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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar e analisar os fluxos da logistica interna de
frutos topicais, mais precisamente a fruta banana nanica em uma rede varejista
composta por 13 (treze) lojas localizadas no norte do Parana e identificar os percentuais
de perdas nas operacbes criticas que compreende o0s processos de recepcao,
movimentag&o, armazagem, manuseio e exposi¢cao das frutas. A definicao pela fruta
banana se deve a sua representatividade no cenario mundial e nacional, por sua
importancia socioecondmica e pela relevancia das perdas. Ja a escolha da rede de
supermercados citadas se justifipais ocupa a 52. posi¢cdo no ranking de faturamento

do estado do Parand, comercializando mais 630 toneladas de bananas por arse Optou
por analisar 04 (quatro) lojas do grupo com diferentes infraestruturas de depdsito, area
de vendas e publico alvo, magie tivessem o mesmo fornecedor da fruta, mais
precisamente, aquele que é considerado o melhor fornecedor dessa fruta na rede em
estudo. Para o levantamento das perdas da fruta b&oiapaoposto inicialmente
identificar as principais etapas criticas qem corréacdo direta com o fenbmeno nos
fluxos do ambiente supermercadista. Nesta etapa de investigagdo ocorreram entrevistas
com os encarregados do setor de FLV e observacédo nao disfarcada dos fluxos nas 04
(quatro) lojas. Definidos 13 (treze) processd#cos, 0 passo seguinte do levantamento

foi realizar o apontamento das perdas associando os volsnesspectivas causas.
Como principais resultados destasaque, observando as 04 filiais o estudo mostrou
gue o volume perdido no periode 01/11/202 a 28/02/20130i de 18,8 toneladas e

mais de 80% desse volume esteve relacionado a cinco situac¢des, sendo 30% devido ao
excesso de manuseio e selecdo das frutas pelo consumidor; 18% por contaminacao
devido ao contato com outros lotes em estagios ditsedé maturacdo; 13% por
manuseio nos equipamentos de exposicao para retirar as frutas descartadas; 11% por
manuseio para abastecimento dos equipamentos de exposicdo e 10% devido a falta de
controle de temperatura ha armazenagem (emprego da cadeia .ddéfabprdando as

lojas separadamente a diferenca entre a loja de melhor desempenho com a de pior
desempenho relacionado as perdas da banana foi de 1¥48%tudo indica que as
principais causas para isso podem ser a ndo adocdo de técnicas ja dispardveis
reduzir as perdas no varejo em virtude de ndo haver uma valorizacdo do produto de
maior qualidade, falta de gerenciamento do setor e a necessidade de qualificacdo dos
funciondarios para realizar o manuseio interno minimizando a incidéncia de perdas
originadas por danos mecanicos.

Palavraschave: logistica interna, perdaes alimentosfruta bananasupermercados



ABSTRACT

This study aims to investigate and analyze the internal flow of tropical fruits logistics,
more precisely, the banana naniaat in a retailer network composed by thirteen (13)
stores located in northern Parana and identify the percentage losses in critical operations
involved in the processes of receiving, handling, storage, handling and display of the
fruits. The defininghe banana fruit is due to its representation in the national and world
stage, for its socioeconomic importance and relevance of losses. The choice of the
supermarket chain cited is justified, since it occupies the 5th position in the billing
ranking in thestate of Parand, selling over 630 tons of bananas per year. We chose to
analyze four (04) group stores with different storage infrastructure, sales and target
audience, considering the four stores had the same fruit supplier, more precisely, the
fruit supplier who is considered as the best supplier of this fruit in the network under
study. To survey the losses of banana fruit, it was initially proposed that it was
identified the main critical steps that have a direct connection with the phenomenon in
supemarket environmental flows. At this stage of research, interviews were conducted
with those in charge of the sector of fruit, green and vegetables (FGV), and undisguised
intense observation of the flows in four (04) stores. Defined thirteen (13) critical
processes, the next step was to conduct the survey pointing losses associating the
volumes to their respective causAs. main results, it is highlighted that watching the

04 branches, the study showed that the lost volume in the deriod01/11/2012 to
28/02/2013was of 18.8 tons, and more than 80% of this volume was related to five
situations: 30% due to excessive handling and fruits selection by the consumer; 18% by
contamination due to contact with other batches at different stages of maturation; 13%
by handling the exhibition equipment to remove the disposed fruit, 11% by handling
display equipment for supplying and 10% due to lack of temperature control during
storage (use of cold chain). Analyzing stores separately, the difference between the store
with best and worst performance related to banana losses was 13A8%tudy
indicates that the main causes behind this may be the non adoption of already available
techniques to reduce losses in retail because there is not a valorization of higher qualit
product, poor management of the sector and the need for training of staff to perform
internal handling minimizing the incidence of losses resulting from mechanical damage.

Keywords: intern logistics, food logs, banana fruit, supermarket.
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1. INTRODUCAO

1.1Contextualizacao e problema abordado

O cenario em que as orgargdas atuam € globalizado e altamente competitivo,

0 que coloca o sistema organizacional sob pressdo advinda de uma combinagcdo de
complexidade, velocidade e escassez de recursos (FILARIBELONI; COZZATTI,
2011).

A competitividade pode ser definida comtabilidade que a organizacaant
em alocar e administrar 0S recursos escassos para crescimento no mercado, ou seja, a
capacidade de aumentar suatipgracdo nos mercados e lucrasapacidade de uma
empresa de fortalecer suasp;do no mercado (GOBBO JUDR; VASCONCELLOS;

DI SERIO,2005).

No processo de aquisicdo de competitividanlenercado agro alimentar tem
procurado inovagdes principalmente no segmento das frutas frascgsalexiste a
tendéncia de aumento de consumo por alimentos mais saudanzestgndess novas
exigéncias do consumidosendo de fundamental importancia caordenacdo e
monitoramento dos agentes producao, agroindustria, atao, varejo e consumidor
final (BRASIL, 2007).

O Brasil vem ao longo dos anos, se preparando pargpetimmais ativamente
no mercado internacionalas frutascom o objetivo deaumentara participacdo na
economia dgais.A fruticultura esté&ntre os principais geradores de rem#gemprego
e de desenvolvimento rural do agronegdécio nacional. Os indéicpsodutividade e 0s
resultados comerciais obtidos nas Ultimas safras sdo fatores que demonstram ndo apenas
a vitalidade como também o potencial desse segmento produtivo (BRASIL, 2007).

As frutas & caracteriza por variedades de clima temperado e tropieadto as
produzidas em regides tradicionais e voltadas para o mercadoctmoal as de regides
altamente tecnificadas, integrantes de cadeias de fornecimento global, como € o caso da
fruticultura irrigada. No setdruticolapredominam pequenos prodwgsrcom areas ate
10 hectares, no entanto, ja é notéria a participagdo de grandes produtores, até mesmo de
empresas multinacionais que tém como objetivo a integracdo vertical na cadeia
produtiva WILKINSON, 2009.
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A plena realizacdo do potencial produtigosocial da fruticultura brasileira
dependale uma melhor organiza¢ao do setor, da modernizagdo da comercializagéo e de
incentivos para a inovacéao tecnoldgica e agregacao de valor. A identificacdo e melhor
compreensao dos obstaculos que limitam o desenveiio da fruticulturano Brasil é
um passo relevantanto para a definicdo e afinamento de politicas publicas de fomento
como para a conscientizacdo e tomada de decisdo dos fruticultores e empresas que
atuamno setor (BRASIL-2007.

Em praticamente todoos paises desenvolvidos produtores de frateervam
se politicas publicas dirigidas especificamente para as varias cadeias produtivas de
frutas. Tais politicas adotam abordagem sistémica e integrada e tém como foco central
estimular a interacdo entos agentes econdmicos e sociais que compdem a cadeia e
atuam em partular junto aos agentes e elos quéedainam a dinamica do segmento
(BRASIL, 2007%.

A coordenacédo da cadeia de frutas e derivados, desde a producdo até a entrega
nas grandes empresas\@gejo, tornase um desafio crescente no sentido de atender as
novas exigéncias emermos de seguranca do alimentontrole fitossanitarig frescor;
tempo de prateleira e qualidade percebida pelo mertddd<(NSON, 2009.

Nese contextp a grande transfmacdo do mercado de frutas natura
brasileirovem ocorrendo na forma como a fruta é comercializada, com a transferéncia
dos canais tradicionais como feiras e pequenos varejos para as grandes redes varejistas
gue tém maiores exigéncias de qualidade, bemo maior poder de negociacdo no
preco. A consolidacdo de varejistas especializados em hortifrutigranjeiros para atender
as classes econdmicas mais privilegiadas também é uma tendéncia que pode expandir
para uma base de consumo maior nos proximos i (NSON, 2009.

A manutencdo da posicdo competitiva atual da fruticultura nacional dependera
da capacidade dpais de enfrentar desafios ligados ao ambiente institucional e a
introducdo de inovacgOes tecnoldgicas, tanto na organizagdm@ducdo como nos
segmentos paésolheita (BRASIL, 2007).

O termo inovagdosegundo Gobbo Jumicet al. (2005), n&do deve ocorrer
somelte através de novas tecnologi@spdutos ou criagdo de um novo espaco de
mercado. A inovacdo pode ocorrer em mercados tradicionalmente datenukla
organizacadoOs autoresiada complementa que Hammer (2004) propde o conceito de

! Controlefitossanitario: Procedimento praticado para combater organismos vivos que possam ser de
alguma forma nocivos ao me@mbiente.
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inovacdo operacionakm meioa crescente competicdo mundial, a Unica forma de
ganhar participacdo de mercado é através de precos menores e pela oferta de niveis
extremamente altos de qualidade de servigcos, ou seja, a competicao deve ser ganha no
campo das operagoes.

As operacdes envolvendo mercado de frutas, legumes e verduras sao
complexadlevido ao alto indice de perecibilidade sssprodutos, com distintos céna
de comercializacdo e com deficiéncias que provocam eventos indesejaveis ao processo.
(TOFANELLI et al., 2008).

Siva et al. (2003) mencionaram ser de grande importaicensparéncia nas
relacdes entre os agentes da producdo, agroindustria,cateaaib e consumidor final
de forma queas informacdes de cada elo sejam do conhecimento de todos para evitar,
por exemplo, as perdas pédheita dos produtos agricolagie podenrefletir uma
desarticulacdo ness sistemas influindo diretamente na compeatidide.

A perdade alimentos € um dos graves problemas que a agricultura mundial
enfrenta sendocaracterizedo pelo ndo direcionamento do alimento ao consumo em
virtude de injurias que lhe alteram as propriedades fisicas, quimicas, microbiolégicas ou
organolépticad, como amassamentos, cortes, senescéng@riddo, dentre outros
fatores(ALMEIDA et al.,2012).Ressaltese ainda queno varejo de alimentpgssas
injurias afetam diretamente a aparéncia externa, que é um dos mais importantes
atributos de galidade e também o principal fator de rejeicdo por parte do consumidor.
Frutos murchos, amassados, sem a cor caracteristica e com aparéncia desagradavel
sobram nas prateleiras dos supermercados.

Carvalho (1994) e Vilela et al. (2008pnceituam as perda®moreducdes na
qguantidade fisica do produto disponivel para consumo, em razdo de depreciacdo da sua
qualidade diminuindo o valor nwercial ou nutritivo do produto.

As perdas sao indicadores socioeconémicos extremamente representativos em
uma sociedade, & que ainda séo despebidos por muitos, sendeu estudo de dificil
metodologia e pouco explorado em relacdo a outras vertentes de pesquisa (ALMEIDA
et al., 2012).

2 Propriedades organolépticaspropriedades que podem ser percebidas pelogdoshumanos, como a

cor, obrilho, aluz, o odor, atexturg o som e o sabor.

% SenescénciaE o processo natural denvelhe@mentoao nivel celular ou o conjunto de fendmenos
associados a esse processo. A senescéncia € um processo metabolico ativo essencial para o
envelhecimento.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sentido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brilho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Luz
http://pt.wikipedia.org/wiki/Odor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Textura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Envelhecimento
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Segundo o Instituto Ethos (2009 t er mo fAdesperd2ci o0 emb
prejuizo e ¢m sido uma constante preocupacdo dos administradores de empresas. A
busca de qualidade e otimizacdo de recursos, associada a saude financeira e tecnolégica
da empresa moderngpdese obviamenteas perdague geram custo extesinterferem
diretamente acompetitividade e diminui¢éo do lucro

No Brasil, ao longo da cadeia produtiva, os elevados niveis de perdas, chegando
a 40% em algumas frutas, contribuem para reduzir a lucratividade do setor e estao
associados a falta de padronizacdo de embalagenspdrée deficitario e caro e uma
infraestrutura de conservacdo e armazenagem de frutas inadetukhddNSON,

2009.

De acordo com Carmo (2004hdo adianta emprego de tecnologias para
aumentar a producéo, se ndolafeito para reduzir as perdas.

Soareq2009)complementa que o aumento da producao no Brasil desassociado
a medidas paraeducédo das perdas de alimentesulta em jogafora cada vez mais
produtos econcluiafirmando quenunca diminuiremos 0s custos a um nivel compativel
com a realidade ecomfica e poder aquisitivo da populagéo brasileira.

Dentre os fatores que provocam perdas de produtos agricolastura
destacanse: a) as condicdes ambientais (altas precipitacdes, altas temperaturas e das
taxas de umidade do ar) que sao favoraveis aendelvimento de fungos e bactérias,
depreciando a qualidade ainda no campo; b) embalagens inadequadas, manejo,
manuseio e acondicionamento incorreto durante o fluxo de comercializacéo; c) estrutura
e instalagcbes dos equipamentos de comercializagcdo iesidisj d)agrotecnologia
insuficiente no campo, com classificacdo e padronizacao insatisfatorias; e e) distancia
dos fornecedores (LANA et al., 2000; LOURENZANI e SILVA, 2004; VILELA et al.,
2003; TOFANELLI et al.,2008).

Soares (2009) divide as perdas poétheita de frutos e hortalicas ao longo da
cadeia produtiva da seguinte forma: a) campo: 10%; b) Manuseio e transporte: 50%; c)
Centrais de Abastecimento e comercializagdo: ;3086 d) Supermercados e
consumidores: 10%.

A seguiratabelal sinalizaos indi@s de perdas das principdiutas no Brasil.
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Tabela 1i indices de perdas das principais feute Brasil

Frutas e Frutos Desperdicio
Banana 40%
Morango 39%
Abacate 31%
Maméo 30%
Manga 27%
Abacaxi 24%
Laranja 22%
Média 30%

Fonte: Soare@009 p.3.

Ao analisar o indicador de perddas frutas, o percentual atribuiddoanana é
preocupante sendo evidente a necessidade de estudar a organizacdo dos agentes
envolvidos ao longo daadeia produtiva e as caracteristicas do produto e mercado para
atuar sobre as perdas.

A banana é a fruta que ocupa a segyatacao na producao brasikilsuperada
apenas pela laranja, sendaltivada em todos os estados da federacdo em sua maior
parte en pequenas propriedades e com astd infraestrutura tecnolégic&egundo
Instituto Etho8 (2005) a colheita e o transporte das bananas ainda seguem processos
antigos. O produto é levado até o mercado consumidor em embalagens inadequadas,
resultando numagrande quantidade de frutas amassadas, condicdo ndo aparente
enguanto estao verdes, visiveis apenas apds seu amadurecimento.

A referida perda é agravada quando tais produtos, altamente pereciveis, ao
sairem da porteira, no processo de comercializacdoggraderoblemas de transporte e
manuseio inadequad MMORAIS; MAYORGA,; FILHO, 2005).

Devido a crescente exigéncia no que tangequalidade dos alimentos,
principalmente os pereciveis, mais precisamente as frutas, Camargo (2006) defende a
ideia de que para urabastecimento bem gerenciadas frutas, legumes e verduras
(FLV), a eficiéncia logistica e a utilizacdo de tecnologias s&o aspectos importantes para

0 sucesso das atividades na organizacao.

* Instituto Ethos: E uma organizacdo sem fins lucvas, caracterizada como Oscipr¢@nizacdo da
sociedade civil de interesse publico). Sua missdo é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel, tors@nparceiras na construgdo de uma sociedade
justa e sustentavel.
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Desa maneira a coordenacdo e o monitoramento adequado dosteggen
envolvidos, como produtores, agroindustrias, atacadistas, varejistas e consumidores
finais, aliadcs a eficiéncia logistica em cada mieoperacdo da producéo, distribuicdo e
comercializacdo das frutas € uma importante decisdo na estratégia no conbate a
perdaso que pode gerar ganhos significativos para as empresas.

Nesse cenario, esse trabalho tem como questdes de pesquisa:

A Como quantificar as perdas que ocorrem na distribuicdo da fruta banana
no varejo tendo como apoio o estudo guatrolojas de umaede de
supermercados? E quais as causas associadas?

A Quais s&o as possiveis melhorias guelem ser adotadaso varejo
supermercadistale forma a contribuir para melhor desempenhda

logistica interna da fruta banaha

1.2 Objetivo geral

O objetivo gral desse trabalhoidentificar as atividades e fluxos da logistica
internada fruta banana nanica junto a uma organizagéo vargstibzada no norte do
Paranaanalisandm percentual de perdas nesta fase da caeésilistribuicdo

1.3 Objetivos epecificos

Os obijetivos especificos séo:

A Desenvolver um procedimento padentificar equantificar as perdaga banana
nanica no varejsupermercadista suas causas associadas;

A Caracterizar e comparar o percentual pgdasnas opracdes de logistica
interna em quatro lojas de uma rede supermercadisban fluxos e
infraestruturas diferentesob os aspectos deecebimentp movimentagao,
preservagaoarmazenagedispositivos para exposic&manuseiaa fruta na
area de vendas;
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A Oferecer subsidios e cofiwiir para uma maior transparéncia s@seausas das
perdasna comercializagdo da banana nanmagerindomelhores praticas de

gerenciamentdalogistiainterra.

1.4 Justificativa

A crescente competitividade entre empresas nos ultimos anos, provocada
principalmente pela globalizacdo e as mudancas na economia mtewidévado as
organizagfes a adotarem préaticas gerenciais modernas buscando a exceléncia em seu
proprio negdcio, objetivando vencer a concorréncia e aumentar a lucratividade.aAssim
busa incessante da eliminacdo do desperdicio e a otimizacdo dos processos em todas as
suas etapasrnouse uma das grandes metas da empresa (PAULA et al., 2009).

Silva et al. (2003) apontam que uma das causas para o0s altos volumes de frutas
desperdicados nBrasil é a caréncia de estudos de todo o complexo comercial dos
produtos, que poderiam fornecer valiosas informacdes e contribuir para atenuar as
perdas.

Tofanelli et al. (2009) afirmam que dos estudos sobre as perdas de frutas ja
realizados, a maioriaica restrita a grandes centros urbanos, referencisadquase
sempre as Centrais de Abastecimentos (CEASAS), o que nédo fornece dados especificos
da real situacdo de mercado local das distintas cidades brasileiras.

Nesse sentido, estudar as organizacaesjigtas que sdo importantes agentes de
comercializacdo de hortifruticolas fornece conhecimento da sua real participacdo na
cadeia de comercializacdo dos produtos, o que possibilita a formulacdo e execucao de
estratégias para melhoria do setor. Tais estugeram informacdes que servem de
ferramenta para a melhor organizacdo do processo de comercializagcdo no varejo, tais
como, entrega do produto no lugar adequado, no momento certo, na forma e quantidade
desejadas, crianese as utilidades de posse, lugampo e forma (BUENO et al., 1999;
FAGUNDES e YAMANISHI, 2002).

As empresas supermercadista®ntnas operacfes logisticas, o principal
elemento de sucesso para vencer os desafios motivados pela concorréncia e pelos
elevade custos operacionais (PAULA eal., 2009). Diante do, a tendéncia da
fruticultura em médio prazo no mercado interno é a concentragdo cada vez maior da

distribuicdo de frutas em grandes redes varejistas quaistém maior eficiéncia
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logistica, mas dificuldades em manter um padrdo deeéimento uniforme. Ba
situacao favorece o surgimento de empresas de distribuicdo modernas e com modal
logistico eficiente (WILKINSON, 2009.

Outro fato importante relacionado a fruticultura esta na mudanca observada nos
habitos e nas preferéncias alimteres dos consumidores, o aumento da idade média da
populacdo e a busca por uma melhor qualidade de vida s&o fatores que reforcam a
tendéncia de valorizagdo dos beneficios proporcionados pelas frutas. Essas
caracteristicas e exigéncias dos consumidoresnasmo tempo que valorizam e
reforcam a expansdo do mercado, indicam as tendéncias a serem seguidas e revelam as
condicdes implicitas e explicitas para participar do jogo com sucesso: de uma lado,
capacidade de produzir frutas de qualidade, saudaveigrdatizadas de maneira
apropriada a precos competitivos; de outransercdo em cadeias de suprimento de
ambito internacional e construcdo de reputacdo consistente com as exigéncias do
mercado (BRASIL, 2007).

Aliado a mudanca de habito do consumidaxiste o panorama sobre as
perspectivas envolvendo a elevacédo da renda média brasileira que possibilitara que um
contingente maior, situado nas classes G padsem a consumir mais frutas frescas o
que forcara grande investimento na melhoria da eficiénclagistica de distribuicéo
do mercado interndNILKINSON, 2009.

A pesquisa sempre foi um insumo importante para o agronegocio, tanto na
producdo quanto na comercializacdo. Com o crescimento do porte, da competitividade
e, por consequéncia, da complexidatie agricultura brasileira nos ultimos anos, o
conhecimento virou uma ferramenta ainda mais essencial (BRASIL, 200%&a Des
forma pesquisas sobre perdas fisicas e econbmicas em diferentes etapas da
comercializacdo das frutas sdo importantes para implagé@nte politicas publicas e
privadas visandao desenvolvimento do setor e a competitividade da cadeia (PEROSA;
SILVA; ARNALD, 2009).

A fruticultura é uma atividade com grande capacidade de geracdo de emprego e
renda e por issQ apresenta significativaniportancia social, em particular em regiées
mais pobres, que ndo contam com muitas alternativas para dinamizar a economia local.
Agregar valor as frutas naturapode representar o caminho para a sustentabilidade de
muitas propriedades rurais. Por esge,fa@ importante que as instituicbes responsaveis
realizem acdes que permitam aos produtores transformar seus produtosdhas dar

gualidade exigida pelos mercados consumidores (BRASIL, 2007).
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Nesse cenaripa contribuicdo deste trabalho se mostra reieaelofato deque
0 aumento de producgao brasileira de frutas deve vir, necessariamente, acompanhado de
reducdo nas perdas e da preservacdo da qualidade inicial do pré&dtidos
mercadoldgicos de todo o complexo comercial da fruticultura podem fowvedeesas

informacdes e contribuir para atenuar as perdas.

1.5Metodologia

Minayo (1993, p.23)analisando a pesquigar um prisma filosofico, considera
estacomo fAatividade b8sica das <ci °ncias na s
uma atitudee uma prética tedrica de comste busca que define um praes
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximac&o sucessiva da
reali dade que nunca se esgota, fazendo uma

Demo (1996, p.34)nsere a pesquisa como atividade cotidiana considesando
como umaat i tude, um f gamatisot cribica s noeativo,0 mais ias
intervencdo competente na realidade, ou o dialogo critico permanente com a realidade
em sentido te-rico e prs8ticobo.

ParaGil (1999, p. 42), a pesguisa tem um ceé&
formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental
da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cient.2ficoso

Do ponto de vista da sua naturepmdese classificar essa pesquisamo
aplicada,poistem por objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica direcionada
a solucéo de problemas especificos. Envolve interesses localizados.

Do ponto de vista déorma de abordagenpodese classificar essa pesquisa
como qualitativa, ou seja, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas e os
processos e seus significados sao os focos principais da abordagem.

Minayo (1993) afirma que a pesquisa qualitativam@a forma adequada para o
conhecimento da natureza de um fenémeno social, haja vista o pesquisador coletar os
dados da realidade pesquisada para, posteriormente, dosldsaforma indutiva.

Ainda sobre a abordagem qualitativa, Godoy (1995, p.58) afirmai [ . . . ] ®
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacéo estudada, para compreender os fendmenos

segundo perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situa;gotem d o 0 .
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Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteezsor ter um caratexploratorio
e descritiva

Gi | (1999, p. 43) explica que fAa pesqui
proporcionar maiores informacfes sobre o assunto que se vai investigaar fac
delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacéo das
hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Seu objetivo principal é
o aprimoramento das ideias ou a descoberta de intuicées. Seu planejarbastante
flexivel, de modo que possibilita a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
probl ema pesquisado e an8lise de exemplos qu

Segundo Vergara (2000), a pesquisa exploratoralizada em area em que ha
pouco conhecimento cientifico acumulado ou sistematizado.

Quanto aos estudos descritivos, Marconi e Laké2680, p. 77) afirmam que
t°m como objetivo Aconhecer a natureza do
constitui, as caracteristicas e processos que dele fazem parte. Nas pesquisas descritivas,
0 pesquisador procura conhecer e interpretar a realigenenela interferir para poder
modificdl a o .

Gi l (1999, p. 46) compl 4.nmtmctomo dpjetieo a pesq
primordial a descricdo dasaracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relacbes entre@as | §vei so. As pesqui sas
juntamente com as exploratérias, as que habitualmente sdo realizadas pelos
pesquisadores sociais, preocupados com a atuacao pratica.

Do ponto de vista dos procedimentos téogj sera classificada como usiuglo
de caso que envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos de
maneira que se permita o seu amplet@kiado conhecimento (GIL, 1991

SegundoYin (2005, p. 32)ium estudo de caso @ma pesquisa empirica que
investiga um fenbmeno contempoeo dentro do seu contexto na vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o com@&xtestdo claramente
definidoso.

Do ponto de vista do local de realizag8era pesquisa de campo onde acontece
o fato/ fenbmeno/ processo.

Em relacdoao periodo de investigagdeera transversal, ou seja, os dados

coletadosserdao de um determinado periodo.
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1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho seréa estruturadserssecoes

A secao Ieferesea introducaajue contempla contextualizacéo eproblema
abordado, os objetivos geral e especifico, a justificativa e a metodologia adotada.

A secdo?2 apresentardos indicadores de producdo mundial e nacional da
fruticultura e o panorama do mercado externo e interno, sendo o foco do estudo o
mercado mterno. Nesse contexto, tera fundamental importancia, a analise da cadeia
produtiva das frutas e hortalicas com destaque plandéadbanana

A secdo Feraconceituado o termimgistica e as atividadeke beneficiamento,
das frutas que englobaaamazenagm, embalagem e transpodesde a producédo até os
mercados de comercializagdalém de caracterizaos participantes do canal de
distribuicdo: produtores, atacadistas e varejistas. Porsiénd abordado conceito de
logistica interna e as principais opedes no ambiente varejo supermercadista
disponibilizar as frutas ao consumidor final

Na secaal tecemse consideracdes acerca do ambieategual foi realizada a
pesquisa, as etapda pesquisa a técnicaitilizadapara coleta de dados.

Nasec®d 5 serdo apresentados aetalnament®dos fluxos da banana nanica nas
quatro lojasda rede supermercadista que serviram de amostra para realizacdo da
pesquisa e na sequénciamalise dos dadasoletadosna qual se gde os resultados
encontrados.

Na seéo 6serdo apresentadas as consideracgdes finais e conclusdes.
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2. ASPECTOS DA FRUTICULTURA

2.1 Fruticultura: Cenéario de Mercado e Producdo Mundial

O comércio internacional de frutas tem experimentado um crescimento
permanente nos ultimos damnos em decorréncia de mudancagpadrdo de demanda,
pois 0s consumidores, principalmente dos paises desenvo)vidoscionamse
crescentemente para a aquisicdo de alimentos frescos, saudaveis e ge@imios,
maior produtor de frutas, tem aumentadmnificativamente sua capacidade de
producao, buscando produtos de maior valor e culturas de alto retorno para acompanhar
0 aumento do consumo doméstico e aproveitar as oportunidades de exportagdo para o
mundo desenvolvido.

O nivel de inovacéo de prodstgue estdo sendo colocados nos mercados esta
crescendo déorma nunca vista, sendo a atencdo voltadaremizar os inconvenientes
da compra, do armazenamento, da manipulacdo de frutas frescas e do transporte com
apelos de funcionalidades ertudes nutGionais. Outro fatoobservado é que o
consumo de frutas tradicionais de clima temperado estd diminuindq, emas
contrapartidaha um aumento de frutas tropicais em quase todas as regides. O Brasil,
terceiro maior produtor de frutas, deve estar atentoaveipar esa janeld de mercado
antes que se fechdGAPOMI, 2012)

Martinelli e Camargo(2000) e Brasil (2007) apresentam qumercado global
de frutasinclui o comércio de trés princigaigrupos de frutasgrupo 1- Frutas
Tropicais Tradicionais: abagi, banana, manga, melédo, papaia e uva; grupOw@ras
Frutas Tropicais: figo, laranja de mesa, limdo e melancia; e grugoudas de Clima
Temperado: maca, pera e péssego.

Estimativas da FAO (2004) apontam para a continuidade de um forte
crescimentoda demanda por frutas tropicais até o ano de 2014. No mercado
internacional, no qual apenas 5% da producdo de frutas tropicais frescas sao
comercializadas, a qualidade tois® a cada dia, o critérehave da competitividade

Entre as preocupacdes e peyhhs que envolve os mecados mundiais de
frutas podesedestacar o crescente aumento dos custos de producgao, a seguranca dos

suprimentos, a falta de harmonizacdo dos sistemas de controle, principalmente os

® Periodo de entressafra fiatas temperadas consumidas nos paises do Hemisfério Norte.



27

fitossanitarios pelos paises, a saturacao dealmercados e a volatilidade das taxas de
cambio (IBRAF, 2012apud AGAPOMI, 201

Outro fatorimportantesédo osindicadores de consunmpe nos sinalizam que
mesmo em paises considerados industrializados como Estados Unidos e Reino Unido, o
consumo de frtas frescas por habitante esta maib@ixodo consumo recomendado
pela Organizacdo Mundial da Sa{@MS) para frutas e vegetais, que é de 100 Kg/ano
por habitante (IBRAF, 201Zpud AGAPOMI, 2012 Segundo lbraf (2007) apud
Wilkinson (2009) utilizando c&ados de 20Qpodese citarcomo exemplos de consumos
per capita de frutas frescas a Espanha cobnllRg/ano, a Italia com 114,8 Ko, a
Alemanha com 11Kg/ano, a Holanda com 90,8 Ko, o Canada com 81 Ko, 0
Reino Unido com 68,50 Kg/anos Estads Unidos com 67,4 Kg/ano, o Japao con861
Kg/ano e o Brasil com 5Kg/ana

No caso do Brasilp indicadorconsumoper capitatendea crescer. Estudos
recentes apontaram que entre 2010 e 2011 houve ganho de renda disponivel para os
cidadaos de todas assbes sociais, especialmente para as faixas mais pobres. Apenas
em 2010, quase 19 milhdes evoluiram das classes D/E para a grande classe mgdia (C) e
por outro lado, a renda disponivel da classe C aumentou 19% em relacdo a 2009. Tais
fatos deram sustentdidade e possibilitaram um mercado relativamente aquecido e
demandante para frutas frescas, sucos e polpas de frutas e outros derivados (IBRAF,
2012apud AGAPOMI, 2012

Quantoaos indicadores que demonstram a evolu¢ao do crescimento da producao
mundialdefrutas no triénio 89/91 era de 420,0 milhdes de toneladas, ultrapassou 500,0
milhdes de toneladas em 1996 e em 2@0#euse um volume de 705,9 milhdes de
toneladagSEAB/DERAL, 2012).

Ja em 2009 aroducaade frutasfoi de 724,5milhdes de toneladasuperior em
2,6% em relagéo ao ano anterioem 2010foram 728,4milhdes de toneladate frutas
(SEAB/DERAL, 2012. Nafigura 1, observase a evolugéo na produgédo mundial de
frutas no decénio 2001 a 2010.
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Figura 1- Evolucdo d&Producao Mudial de Frutas (toni) Decénio2001 a2010
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Fonte:SEAB/DERAL (2012, p.1)

Os trés maiores produtorde frutassdo: a China, a india e o Brasil que, juntos,
respondem pot3,9% do total mundial e tém suas producdes destinadasgaimente
ao mercado interno. A figura r2presenta a localizagdo des paises e o rankingne

relacdo ao volume produzido na S&#ed.0.

Figura2 - Principais Paises Produtores de Friit&afa 2010

\ China

(1* posigo)
/ 190.161.340 ton.
india
(2* posic3o)
\ 86.038.600 ton.
Brasil

(3* posigio)
41.522.181 ton.

Fonte: FAGSTAT (2012)



29

O maiorprodutorde frutas a China, participa cor@6,1% da producdo mundial
sendomelancia,mac¢a, manga,meléo, tangerina,pera, péssegonectarina eameixa as
mais importantesSEAB/DERAL, 2012.

O segundo maior produtale frutas a india, cuja participacié de 11,86 no
cenario mundial de frutas se destaca nas colheitdmmna,coco, manga,abacaxi,
lim&olimas ecastanha deaju (SEAB/DERAL, 2012.

J& o Brasibcupa a terceira colocacao ramking mundiale frutase se destaca
pelas colheitas signifativas delaranja,banana,coco, abacaxi, mamao,castanha de
caju, caju ecastanha do Brasil (SEAB/DERAR012).

Na tabela 2se catabilizads os volumes de producédo quartoao décimo
produtor Estados Unidos, Turquia, Italia, Ird, Espanha, el&e Fiipinas representam
18,1% do total. Assim, os dez paises anas produtorede frutasrespondem por 61%

de toda a fruticultura mundial.

Takela 2- Os 10 paises maiores produtores de fr{itas) - Safra2010

PAISES AREA (ha) PRODUGAO (t) B
CHINA 13.299.094 190.161.340 26,1
INDIA 6.948.950 86.038.600 11,8
BRASIL 2.548.730 41.522.181 57
ESTADOS UNIDOS 1.235.325 28.250.377 39
TURQUIA 1.337.623 19.240.404 2,6
ITALIA 1.317.653 18.052.136 235
IRA 1.293.834 16.910.521 2,3
ESPANHA 1.609.160 16.893.520 P
MEXICO 1.277.845 16.854.079 2,3
FILIPINAS 1.163.632 16.302.821 2,2
DEMAIS PAISES 27.762.043 278.216.372 38,2

TOTAL 59.793.889 728.442.351 100,0

Fonte:SEAB/DERAL (2012, p.2)

Dentre as frutas mais produzidas no nyrubdese observar na tabeladue a
bananafoco destdrabalho,ocupa a 12 posicam safra 2010 com 138mpilhdes de ton.
participando com 19% do total colhido; seguindee amelancia,maca,laranjae uva
(SEAB/DERAL, 2012.
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Tabela3 71 Principais frutas produzidas naundoi Safra2010

FRUTAS AREA (ha) PRODUGAO (t) pRo‘[’)"U(; io
BANANA 10.421.421 138.415.749 19,0
MELANCIA 3.467.630 99.161.274 13,6
MAGA 4.696.259 69.511.975 9,5
LARANJA 4.074.698 68.332.573 9.4
UVA 7.104.512 67.116.255 9,2
DEMAIS FRUTAS 30.029.369 285.904.525 39,2
TOTAL 59.793.889 728.442.351 100,0

Fonte:SEAB/DERAL (2012 p.3

Ainda em relacdo Banana, na tabelapbdeseobservar que a india é o maior
produtor desta fruta com 31,8 mikgde ton. colhidas em 2QX@presentando 23}
do total produzido. Na se@ncia €m-seUgandae China somando 379%0 da producéo

mundial.O Brasil ocupa a g3osicdonasafra 2010.

Tabelad 1 Principais paisesrpdutores d&anana Safra2010

PAISES PRODUCAO %o
TONELADAS

India 31.897.000 23.04%
Uganda 10.150.000 7.33%
China 0 848 895 7.12%
Filipinas 9.101.340 6.58%
Equador 8478351 6.13%
Brasil 6978310 5.04%
Indonesia 5.814.580 4 20%
Colombia 4 849390 3.50%
Gana 3.602.230 2.60%
Rep.Tanzania 3. 584 700 2.59%
Demais Paises 44110953 31.87%
Total 1358.415.749 100,0

Fonte:FAOSTAT (2012)

Apesarde afruta banana ser cultivada em mais Hg0 paises, ha uma grande
concentracdo na producdo, sendo que os 10 maiores prodiforessponsaveis por
68,13% da oferta.

Entre os 10 paises maés produtoresde banangsindia, Brag e China,
consomem a maior parte da sua produg@namenteEquador e Filipinas sdo grandes
exportadores desta fryteespectivamente para Estados Unidos e A&l KINSON,
2009).
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2.2 Fruticultura: Indicadores daProducao Nacional

O Brasil € um dos trés maiores produtores mundiais de fru@®, ema
producdo que supera 08,@ milhdes de toneladas safra 2010A base agricola da
cadeiaprodutiva das frutas abrange 31tilhdes de hectares e gera 6,0 milhdes de
empregos diretos (SEABERAL, 2012).

A fruticultura contribui de quatro maneirgmportantes para o crescimento da
economia brasileira. Primeira, é fonte de alimentacdo. Segunda, é geradora de empregos
para a populacdaonsiderandajue cada hectare plantagdom fruticultura gera em
média dois empregos diretoBerceira é geradora de divisa® valor da producédo da
fruticultura segundo IBGE (2010§ superior 20 bilhdes de reais

Na figura 3 podese observar a evolugade produtividadena fruticultura
brasileira.

Figura 3i Evolucao da producéo da fruticultura brasiléi2001 a 20Q
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Fonte: SEAB/DERAL (2012p.4

Do totalda producéo brasileira de fruta&% saaconsumids in naturae 53%
sdoprocessad® Sendo o suco conceatio da laranja nosso produto mais expressivo
(AYUB e GIOPPO, 2008).

As frutas sdo produzidas em todas as regides brasileiras, mas ha certa
especializacdo regional em funcdo do clima. As regides Nordeste e &ortaaior
importancia na producao de frutas dima tropicalenquanto as regides Sudeste e Sul
destacanse na producdo de frutas de clima temperado e subtropical. HA uma
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predominancia das regides Nordeste e Sudeste sobre as demais. A regido Nordeste é a

primeira na producdo de banana, cdedbaia,cacau, caju, mamao, manga, abacaxi,

meldo e maracuja; e a segunda em uva, laranja, limdo e goiaba. O Sudeste lidera a

producao de citros (laranja, limao e tangerina), goiaba e figo e ocupa a segunda posicao

na producdo de mamao, manpgeaa e péssego. Oubé lider na producao de frutas de

clima temperado compera, péssego, uva e maga e a segunda de tangerina e melancia

(EMBRAPA, 2008).

Nesse cenario poese destacar pelo menos 30 grandes polos de producédo de

frutas espalhados por todo o pais, sendoiosipais indicados nagura 4.

Figura4 - Principais polos de producéo de frutas no Brasil
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Fonte:Wilkinson (2009, p.225)

900600000000000

Vacaria (RS)/ Sdo Joaquim (SC)
Caxias do Sul (RS)

Vale do Ribeira (SP)
Bandeirantes (SP)

Centro/Sul (ES)

Norte (ES) / Sul (BA)
Juazeiro (BA) / Petrolina (PE)
Acu/ Mossor6 (RN)

Cariri (CE)

Centro/Sul (CE)

Baixo Jaguaribe CE)
Metropolitano (CE)

Baixo Acaru (CE)
Ibiapaba (CE)

J& ra tabela 580 indicados os principais Estados daeFagho na producao de

frutas e as respectivas participacoes.
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Tabela 5 Area gantada (ha), Area colhida (ha), Valor da produdao00 R$)
Participacdo no total da producéo estaduali(%afra 2010

Principais Unidades da  Area Plantada Area Valor da Participacdo
Federacdo com as maiores e destinada a  colhida producao da producéo
producdes frutiferas colheita (ha) (ha) (1.000 R$) estadual (%)
Séo Paulo 749.367 685.427 6.743.491 32,9
Bahia 338.216 337.973 3.088.468 15,1
Rio Grande do Sul 163.845 163.409 1.625.866 7,9
Minas Gerais 113.890 113.890 1.462.607 7,1
Pernambuco 98.596 94.385 1.068.670 5,2
Demais Unidades 1.539.181 1.528.055 6.530.198 31,8
Total (Brasil) 3.003.095 2.923.139 20.520.583 100,0

Fonte Adaptado déBGE (201Q

A laranjaé a principal fruta produzida no Brasil, cd8,1 milh6es de toneladas
colhidas nos pomares em 2010, e respaoar 42,9% do volume total deuficultura,
um acréscimo na producdo em 2,7% em relacdo a 2009. O Estado de Sé&o Paulo € o
principal produtor, comi3,9 milhdes de toneladas, cuja participacdo representa 76,6%
do volume A maior parte da safrdrasileira se destina a produgdo de suco
(SEAB/DERAL, 2012).

A banana fruta emestudoneste trabalho¢ a segunda em volume produzido
Foram 7,0 milhdes denheladas colhidasm 2010 correspondente a 16,5% do volume
de frutas no pailSEAB/DERAL, 2012)

Na figura 5 podem-seobservar aparticipacdes das grande=gidesbrasileiras
na poducdo de bananas narsa2010.

Figura 5- Participacdo dasegides basileiras na producao éananas
Safra 2010
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Fonte:IBGE (2011)
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Na figura 6 analisando os indicadores de producédo da safra 2b%@yvase
que Sé&o Paulo é o principal estado produtor, com 1,2 milhdes de toneldddascol
seguido da Bahia, com 1,1 milhdo de toneladas, e Santa Catarina, que produziu 663,9
mil toneladas. Os trés edtss participam com 17,7%, 15,5869,5% respectivamente,
do volume déanana produzicasem 2010 (SEAB/DERALL2012)

Figura 6- PrincipaisEstados da Federacéda producéo de Bnana Safra 2010
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Fonte: IBGE (2011)

Segundalados estatisticata FAO(2012),alaranja e danana estédo entre as 10
commoditiesbrasileirassob o aspectala produgdo (ton.)no ano de 2010conforme
tabela 6

Tabela 6- As 10 principais commodities no Brasano de referéncia 2010

are
Brazil <1 FAOSTAT

Brasil
10 Maiores Commodities
Quantidade de Producao 2010

Commaodity (Mercadoria) Quantidade (Ton.)

1 Cana de Acucar 717.462.000
2 Soja 68.756.300
3 Milho 55.394.800

4 Leite de vaca 307.15.500
5 Mandioca 24.524.300
6 Laranja 18.101.700
7 Arroz 11.236.000
8 Carne de Frango 10.733.000
9 Carne Bovina 9.325.960

10 Banana 6.962.790

FONTE: FACSTAT (2012)
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A terceira fruta com maior volume de producdo no Bnaailsafra 2010 € o
abacaxi queparticipa com 7,05% do volume total da fruticultura brasijegaultando
em 2,9 milhdes de toneladas. Os estados de Minas Gerais, Paraiba e Para sdo os
principais produtores e participam com 50,6%pdaducdo nacional (SEAB/DERAL
2012).

A figura 7 representa histéricodos volumegroduzidosem toneladas das 03
principais frutas no Brasil no decéme 2001 £010.

Figura 7- ProducadBrasileira deLaranja, Banana elfacaxi- 2001 a 2010
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Fonte:IBGE (2011])

2.3 Fruticultura Brasileira: Indicadores de Exportacéo e Importacéo

As exportacdes brasileiras de frutas frescas totalizaram US$ 619 milhdes em
2012, uma pequena queda ante as vendas externsalarode US$ 633 milhdes
registrado em 2011No que diz respeito ao volume exportado, em 2012 foram
embarcadas 693 mil toneladas de frutas,ligeiro acréscimo em relac&ds 681 mil
toneladas vendidas ao exterior em 2011. (IBRAF, 2013).

Segundo o diretorpresidente do IBRAF, Moacyr Saraiva Fernandes, as
expectativapara as exportacoes em 2013 deverarfestaveis em niveis semelhantes a
2012, pois as dificuldades encontradas em 2012 devem se repetir este ano, com 0S
valores negociados no mercado internacional ainda menores devido a éastén

crise econdmica
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Referente as exportacdes no an®?d#, merecem destaque o meladiméao e

a manga com crescimentoa ordem de 7,2%9,5% e 0,5% respectivamente

comparados a 2010 melao foi o fruto brasileiro mais exportado em 2012, com 181,7

mil toneladas. A manga, por sua vez, trouxe mais divisasgaeds, com US$ 137

milhdes. Eses resultados se refleteantre os estados com maiores vendas ao exterior

Ceara, um dos principais produtores de meldes, foi 0 que teve a maior exportacdo em

tonelagem (146,5 mil toneladagnquanto a Bahia, grande putak de manga, foi

guem mais arrecadou no comercio internacional (IBRAF, 2013).

Segundo IBRAF (2013)soprincipais destinos das frutas frescas brasileiras em

2012 foram Holanda, com mais de um terco do valor e do volume totais

(respectivamente 42% e 39%Reino Unido (20% do valor e 18% do volume); e

Espanha (10% do valor e 12% do volume).

Na tabela 7e na figura 8 € possivelobservar a evolugdo das exportacdes

brasileiras de frutas frescas durante o periodo de janeiro de B8@&feirode 2013.

Tabela7 - Exportacdeslas frutas frescas brasilerdS$Kg -
(Jan2007aFewv2013

Exportagbes Brasileiras de Frutas em Valor (US$) - 2007 a 2013

ANO

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro| Outubro

Novembro

Dezembro

Total

2007 -

Us$

29,444,003

33.539.292

41.812.505

39.238.528

34.616.554

24,959,640

23.603.762

38.239.220

93.531.495] 145,590,640

88.889.303

47.946.985

642.743.947

2007 -

Kg

ST.B10.183

64 977 857

76.254.838

B8.674.420

58.276.184

45.380.557

44 781,776

68.640.545

1 DB.IJBB.E-Zﬁl 135.767.971

112.850.788

75.969.855

918.796.503

2008

-Us$

42.206.103

41.623.527

44.353.382

43.095.562

38.081.210

33.775.232

31.184.335

35942720

95.289.289' 164.922.494)

102.228.366

50.527.073

124,232,575

2008 -

Kg

70.014.960

65622200

62.716.185

57.635.762

51,855,596

45.218.060

46.044.144

51.147 936

1 DD.44EI.239| 145.669.6621

115.548.790

76.175.220

888.088.756)

2008-US$

36.127.979

26,556,622

40.324.683

34.016.837

27441927

22.662.955

20,099,092

26,686,806

71.733.268] 127.673.107)

68.890.835

49.083.555] 559.499.886)

2009 -

Kg

60.541.015

51.385917

69.952.909)

S8.772.130

46.581.081

41.523.215

37.555.416

43673.716

B6.722.364] 121.983.14)

89.106.499

72614250

TEDMJ.TSEl

2010 -

us$

32.5M11.517

3.437.14

49.665.083

36.665.543

31.163.618

26,435,732

23.444.912

30.981.024

83.000.292] 132.086.745

79.335.239

49.122.012

509.612.436]

2010 -

Kg

54.445 980

53.140.444

75.384.272

56.762.697

48.442 327

44120147

38.080.017

48.554.443

£9.016.603| 106.029.007,

8264261

61.804.395

759.430.595

201

-Us$

34.763.837

32.782.517

36.972.417

34.934.540

30.876.662

25,140,658

21.407.969

40,365,970

98.065.230] 140.775.703

76.641.214

56.693.195

633.819.942

201

-Kg

46.436.694

42.094.435

48.557.089

42.525.930

37.509.199

32.131.142

28.261.538

50.060.254

89.065.230] 112.650.633)

82.111.643

69.419.030

681.252.818

2012 -

Us$

35.655.106

27.839.424

37.235.54

32475170

29,686,676

25.035.075

46.534.102

31135446

87.788.369) 117.836.132

79,049,921

56.132.174

06.405.136|

2012 -

Kg

45.415.154

36.980.375

44,989,694

35.061.235

31962 405

29.505.957]

54.083.432

36.273.545

B80.431.232| 94.122.028)

72.453.110

60.629.253

625.307.415|

2013

-Us§

39.164.661

37.935.925

77.100.589)

2013 -

Kg

47.072.685

45.680.167

92.752.852

Fonte SEBRAE(2013 p.11)
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Figura 8- Exportagdes das frutas frescas brasiteem valor (US$) 2007 a 2013

Exportacdes Brasileiras de Frutas Frescas em Valor (USS) - 2007 a 2013
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Fonte SEBRAE(2013 p.1)

A figura 9 apresentaas 10principais frutasexportadas no ano de 20&2sua

representacdo ewolume(ton.).

Figura 91 As 10 principais frutas brasileiragportadagton.)i Ano 2012
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Fonte: SEBRAK2013)

Em relacdo &xportacé dafruta bananapbservase na figura Que o volume
em 2012 é desprezivel se comparadautras frutascomo o meldo e a mangslo
entanto ao analisar a figura @®ncluisequequase a totalidade da producéao da banana
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se volta para o mercado internesta entre os principais geradores de renda, emprego e

de desenvolvimento rural do agronegdcio brasileiro.

Figura 10- As 05 principais frutas brasileiras produzidas (teho 2012
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Fonte: SEAB/DERAL (201p

Segundo FAQ2011), os trés maiores exportadores de bananas em 24t

Equador com A56 mil toneladasseguido porCosta Ricacom 1.843 mil toneladas

Coldémbiacom 1.802 miltoneladas.

Por sua vez, as importacdes de frutas frescas apresentasgagmeda de 7% em

volume e uma leve alta de 0,5% em vakm relacdo ao ano de 2011. Arp é a

principal fruta importada em volume e valor, com 217 mil toneladas e US$ 224

milhdes, seguida por macds, ameixas, uvas, kiwis e péssegos, tendo como origem

principal a Argentina, seguido por Chile, Espanha, Portugal e Itélia (IBRAF, 2013).

A tabela 8ndicaa evolucéo das importacdes brasileiras de frutas frescaste

o periodo de janeiro de 2007esvereirode 2013.

Tabda 81 Importacdes das frutas fresdasasileiras em K
(Jan2007 a Fex2013

Importagbes Brasileiras de Frutas em Peso Liquido (Kg)

ANO | Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho | Julho | Agosto | Setembro| Outubro MNovembro|Dezembro| Total
2007 -Kg | 26.770.974 23.814.929] 30.111.017| 26.476.893 24.263.702| 15.237.479( 16.760.314| 20.593.526( 18.416.243| 24.735.307| 23.802.114| 21.198.283) 272.180.784
2008 - Ko | 19.480.939| 25.610.158| 23.349.305( 26.648.003( 21.863.125| 17.423.033| 19.870.368| 18.304.364| 20.194.956| 18.622.153| 16.805.744| 13.986.786] 247.249.839
2009-Kg | 18.123.817) 23.037.145| 33.515.237| 30.217.617 23615472 22.071.32| 20.323.374| 21.354.114] 30545.737| 25.648.370| 24.165.622| 29.619.084 302.206.901
2010-Kg | 23.384.212| 26.202.661| 35.818.675 31.493.847( 28.234.147| 26.291.994| 23.185.952| 29.833.951| 32.926.291| 30.698.943| 36.056.586 30.424.205| 363.551.354
2011 -Ka | 32417.674| 31.522.528| 40.878.608| 39.820.205 42.492.617| 28.841.811| 28.539.730| 39.848.661| 41.830.826| 37.985.246| 38.064.677| 44.331.205| 446.373.788
2012-Kg | 16.039.616( 15.703.675| 28.810.607| 23.505.517| 13.280.515( 11.059.065) 25.396.534| 15.690.580) 14.532.548( 14.729.112) 13.057.567| 14.964.762) 206.770.698
2013 -Ka | 15.180.694] 14.766.885 29.947.579
Fonte: SEBRAK2013, p.64)
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Ao analisar a evolucdo das importacbes desde o ano de 200%&epolservar
que o ano de 2012 obteve o menor volume de importacao de frutas frescas com 206,7
mil de toneladas. Bs fato é decorrentaboa safra brasileira, principalmente de macas
e péssego® a atratividade do mercado interno faz com que os exportadores destinem
volumes cada vemaiores ao mercado (IBRAF, 2013

Analisando a figura 1lobservase o histérico da balanca comerdighsleirade
frutas frescagntre os anode 2007a2012.Seguindo a tendéncidos Ultimos seis anos,
a balanca comercialevea continuar speravitaria no ano de 2013. Nesse contexto o
setorde fruticulturaja trabalhana diferenciacdo doproduts para agregr valor as
exportagdes da cadeia fruticglBRAF, 2013.

Figura 11- Balanca comercial de frutas frescas em valor (U28pP7 a 2012
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Fonte:SEBRAE(2013)

O Brasil vive um momento de preparacao para a Copa do Mundo de Futebol em
2014 e Olimpiadas em 2016, eventos durante o0s quais o pais pretende receber turistas de
todo o munde apresentar todosprodutos sustentave®. setor de frutas esta otimista,
pois V& nesses megaeventos um perfaxqualsurgirdo muitas oportunidades dovos
negocios e considera queor meio deles) pais podera mostrar ao mundo suas frutas
com diferencial de sabor, qualidade, segurancga alimentar e producdo sustentavel, além
de toda diversidade que o Brasil pode oferecer, com frutas tropicais, &xética
temperadas e uma producéo em ascenséao (IBRAB).201
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2.4 Fruticultura Brasileira: Mercado I nterno

O setor de produtos hortifruticolasfrutas e hortalicas frescas destinadas ao
mercado interno € indiscutivelmente, com raras excec¢fes, @andltsegmento da
producdo vegetal a ser alcancado pela modernizacdo dos métodos e processos pos
colheita. Enquanto a producdo de grédos, ou o produto destinado ao processamento
industrial, assim como o produto destinado a exportacdo, obrigatoriamentermaéende
exigéncias e padrdes de qualidade dos beneficiadores, processadores industriais ou dos
importadores, os produtos frescos destinados ao mercado interno vém ainda sendo
comercializados, via de regra, sem um referencial objetivo de qualidadesghvasos
agentes do mercadGORENSTEIN e GUTIERREZ000).

Nese contextp a grande transformacédo do mercado de frutas in natura vem
ocorrendo na forma cama fruta é comercializada, com a transferéncia dos canais
tradicionaigcomo feiras e pequenos varejpara as grandes redes de varejistas que tém
maiores exigéncias de qualidade, bem como maior poder de negociacdo de preco. A
consolidacéo de varejistas especializados em hortifrutigranjeiros para a@ecldsses
econdmicas mais privilegiadas também euendéncia que pode se expandir para uma
base de consunmaior nos préximos ano$ILKINSON, 2009.

Esses aspectos vém gradativamente aumentando a exigéncia dos padrdes de
qualidade que s6 sado atendidos por produtores que apresentam condicbes de
investimanto e tém acesso a tecnologias de producdo mais modernss.f@es 0s
grandes produtores ou aqueles que se organizam de forma cooperativa tendem a ter
acesso a mercados qu@porcionam melhor remuneracdI(KINSON, 2009.

Assim, o mercado interno éteadido por uma producdo cada vez mais
tecnificada, pois o varejo se profissionalizou e esta a cada dia mais exigente. As vendas
estdo sendo direcionadas para os grandes varejistas, atacadistas e CEASA. Os pequenos
produtores que ndo conseguem acompanggar e/olucdo passam a fornecer somente
para mercados locais ou regionais proximos da sua propriedade ou para atravessadores
que privilegiam apenas o0 aspecto preco, ficambsa formg marginalizads em
relacdo as principais cadeias de fornecimento d&asfrgpara o mercado interno
(WILKINSON, 2009.
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2.4.1Mercado Interno: Cadeia Produtiva de frutas

A intervencdo em qualquer setor da economia requer dos planejadores e dos seus
atores o conhecimento dos fatores que, de alguma forma, interferem ouopodera
interferir na formulacéo de politicas e na execucado das estratégias delineadas. Conhecer,
portanto, 0 ambiente em que estdo inseridos, a situacdo atual e as tendéncias que se
projetam é fator diferencial para a competitividade de um setor e das or§asigae
dele participam (NETO e ALMEIDA, 2007).

No setor agropecuario ®srealidade ndo é diferenteom relagédo &volugcédo do
conceito de agricultura, obserga que inicialmente o setor era visto de forma isolada e
estanquemascom o passar do tempoadwiu-se para uma visdo ampliada e passou
considerar também todas as operacdes que ocorrem de montante a jusante, ou seja,
nesse novo olhatonsideraseo conjunto de atividades que concorrem para a producéo
de produtos agroindustriais, desde a produdgonsumos até a chegada do produto
final ao consumidofNETO e ALMEIDA, 2007)

Batalha e Scarpelli (2005) observam que as atividades econdmicas, tecnoldgicas,
politicas e sociais ligadas a producdo, a transformacéo, a distribuicdo e ao consumo de
produtosagropecudrios tém merecido constante atencdo das comunidades académica,
governamental e empresarial, originada, sobretudo, do papel que esses produtos,
especialmente os alimentares, ocupam em qualquer grupo social. Além da sua
importancia para a manuteicéa vida, os alimentos estdo ligados também a fatores
sociolégicos, antropoldgicos e psicolégicos que conferem valores comportamentais e
identidade cultural a uma populacao.

Nesse contexto, o conceito de sistema agroindustrial ganha relevancia por se
refer i r ao Afconjunto de atividades gue conc
agroindustriais, desde a producdo de insumos até a chegada do produto final ao
consumidoro (BATALHA, IsO conteito implica adotar.umaA a d o -
visdo sistémica na abogEm de sistemas agroindustriais, haja vista pressupor a
participacdo coordenada de produtores agropecuarios, agroindustrias, distribuidores,
além das organizacbes responsaveis pela definicdo de politicas publicas, agentes
financeiros, instituicbes de pessp, extenséo rural etc.

A fruticultura apresenta algumas caracteristicas peculiares que a diferem de
outras cadeias produtivas e que afetam sua competitividade. Podem ser tratadas como

obstaculos ou dificuldades, mas devidamente trabalhadas podem geraiasi e
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aumento de competitividade para todo o setor (BRASIL, 2007).p¢scipais
especificidadeda fruticulturasaa

AForte presenca de agricultores familiares e elevada relacdo de trabalho/capital;

ANumero elevado de cooperativas e associacdpsodetores;

A Flutuacdes acentuadas de precos associadas a sazonalidade e calendarios de
producdo diferenciados entre os hemisférios Norte e Sul e até mesmo no interior do
pais;

AComércio com grande nimero de paises produtores, envolvendo muitas
empresasmportadoras e exportadoras;

AA fidelidade do consumidor esta concentrada mais no servico prestado pela
empresa distribuidor/ varejista que na marca do produto, normalmente pouco conhecida,

permitindo que essas empresas mudem de fornecedor de frutas aorfanil&@ade.
A Figura R apresenta um fluxogramaom 0s macrossegmentos da cadeia
produtiva, orincipais agentes e os fluxos de comercializacdo e consumo comuns has

cadeias de producdife frutas brasileiras.

Figura 12- Brasil: Estruturalacadeia podutivade frutas
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Fonte:Marino e Mendes (2001) ap@tasil (2007, p.14)
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A complexaestruturada cadeia produtivee frutastornaseum desafigpara os
agricultores familiare®m entender como estdo estruturadas as cadeiastwaxl de
seus produtos e de seus negdécios, como interagem 0s agentes nessas cadeias, como
estdo compostas as forcas de mercado, como a cadeia é coordenada e identificar o
mercado apropriado para cada produto, os canais de comercializacdo, as estratégias
especificas para cada grupo de produtos e como fortalecer o poder de barganha dos
produtores para enfrentar a forca dos compradores. Sem duvida é uma tarefa dificil,
quase impossivel, para os agricultores enfrentarem individualmente, senirito esp
cooperat/o (TRENTO, et al. 2011).

E importante ressaltar que a efetividade de um sistema agroindustrial reside na
capacidade deste em atender as necessidades dos consumidores, sendo fundamental que
0s agentes que compdem determinado sistema, gerando e colocaigAcao
matérias primas, produtos e servicos, conhecam profundamente os atributos de
qualidade que os consumidores buscam. Por outro lado, a eficiéncia de um sistema
agroindustrial ird depender também de dois outros fatores: o primeiro diz respeito a
gestdo interna dos agentes do sistema, implicando a capacidade destes em disponibilizar
seus produtos e servicos com nivel adequado de qualidade, preco, velocidade,
pontualidade e confiabilidade, o que conduz a necessidade de se utilizar ferramentas
gerencais compativeis. O segundo conjunto de fatores que leva a eficiéncia do sistema
esta relacionado as diversas acfes gerenciais de intervenc¢do nas transacfes que ocorrem
entre seus agentes, o que ird depender da coordenacao adequada dos agentes produtivos
(BATALHA e SCARPELLI, 2005).

A exigéncia mercadoldgica pelos constantes aumentos de competitividade
implica a necessidade de se desenvolver novas estratégias, dente elas a melhoria da
logistica, fator fundamental tanto para a qualidade do nivel de seméstagop aos
clientes quanto para a reducao dos custos. Nod@sprodutos agricolasesse fator é
fundamental, pois preco € ditado pela grande oferta de produtos e, portanto, a margem
de comercializagdo sera tanto maior quanto menores forem os degiosducéo e de
comercializagado (TERRAZZAN, 2009
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3. LOGISTICA E OS CANAIS DE DISTRIBUICAO DE FLV NO BRASIL

3.1 A Logistica: conceito e importancia nas organizacdes

O emprego da logistica teve seus primeiros indicios na Grécia Antiga em
operacdesnilitares, pois, devidas distancias entr&s lutas, era necessario um estudo
do abastecimento das tropas com armamentos, agua, alimentos, medicamentos e,
também, do estabelecimento de acampamentos. Além disso, era necesséria a
organizacdo do exército ndeslocamento das tropas, maquinas e equipamentos
(GOMES; RIBEIRO, 2004).

O conceitode logistica evoluiu, foi introduzido sempresas e sua importancia
se intensificowevido as mudancas ocorridas no mundo empresarial com o fendémeno
da globalizac&o. negdcios adquiriram um ritmo muito mais acelerado e dinamico.

Nesse cenario, além das empresas competirem ndo apenas em ambito local como
também globalmente observea a mudanca no comportamento dos consumidores,
agora caracterizado pelo alto grau deggércia; isso se deve, principalmente, ao acesso
a uma maior variedade de produtos (DALMAS, 2008).

Portanto, pargpermanecerenmo mercado, as empresas precisam ser mais
flexiveis e apresentar respostas rapidas ao consumidor. Para isso, é necessario que as
empresas desenvolvam um sistema de logistica eficiente, capaz ddasomais
competitivas (FOSCACHES et a2012).

Conforme oCouncil of Supply Chain Management Professiorial€SCMP
(2010, p.114),

Logistica: é o processo de planejar, implementam&r@ar de forma
eficiente e eficaz o transporte e armazenamento de bens e servicos,
bem como as informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o propésito de ateadeecessidades

do cliente. Esa definicdo inclui os wvimentos de entrada, saida,

internos e externds

6 Logistics: The process of planning, implementing, and controlling procedures for the efficient and
effective transportation and storage of goods including services, and related informatitineffmomt of
origin to the point of consumption for the purpose of conforming to customer requirerfi@igs.

definition includes inbound, outbound, internal, and external movements.



45

Gomes e Ribeiro (2004, p.2) citam que par@oaiety of Logistics Engineers,
logistica,
(...) € aarte e a ciéncia das atividades técnicas, de gestdo e engenharia
relacionadas com as necessidades e sesurde desenho,
aprovisionamento e manutencdo (e manutenabilidade) necessarios
para alcancar objetivos (resolver problemas), desenvolver planos e dar

suporte a operacgées.

Na Visao de Sales Ferreirg2000, p.26)
Logistica: é a busca da otimiza¢do dagiddides de processamento de
pedidos, dimensionamento e controle de estoques, transportes,
armazenagem e manuseio de materiais, projeto de embalagem,
compras e gerenciamento de informagfes correlatas as atividades de
forma a prover valor e melhor nivel deng¢o ao cliente. A busca
pelo 6timo dessas atividades € orientada para a racionalizacdo maxima
do fluxo do produto/servigco do ponto de origem ao ponto do cansum
final, portanto, ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Para Ballou (1995) a logisticaempresarial, popularmente chamada de
distribuicao fisica, implica tanto o suprimento fisico como a distribuicdo, é definida
como:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desgento de
aquisicao da matéria prima até o ponto de consumo final, assim como
os fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento,
com o propésito de providenciar niveis de servico adequaa®s a
clientes a um custo razoa8ALLOU, 1995, p.50).

A logistica empresarial agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de
informacéo a cadeia produtigllOVAES, 2004. A logistica empresarial também pode
ser chamada de logistica integrada seja dentro da empresa séo integradas suas
diversas fun¢cde@CARILLO JUNIOR et al.,2003)

Nesse sentido, a logistica ndo consiste apenas em uma tatica de minimizacao de
custos, mas em uma atividade que agrega valor ao prddasoficamente, o servigco

ao cliente representa o papel da logistica no cumprimentaeadceting. Um programa
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de servico ao cliente precisa identificar e priorizar todas as atividades exigidas para
satisfazer as exigéncias logisticas de clientes, tdo bem ou esg|beros compedores
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002).

Moura (1997)complemerd que a melhoria nas etapas de movimentacdo e
armazenagem de materiais e produtos, por meio da integracdo das operacdes precisas
entre as areas de suprimento, producédo e distribuicdo fisica € considerada estratégia da
logistica. Esta tem por funcdo fazemt que os consumidores tenhasprodutosno
momento e ndocal emque desejarem&@m 0 aspecto fisico que almejantilizando a
cadeia de suprimentos para satisfazer as necessidades dos sistemas de operacéao.

Do ponto de vista da logistica, as atividadeserem gerenciadas estao dividas
em atividadeshave e atividades de suporte. Essas atividades sdo separadas devido ao
fato de que algumas delas irdo ocorrer em todos os canais logisticos, enquanto que
outras acontecerdo conforme as circunstancias (BALLZDO6).

As atividadeschave ou denaior parcela dos custos sao: transportes\uancao
de estoques er@cessamento de pedidos. As atividades que apessas atividades
chaves sdo: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtencéo,
programacao de produtos eanutencédo da informacéo (BALLOU, 2006).

O esquema da figur88tepresentas atividadeshave e suporte da logistica.

Figura B - Representacécadatividadeschave e suporte
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Fonte:Adaptado de Tecnologia e Logistica (2009)

A logistica constituse emuma area vital na gestdo da maioria das empresas,
sejam de producdo ou servigos, buscando a integracdo das atividades das mesmas e a
intensa troca de informacdes (BALLOWQ97; CHRISTOPHER, 20QXLOSS et al.,

2005; GUARNIERI eHATAKEYAM A, 2010).
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Souza (R02, p.17) apresenta a importancia da logistica como
passada as fases de elaboracdo do produto, producdo e
comercializagéo, existe a necessidade de fazer chegar ogratut
maos dos clientes no mentempo possivel e a um custo que

mantenha aompetitvidade da organizacéo

Além da eficiéncia logistica,utra questdo que vem sendo debatida entre os
estudiosos dos sistemas agroindustriais € a forma pela qual seus agentes se relacionam
ao longo da cadei&studos recentes sobre o funcionamento dos nescmpetitivos
sdo unanimes em afirmar que somente o sistema de precos nao € suficiente para explicar
aalocacao de recursos por parte das organizacdes. (ZYLBERSZTAJN, 2005a).

Nesse sentidoabordase na segéncia o corceito de canais de distribuigao
detalhandoquemséaoos participantes do canal de comercializacabrdeas, Legumes e
Verduras FLV), com foco na fruta banan& as atividades logisticggoscolheita
praticadas pelos produtorefirante o manuseio dos produtos, eaabalagensde
protecdoempegadas critérios paraarmazenagentom temperaturacontroladae o

transporte utilizado para entregar seus produtos para osmercados atacadistae

varejista.

3.2 Estratégia de dstribuicdo ao mercado: canais de dstribuicao

Vérios autores descrevem @anais de distribuicdo de diferentes maneiras.
Roserbloom (2002) apresenta algumas definigbesmo: o caminho seguido de um
produto desde sua concepcdo até o consumidor final, a transferéncia de posse entre
véarias firmas, ou ainda, sendo uma coalizdemeresas reunidas com o propésito de
realizar trocasCoughlan et al(2002) descrevem os canais de distribuicao dmu
marketing como um conjunto de organizacgdes interdependentes envolvidas no processo
de disponibilizar um produto ou servi¢o para uso Gisemo.

Essas organizagbes formam um sistema no qual necessitam trabalhar em
conjunto de maneira integrada e coordenada. Por exeogpfioembros do canal devem

hY

ter posturas semelhantes com relagdo a imagem do produto e do servigo junto ao

consumidor.
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Trenb et al(2011)define canais de distribuicdo ou de comercializacdo como 0s
varios espacos e oportunidade nos quais se praticam as transacdes comerciais, desde
locais até internacionais.

Rosemloom @002 complementa quedurante muitos anos o0s canais de
mariketing ficaram relegadoa um segundo plano em comparacdo ao composto
mercadoldgico tradicionaproduto, preco e promoc¢do, porém a sua importancia tem
crescido nos ultimos anos devido a cinco fatooesno a obtencdo de vantagem
competitiva sustentavel;oper crescente dos distribuidores, especialmente varejistas;
necessidade de reduzir custos de distribuicdo; revalorizacdo do crescimento e a
crescente importancia da tecnologia.

Segundo Bowersox;loss e Coopper (2008,93)

A medida que os individuos cegam a se especializar na producéo

de mercadorias e servigos especificos, deve surgir um mecanismo para
troca dessas mercadorias e servicos, a fim de satisfazer as
necessidades de consumo dos individuos. Esses problemas basicos de
troca sd@o resolvidos pefarocesso total de distribuicdo ao mercado,
através do mecanismo comumente conhecido por canal de

distribuicao.

Um canal de distribuicdo pode assumir formatos diferentes. Dentre outras
variaveis poderse encontrar arranjos que variam na quantidade éesnou no tipo de
instituicbes envolvidas. Ha canais que podem ser longos, tendo diversos niveis como:
fabricante, representante, atacadista, varejista e consumidor, ou curtos tendo poucos
niveis comofabricante e consumidor (ROSBNOOM, 2002.

A extensé de um canal ddistribuicdoé determinada pelos intermediarios, que
constituem os niveis do canal e desempenham a funcéo distribuicao.

De acordo com Lourenzani (2003), peskeafirmar que os canais de distribuicdo
de produtosn naturasdo delimitados déorma semelhante a cadeia produtiva desses
produtos, pois seus canais séo relativamente curtosa iema, os membros do canal
de distribuicdo podem ser identificados pela sua cadeia produtiva exes@rag@nas o
setor de insumos.

Para ilustrar a afmacdo acimapodese observar digura 14 com o caso
especifico da cadeipara dstribuicdo da banana no Brasih qual se ressaltaa

necessidade dem esforcopara amodernizacdo no comeércitesta fruta, devido ao
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elevado volume de perdas, aspecto rel@vaecorrente do seu processo de colheita e
logistica. Acreditase que as principais causas das perdas sejam em fung¢do do tempo
entre a compra e a venda da fruta e 0 manuseio inadequado nas instalagdes atacadistas e

varejistas ou pelo proprio camsidor (EBRAE, 2008).

Figura Y4 - Cadeiade dstribuicdo/ comercializacdo daBana no Brasil
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Fonte: Estudos de Mercados SEBRASPM(2008 p.21)

Segundo Trento (2011), os participantes da cadkeidistribuicdala banana no
Brasil representadasa figura 13 podem seéescritos da segnte maneira

A Produtoresassociacdes packinghouses Representam uma classe nova de
distribuidores, resultado da demanda de mercado, gerado por varejistas em busca de
melhor servico e menor custo, além da constancia de entrega em volume e qualidade.
Sao originarios de operadores independentes, com a diferenca de que também sé&o
produtores

A Bananeiros S0 os intermediarios ou atravessadores operando dentro e fora
das Centrais de Abastecimento, atendendo pequenos varejistas localizados na pequenas
cidade

A AtacadistasExistem nos principais centros urbanos, de propriedade do estado
e/ou municipios e por ndo terem acompanhado a evolucdo da globalizacdo e da
modernizacdo, comegam a perder forgcas para outros.canais

A Varejistas (vérios tipos): Repmentados pelas feirdisres, mercearias, bares,

quitandas sacoldes.

! Packing-houses: Unidades de beneficiamento. S&instalacbes onde fauta é recebida processada

antes da distribuicdo para o mercado
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Devido a alta perecibilidade e sazonalidade, a comercializacdo de FLV pode ser
considerada intensiva, pois existe o interesse por parte dos produtores que seus produtos
atinjam de formarapida e eficiente, 0 maior niumero possivel de pontos de venda
(YOKOYAMA, et al., 2006)

3.21 Participantes do canal de distribuicdade FLV

Considerando que um canal de distribuicdo é composto por diferentes
organizacdes ou entidades, para que gteefetivo, € necessario que cada organizacao
desempenhe sua funcao correspondente e tenha a percepcdo de que a sua atividade ira
influenciar diretamente saatividades dos outros membros (YOKOYAMA et al., 2006).

A seguir fazse uma descricdo de cada memlo canal de distribuicdo de FLV
(Produtores, Atacadistas e Varego3uas principais fungoes.

3.21.1Produtores e os procedimentos pésolheita das frutas e hortalicas

Segundo Rosdiioom (2002) os produtoresie FLV consistem em empresas
envolvidas a extracao, cultivo ou criacdo de produtos e existem para oferecer produtos
que satisfacanas necessidades dos mercados. No presente trabalho, cansidera
produtores aqueles que estdo ligados a producdo agricola e que séo responsaveis pela
producdo da frta in natura banana a qual pssara por algumas etapas de
beneficiamento (limpeza, classificacdo, embalagem diferenciada) para posterior
fornecimento ao mercado interno e externo

De acordo confranco (2010), ® produtoredorasileirosenfrentam a falta el
técnicas, e a maioria delas quamdi@cionadas ao manuseio, transporte e estocagem de
alimentos pereciveis sdo deficientes. A falta de trabalhadoresia@ggados acarreta
ainda maigerdas durante as colheitas, gerando um enorme problema duramea pro
maripulacao dos alimentos.

Frutas e hortalicas quando colhidasiais do que continuar vivasseu

metabolismo é acelerado e as transformagbes quimicas continuam acontecendo,

utilizando as reservas e 0S compostos organicos ricos em energia, comosagucare
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amido, ocasionandoo fim de manutencdo da respiracdo e da producdo de energia
necessdria para se manterem vivas. De todos os processos metabdlicos que ocorrem nas
frutas e hortalicas ap0s a colheita, a respiracdo € o mais importante e pode ser afetado
por fatores proprios da planta (internos) ou do ambiente (externos), sendo a temperatura
o fatorde maior influéncia (CHITARRA €HITARRA, 1990).

Para evitar a deterioracdo dos alimentos pereciveis é importante entender as
restricdes relativas as suas c#ssticas biologicas, fisicas e quimicas para que se
possa criar um ambiente favoravel a sua preservacao.

Dentro dese contexto € importante destacar as seguintes etapas de manuseio das
frutas e hortalicapdscolheita nasinidades de beneficiamento quatking housé

A Manuseio para beneficiamentdas frutas ehortalicas (recebimento,

selecéo, limpeza e classificacio)

>

Embalagem
Armazenamento safefrigeracad cadeia do frip

A Transporte

E importante que uma unidade de beneficiamento e classifi¢Bigiiwa 15) de
frutas e hortalicas possua um fluxo dencionamento adequado, ou seja, que 0sS
produtos possam ser beneficiados continuadamente, sem interrupgcoetornos

desnecessarios.

Figura 15 Unidade de beneficiamen{Backing housepréximo as &vouras

Fonte: Elaborado pelo autor



52

A segquir, fazse a demonstracdo de um flugliciente de funcionamentoa
unidade de beneficiamen{bigural6). Importante lembrar que, dentro da eficiéncia da
producdo, dewse separar prioritariamente aHaem &rea suja e limpa; na primeira,
ocorre o recebimento do produto e, na segunda-s#uaproduto erbeneficiamento,

finalizando com a embalagem.

Figura 16- Fluxo eficiente nas unidades de beneficiamento

/ Transporte/Armaz ‘—{ Embalagem

.1

‘o Pesagem
- m__

Classificagao

Recebimento Selecio

Fonte:Kitinoja e Kade(2002)apud Ferreira(2008)

A seguir cada uma dessas etapapresentada

3.21.1.1Manuseio para beneficiamentale frutas e hortalicas

O manuseio para beneficiamento de frutas e hortatigagpreende astapas

recebimento, selecébhmpeza e classificacdo que seréo detalhadas na sequéncia.

AEtapa de Recebimento

A etapa de recebimento pode sealizada a seco em esteifgggural7) ou em
tanques de recebimentmm agua(Figura 18). Em esteiras de cebimento, devse
prestar atencdo especial a incidéncia de danos fisicos, podendo esta operagdo ser manual
ou mecanicaEm avaliacdes em linhas de beneficiamento, com recebimento manual,
ficou diagnosticado que, nessa fase, ocorre a maior incidéncia patto®, cuja
intensidade depende exclusivamesweoperador (FERREIRA, 2008).
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Figura 17- Formato deecebimentalas laranja para beneficiamento

Linha de recebimento a seco (esteira)
Fonte:UNICAMRFEAGRF UNIMAC (2006)

Figura 18 Formatode recebimento das bananas para beneficiamento

Fonte: CEAGESP SECQH(2012)

Ja o recebimentem tanques, a qualidade da agua é fator crucial. A entrada de
agua e patdégenos no interior do produto ocorre em medida variavel. Sdo especialmente
sensiveis a infiltracdo de agua e patégepasiutos com léculos (ex.: manga e tomate)

e produtos com cortes e outras aberturas causadas por danos mecanicos. O problema de
infiltracdo de &gua é agravado quando o produto é colocado em agua mais fria que a
temperatura da polpa. Produtos com elevada porcentagem de volume gasoso (baixa
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densidade) sdo mais susceptiveis aos danos causados petgaofite agua de baixa
qualidade (FERREIRA, 2008).

AEtapa de Selecéo

No Brasil, a selecdo caracterga pelaretirada e eliminacdo antes da
classificagdo de frutos danificados, deformados e com presenga de doengas. A
eliminacdo de frutos com doencgas é importante, pois limita a sua disseminagdo. Como
se trata de um traballmepetitivo e constant& necessario oggicionamento ergonémico
do trabalhador para a operacdo. A selecdo pode ocorrer no inicio do eqimame

beneficiamento (Figurad9) ou,em alguns, casos, no final (FERREIRA, 2008).

Figura 19- Selecao de frutas em linha de beneficiamento

Fonte UNICAMP-FEAGRF UNIMAC (2006)

AEtapa de Limpeza

A etapa da limpeza é uma das principais no sistema de beneficiamento e
classificacdo de frutas e hortalicas, no que tange a sua influéncia niw akppoodto
(Figura 20). Dependendo da natureza do produto, a limpeza pode ser realizada de
maneiras distintas. Algumas frutas ndo devem ser molhadas, como pectaqubém
certas hortalicas, por exemplo, cebola. O uso oudadagua no processo de limpeza
tambémserelaciona gpreferéncias comerciais menos técnicas. Assim, por exemplo, a
maior parte da batateomercializadano Brasil é lavada, enquanto que em outros paises
utiliza-se para limpezapenas escovacgéo a seco. O consumidor habituado ao produto

lavadodificilmentecomprara a batata escovd&#&RREIRA, 2008).
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Figura 20- Etapa de limpezdealgumasdrutase hortalicasutilizando agua

Maca

Fonte: CEAGESP SECQH(2012)

AEtapa de Classificacao:
A classificacéo pode seor (1) dametro: frutas, bulbos e tubétog e hortalicas
em geral; (2) pso: frutas e algumas hortas, por exemplo, tomate; (3)rc frutas e
outros érgaos cuja maturacdo é acompanhada de variacdes na cor (FERREIRA, 2008).
Os equipamentos de classificac@le, marira geral podem ser divididos em
sistemas mecanicos e eletrénicos. Os equipamentos de classificagcdo mecéanica em uso
no Brasil, para frutas e hortali¢as, classificam os produtos em tamanho mediante o uso
de correia de lona furada, rolete transversal gitodinal e tacas ou bandejesnforme
ilustrado na figura 210s equipamentos com sistesnaletronice mais utilizados
classificam por didmetro, peso, cor e por eliminacdo de defeitos (FERREIRA, 2008).



Figura 21i Sistemas delassificacdo de frutas e hortalicas

Sistemas de Classificacdo por lonas

Classificacdo porroletes transversais

Classificacdo por roletes longitudinais

e g.o.o o’o\‘o}

Linha de classificagdo automatizada de frutos

Fonte:UNICAMP-FEAGRFUNIMAC (2006)
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No caso da fruta banana, a etapa @esificacdo(Figura22) é a separacdo

Figura 22 Critérios paralassificacdo da frutadhana

visualdo produto em lotes homogéneos, obedecendo a padrées minimos de qualidade e
homogeneidade. Os lotes de banana sdo cdractes por seu grupo varietal, classe
(tamanho), subclasséestagio de maturaggdomodo de apremtacdo e categoria
(qualidade) (GEAGESP, 2006).

Onganzacia dos cumanes

Os cultivares comerciais de banana s30
hibridos de duas espécies: a Musa acuminata
(gencma A) e a Musa balbisiana (genoma B).
A nomenclatura do genoma estabelece os
Grupos Varietais. que agrupam cultivares de
caracteristicas semelhantes.

-
> o o
Grq)D genomleo ‘Grupo gendmico

AAM- Nanica, AA: Curo

Manicio, Grand Naines

o o
G gu'iémm Grupo gendmico
AAB: Mags. Mysore. AAB: Prata, Prata
Thap Maec And (Enxerio).
Pacowan e Branca
Grupo:

Coviirar P Muzh o

Gamnta de hemogenaiaade de tamania

O agrupaments em classes garante a
homogeneidade de tamanho entre frutes do
mesmo lote. A classe da banana &
determinada pebo comprimento do fruto.

CLASSI COMPRIMENTO (c
Malor que § ate 3
Malor que S ate 12

1 Malor qua 12 ats 15

1 Malor que 15 até 16

1 Malor que 18 ate 22

22 Mialor qua 22 ate 26

28 Malor gua 26
A mistura CE5535 N3 MesTa ambaagem &
permitida, desde que fdas 36 Cl3sSes
idenfificadas no ko Na Extra
DENTWIGE 3 IS o8 Classes. £ a prEsenga
raus que perfencentes as crasé-es
moum

G ge homagenakdade de ManaRie
Escala de Matwagdo de Von Loesecks

2 Verde com
5. Amarelo com
tragos amarslos ponta verde
&ﬂsﬂwﬂmamedo B Amarelo

Caracterizagio o foms o2

Garama de pRdrdo minkmo o8 Juaitaoe

Qualidade & a auséncia de defeitos. As
categorias descrevem a qualidade de um lote
de banana, através da diferenga de tolerdncia
aos defeitos graves e leves em cada uma
delas. O produtor deve efiminar os

com defeitos grawves, antes do seu
embalamento. Para cada categoria, de acordo
com o grupo, ha wn didmetro [ndbre] ITIIrIII'I'ID
exigido por fruto. Na categoria Extra no &
permitida amistura de dasses.

Limite de frutos com defsitos graves o beves
por tategeria, em poreentagen: des frutos do lete
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Extrm | | [ "
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Oure -} = x 15

n‘/g
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(10 ou mais frutos)

Fonte: CEAGESR2006)
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3.21.1.2Embalagem

Segundo artigo publicado naefsta RFasticultura os autores Luengo e Galbo
(2011)revelamque o mercado potencial de embalagens para horticolas no Brasil é de
aproximadamente 3,7 bilhbes de unidades por ano, assusengize uma embalagem
acomode emmédia 15 kg de produto considerarso mercado interno e exportacao,
com base na quantidade de frutas produzidas no Brasil em 2009, que foi de 37.510.881
tonelada® de hortalicas 17.829.120 tonelad&GE 2009)

A grande importancia das embalagens mag@pao, moviment&p, identificacéo
e exposicdo € inquestionavel para aqueles que trabalham com alimentos
industrializados. No entant@ estranho que a mesmargapcao ndo se estenda aos
agenes de producao e de comercializacdo de frutas e hortaliceasfreimentos com
alto teor de agua, metabolismo intenso na-quiiseita, muito sensiveis a danos
mecanicos e muito perecivéSEAGESP, 2010).

A conservacdo da qualidade dos produtos hortifruticolas exige a prevencao de
danos fisicos, que aceleram a esm@éncia, diminuem o valor do produto e podem
permitir a entrada e o desenvolvimento de mamganismos oportunistas, levando ao
apodrecimento do produ{€EAGESP, 2010).

Dentre as causas de perdas-gdifeita de hortalicas e frutas no Brasil, as mais
importantes sdo 0 manuseio e o uso de embalagens inadequadas e 0s conseguentes
danos mecanicos causados ao produto. As embalagens mais utilizadas sdo de madeira
aspera e reutilizadas sem higienizacdo e com medidas externas nao paletizaveis
(LUENGO e GALBO, 206).

As embalagens sdo usadas na colheita, transporte e varejo de produtos
horticolas.Suas principais funcfesio evitar danos mecanicos e agrupar produtos em
unidades adequadas para o mercado e manuseio (SHEPHEARD, 1993). As embalagens
devem desempenhtambém outras fun¢des importantes, tais como o transpertda,
que envolve os aspectos de boa aparéncia, identificacdo e visibilidade econbémica
(KOTLER, 1998; OLIVEIRA, 2003); informacé&o: natureza, qualidade, origem, uso,
composicdo e preparo do produgue devem suprir unidades suficientes para a
distribuicdo e comercializacdo (ROSENBLOOM, 2002); facilitar o resfriamento rapido
do seu conteudo, permitindo a remoc¢éo do calor de campo e metabdlico.

A literatura aponta a importancia das aberturas laterala area de abertura

efetiva nas embalagens de produtos horticolas, os quais séo resfriados, transportados e
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armazenados em paltA area de abertura das embalagens também tem uma relacéo
direta com o0s custos de resfriamento, sendo possivel que dstsuam
consideravelmente quando as aberturas sdo adequadas, garantindo um resfriamento
eficiente. As embalagens de produtos com altas taxas de respiracao precisaor de mai
fluxo de ar e maior area efetiva de abertura para retirar o calor de respiracéo,
diminuindo o consumo de energia elétrica no processo (BROSMAN e WEN, 2001;
TERUEL et al., 2001; VIGNEAULT et al2006).
Para analisar a embalagem mais adequada para determinado produto horticola
gue atenda as exigéncias e necessidades de manutencaadialewhs produtos até o
consumidor deve-se levantar alguns dados relativos a:
A Caracteristicado produto (geometria, resisténcia mecanica a impactos,
compressao e vibragao);
A Tratamentos pésolheita adotados;
A Distribuicdo fisica dos produtos (arranjatentro da embalagem,
movimentagao, transporte e armazenamento);
A Propriedades do material construtivo selecionado
As frutas e hortalicas frescaedem semanuseadas sem embalagem especifica,
(grane) ou em embalagem do tipo reutilizavel, descartavel@natel. Cada situacéo

ser& descrita seguir.

1. Granel

Conformeseobserva ndigura 23 o produto ndo é embalado. Ele é empilhado
na carroceria do caminhdo, o que exige grande habilidade, mas causa grandes danos ao
produto. O sistema é muito utilizado @amamao formosa, melancia, abacaxi, coco,
jaca e até para meldo, abacate e manga. Ele pode ser vendido a granel como acontece
com a melancia, o coco, a jaca e uma parte do abacaxi. A maioria das cargas a granel de
abacaxi, meldo, abacate e manga sao ewnwdmmladepois de chegar ao mercado ou

préximo deleantes da venda ao varejo (CEAGESP, 2010).

® pallets Palavra de origem inglesa (pallet) que em portugués se escreve Palete. E um estrado de madeira,
que também pode ser confeccionado em metal ou plastico e que tem a finalidadevidena

movimentacao e armazenagem de cacgaso elemento de otimizacao Istjta.
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Figura 23- Frutassem embalagemspecifica Granel

MELANCIA ABACAXI

Fonte: Elaborado pelo autor

2. Reutilizavel

As cakas de madeira e de papeldo,s@m teoria, caixas descartaveis, para
serem utilizadas uma Unica vez e encaminhadas para reciclagem. Na psatoas
acabam sendo reutikdas. A exemplo da figura ,2ds caixas de papelao de melhor
qualidade acabam sendo reconduzidas para reutilif@E88GESP, 2010).

Figura 24- Embalagem degpeldo ondulado utilizada para a frataldo

Fundo da Caixa

Fonte: Elaborado pelo autor

7

J4 no caso da embalagem de madeira é tradicionalmente utilizada para

acondicionamento e transporte dos produtos ao mercado intermedidaicaditas e
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varejistas. Os principais tipos de caixas de madeira utilizadas para o acondicionamento
e o transporte de frats e hortali -as s«o0 cedngraaadd Ko,
conformefigura 25 Além desas, sdo também bastante comuns caixas parawiae

mamao (LUENGO e GALBO, 2006).

Figura 25 Embalagem denadeirautilizada para frutas e hortalicas

Engradado

Caixa K Caixa M

Fonte: CEAGESP2004) apud Campos2006

Segundo IEA (2000) saixa 'K; embalagem de madejréoi utilizada para o
transporte de querosene durante a Segunda Guerraal(irf@i31945) Consolidouse
como embalagem de produtos horticolas e vem sendo ainda utilizada no
acadicionamento de boa parte dawtalicas como abobrinha, alcachofra, batktee,
berinjela, beterraba, cara, cenoura, chuchu, ervilha, gengibre, inhgide,
mandioquinha, maxixe, pepino, pimentdo, pimenta, quiabo, tomate e vagem (BRASIL,
1991) bem como algumas frutas. O transporte ainda €, usualmente, feito em caminhdes
abertos, sem refrigeracdo, e as operacdes de carga e descarga sao realizguas caixa
caixa, com a ocorréncia de elevadas perdas de produto e de(tEApa000).Ainda é
a embalagem mais comum de encontrar no mercado e € usada também para outros
produtos como a mandioca.

Ja a Caixa 'Mé mais robusta, pode ser utilizada por aproximefde um ano
mas necessita de reparos constantesaEmmbalagem causa os mesmos problemas
fitossanitarios que a anterior, transmite doencas pela impossibilidade de higienizacéo e é
usada para muitos produtos hortifruticolas (LUENGO e GALBO, 2006).
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O engadado é usado para hortalicas folhosas, como alface, chicéria, cebolinha,
coentro; hortalicafiores, como brocolis e cowftor; e hortalicas de raiz com folhas,
como o nabpcomo snalizado na figura 260 engradado apresenta frestas largas e
cawsa muite ferimentos ao produtdluitas vezes para protecdo do produto cokea
capim no fundo da mesma (LUENGO e GALBO, 2006). As frestas também néo
protegem o produto da incidéncia de vento e insolagdo, facilitando a desidratacdo da
carga (VADA, 1999).

Figura 26/ Emprego do engradado de madeira

__Foto: Gilmar P. Henz

Fonte Luengoe Galbo (2006)

As embalagens tipo 'toritou 1/2 caixageralmente utilizadagara as bananas,
sao fédricadas de madeira brugeralmente da espécie Pinnus ellioti, sem nenhum tipo
de tratamento, sendo reutilizadas, em média, em 7 a 10 viagens. Apresentam frestas
laterais que permitem a circulagdo do ar em seu interior; porémytermce mal
distribuicas, ndosendo eficientes no processo de resfriamento e ainda recebem uma
forracdo de plastico entre os frutos e as paredes, a fim de minimizar os danos
mecanicos, dificultando ainda mais o escoamento do ar frio pelo leitoutks domo
mostr a figura Z.

Figura 27- Embalagem de madeitipo 'torito’ utilizada para Bnanas

Fonte: Elaborado pelo autor
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As embalagens reutilizaveis de madeira pesam entre 4 a 6 kg. O sistema de sua
utilizagdo é funcional: um "caixeiro" (vendedor de caixas) fornece caiaes @
produtor, que paga por elas para velad¢ agora com os produtos, para o atacadista
(CEAGESP), que repassa para o varejista, o qual ira rela@mngi@ara o caixeiro, para
sua reparacao e armazenamento (CAMPOS, 2006).

A reutilizagdo das caixas nesseogesso pode ocorrer algumas vezes: na
primeira utilizagépelas sd@reenchilas com produtos nobres e pesadmmo tomates
na segunda as caixas sao preenchidas com produtos mais leves, como pimentdes e
abobrinhas; nas utilizacbes seguintes, as caixd® sdilizadas para produtos que
exigem menos cuidados quanto ao manuseio e a limpeza, como a mg@AdMBa0S,

2006). Depois de acondicionar o prodatandiocaa caixa vira problema da prefeitura
(CEAGESP, 2010).

O sistema de "caixeiro" sobrevive at§ehpela sua eficiéncia no atendimento
aos clientesmasesta completamente fora da kido atendimento as exigéncias da
seguranca alimentar. As embalagens sao asperas, machucam os produtos e néo
cumprem as suas funcdes de protecdo, movimentacdo, igeddice exposicdo
(CEAGESP, 2010). As caixas armazenadas pelos caixeiros pecam pela higiene e pelo
estado de conservacdo. Frequentemente eles trabalham em terrenos improprios, com
lixos, ratos, ou seja, sem condicBes de higiene e sem fiscalizacdo sai¢dyimada
(CAMPOS, 2006)A figura 28ilustra o local para confeccdo e armazenagem das caixas

de madeira.

Figura28- Local de confeccdo e armazenagem das caixas de madeira

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O processo de reutzlacdo dessas caixas nao envolve nenhuma administracédo do
retorno: a cadeia funciona a partir das necessidades de cada um slelbsesem
integracao entre eles.

3. Descartavel

As embalagens de papeldo, largamente utilizadas para exppgaddonarm
uma tendéncia também para o fornecimento do mercado interno. A ampliacdo da
utilizacdo dese insumo no abastecimento do mercado interno é fundamental para a
reducdo das perdas ao longo da cadeia prodMiaKINSON, 2009).

Algumas das grandes empresigspapeldo criaram um sistema de montagem e
venda de caixas prontas. Sao oferecidas algumas medidas de caixas. O primeiro
empreendimento foam f Cai xa Pr o nRigasd, lodatizade prfixime s
Entreposto Terminal de Sdo Paulo da CEAGESP. Compitdizarucaixa de papelaé
mais facil quecomprar e utilizamadeira reutilizavel, com outra grande vantagem é
a obediéncia as exigéncias legais (CEAGESP, 2010).

Embora ainda utilizadas em menor escala, possibilitam a estampa de marcas
préprias e coladas, melhorando a aparéncia e identificando o fornecedor do produto
embalado. Tém recomendacédo de uso Unico, o que pode onerar seu uso dependendo do
valor da carga, e apresentam baixa resisténcia a umidade, porém aprasertagem
de néo transmitir dancas (LUENGO e GALBO, 2006).

A ABPO - Associacao Brasileira de Papeldao Ondulado desenvalwmaufamilia
de embalagens modular@sgura29), que permitem o empilhamento e a paletizacao de
embalagens de diferentes capacidades. A grande mdésriambalages é de medidas
paletizaveis, submultiplas de 1f80(um metro) por 1,20n (um metro e vinte
centimetros{CEAGESP, 2010).

9 Rigesa A MWV Rigesa, ouRigesa Celulose Papel e Embalag&nsma subsidiaria da MeadWestvaco
Corporation e foi fundada em 1942 na cidade de Vali8®sAo todo, pasui 7 fabricas localizadas em

diversas cidades do patcupand@ segunda colocacdo no mercado nacionpbgeldcondulado


http://pt.wikipedia.org/wiki/Papel%C3%A3o
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Figura29 - Caixas de papelao para frutas com medidas paletizaveis

Fonte:Fonsecd2009)

No Brasil, dada a baixa oferta de hortalicas e frutas ao mercado internacional, a
utilizagédo de caixade papeldo ainda néo é significativa. Entretanto, quando a distancia
do local de producédo ao local de consumo é grande, e o custo do frete da embalagem
retorndvel vazia € muito elevado, as caixas de papeldo podem se tornar viaveis
economicamente (LUENGO@ALBO, 2006).

No caso especifico das bananas, segundo artigo pubpedaialiretor do bloco
de comunicacédo daevista EnbalagemMarca (EM) Flavio Palhare$2012)relata que
a Klabin™ j& desenvolveu uma nova embalagem de papeldo ondulado para bananas,
com capacidade de até 15 qujlde acordo com a figura 38@egundo a empresa, entre
os beneficios @ produto estdoeducdo de custo, melhor ventilagdo e climatizacdo das

frutas, resi®ncia a umidade, empilhamento e seguranca no transporte de longas

distancias e boa capacidade de absorcao de tinta (printabilidade).

% Klabin : A maior produtora e exportadora de papéis do Beader nos mercados de papéis e cartdes
para embalagens, embalagens de papel ondulado e sacos industriais. Possui atualmente 17 unidades

industriais no Brasil, distribuidas por sete estados, e uma na Argentina.


http://www.klabin.com.br/pt-br/home/default.aspx
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Figura 30- Caixa de papelédo desenvolvigela Klabinpara Bananas

Fonte:RevistaEM (2012)

4. Retornavel

Existem dois tipos de embalagem retornavel, aqui caracterizada como a
embalagem que retorna ao dono: madeira e plastico.

As embalagens de madeira retornaveis sdo conhecidas também como caixas
proprietarias. Elas sao utilizadagncipalmentepelos atacadistas e produtores de citros
e bananagomo indicado na figura 3A caixa € robusta e muito pesada (em torno de 6
kg), o que encarece a sua movimentacdo. Ela apresenta para o usuario um problema
grave- a administracdo do retornda conservagcao e da manutencédo do estoque. Elas
ndo conseguem obedecelei que exige a higienizacdo da caixa retornavel a cada uso.
N&o existe um processo de higienizacdo aprovada para caixas de madeira (CEAGESP,
2010).

Figura 31- Caixas @ madeira "retornavel" para citros e bananas

Caixa para bananas
Caixa para citros

Fonte: Elaborado pelo autor
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As embalagens l@sticas confame figura 32, para frutas e hortalicasém
gradual e levemente substituindo as de madeiém Tomo caraeristicas serem
reutilizaveis e permiirem a lavagem e higienizacdo, o qpessibilita eliminar a
contaminagcé@ e a propagacdo de problemamdsanitarios entr@rodutos agricolas
(LUENGO e GALBO, 2006).

Figura 32- Caixas retornaveis de plastiparafrutas e hortalicas

Y

» .."-“ 1" - 3
» R O \
F NI

Fonte: Elaborado pelo autor

As embalagens plasticasio de facil transporte e resistentes, proporcionam
Otima utilizacaale espacos para armazenagem e preservam os produtos de danos fisicos
como os causados pelas caixas de madeira aspera. Possibilitam a ventilacdo dos
produtos, mesmo em ambientes climatizados, reduzem o custo operacional devido a sua
vida util, aumentam aeguranca da carga pelos atributos do design (modular, sem
cantos vivos e autajustaveis), diminuemassim os impactos que danificam os
produtos no transporte (LUNENGO e GALBO, 2006).

Em resumopsegundo o IEA (2000)ps esforcos para melhoria das embatage
requerem atencao de trés pontos:

AO primeiro referese as peculiaridades do prodaimqud a embalagem deve
adequaise para um desempenho eficiente, pela reducdo dos danos e perdas. Rara tanto

as embalagens devem oferecer resisténcia e estabilidadepilhamento, resisténcia a
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umidade, boa capacidade de ventilagdo, bom efeito para exposicao visual, higiene e
respeito ao ambiente.

A O segundo ponto diz respeito a compatibilidade com sistemas paletizados de
carga. Paletizacdo € um sistema de unifiaage cargas, no qual as embalagens sao
empilhadas sobre uma plataforma mével, usualmente constituida por um estrado de
madeiraretangular com medidas de 1p@Qum metro)x 1,20m (um metro e vinte
centimetros) movimentadapor meio de empihadeiras ou gask mecanicos. A
unitizacdo de cargas requer embalagens padronizadas em tamanhos modulares, tanto em
relacdo as medidas da base quanto em altura, para permitir o empilhamento estavel.
Portanto, os desafios na pesquisa e no uso de novas embalagens estépatihilizar
os diversos materiais aplicados na confeccdo das mesmas: papeldao ondulado, plastico
ou madeira, de modo a adegaa as caracteristicas do produto: tamanho, peso,
formato, textura, peculiaridades do comportamento e manuseicolh@sta. Deve,
também, apresentar dimensdes padronizadas e apropriadas a paletizacao.

A Finalmente, as embalagens devem atender a critérios de economicidade que
levem em conta ndo s6 o custo unitario das embalagens, mas também a equacao final de
custo/beneficio, comderandese a reducdo de perdas e as economias advindas com a

movimentacgdo de cargas unitizadas.

3.21.1.3Armazenagemsob refrigeracao

O armazenamento de produtos pereciveis, de acord&@akamoto (2005}em
por objetivo minimizar a intensidade deusprocesso vital, evitando, por exempio
ataque de patégenos, injurias fisioldgicas e a desidratacao.

A conservacdo em um meio refrigerado € denominada "cadeia do frio". Cada
etapa da conservagdao e da manipulacdo das frutas e legumes no meio refrigerado
constitui um elo da cadeia que ndo deve ser quebrado. Quando quebrada, por alguma
razdo, a cadeia do frio, diminsé automaticamente o periodo de conservagéo pela
diminuicdo da qualidade do produto, que respirara mais rapidamente, utilizando suas
reserva. (BLEINROTH et al., 1992).

A refrigeracéo é, tecnicamente, um dos Unicos métodos conhecidos que conserva
o produto com caracteristicas desejaveis semelhantes a seu estado inicial, ou seja, com

aparéncia, sabor, valor nutritivo, aléem das suas vitamimx$rd, maciez e cor;
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retardando o processo de maturacdo e senescéncia, devido de da® os mesmos
experimentam processos fisioldégicos e patolégicos em fungdo direta da temperatura
(NEVES, 1993 e ASHRAE, 1994).

Frutas e hortalicas, em geral, possudtasaaxa metabdlica, o que causa
rapida perda na qualidadeaso o produto ndo seja rapidamente resfriado para
temperatura adequada de armazenamento e transporte. Infelizmente, no Brasil, a grande
maioria das frutas e hortalicas ndo sao adequadaméngenadas, excecao feita aos
produtos de exportacdo. O resfriamento pode ocorrer antes ou depois da classificacéo,
sendo mais utilizada a refrigeracédo posterddw Brasil, os sistemas de resfriamento
utilizados tém sido por dorcado e por agua frigdFERREIRA, 2008).

As tecnologias de resfriamento rapido sao consideradas tratamentushais
de grande importancia e eficacia, para manter a qualidade de frutas e hortalicas,
aumentando suwida util (CORTEZ et al., 2002; MITCHELL, 200ZFA0, 200§. A
gualidade e o frescor do produto sdo elementos essenciais para a comercializacao e o
aumento das vendas, melhorando a relagéo -besteficio e a satisfacdo do cliente
(SHEWFELT, 1986; MITCHELL, 200

Associamse esas tecnologias a rapida diminuicdo danperatura, retirada de
significativas parcelas da carga térmica que o produto possui apds a colheita e as
operacdes de beneficiamento e retardamento da atividade respiratéria e metabdlica.

A figura33ilustra a aplicacéo da cadeia do frio para climafinade bananas.

Figura 33- Estruturautilizadapara climatizacdo ded®anas

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.21.1.4 Carregamento e transporte a partir do produtor até o mercado

consumidor

A trarsferéncia das embalagens com o produto-gi@ssificado podeser
realizadamanualnente ou por meio do uso de "transpafeteequipamento acoplado na
parte inferior de um "pallet” (dimens6edQ x 1,20m) conforme figura 34para o
transporte desse até o interior do caminhdo (FERREIRA, 2008).

Figura 34 Formato de mawmentacdo e carregamento dos pallets

Fonte: Elaborado pelo autor

Quantoa operacao de transporte, segundo Fleury et al. (2000), é responsavel
pela maior parcela dos custos logisticos, chegando a representar em Gf€garé
algumas empresas. A atividade de transporte € fundamental para o alcance do objetivo
da logistica entregar o produto certo, na hora e lugar certos.

Quando se trata de FLV, a atividade de transporte ganha mais importancia, uma
vez que os produtosdo altamente pereciveis e suscetiveis a danos. De acordo com
Sanches (2004), cerca de 40% das frutas sao perdidas durante o transporte. Conforme
Gomes (1996), as frutas e hortalicas, dependendo de suas caracteristicas, podem ser
transportadas embaladas augranel, desdeug em modais adequados (rodoaar
ferroviario, aéreo ou maritirraquaviario). A escolha dependera da distancia a ser
percorrida (LUENGO et al., 2007).

1 Transpalete : Equipamento com garfodilizados para movimentacdo de pallets no préprio piso do

armazém.
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No Brasil, os principais meios utilizados para transportar produtos da
horticultura §io o caminh&o e a caminhonete, mas alguns também s&o transportados em
automoéveis comuns. Apesar de o transporte desses produtos ter evoluido ao longo dos
anos, ainda existe a predominancia de transporte em caminhdes abertos com lonas sem

controle de tempaturaconforme figura 33LUENGO et al., 2007).

Figura 35 Transporte dBananagm caminhao aberto com lona

P

Fonte: Elaborado pelo autor

A escolha sobre o tipo de transporte a ser utilizado para transportar frutas € de
grande imprtancia, pois ele € um elo fundamental da cadeia de comercializagéo e o
sucesso da manutencdo do produto fresco com boa qualidade durante o transito. A
movimentacdo de produtos pereciveis no transporte pode acarretar inameros problemas
na manutencdo de a&wjualidade. Injlrias por amassamentos, quedas ou batidas nas
caixas sdo as mais frequentes. Os amassamentos em geral decorrem do empilhamento
de caixas com contelddo acima de sua capacidade, ou por compressao nas primeiras
camadas do produto. As abrasOes \obracfes podem resultar em machucaduras,
quando o produto vibra ou se move contra superficies asperas durante o transporte
(MARQUES; CAIXETA-FILHO, 2001)

Almeida (2005) alerttambém sobres transportes de curta duragiee podem
proporcionar oportundades para o comprometimento da qualidade. Os danos por
vibracdo sao frequentes no transporte no campo, ou entre 0 campo e a central, pois 0s
caminhos rurais sdo normalmente mais irregulares e os reboques podem n&o possuir

suspensao adequada para amorteserbragoes.
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O quadro 1lsinaliza algumas frutas e hortalica® @ivel de susceptibilidade a
danos mecéanicos principalmente envolvidos na etapa de transporte.

Quadro 1 Susceptibilidade de algumas frueabortalicas danos mecanicos

Tipos de danos mecanicos
Susceptibilidade

Compresséo Impacto Vibracdes

Banana (madura) Abobrinha,  banani Abobrinha, ameixa
maca, meldo| (madura), macd banana (vete e
Susceptiveis morango, Pssego € péssego e tomate (e madura), damasce
tomate (verde ou er] amadurecimento). nectarina, pera
amadurecimento) péssego e uva.
Abobrinha,  banani Banana (verde) Maca, melédo e tomat
(verde), damasco | damasco, melag (verde ou en
nectarina. morango, hectaring amadurecimento).
pera e tomate (verde
Resistenes Ameixa, pera e uva. | Ameixas. Morango.

Fonte: Wills et al1998

Intermediarios

Para Cerqueir®ereira (2009), o transporte, principalmente de frutas, em
veiculos inapropriados € devidargexisténcia de uma legislacdo para o transpiete
pereciveis no Brasil.

Além dos problemas de compnetimento da qualidade durante o transporte
relativos ao deslocamento das cargas e a compressao do produto, existe outra situacao
que é relacionada falta do controle da temperatura. Condi¢cdes de transporte
inadequadas, principalmente sem a manutencaccadi@zia do frio prejudicam a
qualidade do produto final (FERREIRA, 2008).

A figura 36ilustra 0 meio de transporte utilizado por um produtor e fornecedor
da regido norte do Parana para entregar frutas e hortalicas ao mercado atacadista e
varejista.

Figura36i Transportade frutas e hortalicas em caminhdo com fediigerado

— ]

RS

Fonte: Elaborado pelo autot
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Luengo et al. (2007ainda recomendalguns procedimentos simplgaepodem
ajudar a conservar os produtos em boas condi¢cdes durandmsporte como, por
exemplo, realizao transporte nas horas mais frias do dia, ou entdo trandporéa
noite, amarrar as caixas firmemente para evitar quedas e, consequentéanErsteos
produtos, deixar um espaco para a ventilacdo internamente e distribuir a carga na ordem
inversa de decarga. Além disso, recomens@ ndo transportar simultaneamente
produtos incompative para que a carga nao sejgymtecada.

Todos os estagios de transporte devem ser supervisionados visando a
minimizacdo do acumulo de injurias fisicas. O produtor lmiagilesta voltando sua
atencdo para os cuidados f@heita e adquirindo a consciéncia de que, para ter
sucesso ndo basta se preocuppenascom técnicas de producdo adequadas
necessario cuidar da conservacase fiatos depois da colheita. Ndo bastapenas os
cuidados necessarios para uma boa plantacdo e colheita, que sao indispensaveis, ou
contar apenas com o interesse dos compradores, propiciando maior producdo e maior
rentabilidadese no trajeto entre 0 pomar e o consumititam cuidados necemsos
para manter a integridade e a qualidade do fruto (MARQUES; CAIXEILNO,

2001).

3.21.2Mercado Atacadistade FLV

O atacado inclui todas as atividades relacionadas com a venda de bens ou
servico para aqueles que compram para revenda ou para msocied (KOTLER,
2000).

Segundo Trento (2011p mercado atacadista de FLV esta estruturado em
basicamente trés canais:

A Centais de Abastecimento (CEASAs)xistem nos principais centros
urbanos, de propriedade do estado e/ou municipios e, por ndo terem
acompanhado a evolucédo da globalizagcdo e da modernizagédo, comegam a
perder forgas para os outros canais;

A Operadores ridependentes: 8 os intermediarios ou atravessadores
operando dentro e fora das Centrais de Abastecimento, atendendo
pequenos varejistas lalizados nas pequenas cidadBs cadeia de

comercializagdo da bananesses intermediariosdo chamados de
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i b a n adt’e hdp B qualquer comprometimento com o produtor e
assumem poucos riscos.

A Produtores Expedidoresspresentam uma classe nova derithsidores,
resultado da demanda de mercado, gerado por varejistas em busca de
melhor servico e menor custo, além da constancia de entrega em volume
e qualidade. Sao originarios de operadores independentes, com a
diferenga de que também séo produtorese€Esgecanismos substituem a
dificuldade de operacionalizacdo de associacfes e cooperativas, na area

de pereciveis.

A comercializagdo de FLWio Brasilcostuma ser realizada principalmepte
meio das CEASAs que possuem a funcdo de adquirir e distribupragutos em
volumes menores para o0 varejo, oferecer conveniéncia de sortimeotdetar
informacgdes de mercado (YOKOYAMA et al., 2006)

Machado (2004), numa revisdo de diversos trabalhos académitosg que
essa estrutura de comercializacdo tem pasgad dificuldades devido a ineficiéncia
para atender as novas demandas do mercado varejista e aos problemas relacionados aos
produtores, que deveriam ser um dos maiores beneficiados do si€snfatores
citados para ea dificuldade sdo o dominio e ssanetria das informacg@es por parte dos
atacadistas no que diz respeito as condicbes de comercializacdo com 0s varejistas, as
condicOes fisicas das mercadorias e a existéncia de uma dispersdo de recursos que
remunera o0s intermediarios com taxas acima de geria uma remuneragao
competitiva, drenando parte dos lucros dos produtores (YOKOYAMA et al., 2006).

Favero (201p aponta ainda que s centrais passam por dificuldades
financeiras que as obrigam a gerenciar apenas 0s problemas mais criticos, aportando
solucdes paliativas e de curto prazo. Além disso, acrescenta que devido a precariedade
do seu sistema de informacdo, as direcbes das CEASAs ndo podem estabelecer
propostas estratégicas para acompanhar e se antecipar as mudancas necessarias que

ocorrem ncsegmento de distribuicao de frutas e hortaligcas.

'2 Bananeiros Sao intermediarios importantes na distribuicdo de bananas, uma vez que proporcionam
aos pequenos agricultores o acesso aos mercados, por meio de embalagens e transpaits adeq
produto. Sdo conhecedores das caracteristicas das regifes em que atuam em relagdo tanto a oferta quanto

a demanda da banana e de cada variedade.



74

Nesse contexto Bonfim (2003) acrescenta que as grandes empresas varejistas
tém se orientado para buscar maior proximidade com o produtor, eliminando agentes
intermediarios, e dar preferéncia a um sistema cdepra diretavisando ao
desenvolvimento de uma solida base de fornecedores de FLV que possa trazer
beneficios como o controle sobre o abastecimento e ganhos financeiros decorrentes da

eliminacgédo de ineficiéncias.

3.21.3Mercado Varejista e a distribui¢cdo de FLV

Segundo Kotler (2000), o varejo é toda a atividade que envolve a oferta de
produtos e servigos ligados ao consumidor final. Atividade essa que pode ser realizada
tanto no varejo com loja, como no varejo sem loja, utilizeseldo marketing dite, de
vendas diretas e automaticas, e tendo como meta principal o atendimento ho momento e
no local exato da necessidade do consumidor.

Levy e Weitz (2000) definem varejo como um grupo de procedimentos
empresariais que adicionam valor a produtos comiatkls para uso pessoal e
familiar. Sendo assim, dermo varejo referse a comercializacdo de pequenas
quantidades de produtos com adi¢cédo de valores para o consumidor final.

Ja Parente (2000) define o varejo como sendo todas as atividades que englobam
0 processo de venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade pessoal do
consumidor final. O autor ainda acrescenta que o0s varejistas compram, recebem e
estocam produtos de fabricantes ou fornecedores atacadistas para oferecer aos
consumidores aonveniéncia de tempo e lugar para sua aquisi¢ao.

Ao longo das ultimas décadégossivel observar que o setor varejista no Brasil
apresentou profundas transformac@esno € o caso da insercdo de novas tecnologias,
estruturas organizacionais e modelos e&&p. Houve o surgimento de pontos de venda
como shoppings centers, hipermercados, lojas de conveniéncia, clubes de compra,
lanchonetes fast food, restaurantes por quilo e redes de franquia (PARENTE, 2000).

Tais mudancgas conduzem a melhora no relacion@sem termos da cadeia de
suprimentos, que passam a visar nao apenas 0 ambito comercial, precos, e formas de
pagamento, mas também um melhor gerenemmdos fluxos de mercadorias. Ao lado

de um padrédo de gestdo familiar, ocorre o aprimoramento de gagarcorporativa
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por meio da utilizacdo de tecnologia de informacao, que harmonizam o padréo de gestao
das empresas e seu grau de profissionalizacao (DELOITTE, 2009).

De forma geral, o varejo se constitui de atividades com sazonalidade
significativa de demnda e alto nivel de giro, além de forte suscetibilidade as politicas
econbmicas que afetam a conjuntura macroecondémica e os indicadores de renda e
emprego. Portanto, o0 aumento da populacéo brasileira e a estabilidade econémica sao
fatores preponderantesama o0 crescimento da atividade de supermercados e
hipermercados, como também das demais atividades de varejo (DELOITTE, 2009).

O supermercado é o formato de varejo que mais se destaca no sistema de
autosservico, principalmente, por ser de maior visibiedadfrequéncia de visitas.
Segundo Kotler (2000) supermecado é oautosservico que desenvolve operacdes
relativamente grandes, de baixo custo, baixa margem e alto volume, projetado para
atender a todas as necessidades de alingenthigiene e limpezeaothéstica

Apés andliseapuradada literatura, € sinalizado (BATES, 1989; SALMON,
1989; BERRY e WILSON, 1997; MIRANDA, 2001) que as principais mudancas
ocorridas no setosupemercadista foram impulsionadas pela evolugcédo tecnolégica e
por modelos envolvendoperacgdes logisticas mais avancadas, traduzidas na qualidade
dos servicos prestados ao consumidor nas Ultimas décadas

O segmento conta com grandes redes altamenmpetitivas e pequenos
supernercados, que possuem lojas menores e regionais, com maiecitnanto sobre
a preferéncia e habitos dos consumidores, 0 que garante um atendimento diferenciado.

Segundo Borges (2000gssasredespor manteem o contato direto com o
mercado consumidor, tem o compromisso de captar, decodificar e enviar informacdes
acs fornecedores, para que os pimdes estejam sempre adequados ao uso e a
satisfacdo dos clientes.

Segundalefinicdo deMason et al. (1988asredessédo vérias lojas que estao sob
a mesma direcdo, suas arquiteturas sao similares, a compra € centrpbzadam
maior poder de barganha e melhores condicdes de compra. As redes, entretanto
enfrentam alguns desafios, tais como dificuldades no controle das operagoes,
flexibilidade e adequacgéo as diferentes caracteristicas de merchdcada unidade
(PARENTE, 2000).

Algumasredes vém investindo na diversificagdo dos formatos, criando bandeiras
de lojas de vizinhancga, para disputar com 0sS supermercados menorgsames

cidadese outras que optapor modalidades de lojas mais simples voltadas a populagéo
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de baixa renda. Outro movimento importante que vem ondoenas redes de
supermercado® a estratégia de ampliar as vendas categoriade alimentos
principalmente opereciveis com ritas e margens diferenciadas (DELOITTE, 2009).

Nesse context@a secdode FLV vem se revelando o grande diferencial nas
estratégias competitivas das redes varejistas, agindo como forte atrativo, principalmente
para o publico de maior podaquisitivo(VELOSO, et al., 2009).

As mudancas no habito de consumo, dos Ultimos amygrdm a uma
segmentacéo do setor de hortifrutigranjeiros no Brasil, alterando seu modo de producao
e de comercializacddCom esa nova tendéncia do mercado, a principal mudanca
adotada pelas empresas varejistas foi mudar o modo de aquisicdo de mercadorias
muitos passaram a comges de forma centralizada e diretamente do produtor; redu
zindo o numero de intermediarios (VIDAL; BARROS; BOTEON, 2003).

Belik e Chan (2002) relatam queno passado recente a comercializacdo de
hortifrutigranjeiros se dava priipalmentepor meiodas feiras livres.No entantp a
cadeia produtiva da época possuia muitas falhas que refletiam a precariedade dos
sistemas de abastecimento e a falta de planejamestalddes.

Natabela 9odese observar participacadnferior dasfeirasse comparadaos
estabelecimentos supermercadistaspreferéncia de compra de produtos frescos pelo

consumidor.

Tabela 9 Locais onde o consumidor brasileiro prefere fazer suas compras (%)

Auto-Servicos 80 56 40 71 65 28 76 75
}r?nr;:::ae::i 17 7 7 1 20 12 12 14
Padaria 1 08 4 53

Acougue 29

Feira-Livre 3 27 02

Sacoloes / Varejoes 1 21 04

Perfumaria 4 08

Outros 4 5 7 10 6 04 11

Fonte: SOUZA (2005, p.40) apud SEBRAE/ESPM (2008)
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O cliente quer resposta mais rapidaeketiva das organizacdes, que lhe
proporcione além de qualidade e prefgmijlidade, seguranca alimentarconforto na
hora de comprar. Por isso o formato de loja varejista tem de se adequar a esse conceito
para obter chances de sussom essa cliente(RARENTE,2000).

Esse cenario de crescente consumo de alimentos fresoogdo dusca por
produtos de melhor qualidadiez com que os supermercados dedicassem um maior
espaco de venda para a comercializacasedggodutos.

Em média, a venda de FLV ésponsavel por 10% a 13% do faturamento total
das redes de supermercados, adquirindo importancia econémica maior que os setores de
frios, fatiados e charutaria, e desempenho equivalente a secédo de carnes (VELOSO,
2009).

Machado (2004) afirma ainda que andla de FLV representa um alto potencial
estratégico para os supermercados, pois estd se tornando um quesito importante para o
consumidor na escolha do supermercado a realizar suas compras, contritbessalo
forma para aumentar o fluxo de clientes.

Lourenzani (2003) sinaliza que os supermercados estao aplicando estratégias de
marketing que estdo resultando em mudancdaydetde suas lojas, aumentado a area
reservada a FLV e transferéncia para o centro ou entrada da loja. Além dis$o, es
varejistas @8lo criando dias de promoc¢ao com precos baixos para este setor como forma
de atrair os consumidores.

Em adequacdo a essa nova estrutura competitiva, 0s supermercados passaram a
ser responsaveis por parcela significativa da distribuicdo; assim, atendemdpesfil
de consumidor que amplia continuadamente sua demanda por qualidade e servicos em
diferentes niveis de renda.

Esse dinamismo estabelece para os supermercados a necessidade de eficacia
operacional e competitiva, sustentada na capacidadatehdirento continuado as
necessidadeslos consumidores sabendo que raas e hortalicasequerem maiores
cuidados com melhorias no processo de manipulagéo, ambiente climatizado e, ainda,
mao de obra especializada.

No varejo alimenticipdevido as caracteristias de elevada perecibilidade dos
FLV, um bom desempenho deperdeuma qualificada distribuicd8ssim a logistica
entra como suporte para crescimento no mercado, que esta cada vez mais exigente.

Ao examinar as atividadesedogistica nas empresgsodese visualizar um

modo de realizar as atividades que pode ser considerado um conjunto de processos,
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muitas vezes empirico e ndo mapeado, que tem influéncia direta no resultado e
desempenho final das organizagbes. As necessidades de movimentacdo de,materiais
componentes e produtos podem influenciar na produtividade, na qualidade dos produtos
e na seguranca das pessoas envolvidas (BECKER e MULLER, 2011). Em \asfa dis
0S processos passam a ter significancia e necessidade de serem compreendidos,
mapeados estudados com profundidade. A partir de uma eficiente analissesles
processs, podese determinar e tracar um planejamento de logistica que contribua para
melhorar o fluxo de materiais e informacfes existente nas empresas, visto que a
melhoria dos processamrganizacionais é gerada a partir da melhoria dos processos de
fluxos de materiais e informagdes (MARTIN, 1996 apud GONCALVES, 2000a).

As empresas supermercadis&@ms has operacdes logisticaprincipal elemento
de sucesso para vencer os desafios mdtis pela concorréncia e pelos elevados custos
operacionais. Na sequéncia sera abordadoconceito da logistica interna e o
gerenciamento dos fluxatas frutas tropicais no ambiente supermercadista envolvendo

as operacdes de recebimento, armazenagestriodicdo para comercializagéo.

3.3Logistica interna defrutas no segmento supermercadista

O gerenciamento logistico é um conceito orientado para o fluxo, com o objetivo
de integrar os recursos ao longo de todo o trajeto compreendido entreecediores e
clientes finais. A logistica interna "refese ao processo de recebimento, guarda,
controle e distribuicdo dos materiais utilizados dentro de uma organizacao" (SOUZA,

2002 p.30. A figura 37 apresenta uma visao geral das funcdes logisticas
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Figura37 - Visao das funcdes logisticas
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Soua (2002),afirma queas empresas que ndo alcancam um bom sistema de
logistica interna estdo suscetiveis a perdesaa colocacdo no mercado pela avaliacdo
gue os clientes irdo fazer sobre os servicos prestados por seus funcionarios quando da
falta de algum material no seu atendimento.

No que tange a distribuicdo dos produtos recebidos e armazenados na
organizagéo, Fah (2002, p.4Adefine:

s

A logistica de distribuicdo é uma das ferramentas que provéem a
disponibilidade de produtos onde e quando sao necessarios,
coordenando fluxos de mercadorias e de informacdes de milhares de

pontos de vendas danais variados bensservigos

Para Moura (1998p.59 afilogistica interna trata de todo o gerenciamento do
processo interno de abastecimento, armazenamento, transporte e distribuicdo de
mercadorias dentro da organizacao, ou, pgjea atendesi suas demandas

Segunddironec (1994), o mapeamento da logistica interna constitui a principal
ferramenta para visualizar e entender 0os processos nas diversas fungdes das empresas.

Conhecendo as atividades € possivel implantar mudancas na forma como as empresas
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gerenciam suas operagpara atendens seus objetivos (DAVIS; WECKLER, 1996
apud DATZ et al.,2004).

Analisando conjuntamente a necessidade de altos niveis de servi¢o logistico a
um custo adequado e a reducdo de desperdicios, a armazenagem se destaca devido ao
aumento da vaedade de produtos, lotes menores com entregas mais frequentes,
menores tempos de atendimento e menor tolerancia a erros de separacao de pedidos
(FLEURY et al., 2000).

A armazenagersegundo Moura (1997, p.3),
(...) denominacao genérica e amplaedocluitodas as atividades de
um pontodestinado a guarda tempoeaga distribuicdo de materiais
(depositos, centros ddistribuicdoetc.). E estocagem como uma das
atividades do fluxo de materiais rmymazém e ponto destinado a
locagéo estatica dos materidi®entro de um armazémpdem exstir

varios pontos de estocagem.

Moura (1997) ainda menciona dois fatores importantes no processo de
estocagem: um em funcéo das caracteristicas do material, que explora possibilidades de
agrupamentos por tipo, tamanhfsequéncia de movimentacdo, ou mesmo até a
estocagem por tipo de material que seja usado em um departamento especifico. E o
outro em funcéo das caracteristicas do espaco, e a forma com que se pretend utilizar
espaco, considerando tamanho, caracteristicasomstrucdo (paredes, pisos etc.),
localizacdo em consonancia as demais areas de empresa que se relacionam, critérios de
disponibilidade (existéncia de filas para atendimento) etc.

As atividades envolvidas no processo de armazenagem sdo: recebimento,
inspecdo, enderecamento, estocagem, separacao, embalagem, carregamento, expedicao,
emissdao de documentos e inventarios, que, agindo de forma integrada, atendem as
necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos, afirmam Guarnieri
et al. (206).

A atividade de picking responsavel pela coleta do mix correto de produtos, em
suas quantidades corretas na area de armazenagema atividade critica no processo
devido a necessidade de um trabalho manual e movimentacdo de materiais intensiva e
pda redugdo do tempo de ciclo. No sistema de picking é tracada uma estratégia para a
coleta e separacdo de prodytds modo a atendess exigéncias de produtividade e
flexibilidade do sistemadlEIRA et al.,2008).
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A movimentacdo para Lambert et al. (1998ta de todos os aspectos do
manuseio ou fluxo de matéripsimas, estoques de produtos dentro de uma fébrica ou
armazém. A movimentacao de materiais procura atingir os seguintes objetivos: eliminar
0 manuseio onde possivel; minimizar distancias e estdguarodutos em processo;
proporcionar um fluxo uniforme, livre de gargalos; e minimizar perdas com refugo,
quebra, desperdicio e desvio.

Moura (1997) menciona que a maior parte do trabalho executado num armazém
consiste na movimentacgéo de materiais. Eaésea que as solucdes para os problemas
devem ser buscadas. O modo pelo qual os materiais sédo localizados, estocados e
movimentados, tem uma influéncia decisiva sobre como é efetivamente utilizado o
espaco.

A busca para a melhoria do nivel de servicagumnlogistica continua sendo um
dos grandes desafios gerenciais, ao qual a gestdo de armazenagem é um fator
preponderante na geracdo de custos e niveis de eficacia dos objetivos que se deseja
alcancar junto aos clientéglEIRA, et al.,2008).

No setor alinentar, a eficiéncia logistica é fundamental, dada as caracteyist
de elevadaperecibilidade dos produtos e as questdes de seguranca alinfieathr (
security).

Segundo Franco (2011), os alimentos perdem sua originalidade geralmente
dentro do processo ddstico praticado pelas empresas, durante a armazenagem,
movimentacao dos itens e transporte dos mesmos. A logistica precisa agregar mais valor
ao produto em todos os processos, contudo isso se torna dificil quando chega ao cliente
e o produto ndo consegatendems suas necessidades.

Rezende (2010) conceitua os alimentos pereciveis, pnecisamente as frutas e
hortalicas como sendo aqueles sensiveis a qualquer tipo de deterioracéo, seja bioldgica,
fisica ou quimicae que podem sofrer prejuizos na dpedle para comercializacdo e
consumo se ndo forem devidamente acondicionados na origem, conservados,
transportados, dispostos adequadamente nos pontos de venda e nos locais de utilizag&o.

Dentro da categoria de Fl.\Valguns fatores como tempo de estocagem,
temperatura de armazenanto, odores, presenca deegtd e tratamentos paslheita
influenciam na perda do tempo de vida. Um curto periodo de estocagem e uma rapida
comercializacao reduzenparda de qualidade dos produtos (BORGHI, et al.,2008)

A tempentura ideal dearmazenagerdos produto$LV é diferenteconformese

observana tabela 10Além disso, muitos frutos e hortalicas sasceptiveis injarias
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pelo frio. Produtos como alho e cebola produzem odores que séo absorvidos por frutas
como meldes enacas e uma separacao espacial entre eles ou a embalagem dos mesmos
pode prevenir a perda de qualidade por odores (BORGHI, et al., 2008).

O gas etileno, conhecido como gas do amadurecimento, € um agente de
interacdo entresprodutos e até mesmo 0s queduzem etileno estdo sujeitos ao seu
efeito, como exemplo a banana (BROEKMEULEN, 1998).

Tabela 10 - Temperaturas, umidade relativa (UR) e tempo de conservacao
recomendadas para o armazenamento comecialgumas frutas e hortalicas

pu |

Produto Vida Util (dias) Temp.(*C) TUR (%)
Abacaxi 14-28 10-14 8590
Banana 7-35 12-14 9095
Goiaba 14-21 10-12 85-90
Laranja 21-36 4.4-772 8590
Manga 14-25 8-12 8590
Mamiio 7-21 7-12 85-90
Uva 36-180 1.1-2.2 9095
*Brocolis 7-15 0.0-2.0 90-98
*Alface T-15 0.0-2.0 90-98
*Cenoura 1-15 0,0-2.0 90-98
*Alho T-15 0.0-2.0 90-98

* Produtosmaicados com asterisco sao altamente sensiveis ao etileno
Fonte: Adaptado de CHITARRA e CHITARRA (1990)

E, por dtimo, os tratamentos pélheita, como aplicacdo de ceras superficiais,
séo utilizados para melhorar a aparéncia e qualidade, bem como prolongar o seu tempo
devida (BORGHI, et al., 2008).

Observasena figura 38 quede um modo gerab depdsito de umupermercado
possui restricdes quanto ao seu espaco fisico, sendo quase impossivel e inviavel criar
um ambiente com condi¢cdes especificas para armazenar cada variedade de produto
(BORGHI, et al., 2008).

Figura 38 Armazenagem de varios produtos Fh¥ deposito do supermercado

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em que pesa atencdo que vem sendo dada a logistica de um modo geral, as
atividades logisticas internas naénv recebendo o mesmo tratamento. No setor
supermercadista, o fluxo @V dos centros de distribuicdo (CD) as gblad das lojas
€ uma tarefa complexa e que exige muita discussdo (CAMPEAO et al., Red@}o,
0s supermercadistas estdo criando novas formas organizacionais,oskgsinds e
Ferraz (1999) Lima-Filho e Sproesser (200@)aseado em inovacgfes logisticas
busca de maior eficiéncia na distribuigcdo de produtos.

As frutas e hortalicas, devido a elevada perecibilidadmanipulacdo eao
armazenamento necessitam de cuidados especiais, como ambiente climatizado,
embalagens especificas e méo de obra treiffthCHADO, 2002). De acordo com
Gains (1994) e Baker et al. (2002), o aspecto fisico dos alimentos cesestdm um
critério de selecédo de compra.

Nos supermercadps® chegada até a gbndola em muitas ocasifes pode ser
considerado o destino final da m@@odos produtos FLV. A gbndola constitui o local
onde o consumidor avalia todo o desempenho do processo produtivo e do manuseio
poscolheita, decidindo se &ta ou rejeita o produto (Figu9). E a Gnica etapa do
sistema de manuseiem que o cliente temacesso ao produto. A selecdo pelo
consumidor pode ter forte impacto nas perdas das fpdgasneioda compresséo,
arranhdes ou a queda dos mesmos (FAGUNDES; YAMANISH, 2002).

Figura 37 Manuseiadas frutagpelo consumidor na area dendas

Fonte: Elaborado pelo autor



84

As perdasquando o produto ja esta nas gondotambém podem estar
associada ao excesso demanuseio ou manuseioinadequadodos frutos pelos

funcionarios como pode ser observado na figura 40

Figura 40- Funcionario (repositomnanuseanddescartandbananas

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Marques e Caixeta Filho (20@1¢pmposi¢do dos volumes de
frutas perdidas ao longo da cadeia ptoduobedecen seguinte estatistica:0% no
campo, 50% no manuseio e transporte, 30% nas centrais de abastecimento e
comercializacdo e 10% nos supermercados e na casa dos consumidores. As causas vao
desde 0 manuseio incorreto e o transporte ineficienta af® utilizacdo da cadeia do
frio em todas as etapas e o excesso de toque dos consumidores quando o prdéduto ja es
na géndola dos supermercados.

O armazenamento de produtos FLV deve ser feito por pessoas treinadas para que
0 nivel de qualidade permarmecassim como a estética, sendo esse Uultimo fator
preponderante no momento da compra. Sendo assivarejistas devem estar atentos
em como alocar os FLV's nas prateleiras, o tempo de estocagem e a maneira correta de
manuseio desses produtos (CAMPEAOIgt2908).

Na maioria dos caspa deciséo sobre o formato de exposi¢cdo dos produtos na
area de vendas fica condicionada a atender estratégias comerciais que irdo induzir a
compra deixando de lado a manutencdo da qualidade. A seguir apreseralgumas

regras basicas:
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A A exposicdo na gondola deve ser feita com a caixa do produtdr
recomendado que seja feito com a caixa do proprio produtor. O repositor
de frutas sO precisa trocar as caixas vazias pelas cheias e descartar o
produto com problema, sem reairos outros produtos. A géndola deve
ser apenas o local de suporte da caixa do produtor, a melhor e a mais
adequada expositora do produto (GEAGESP, 2009). A fifuiaistra a
gbnala com os aspectos apresentados sobre a exposi¢do dos produtos.

Figura 41- Exposicao de frutas com a propria embalagem do fornecedor

A O empilhamento do produto na géndoladeve ser proibida A grande
maioria dos funcionarios envolvidos com a reposicdo de FLV nos
supermercados brasileiros despeja o produto na goéndola, fazendo com
gue todos os esforgos do produtor para a garantia de um produto de boa
qualidade e apresentacégjasn destruidos. O amassamento e a falta de
ventilacdo aumentam a producéo de etileno, a geracdo de calor, e como
consequéncia produtos moles, semhbrie deteriorados (GEAGESP

2009). A figurad2retrata o popblema de empilhamento nas gotas.
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Figura 42- Abastecimento e empilhamento inadequadbrutasna géndola

Fonte: CEAGESP CQH (2009 p.10

A Produtos velhos ndo podem ser misturados com 0s novos na
reposicda O consumidor sempre escolhe o melhor produto, quando
exposto ndo deve ocorrer a mistura de produtos velhos e novos. A
escolha exige maior manuseio do produto. O produto velho produz mais
etileno, acelerando a senescéncia do ygmaovo (GEAGESP2009)

conforme mostra a figura 4 exposicao da fruta banana

Figura 43- Bananas expostas em diferergetagie de maturacao

b=d 2w BN

Fonte: Elaboradpelo autor
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4. DESCRICAO DO AMBIENTE E DAS ETAPAS DA PESQUISA

Descrevense, nesta secaoonsideracdes acerca do ambiente no qual foi
realizada a pesquisa e a caracteristica da am@straseguida elencase as etapas
utilizadas para realizar a pgsisa e a técnica para coleta e analise dos dados.

4.1 Caracterizacao do anbiente da pesquisa

O estudo de casii realizadoem uma rede de supermercaflosdada em 1955,
atualmente composta por 13 lojegalizadas em pontos estratégi@msentrais, boa
parte de vizinhan¢aa regido metropolitana de Londrina, Estado daf@a(Figurat4).

Figura 44- Area e cidades que comp&em a regido metropolitana de Londrina

Municipio Legislacio  Area(km® Populagio IDH PIB em

(2009) (2000)  R$(2005)
Bela Vista do LCE 811998 242,692 15495 0771 434801033
Paraiso
Cambé LCE 8111998 494,692  07.320 0793 416815234
= ' | Ibipors LCE 8111998 300,187 47514 0801 367374614
-~ b ad Jataizinho LCE 8111992 159,180 11604 0733 sgoo5.313
Relancia ! 5N . Londrina LCE 8111998 1.650,800 510707 0824  6217.351.172
Rolandia LCE 8111998 460,153  56.352 0734 5o 174260
Sertandpolis LCE 8111998 505528 16103 0781 590033500
Tamarana LCE 8111998 472153 11577 0683 70034.008
TOTAL 4285304  766.682 0813  8.765.516.236

’ 13 LOjaS '-L\-.’\'.'(;"-‘/“

B, 4 @

Fonte: Prefeitura do Municipio de Londrin&ecretaria do Planejamer{2013)

Segundo Costa (2009), a loja de vizinhanca, também conhecda
supermercados de vizinhanca, é o estabelecimento no qual o cliente busca produtos que
atendam as suas necessidades diarias. Portanto, deve oferecer os mais variaveis
produtos, como os de padaria, agougue e hortifruti, além de estar préximo daiesidén
O cliente ainda busca atendimento personalizado e de qualidade.

J& para Monteiro (2007), supermercados de vizinhanca s&o formados por um

grupo heterogéneo e de estratégia complexa, com diferentes tamanhos e de diferentes
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formas de composicdo de praos; caracterizarse pela ndo comercializacdo de
produtos eletroeletrbnicos e com pouca dispersdo geografica em comparagdo com
hipermercados.

Ao classificar a rede seguindo o critério de Parente (2000);g®definir que é
composta por lojas do ramo akmticio que se enquadram no formato convencional, ou
seja, comercializam na média 9.000 itens e possuem no minimo 07 (sete) e no maximo
20 (vinte) checkouts.

A rede supermercadista gera mais de 1.000 empregos diretos e conforme dados
daRevistaSupermerado Moderno (20)3cupa a 52. posi¢cdw ranking Parangob o
aspecto faturamento

Para a pesquisa de campo, optelem examinar o fendmeno perdas em uma
amostra formada porquatro lojas pertencentes a rede varejista, escolhidas
intencionalmente por sem heterogéneas quanto as infraestratdeadepdsito e area de
vendasyepresentatias ra comercializacao de bananaper fim, o publico consumidor
conformeexposto noquadro 2 No caso das quatro unidades sentido de manter

anonimatoconvencionotse adotar o nome de lojA™, "B", "C" e "D".

Quadro 2 Caracteristicas da amostra formada pedalejas

Caracteristicas Loja "A" Loja "B" Loja "C" Loja "D"
Area total e 3.200 ni situada| 2.900 nisituada| 2.050 i | 2.800 nf situada
localizagéo em Londrina- em Londrina- situadaem | em Londrina-

regido central | bairro emregido, Londrina- bairro popular
estratégica regido nobre (loja de
(avenida (rodovia) vizinhancga)
comercia)
Infraestruturado | 305m*(acesso 180m* 220 nf
depdsito utilizando 340 nt (acesso | (mezanino) | (acesso por ume
escada fluxo por docas) acesso rampa cujo fluxo
agendentg utilizando € descendente)
elevador
Area de Vendase | 1.300 nide area 1.200 nfde area| 920 nf area del 1.100 mide area
n°. de checkouts de vendas e de vendas e vendas e de vendas e
16 checkouts 13 checkats 07 checkouts| 08 checkouts
N°. de funcionarios 102 97 46 61
Publico consumidor| A,B,C.DeE BCDeE AeB CDeE
predominante

Fonte: Elaborado pelo autor
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O formato paraobtencdoda fruta baana também foi um fator que teve
influéncia na escolha da amostra composta pelas lojas "A", "B", "C" e AD'04
(quatro) unidades recebem as bananasondicionadasem caixas plasticas com
capacidade para 15 Kg de um mesmo fornecedor que esta localzaektado do
Parana, no municipio de Cornélio Procopio, a uma distancia de 65 km de L¢Rdyina
45). Esse fornecedor também € produtor e possui infraestrutura prépria utilizada no
plantio, colheitapacking housgara o beneficiamento e climatizacas datos, além

de transporte proprio para realizar as entregas junto aos seus clientes.

Figura 45- Localizag&o do fornecedor e produtor de banana nanica
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma garantise que os produtos que chegaraas 04 (quatro) lojas,
tinham a mesma procedéncia.

Outro aspecto importantgerificado ao escolher aamostra referese aos
diferentedluxos quea fruta banana percorre destdenomento daecep¢do no depdosito
da lojaaté a exposicdo no dispositiva areade vendas. Segundo Seas (201}, para
melhorar a eficiéncia da operag&necessario que as atividades organizacionais sejam
vistas ndo em termos de funcdes, departamentos ou produtos, mas de "processos

criticos" conforme figura 46 Soares (201 conclui afirmando que a geracdo de um
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produto ou servico para um cliente € realizada por uma cadeia de uma ou mais
atividades interligadas, ou seja, existe toda uma relacdo de clientes e fornecedores

internos, mas o objetivo final € a geracdo do produto oicegrara o seu cliente final.

Figura 46- Visado cepatamental versus visdo deopessos

S e e e () (R ) B
)  Frocesee ) Yy
aan el LIE,» =]y

Viséo departamental Visado de processos
Fonte: Soares (2011, p. 63)

4.2 Etapasda pesquisa

O desenvolvimento desse trabalho seguiu as seguintes etapas:

1 Etapa 1: Pesquisa bibliografica

A etapa 1 confiti a pesquisa bibliografica sobre os indicadores de producao
mundial e nacional da fruticultura e o panorama do mercado externo e interno, sendo o
foco do estudo o mercado interno. Nesse contexto foi realizado um estudo na cadeia
produiva das frutas eas estratégias de distribuicdo ao mercado. A analise possibilitou
conhecer os principais entraves e desafios do agronegoécio voltado a alimentos
pereciveis, mais precisamente a fruta banana desde "dentro da porteira”, durante todo

seu transito por meio dadeia, até se converter em produto de consumo final.

I Etapa 2Escolha do ambiente de pesquisa
A definicdopelo mapeamento dos fluxos internos e o levantamento das perdas
da fruta banana nanicanto ao ambiente supermercadistdoi devido acrescente



91

importanciadessesegmento na distribuicdo de produtos F&lta complexidade em
promover o alinhamento entoéerta e demanda

A banana nanica, fruta mais produzida no muogim mais de 138 milhdes de
toneladasna safra 2010, destasa no cenario nacioh@or ser a segunda fruta em
volume produzido em 2010 pela sua importancia socioeconémica e pela relevancia das
perdas.

J& a escolha da rede de supermercados localizadateado Parand se justifica
pois ocupaa 5. posicdo no ranking de faturamento dstado de Parana,
comercializando mais de 630 toneladas de bananas porCario fator foi a
proximidade e abertura dpesquisadorcom uma rede supermercadista o0 que
possibilitou mapear os fluxos da logistica interna, levantar e associar os volumes de

perdas relacionados aos procesdefinidos comariticos

1 Etapa 3: Desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados

Sumita et al. (2003)afirmam que as perdaso setor supermercadistio
resultantes do mau gerenciamedds estoques, quer na area de vendas, quer na area de
estocagemNesse sentido levarase em consideracdo os dadaderents ao descarte
da fruta bananaconsiderando 02 (dois) ambientes, sendo 01 (um) relacionado ao
depdsito da loja sob os aspectos de recebimento da fruta, movimentacdo, armazenagem
e preservacao e o outro relacionadar@ade vendas sob os aspectos de movimentacao
da fruta do depdsito para o setor de FLV, manuseio, dispositivos para exposicdo e
manutencéao dos lotes.

Apols essa tisdo de ambientes nas lojas howleservacdo nao disfarcada do
fluxo da logistica interna dauta banana nanicgomada a um processo eetrevista
com osencarregados do setor de FO® rede de supermercad&sse processo resultou
na identificacdo e definicdo de3 (treze)operacdes dicas quetem correlacdo direta
com o fenbmengoerdas de bamananica, sendo 06 (seis) localizadas no depdésito da

loja e 07 (sete) na area de vendasforme figura 47
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Figura 471 Etapas criticas no fluxo dasnanas nas lojas de supermercados
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No depdsito das lojagpramidentificadasas seguintes situacdes

Alnfraestrutura utilizada para recepghis frutas.

ADispositivos/ empilhamento das caixas paronferéncia fisica

AEquipamentos utilizados para a movimentacao.

AEspaco fisico para armazenagem das frutas.

AEmprego da cadeia do frio (ambiente climatizado).

A Retirada/ movimentacdo das frutas para abastecimento da éarea de

vendas.

Na area de vendasramidentificadasas outras 07 (sete) situacdes:

AEquipamentos utilizados na movimentacidrea de vendas

AEquipamentos utilizados para exposigiofruta.

AManuseio para abastecer as frutas nos equipamentos de &xposic

ADisposid@o das frutas nos equipamentesposicio)
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AManutencao dos lotes.
AControle de contaminacgaretiradadas frutasa seremdescartadas).

ASelecio das frutas e excesso de manuseio pelo consumidor.

A partir da definicdo dos processesfluxos criticos, foi dgsenvoldo um
procedimento para identificar e quantificar as perdas da banana nanica no varejo
supermercadista suas causas associadastre os procedimentos, foi utilizando como
um recurso, @oletor de radio frequéncfa(Fig.48), equipamentga utilizadonas lojas
paraapontamentalasperdas e quebrate todos os departamentos da unidade e que no
caso da pesgsi, tornou mais agil e preciso o registro diario das perdas da banana.

Nesse sentidas 13 (treze) etapawiticas foram cadastradasio sistemade
gestdo empresaridia rede varejistgue ja disponibilizava um formulario padrdo para
coletor de dados, posditando aos encarregados das 04 (quatro) lojas efetuar o

lancamento da quantidade das perdas em quilos e relacionar a respectiva causa.

Figura 48- Apontamento das perdas ao longo do fluxo logistico com o coletor |

TELA DO COLETOR

Fonte: Elaborado pelo autor

13 Coletor de radio frequéncia(RF): E um terminal portétivoltado para a coleta de dados em campo

gue se comunica com o computador por ondas de radio frequéncia e séo opedatosPmaem ainda

contar com um leitor de cédigo de barras integrado que torna mais facil, agil, rapida e precisa a coleta de
dados. Sdo comumente utilizados para operacdesveatario de estoque e patrimdnio, recebimento,
separacao, conferéncia e expedicdo de materiais, apontamento de producao, entre outras aplicacdes.
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1 Etapa 4: Andlise e desenvolvimerk® pesquisa

O levantamento das 13 etapas criticaspmtrolee apontamentalos volumes de
perdas da banana nanica nas 04 (quatro) unidedes realizadosio periodo de 01 de
novembro de 2012 a 28 de fevereiro de 2E$se periodo foi definido devido ao
processo de andlise ocorrer em 02 (dois) meses sazontas (fatlinas), novembro e
dezembro, no qual existe a tendéncia de comercializar mais é&ufids(dois) meses
com um volumenaisestavel que € janeiro e fevereiro.

Nesse levantamentdurante osmeses de novembrajezembro, janeiro e
fevereiro fcou defindo que o encarregado do setor de FLV seria o responsavel pela
identificagdo das perdas da frutaananaassociando as 13 situagfes criticas- pré
estabelecidas, a pesagem dosslet® lancamento no coletor RF diariamente.

Durante o periododa pesquisatodss os lotes da fruta banana nanica que
chegaram nas 04 (quatro) lojas passaram por uma rigorosa inspecaposgate do
conferente de recebimen® o encarregado de FL\Wom o objetivo de detectar
problemas de qualidade dos frutos ainda sob a respbaadei do fornecedor. Essa
inspecdo visual levou em consid¢cdo a homogeneidade dos dote forma de

apresentacao (Fig. #8 por fim, a presnca de defeitos graves (Fig)50

Figura 49- Escala de Maturacao de Von Loesecke e formas de afaege

Escala de Maturago de Von Loesecke APRESENTACAO - Caracterizagio da forma de apresentacio
E tolerada a
¥ presenga de
. /:' 5% de
U &‘“ N_s,,gf’/ unidades de ey
S ; ™ &
1. Totalmente verde 4. Mais amarelo y <
do que verde » % ;
" b . s
" : <« ,
Dedo (1 fruto Buqué (2 a 9 frutos
g 2. Verde corln & Kpnarelo:com ( ) q ( )
ragos amarelos ponta verde
« J N /
3. Mais verde do 6. Amarelo Penca ’ RO e

que amarelo b 4
y (10 ou mais frutos) ]

ks .‘-'
) — R i

7. Amarelo com &
areas marrons

Fonte: CEAGESP2007).
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Figura 50- Defeitos graves gue inviabilizam o consumo e depreciam a aparéncia

Maturagao Precoce

Amassado

Dano por Sol

Fonte: CEAGESP (2007).

1 Etapa 5: Analise envolvendo a perspectiva observada no referencial teorico
com o levantamento de campo realizado

Consistiu na etapae consolidacdo das informacdes referente \amsmes
apontados como perdasnvertendens em percentuagobaispor undade que compde
a amostra formada por 04 (quategm percentuais relacionados as 13 etapas criticas
estabelecendoranking por motivo.

Os assuntos abordados neeferencial tedrico permitiram um maior
entendimento guestionamentgobre o fenbmenperda da frutana rede pesquisada
Outro fator importante foi @ossibilidade deeompararos percentuaisle descarte da
banana a grupo composto pelas 04 (quatrddjas comos indicadores de outros
trabalhos realizados noarejo supermercadistalém de identi€ar processos

conflitantes na distribuicdo e comercializagdo de FLV.

1 Etapa6: Conclusdes

Por fim, a partir das andlises e resultados deste traliateamse conclusdes
sobre as principais causas do descarteda fruta banana no ambiente varejo
supermeradistano qual saocsinalizadas algumas recomendacdes, que se adotadas,

podem contribuir para a reducsignificativadas perdada frutanos supermercados.
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5. COLETA E ANALISE DE DADOS

Descrevense nesta secdo, o desenvolvimento da pesquisaadalnas quatro
lojas da rede de supermercados que serviram de amostra. Inicialmente foi proposto o
diagnodstico destas unidades sertiddo o procedimento e fluxo da logistica interna da
fruta bananananica detalhadode forma isoladaNa segéncia foi feita a andlise
comparativa da eficiéncia do processo sinalizando os percentuais de perdas da fruta
bananapor unidadee nas 13 etapas criticas previamedtdinidas. Apresentadcos
percentuais de perddss lojas em estugdbuscouse justificar as causas dosdartede

bananag aternativas para melhor gerenciamento da logistica interna

5.1 Diagndsticodas quatro lojas da rede de supermercados

Esta etapa foi constituida pelo detalhamemttodos os procedimentos e fluxos
da logistica interna da fruthanana nanicam cada uma daguatro unidades
i denti fi cadAmos Bocii€mobBol.@j akso fit ®r mi no de cada
sera apresentad figura queilustra o layout e o respectivo fluxo interno.

5.1.1Detalhamento do levantamento realizadonacj a A A0 .

Na loja "A" existem dois locais distintos para recep¢ao e expedicdo de produtos,
sendo divilidos da seguinte forma:

A 01 ( u'fmpa)a calga @ alescarga com plataforma niveladora que é
utilizada para movimentar produtos dos departamentos aeaner e bazar;

A 01 (um) portdo com acesso para a rua dedicado ao atendimento das
mercadorias do departamento de pereciveis. No caso especifico das frutasseutiliza

esse portdo para os procedimentos de recepcao e expedicao de veiculos.

4 Doca Local na area de logistica destinado ao embarque e desembarque de produtos em varios modais
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Os veiculos caegados com as frutas, logo que chegam, sdo estacionados nas
vagas da rua (via publica) de acesso ao portdo do depdsito. Na sequéncia o
transportador se dirige até o locaide serdoecepcionados os documentos fiscais para
que ocorra a conferéncia do fetmento com o pedido de compra. A partirsdes
momento até que nédo seja feita a liberacdo formal, ndo existe a etapa do recebimento
fisico.

Ao término da conferéncia, se for liberada a etapa de recebimento fisico, o
conferente ira retirar o coletoadio frequéncia ou o documento impresso denominado
romaneio cegB para iniciar a conferéncia fisica.

Em paralelo aos procedimentos internos para o inicio da conferéncia fisica, o
transportador e sua equipe sdo liberados para realizar a retirada das frutadajue es
acondicionadas em caixas plasticas dispostas na carroceria do veiculo.

Essa etapa na lojaA" € caracterizada por um processo manual envolvendo
esforco fisico dos entregadoregndoas caixas retiradas da carroceria e transportadas
para o portdo de nérega de pereciveis sem o auxilio de equipamentos para
movimentacdo. Nea movimentacgaa carga pode ser comprimida além dos impactos
guando depositada no piso do depdsito e vibracdo nos produtos.

J4 na entrada do depodsito, ocorre a inspecdo visualrutas fevando em
consideracdo a homogeneidade dos lotes, a escala de maturacaoefapmgsentacao
e a presenca de defeitos graves. Se aprovadas, as embalagens e produtos serdo pesados e
empilhados ao lado da balanparacujo acesso € necessario subira escada metalica
de 06 (seis) degraus.

Apbs a liberagdo da conferéncia fisica, as caixas ja empilhadas, sdo puxadas a
uma distancia de aproximadamente 05 (cinco) metros utilizando um perfil de ferro
redondo com um gancho em uma das extremidades aocoplatbertura de uma das
embalagens. Nea movimentacdo obsers® grande vibracédo dos produtos devado
atrito entre o piso irregular e as embalagens e a possibilidade de avaria do gancho entrar

em contato com o produto.

!> Romaneio cego Consiste em uma cépia da nota fiscal com as quantidades em branco para que o
conferente preencha apds a contagem/ pesagem. Feito isso, -seuzm®as informacdes com as do
pedido para verificar possiveis diferencas.
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As caixas com as frutas ficam piesitadas no corredor de acessarea de

vendas apoiadaa parede. Ndo existe ambiente climatizado, ou seja, as frutas ficam

expostas a temperatura ambiente.

Quando houver a necessidade de abastecimento da area de vendas, as caixas

plasticas com as bananaerdo manualmente transferidas para um carrinho tipo

plataforma que ira conduzir o produto até o setor de comercializacao de FLV.

J& ao lado do equipamento destinado a exposi¢ao, as bananas séo retiradas das

caixas plasticas e transferidas manualmemi® @s cestas em vime onde as pencas

ficardo expostas uma sobre as outras.

A figura 51 representa o fluxo da logistica interna da fruta banana nanica na loja

AAO .
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512Det al hamento do | evantamento realizado

Na loja 'B" o recebimento e expedicdo de mercadorias sdo centralizados em um
Gnico ponto onde existem 02 (duas) docas para carga e descarga com 01 plataforma
niveladora de dua.

Os veiculos que chegam com as frutas sdo estacionados em vagas da rua (via
publica) de acesso ao deposito para aguardar a liberacéo e a ordem de descarga.

Apés estacionar o veiculo, o transportador deve se dirigir até calmudé seréo
recepcionadoss documentos fiscais para que ocorra a conferéncia do faturamento com
o pedido de compra. A partir desmomento até que nao seja feita a liberacdo formal,
nao existe a etapa do recebimento fisico.

Ao término desa conferéncia, se for liberado o recebitoelisico, o conferente
retira o coletor de radio frequéncia ou o documento impresso que é chamado de
romaneio cego para iniciar a conferéncia fisica.

Em paralelo aos procedimentos internos para o inicio da conferéncia fisica, o
transportador e sua equigé@o liberados para realizar as manobras necessarias para
estacionar o veiculo em uma das docas conforme a apresentacdo da carga, paletizada ou
batida na carroceria do caminh&o.

As bananas acondicionadas em embalagens plasticas chegam batidas na
carroceriado caminhdo e sao retiradas manualmente do veiculo e depositadas no piso
proximoabalanca. Ocorre entdo a inspecéo visual das frutas levando em consideracéo a
homogeneidade dos lotes, a escala de maturacao, derapresentacao e a presenca de
defeitos gaves. Se aprovadas, as embalagens e produtos serdo pesaghibazi@m
(empilhamento max. de O&aixas plasticas) sobre um pallet (capacidade maxima para
45 caixas ou 675 Kg)

Apés a liberacdo da conferéncia fisica, o pallet € movimentado com o emprego
de um transpalete manual para a sala climatizada onde ficam armazenados os produtos
de FLV.

Conforme a demanda de abastecimento da area de vendas, as caixas plasticas
com as bananas sdo manualmente transferidas para o interior de um carrinho de
supermercanl que ird conduzir o produto até o setor de comercializacdo de FLV

distante 28 metros do local de armazenagem.
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Ja ao lado do equipamento destinado a exposicéo, as bananas séo retiradas das
caixas plasticas manualmente para introducdo do gancho plastiserquecoplado no

equipamento para exposi¢cao e sustentara as pemt@sme indicado na figura 52

Figura52 - Equipamento para exposi¢cao das bananas com ganchos plasticos

-

Gancho Plastico

Fonte: Elédorado pelo autor

A figura 53representa o fluxda logistica interna da fruta banana nanica na loja
fiBO .
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513Det al hamento do | evantamento realizado

Na loja 'C" o recebimento e expedic@le mercadorias sdo centralizados em um
anico ponto nas dependéncias da filial (patio de manobras). Com isso os veiculos que
chegam com as frutas sdo estacionados obedecendo a uma fila nesaguysatiando a
liberacdo e a ordem de descarga.

Apos estacioar o veiculo, o transportaddeve se dirigir até o local decepcao
dos documentos fiscais para que ocorra a conferéncia do faturamento com o pedido de
compra. A partir de® momento até que ndo seja feita a liberacao formal, ndo existe a
etapa do recetriento fisico.

Ao término desa conferéncia, se for liberado o recebimento fisico, o conferente
retira o coletor de radio frequéncia ou o documento impresso que é chamado de
romaneio cego para iniciar a conferéncia fisica.

Em paralelo aos procedimentos mi@s para o inicio da conferéncia fisica, o
transportador e sua equipe sdo liberados para realizar as manobras necessarias para
estacionar o veiculo préximo a porta do deposito.

As embalagens plasticas com bananas nanicas séo retiradas manualmente da
carrcceria do veiculo e depositadas no piso do depésito préximatanca. Esa etapa é
caracterizada por um processo manual envolvendo esforco fisico dos transportadores e
entregadores onde a carga sofre compressao, impactos e consequentemente a vibracao
nos podutos.

Ocorre entdo a inspecdo visual das frutas levando em consideracdo a
homogeneidade dos lotes, a escala de maturacao, derapgesentacao e a presenca de
defeitos graves. Se aprovadas, as embalagens e produtos serdo pesados e conduzidos até
o elevador de carga onde serdo transportados para o depdsito localizado no mezanino da
loja. Toda a movimentacdo para pesagem dos produtos e transporte até a cabine do
elevador € manuataracterizado por impactos e compressao das embalagens além de
exigir esfoco fisico do pessoal envolvido.

Com o elevador j4 no mezanino, a carga € transferida da cabine para o piso do
depositoe sera posteriormente conduzida manualmenteodteal de armazenagem
localizado a aproximadamente 05 (cinco) metros da cabine dmdele\Embora a loja
tenha um pequeno depdsito climatizado no piso térreo (area inferior 3, @tabelece
como prioridade nesse ambiente climatizado as frutas selecionadas/ importadas e que

ocupam um volume menor.
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Conforme a demanda de abasteciment@m@ de vendas, as caixas plasticas
com as bananas séo retiradas do piso do depdsito no mezanino e transportadas até o
elevador utilizando um carrinho de 04 rodas, mais conhecido como carrinho tartaruga.

Ainda no elevador, porém sobre o carrinho tartarjfjgao piso térreo, as
embalagens com as bananas nanicas sdo conduzidas até o local de exposi¢cédo de FLV em
um percurso de aproximadamente 25 metros.

Ja no local onde o produto sera exposto, o funcionario responsavel pela
reposicao das frutas retira as p&s das caixas plasticas e acondiciasam cestos de
vime.

A figura 54 representa o fluxo da logistica interna da fruta banana nanica na loja
ACO .
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514Det al hamento do | evantBoment o reali zado

Na loja 'D" o recebimento e expedicdo de mercadorias sao centralizados em um
Unico pontesendo a carga e descarga realizada com o veistalo@ado nas vagas da
rua (via publicg)assim como na lojaA".

A rotina se repete, ou seja, os veiculos carregados com as frutas, logo que
chegam, séo estacionados seguindo uma fila em vagas na rua de acesso ao portdo do
depdsito. Na sequéncia o tsportador se dirige até o local onde s&o recepcionados 0s
documentos fiscais para que ocorra a conferéncia do faturamento com o pedido de
compra. A partir de® momento até que nao seja feita a liberacéo formal, ndo existe a
etapa do recebimento fisico.

Ao término desa conferéncia, se for liberado o recebimento fisico, o conferente
retira o coletor de radio frequéncia ou o documento impresso que é chamado de
romaneio cego para iniciar a conferéncia fisica.

Em paralelo aos procedimentos internos para doirda conferéncia fisica, o
transportador e sua equipe sdo liberados para realizar a retirada das frutas que estéao
acondicionadas em caixas plasticas dispostas na carroceria do veiculo.

Essa etapa na lojaD" € caracterizada por um processo manual enmdlve
esforco fisico dos transportadores e entregadores, onde as caixas sdo retiradas da
carroceria e transferidas para carrinhos do tipo plataforma com 04 (quatro) rodas
estacionados junto a calgcada ou via publica.silesovimentacdo a carga pode ser
comprimida além dos impactos quando depositada sobre a plataforma dos carrinhos.

Nessa transferéncia de carga do caminhdo para os carrinhos do tipo plataforma
ja se realiza a inspec¢éo visual considerando os aspectos homogeneidade dos lotes, a
escala de maturagaformadeapresentacao e a presenca de defeitos graves.

A préxima etapaera deslocar a carga que esta sobre os carrinhos platatérma
o local onde seré realizadapesagem. Nes trajeto sera necessario descer por uma
rampa de concreto com varias rards e as seguintes caracteristicas: 4,80 metros de
comprimento, 2,00 metros de largura e inclinacdo de aproximadamehteE 30
observad forte vibracdo nas embalagens e produtos durarge psrcurso com
possibilidade de queda dos produtos que estao salaniginho plataforma.

Chegando ao local onde acontecerd a pesagem, as embalagens sao transferidas

manualmente do carrinho para a balanca. A medida que for ocomgreagem, as
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frutas acondicionadas em caixas plasticas vdo sendo empilhadas para rposterio
movimentagao.

Apos a liberacdo da conferéncia fisica, a carga € movimentada a uma distancia
de aproximadamente 03 (trés) metros utilizando um perfil de ferro redondo com um
gancho em uma das extremidades acoplado a abertura de uma das embalagens até o
local onde ficardo armazenadas a temperatura ambiente (ndo existe controle de
temperatura). Nea movimentacdo obserse também a vibracdo dos produtos devido
ao atrito entre o piso e as embalagaalém da possibilidade de avaria do gancho em
contato cono produto.

Conforme demanda de abastecimento da area de vendas, as caixas plasticas com
as bananas sdo manualmente transferidas para o interior de um carrinho de
supermercado que ird conduzir o produto até o setor de comercializacdo de FLV
distante aproxnadamente 36 metros do local de armazenagem.

J& ao lado do equipamento destinado a exposicéo, o funcionario responséavel pela
reposicdo das frutas retira as pencas das caixas plasticagmnizaas sobre uma

superficie plana adaptada com o fundo de embataglasticasonforme figura 55.

Figura 55 Modelo de abastecimento e exposi¢cao de banana nanica na"loja "
- : : p—

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 56representa o fluxo da logistica interna da fruta bananaahaailoja
fiDO .
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Andlise comparativa das lojas

Na rede de supermercados, o volume de banana nanica comercializado durante
os 120 diasde pesquisa foi superior a 200 toneladasndo 82 toneladas (38%) o
volume referente 04 lojasanalisadasVerificando o impacto das vendas montante
financeiro, a fruta banana nanica ocupod5 posi¢cdo no rankingle 11.000 itens
comercializados.

Ao analisaras 04 unidades separadamd(fitg 57), observes e qu eBoa ® oj a f
a filial com maior participacdo nas vendase gui da pAol ee C@dj as i
respectivamentEm r el a-®@o, “all®Rom adofi bai xo desempenho
as outras 03 udiades pesquisadanstatotse que € a loja que menos vende bananas

guando comparad#s outras 12 lojas daesmaede de supermercados.
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Os baixos volumes de banan@0 n@motre a c o me
correlacdocom o publico com maior poder aqtii® que frequenta a loja e que
normalmente esta a procura de produtos diferenciados e importados.

Figura 57- Participagéo (%) nas vendas de banana né&nica
01/11/12 a 28/02/13

"G 6,5%

NS

uLojas"A","B","C"e"D" moutras 09 lojas

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 58 revela quea paticipacao dagjuatrolojas em relagéo ao volume de
perda de banana nanica na rederante o periodo da pesquisa d@ 37%, ou seja,
acabouficando muito préximaao percentual de 38%as vendasinalizadas na figura
anterior No entantpquando se analisaas quatrainidades separadamenbbservase
gue aCol o aa if i Il i al com o mai or pebocldmtual d
e Bd) respectivamentd-ato ese que se repe quando comparada as outlajgs da
mesmaede de supermercados.

Se apesquisa dos fluxos da logistica interna nao fosse abranger esta filial

explicacdo para @lto percentual de perdasom umabaixa participacdo nagendas

serigjustificada peldalta de planejamentoasreposicoes.

Figura 58 Participacédo%) nas petas de banana nanica
01/11/12 a 28/0283

"C" 28,2%

mlLojas"A","B","C"e"D"  moutras 09 lojas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na figura 59 observase 0 percentualde 18,71%referentea perda média da
fruta banana nanica na rede de supermercasmsdo 20,18%, 12,77%, 28,20% e
19,37%atribuidos ad o j A0s, BOifiCo i BO réspectivamenteque traduzidos em
toneladas, totalizaramh8,8 toneladaglesperdicadas nos 120 didées® contextoé
importante destacar quashuatrofiliais pesquisads temos03 lojascom percentual de
perdas maior que a média da rede.

Figura 3 - Percentual de perdas da fruta banana nanica na red@4 logas

Loja

"A":20,18%
30,00%

25,00%
20,00%

18,71%

Rede Loja

"B" 12,70
=5 Perdas Banana
Nanica

Loja

'D":19,3™ " 28,200

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisaros indicadoresle perdasa literatura, Soares (2009) atribuiu aos
supermercados e consutares uma parcela de 10% de perdas para frutos e hortalicas
ao longo da cadeia produtiva.

Ja Almeida e Silva (2008) em um estudo na cadeia comercial de banana nanica
no estado de Minas Gerais, analisaram um volume de 802,5kg comercializados em 03
(trés) sipermercados de pequeno a médio porte e levantaram o volume de 92,1kg de
perdas o que resultou no percentual de 11,48% .

J& Silva et al. (2003) ao avaliarem a comercializacdo de banana nanica em 09
(nove) supermercados na cidade de Botucatu/SP, sinaliapamtentual de perdas de
11,70% sobre 16,10 toneladas comercializadas.

Na sequéncidoi realizadoa tabulacdo dos volumes apontados durante26s 1
dias de pesquisa referente psrdas nas 13 situacdes criticqge vdo desde o
recebimento até a exposicdo produto na area de vendes 04(quatro)lojas com o

objetivo de encontrap que cada operacdo contribui com o fendmpenda. E de se
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esperar diferentes percentuaisque dependendo dainfraestrutura envolvida nas
condi¢cdes de armazenameetimanspote interng podem favorecens danos mecanicos
causando o aparecimento de lesdes ou manchas graves além de atingir rapidamente o
estagio denaturacdo em excesso (podriddo) por ndo garantir o controle de temperatura
recomendado.

Na figura 60 observan-se os indicesde perdas por operacdo no fluxo da
logistica interna nas Q4uatro)lojas desupermercados e o indice médio.

Figura 60- Percentual médidas perdas por fluxo internprpcesso criticopor loja

AREA DE VENDAS

Equipamentos utilizados na movimentagao na area

g

o 3 1z, %,

H & 8 L 2

5 2 o £ E

: : 3| §f| s

® $ g g | o8
E

Equipamentos utilizados para exposicao da fruta
Disposigio das frutas nos equipemantos (exposicio)
ecao das frutas e excessso de manuseio pelo

Manuseio p/ abastecer as frutas nos equipamentos
Controle de contaminagao (Manuseio das frutas a

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
- i
0,00% —
D1 D2 D3 D4 D5
WMddiz | 0,13% | 0,39% | 4,90% | 0,34% | 9,98% | 2,45% | 1,15% | 7,27% | 10,87% | 1,15% | 13,08% | 18,39% | 29,83%
Wloja"a"| 0,14% | 047% | a45% | 0,27% | 11,81% | 2,19% | O0,67% | 7,32% | 11,74% | 1,42% | 14,00% | 17,71% | 27,70%
M loj="8"| 0,07% | 048% | 5943 | 012 | 594% | 2,61% | 1,33% | 5,70% | 13,24% | 0,67% | 15,68% | 25,85% | 21,39%
B lojz"C"| 011% | o428 | 623% | 021% | 9328 | 3,45% | 1,41% | 7.46% | 1041% | 1,51% | 1245% | 17,62% | 2941%
OLloj="D"| 0,17% | 0,21% | 4,153 | 0,051% | 1093% | 2,25% | 1,48% | 8,26% | 5,64% | 1,06% | 10,34% | 13,35% | 3864%

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3 Andlise das perdas e #ernativas de melhoria no geenciamento da
logistica interna.

Ao definirmoso percentual de perdasn cada operacdo nflgxos internos nas
lojas,podemosiescrever as seguintes situagcdes

1 Retaguarda da lojeArea de depésito:

a) Infraestrutura utilizada para recepcao das frutas: O percentual médio de
perdasde 0,13% néo foi representativo se comparado a outras situnQd@spositp
onde se mrcontrou o indice médio proximo a 10%. No entato, observase
principalmente nas lojasA™, "C" e "D" que os produtosalém de ficarem expostos
principalmente ao sol e consequentemestealtas temperaturas nas carrocerias dos
veiculos, as embalagens sofrem varios impactos no mangsaiao retiradaslos
veiculose colocadagso piso de entrada do depdésito.

b) Disposicao/Empilhnamento das caixas para conferéncia fisicea bjgsracao
a embalagem @rodutos j4 se encontramo piso de entrada do depoésitai lEntdo
analisado o percentual dperdas sob asondicbes fisicasonde as caixas séo
depositadasy respectiveempilnamentee os impactosia compressae escoriacdeson
produto. Nessa etapa foi detectaduma perda média de 0,39%, sendo os volumes
apontados nas lojag\", "B" e "C" 0s mais expressivas acima da médjadotalizando
60 Kg de produtos descartados durante o periodo pesquisado.

c) Equipamentos utilizados para a movimentacdo: O indice médio de perdas na
movimentacdo das embalagens com os produtos até o local ondenficarazenaos
foi de 490%, sendo segundo indicenais representativo sob o dominio do depdsito da
loja. Acimada média, ficaranas operacfesealizada nas lojas B" e "C" basicamente
devido ao formato manualae emprego de materiais que podem causar escoriacdes nas
frutas qando acopladoas caixas.

d) Espaco fisico para armazenagem: O indice médiperdadoi de 0,34%
sendo que #ja "D" ficou acima da médiaom umpercentualde 0,51%. Ao analisar
essa situacao em especificoi observadaue o espaco destinado a armagamnesta
loja é limitado, muito semelhante em tamanho daloja "C" que esta com indice de
0,21%. No entantms volumes comercializados na unida®® 8804,5 vezes maies
que aloja"C", 0 que resulta em excessos na verticalizacdo das caixas camadana

e) Emprego da Cadeido frio (Ambiente Climatizado)Observouse que a

armazenagem d&uta bananaaltamente perecivehas unidadesonde ndo existe o
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controle da temperatura é a situacdo que impacta no maior indice de smrdas
dominio i depdsitada loja.Na médiao percentual ficou em 9,96%, sergice ra loja

fiBO 0 menor indice de perdas, mesmo com ambiente climatizado, ficou em 5,94%. E
importante mencionarque embora o controle el temperatura seja importante na
preservacao dqualidadeputrosfatores do ambiente devem ser controlados a fim de se
maximizar a vida 0til dos produtod.a | BDj as «ib ar mazenados VS8rio:
no mesmo ambiente climatizadinde a temperatura e a umidade relativa nem sempre
sdo proximas, e os gases e odoresuch produto podm afetaro outro (ex.:Banana
possui alta producéo de etileno, a faixaatagderatura ideal para armazenagarrel?2

a 14C e a umidade relativa ent@® a 95%, jd& cenoura, alface, brdcolis que séo
altamente sensiveis ao etileno, nsitas de uma temperatura entre *& 2 umidade
relativa entre 90 a 986

f) Retirada e movimentacao das frutas para abastecimento da area de ®@endas:
volume deembalagens com a fruta banareirado do local de armazenagemo
depdsito ocorre conformedemanda de abastecimento dos equipamentos de exposicao.
Observouse que devido ao dia especifico da semana (gfgimeg, cujo foco € atrair o
consumidor para as lojas com ofertas agressivas de FLV, houve maior retirada das
caixas com frutas do local @emazenagers, por consequénciagerou maior indice de
perdas (2,45%) por ser uma etapa manks$e processo constitui na transferéncia das
embalagengsom bananapara 0s equipamentagie serdaitilizados na movimentacéo
até a area de vendas.

g) Equipametos utilizados na movimentacatéa area de vendata | A0j a A
onde ocorranenor percentual de perdas (0,67%) utiBeaum carrinho plataforma com
capacidade de 300 Kgendaas caixas melhesdistribuidas sobre a superfigkana Ja
na lojafiCo, queutiliza um carrinho tipdartarugae n a s Bol dgo, g utilizam o
carrinho aramado de compréemos osmaiores percentuais de perdas devidos,
principalmente, a necessidade de empilhamento, além da possibilidade de compressao
das caixas

Os diferemtes equipamentos podem ser visualizados de acordo com a figura 61.
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Figura 617 Equipamentos para transporte do FaM o setor de vendas
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Fonte: Elaborado pelo autor

h) Equipamentos utilizados para exposi¢cdo das fridas. 04 unidades os
equipamentos para exposicao sao distintos, sendo o menor percentual observado na loja
"B" (5,70%) ondeas pencas ficam penduradas separadamente por ganchos plasticos,
nao existindo o empilhamento e a compressao dos produtos.

i) Manuseio paraabastecer as frutas nos equipamentos de expodigiid4
lojas € necessarietirar as bananas das caixas plasticas para ctdsados expositores
Todo o manuseio é feito pelos funcionarios responsaveis pelagé@pakis produtos,
porém devido princpalmente aalta rotatividade, percebese falhas pela falta de
orientacdo e conscientizagcéo sobre os cuidados com o produto.

]) Disposicédo das frutas nos equipamentos (exposi¢Zercentual médiae
perdas del,15% s endo aAd I|€0 jh@s inaicescom 542% e 1H1%
respecttamene. Nessas 02 unidades obseseajue as frutas sdo acondicionadas em
cestos de vimee as pencas ficansobrepostas uma sobre as outoaasionando a
compressao das frutas

k) Manutencado dos lote& o terc&o maior percentual de perdas, com 13,08%

As lojas ‘A" e "B" ficaram acima da médijacom indices del4,00% e 15,68%

respectivamentee o principal motivo devese ao volume comercializadmesas
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unidades e o espagestinado a exposicaite bananacomoseobserva a figura . E
preciso reavaliar com urgéaco espaco linear de exposigis 02 lojas para realizar o

trabalho deseparacéo diferenciacao de lotes.

Figura62-Gr andes vol umes comerci al iBbados e o

Fonte: Elaborado pelo autor

[) Controle de contaminaca@om 18,39% € orpcessoque ocupa &egunda
poscdo no indice geral de perdas, sendb a jBa, a finidade onde s® questdo
aparececom maior relevancig26,85%) Verificou-se que es loja (fig. 63), embora
tenha o melhor dispositivo pa exposicdodo produtoquando comparado asutras
unidades, tem capacidade limitada em relagdo aos volumes comercializados e nos dias
de maior fluxo (quintas, sextas e sabadosjjuipedo setor de FL\acabatrabalhando

outras dindmicas para exposighpfrutao que dificulta ese controle.

Figura @ - Dificuldade no controle de contaminacédo devido a exposicao alternativa
Dispositivo paraexposicao Exposicéo alternativa

L —

Fonte: Elaborado pelo autor
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m) Selecdo das frutas e excesso de manuseio pelo consuRrioldlema ge
ocupa a primeira posicaono indice geral de perdas (29,83%), eembora seja
representativo nas 04 lojas, obsesesjuenas lojasiDo €0 fic 38,841% €29,41%

respectivamentesdoos maiores percentuais de perdasforme ilustrado na figura 64

Figura 64- Excesso de manuseio pelo consumidor na selecdo das frutas

Fonte: Elaborado pelo autor

Excesso de manipulacdo de frutas pelo consumidor esta diretamente ligado a
orientacdo e conscientizacdo da sociedade quantodEseo seu reflexo.

Fato curioso verificado nesta pesquisa € que o problema oderferma
indepenénteao nivelsociala queo individuo esté inseridoA unidade'D", localizada
em umbairro popularé frequentadagr um publicode menor poder aquisith quando
comparado ao publico que frequerdtdoja 'C", localizada emumaregidao nobreNo
entantg nas 02 unidade® indice deperdaspelo excesso denanuseio do clientea
selecdo das frutasmuito significativo.

Apoés analisar isoladamente o impacts gperdas nas 04 lojasrrelacionando
com as situacgdes criticdsi feitaa analise médjaonforme figura 650bservouseque
82,23% das peas estao relacionadas a cirstinacdes das 13 abordadasteesstudo.
Das cinco situagfes, quatro estdo sabr@ominio na area de vendas e apenas uma

referese a armazenagem no depdésito da loja.
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Figuras 65 Diagrama de ParetdPercentuais (médio) de perdas no fluxo interno
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6. CONCLUSOES

As perdasnvolvendoos produtos FLV no setor supermercsd constituense
gargalos que podem ser eliminados, com a avaliacdo adequada e a resposta efetiva as
suas causas.

Analisar a eficiéncia do segmento supermercadista € de grande valia jaA que o
setor tem passado por significativas transformacoes, tantacop®is como fisicas.
Adaptarse as exigéncias dos clientes e ter foco na reducéo das perdas deve ser uma das
estratégias dos supermercados de pequeno a médio porte para combater as grandes redes
e hipermercados.

Um aspecto relevantese estudana cadea produtiva ddruta bananaé a perda
decorrente de variegividadesenvolvendo o processo de colheita e-poiheita mais
precisamente nas operagdes logistiEasefundamental importanciao caso do varejo
supermercadisfacdes que possam garamtigualidade dos produteemo o emprego
de ambiente comefrigeracdmo controle da maturacAequipamentoadequadopara
movimentacdo erincipalmenteexpositoresmais eficazesob a o6ticade reducdo de
manuseio por parte dmonsumidoma selecaalas fruasou doproprio funcionario do
estabelecimento

Em relacdo ao manuseio do consumidos supermercadposegundo pesquisa
realizada na cidade de S&o Paulo pdioistério da Integracdo Nacion&002)apud
Parré e Camara (2004%presentow maior percetual de perdas com 4690 presente
trabalho,representowm percentuaimédiode 30% sendotambémo principal motivo
das perdas. Com issa exposi¢cdo no ponto de vendas supermercadas um dos
mecanismos qualeve ser explorado de forma efetiva pelosrejistas, além de
programas institucionais para conscientizagdo do cliente visando diminuir a
manipulagéo das frutas.

Fica evidente em alguns casqee muitas das técnicas ja disponiveis para
reduzir as perdas no varejo ndo sao adotadas em virtude daveiaima valorizacao
do produto de maior qualidade. Percgkaténos grandes supermercadpsesao raros
os produtos agricolas comercializadosn 0 emprego da cadeia do frfoutilizacao da
refrigeracdo é normalmente vista como um aumento nos aestwsnercializa¢ao.

Tambén foi observado em alguns caspseo fornecedor colocona caixa mais

banana que o recomendado. Coso ia coluna de bananas extrapola aralda caixa.
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Ao colocalas umasobre as outras nos caminhdes de transporte, o movinmefriogdio
e a pressao fazem com que amassem e machuquem, gerando grandes perdas nesta etapa.

Quanto & embalagens, o zelo pode representar uma oportunidade valiosa de
diferenciacéo por parte dos produtores.

A qualidade da fruta pode ser considerada acpal exigéncia feita pelos
varejistas em relacdo as bananas compradas de produtores e atacadistas. Um dos
aspectos importantes, no que tange a qualidade, € a auséncia de machucados, fato que
nem sempre facilmente percebido enquanto a fruta esta vefde.amadurecimento
gue revela marcas de batidas ou manuseio inadequado, tornando a banana mais dificil
de ser vendida.

E importante destacar que existéeadéncia dos supermercadiescentralizar
seus departamentos de compreendo a peferénciapor negaiar com produtores
maiorese com infraestrutura proprianais proximos do local de consureaue tém
condi¢cbes deuprir boa parte das necessidades da rede com agilidadea @alucao
do tempo entre a compra e a verelaonstancia nas entregapossiveb manutencao
da qualidade da banana e estabelecimento dos mecanismos de comercializacdo em
funcado do padrdo do produto.

Em andlise as 04 lojas, foi observado que a frequémsiaimade entregao
longo dasemana éle 05 vezes para as unidades™ "B" e "D" e pelo meno$3 vezes
para a unidadeC" que tem anenor volume comercializado.

Outra preocupacdo estd ne@zursos humanos envolvidos no setor de FLV do
supermercado, principalmente o quadro operacional praticamente nao recebe
treinamento iitial nafuncéo Nao raro, porfalta de pessoaksses trabalhadorasgo
captados de outros setores da empresa visando suprir a |@ousiste em um dos
setores com a maiorotatividade do supermercado, abrangendo individuos néo
qualificados e sem aspiracdes dereira no setor.

E importante salientar qua secdo de produtos FLYepresenta 12% do
faturamento total da rede de supermercados pesqusatiaapenas o0 grupo das frutas
in naturaparticipa com4,5%. J& a bananaesse contexto, sittse na terceira Bigao
no faturamento do FLV, sendo superada apenas pelas vemdmdath e tomate, e
ocupa a primeira posicdo em relacadragsin natura

Diante da consideravel participagcdo do setor na venda total dadojase
primordial um bom gerenciamento detorparareduzir os desperdiciosperdas.No

entanto, isso reolve muito treinamento, reunides constantesn a equipe e as
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definicbes dasnetas de vendas da empreSambémvejo como importante medida
adocdo de programas para minimizar a incidéneapedrdas originadas de danos
mecanicos, ocorridos no manuseio ou por equipamento e dispositivos de movimentacéo
além de incentivar os funcionarios a propor sugestdes de melhoria de processo.

Paraa academiaos resultados alcancados poderdo contribua pena melhor
compreensao das formas de gerenciamento da logistica interna de frutos tropicais que
possem caracterigscas bem definidas quantofragilidade e perecibilidadépds ese
estudo no qualcaracterizamos as operacdes da fruta barsema, possel uma visao
aplicada em supermercados, podendo servir como ferramenta para a tomada de decisdes
e acdes em conjunteisandoao compartilhamento de informagdes e melhoramento das
praticas atuajsdesde o momento em que as frutas chegam a loja até aacpsip

consumidor final.



118

REFERENCIAS

AGAPOMI - Associacdo Gaucha dos Produtores de M#&$.desafios para a
fruticultura . edicéo 216 mai, 2012. Disponivel em:
<http://www.agapomi.com.br/jornal.php?noticia=207>. Acesso em 06/05/2013

ALMEIDA, G. C.; SILVA, T. Avaliacdo de perdas na cadeia comercial de banana
nanica, banana prata e tomate longa vidaCEASAMINAS: FAEMG: SEBRAE/MG,
2008. 50p.

ALMEIDA, E. I. B.; RIBEIRO, W. S.; COSTA, L. C. da; LUCENA, H. H. de;
BARBOSA, J. A. Levantaento de perdas em hortalicas frescas na rede varejistas de
Areia (PB).Revista Brasileira de Agropecuaria SustentavelRBAS), v.2, n.1, p.53

60, jul. 2012.

ALMEIDA, D. Manuseamento de Produtos Hortofruticolas SPI 1T Sociedade
Portuguesa de Inovacéhed.EditoraPorto,Porto2005.

ASHARE - American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning
Engineers Methods of precooling fruits, vegetables, and cut flowersAtlanta,
Georgia.1994.

AYUB, R. A.; GIOPPO, M. Investimento e Retorno na Fruticultura. In: | Encontro
de Fruticultura dos Campos Gerais, uma opcdo de negdcio, 2008, Ponta Grossa. |
Encontro de Fruticultura dos Campos Ger&ontaGrossa: UEPG, 2008.1.p. 3236.

BAKER, J.; PARASURAMAN, A.; GREWAL, D.,VOSS, G. B. The influence of
multiple store environment cues on perceived merchandise value and patronage
intentions.Journal of. Marketing . Chicago, v.66, n. 2, p. 12341, April,2002.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicéo fisica. Sdo Paulo: Atlgs1995. 388p.

BALLOU, R. H. Business Logistic¥ Importance and some research opportunities.
Revista Gestao & Producapv.4, n.2p.117-129, 1997.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de supmentos/ logistica empresarial
5.ed.Porto Alegre: Bookmar006. 616p.

BATALHA, M. O. Sistemas agroindustriais: definicdes e correntes metodoldgicas. In:
(Coord.).Gestao agroindustrial SdoPaulo: Atas, 1997, v1, cap. 1, 23-48.

BATALHA, M. O.; SCARPELLI, M. Gestao do agronegdécioaspectos conceituais. In:
BATALHA, M. O. (Coord.). Gestdo do agronegdcio: textos seleciongsfs.Carlos:
EduFSCar, 2005, cap.1, p29.

BATES, A.D. Thegt ended speciality store: a strat
Journal of Retailing, v.55, n.1, p.3788, 1989.


http://lattes.cnpq.br/3955075002404059

119

BECKER, D.; MULLER, C. JMelhoria de processo na logistica interna de empresa

do setor Metal Mecéanico Trabalho de conclusdo de graduag@&raduacdo em
Engenharia de Producdo) Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Escola de
Engenharia, 2011

BELIK, W.; CHAIN, N. A. Formas Hibridas de Coordenacéo na Distribuicdo de
Frutas, Legumes e Verduras no Brasil 2002. Disponivel em:
<http://www.eco.unicamp.br/artigds. Acesso em: 05 jun. 2012.

BERRY, L. L.; WILSON, I. H. Retailing: the nest ten yeadsurnal of Retailing,
v.53, n.3, ©-28, Fall 1997.

BLEINROTH, E. W.; SIGRIST, J. M.; ARDITO, E. F.; CASTRO, J. V.; SPAGNOL,
W. A.; NEVES F°, L.C. Tecnologia de Pésolheita de Frutas Tropicais Campinas:
Instituto de Tecnologia de Alimente$TAL. 1992. p.203.

BONFIM, R. M. Analise do desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
validacdo de desempenho no abastecimento de frutas, legumes eluess em uma

rede varejista no Brasil 2003. 139f Dissertacdo(Mestrado)i Programa de Pés
Graduacédo em Engenharia de Producé&o. Universidade de Séo Carlos, Sao Carlos, 2003.

BONFIM, R. M.; SOUZA FILHO, H. M. de; SILVA, A. L. da. Implantacdo de um
sistemade avaligdo de fornecedores de frutas, legumes e verduras: um estudo de caso
de uma rede varejista. I/ CONGRESSO INTERNACIONAL DE ECONOMIA E
GESTAO DE REDES,2003.

BORGES, A. RMarketing de varejo: as estratégias adotadas pelos supermercados de
vizinhanca para conquistar e fidelizar client2800. 155p DissertacdqMestrado)i
Programa de PéSraduacdo em Engenharia de Produddoiversidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2000.

BORGHI, D. F. Logistica de armazenamento de frutos e haaticas em
supermercada 2008.234f. DissertacadMestradd i Programa de PéSraduacdo em
Engenharia Quimica. Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2008.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M.@®estao Logistica de cadeias de
Suprimentos SaoPaulo: Bookman, 2002.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento Cadeia produtiva de
frutas / Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Secretaria de Politica
Agricola, Instituto Interamericano de Cooperacdo para Agriculinddnio Marcio
Buainain e Mario Otavio Batalha (coordenadorésBrasilia : IICA: MAPA/SPA,
2007.102p. Série Agronegocios, v.7.

BRASIL. Portaria n® 127, de 04 de outubro de 1991. Embalagens de produtos
horticolas Diario Oficial , Brasilia, 04 out. 190

BROEKMEULEN, R. A. C. M. Operations Management of Distribution Centers
for Vegetables and Fruits, International Transactions in Operational Research
v.5, n. 6, 1998, p. 56308.



120

BROSNAN, T.; WEN, S. D. Precooling techniques and applications forchtittral
products a review.International Journal of Refrigeration, Amsterdan, v.24, p.154
170, 2001.

BUENO, C. R.; REIS, R. P.; SOUZA, M. destudo mercadol6gico de sazonalidade de
frutos citricos ofertados no municipio de Lavras/MB&ncia e Agrotecrologia, v. 23,
n.4, p.813824, 1999.

CAMPOS, T. Logistica reversa: aplicacdo ao problema das embalagens da
CEAGESP. 2006. 154f DissertacaqMestrado)- Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo. Departamento de Engenhariaaesportes. Sdo Pauk006

CAMARGO, F. Qualidade também no mercado interno 2006. Disponivel em
<http://www.eanbrasil.org.br >. Acesso em: 02 fev. 2009.

CAMPEAO, P.; OLIVEIRA, L. D. S.; WATANABE, E. A. M.; RAMOS, G. G. L.
Logistica interna de frutas, legumes e verduras/jFem supermercados: um estudo
multicasos em Campo Grande/MS. IKLVI CONGRESSO DA SOCIEDADE
BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL -
SOBER 2008,20p. Rio BrancpAcre, 2008.

CARILLO JUNIOR, E. et alAtualidades na cadeia de abasteciemto. Sdo Paulo.
IMAM, 2003. 46%.

CARMO, S. A.Conservacao posolheita de pimentdo amarelo 'Zarco HS'2004.
127p.Tese(Doutorado em Engenharia Agricolajraculdade de Engenharia Agricela
Universidade Estadual de Campinas (UNICAM@ampinas, 2004.

CARVALHO, D. Qualidade e conservacdo pdsheita de goiabasinforme
Agropecuario, Belo Horizonte, v.17, n.179, pi8, 1994.

CEAGESP- PBMH & PIFT Programa Brasileiro para modernizacdo da horticultura &
producéo integrada de frutdsormas de Classiftagdo de BananaS&o Paulo: 2006
(Documentos, 29) 2p.

CEAGESP- CQH. Normas de classificacdo da banandoda fruta 2007. Diusponivel
em: <http://www.todafruta.com.br>. Acesso em 08 abr. 2013.

CEAGESP- CQH. Manuseio minima. S&do Paulo. Circular Técni€2EAGESRPCQH,
n.17. 2009, 12p.

CEAGESP. As embalagens de frutas e hortalicas na CEAGHS¥dades no
Mercado - Frutas e Hortalicas FrescasPublicado em 06 mai. 2010. Disponivel em:
<http://www.hortibrasil.org.b¥. Acesso em 03 jan. 2013.

CEAGESP- SECQHPrograma de orientagao de compras de hortifrutis para os
servicos de alimentago. Publicado em 04 mai. 2012. Disponivel em:
<http://lwww.ceagesp.gov.br/alimentacao/anexos/hortiescolha_apresentaeao.pdf
Acesso en31 jul. 2013.


http://www.hortibrasil.org.br/

121

CERQUEIRAPEREIRA, E. C.Caracterizacdo e comparagdo de sistemas de
embalagem e transporte de maméo "solo'destinadoao mercado nacional 2009.

116. Tese (Doutorado em Fitotecnia) Escol a Superi or de Agric
Qu e i r o z ddade HenSaosPaulos Piracicaba, 2009

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos
estratégias para reducao de custos e melhoria de servi¢os. Sdo Paul@ Phameson
Learning, 2001, 24f

CHITARRA, F. M.; CHITARRA, A. B. PésColheita de Frutas e Hortalicas
Fisiologia e Manuseio, Lavras, 1990. 293p.

CLOSS, D. J.; SWINK, M.; NAIR, A. The role of information connectivity in making
flexibe logistics programs successfuhternational Journal of Distribution &
Logistics Managementvol. 35, n.4, p. 25277, 2005.

COSTA, M. W. M. As transacdes entre supermercados e seus fornecedores de
frutas, legumes e verduras 2009. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Mecanica- Area Concentracdo Producdo), Centro Universitario da FEIB8&wrdo

do Campo, 2009.

CORTEZ, L. A.; HONORIO, S.; NEVES Filho, L. C. et al. Importancia do resfriamento
para frutas e hortalicas no Brasil: CORTEZ, L.A.; HONORIO, S.; MORETTI, C. L
(Eds). Resfriamento de Frutas e Hortalicasmbrapa Informacdo Tecroldgica
Brasilia, 2002a, cap. 1, p-BA.

COUGHLAN, A. T.; ANDERSON, E.; STERN, L. W.; EL ANSARA. I. Canais de
Marketing e Distribuicdo. Bookman: Porto Alegre, 2002. 461p.

COUNCIL OF SUPPLY EAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS (CSCMP).
Supply Chain Managenet terms and glossary Updated February 201Disponivel
em: < http://cscmp.org/digital/glossary/document.pdicesso em: novembro de 2012.

DALMAS, S. R. S. PA logistica de transporte agricola multimodal da regido oest
paranaense 2008. 115. Disseracao (Mestrado em Gestdo de Desenvolvimento
Agroindustrial) i Programa de PéSraduacdo Stricto Sensu em Desenvolvimento
Regional e Agronegdcio, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Toledo, 2008.

DATZ, D.; MELO, A. C. S. M; FERNANDES, E.Mapeamentade Processos como
Instrumento de Apoio a Implementacdo do Custeio Baseado em Atividades nas
Organizagbetn: XXIV. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO - ENEGEP, Florian6poli§C, 2004.

DELOITTE, T. T.Analise Setorial: 0 varejo no novo cenario edamico. Sdo Paulo,
2009. 24p.

DEMO, P. Pesquisa e construcdo de conheciment®io de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1996.



122

EMBAPRA - Fruticultura brasileira em analise. Portal do agronegocio, 2008.
Disponivel em : <http://www.portaldoagronegocio.com.br/ceatlo.php?id=24830>.
Publicado em 08 jul. 2008. Acesso em 08 abr. 2013.

FONSECA, M. J. O. Selecédo, Classificacdo e Embalagem para Frutas e Hortalicas,
2009. 23p. Rio de Janeiro : Embrapa Agroindustria de Alimentos, 2009.

FAGUNDES, G. R.; YAMANISHI, O. K.Estudo da comercializacdo do mamao em
BrasiliaDF. Revista Brasileira de Fruticultura, Jaboticabal, v.24, n.1, p.- 95, 2002.

FAO. Food and Agriculture Organization of the United Nations Current situation
and mediunterm outlook for tropical fruitsGeneva, 2004.

FAOSTAT. Estatistica Food and Agriculture Organization of the United Nations
Disponivel enx http://faostat.fao.org Atualizado em 23/02/2012

FARAH JUNIOR Moises. Os desafios da logéstie os centros de distribuictisica.
Revista FAE BUSINESS n.2, jun. 202. Disponivel em:
<http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/revista_fae business/n2_junho 2002/gestao5 os_
desafiosda_logistica_e_ os_centros.pdfAcessoem: 21 out. 2007.

FAVERO, L. A. Novas formas de coordenacdo das atividades de abastecimento nos
mercados atacadistas de frutas e hortalicas da América Latina.XUHt
CONGRESSO DA  SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA ,
ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL - SOBER, Ribeirdo Preto2010

FERREIRA, M. D. Colheita e Beneficiamento de Frutas e Hortaligambrapa
Instrumentacdo Agropecuaria 2008. 144p.

FILARDI, F.; ANGELONI, M. T.; COZZATTI, F. A. Avaliacdo da influéncia dos
modismos gerenciais na adocao de ferraamwede gestdo nas redes de supermercados de
Santa CatarindREGE Revista de Gestépvol.18, n.2, S&o Paulo, jun.2011.

FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. FLogistica empresarial a
perspectiva brasileira. Sao Paulo: At2800. 376.

FOSCACHES, CA. L.; SPROESSER, R. L.; QUEVEDSILVA, F; LIMA -FILHO,

D. O., Logistica de frutas, legumes e verduras (FLV): um estudo sobre embalagem,
armazenamento e transporte em pequenas cidades Dbrasiléwfasmacoes
Econbmicas SP, v.42, n.2, mar./abr. 2012

FRANCO, J. J.A perecibilidade como fator crito na logistica de distribuicdo de
alimentos.Administracdo e Negocios Publicado em 12 fev. 2011. Disponivel em:
<http://www.webartigos.com/articles/599/1>. Acesso em 22 fev. 2011.

GAINS, N. The repertory grid approach. In: MACFIE, H. H.; THOMPSON, D. M.
H.(eds).Measurement of food choicBlackie Academic & Profissional,994

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisaSao Paulo: Atlas, 1991.


http://faostat.fao.org/

123

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa soci&ldao Palo: Atlas, 1999.

GOBBO JUNIOR, J. A.; VASCONCELLGOS, M. A.; DI SERIO, L. (]hpvagéo em
redes de suprimentosum estudo exploratorio.In: Xl SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO - SIMPER 2005- Bauru, 2005

GODOY, A S. Pesquisa Qualitativa. ArtigRevista de Administragcado de Empresas
I RAE - EASP/FGV. v.35. L. Sdo Paulo, 1995.

GOMES, M. S. de O.Conservacao posolheita: frutas e hortalicas Brasilia:
EmbrapaSPl 1996.134p.

GOMES, CF. S.; RIBEIRO, P.C. C. Gestdo da Cadeia de Suprimentos integda a
tecnologia da informacao 360p.Sao PauloPioneira Thomson Learning04.

GONCALVES, J. E. L. As empresasosgrandes colecdes de procesRAE i
Revista de Administracdo de Empresas Sdo Paulo, v.40, n.1, p-1®, jan/ mar,
2000a.

GORENSTEIN, G, GUTIERREZ, A. S. DEsforco de modernizacdo do mercado de
frutas e hortalicas frescas IEA (Instituto de Economia Agricdla abr. 2000.
Disponivel em : &ttp://www.iea.sp.gov.br> acesso em 17 jan. 2013.

GUARNIERI, P.; CHRUSCIAK, D.; OLIVEIRA, I|. L.; HAAKEYAMA, K. ;
SCANDELARI, L.; BELMONTE, D. L. WMS- Warehouse Management System
adaptacdo proposta para o gerenciamento da logistica reversa. In: Producéao, v. 16, n. 01,
p. 126139, 2006

GUARNIERI, P. ; HATAKEYAMA, K. Formalizacéo da logistica de supentos: caso
das montadoras e fornecedores da industria automotiva brasieuigta Producag
v.20, 2010.

HAMMER, M. Deep ChangeHow operational innovation can transform your
company. Boston: Harvard Business Review, April 2004.

HRONEC, S. M.Sinaisvitais: usando medidas de desempenho da qualidade, tempo e
custo para tracar a rota para o futuro da empg&&aPaulo: Makron Books, 1994.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistifaoducéo Agricola Municipal -
Culturas Temporarias e Pemeates Rio de Janeiro, v. 37, p-91, 2010.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistiPeoducédo Agricola Municipal -
Culturas Temporérias e Permanentis de Janeiro, v. 38, p-97, 2011.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Essdica. Levantamento Sistematico da
Producédo Agricola (LSPA) Rio deJaneiro, v. 24, n. 12, p-82 , jan.2012.

IEA T Instituto de Economia Agricolé&Esforco de modernizacdo do mercado de
frutas e hortalicas frescas Disponivel em: kttp://www.iea.sp.gowr> Publicado em
01 jan. 2000Acesso em: 17 jan. 2013.



124

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade SoBialCompromisso das
Empresas com o Combate ao Desperdicio de Alimento2005 i Banco de
Alimentos, Colheita Urbana e Outras Ac6eBENJAMIN, S. G. (coordenacéaoce
edicdo) Sao Paulo: 2005.

IBRAF. lbraf prevé que exportacdes brasileiras de frutas frescas permaneceréo
estabilizadas em 2013 Disponivel em: <http://comexdobrasil.com/ib@akve
exportacoedrasileirasde-frutasfrescaspermaneceraeestdilizadasem-2013/>. Texto
publicado em 26 maR013. Acesso em 15 mai. 2013.

KITINOJA, L.; KADER, A. A. Small Scale Postharvest Handling PractidgeManual
for Horticultural Crops . 4. ed. University of California, Division of Agriculture and
Natural Reources, 200260p.

KOTLER, P. Administracdo de linhas de produtos, marcas e embalagendn:
KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacdo e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998. cap.15, p-382.

KOTLER, P.Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 10. ed. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2000

LAMBERT, D.; STOCK, J.; VANTINE, JAdministracdo Estratégica da logistica
Sao Paulo: Vantine Consultoria, 1998.

LANA, M. M.; BARROS, D.; MOITA, A. W. et al. Niveis de perdasstolheita de
cenoura, tomate e pimentdo em supermercados da rede varejista do Distrito Federal.
Embrapa Hortalicas (Relatério de pesquisa). 2000. 21p.

LASTRES, H. M.; FERRAZ, J. CEconomia da Informacé&o, do conhecimento e do
aprendizado. In. LASTRES, HM.; ALBACGLI, S. Informacéo e globalizacdo na era
do conhecimentoRio de Janeiro: Campus, 19992p57.

LEVY, M.; WEITZ, B. A. Administracdo de varejo. Sdo Paulo, Atlas, 2000.

LIMA FILHO, D. O.; SPROESSER, R. LSetor Agronegocio: a mola mestra da
balan@ comercial. In: Barrizzelli NNSantos, R. C. (Orglucratividade pela inovacao

:como eliminar ineficiéncias nos seus negécios e na cadeia de valor. Rio de Janeiro.
2006

LOURENZANI, A. E. B. S.Andlise de competitividade dos principais canais de
distribuicdo de hortalicas o caso do tomate in natura dstado de S&o Paulo. 2003,
1471 Dissertacdo (Mestrado) Programa de PéGraduacdo em Engenharia de
Producao. Universidade Federal de S&o Carlos, S&o Carlos, 2003.

LOURENZANI, A. E. B. S.; SILVA,A. L. Um estudo da competitividade dos
diferentes canais de distribuicdo de hortaligasstdo e Producdpv.11, p.385398,
2004.



125

LUENGO, R. F. A.; GALBO, A. G. Embalagens para comercializagdo de hortalicas e
frutas. EMBRAPA Hortalicas - Circular Técnican. 44, dez. 2006. BrasitaF.
LUENGO, R. F. A. et al. Pésolheita de hortalicas. Bsdia: Embrapa, 2007. v1.

100p.

MACHADO, E. L. O papel da coordenacéo vertical da cadeia produtiva das frutas,
legumes e verduras frescodn: FARINA, Elizabeth M. M. Q Séo Paulo: USP, 2002.
Tese (Doutorado de Administracdo), Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, 2002.

MACHADO, M. D. Canais de distribuicdo para produtos da agricultura familiar.

um estudo em hortalicas. 200490. Dissertacdo (Mestradd) Programa de Pés
Graduacdo em Engenharia de Producgéo. Universidade Federal de Sao Carlos, Sao
Carlos, 2004.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica S&o Paulo: Atlas, 2000.

MARQUES, R. W. C.; CAIXETA FILHO, J. VAnalise das operacdes de transporte de
frutas e hortalicas no estado de S&o Paulo estudo comparativdn: XXXVIII
CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E
SOCIOLOGIA RURAL - SOBER Rio de Janeiro, ago, 2001.

MASON, J. B.; MAYER, M. L.; EZEL, H. F. Retailing Ed.3. Business Publication,
Inc., Texas, 1988

MARTINELLI, O.; CAMARGO, J. M. Cadeias produtivas globais: as atividades de
producdo e comercializacdo de frutas frescas de origem tropicaRraraquara:
GEEIN/UNESP/IPEA, 2000.

MINAYO, M. C. S.O desafio do conhecimentdSao Paulo: Hutec,1993.

MIRANDA, C. L. Satisfacdo do cliente em supermercadoa avaliacdo da qualidade
de servicos.2001. 364f Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgao)
Faculdade de Engenharia, UFS, Florian&dD01.

MITCHELL, F.G. Cooling of horticultural commodities. In: KADER, A. A.
Postharvest technology of horticultural crops. 3nd edition. Division of Agriculture and
Natural Resources. Davis: University of California, n. 3311, 2292p

MONTEIRO, G. F A. Estrutura de mercado e concorréncia no varejo de alimentos

O mercado deconsumo integrado. 2007. 1liDissertacdo (Mestrado em Teoria
Econdmica) Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de
Séo PaulpSéo Paulo, 2007.

MOURA, R. A. Manual de Logistica Armazenagem e distribuicéo fisica. S&o Paulo:
IMAM - Instituto de Movimentacao e Armazenagem de Materiais, 1997.

MOURA, R. A. Sistemas e Técnicas de Movimentacdo e Armazenagem de
Materiais. Sdo Paulo : IMAM- Instituto de Movmentacdo e Armazenagem de
Materiais 1998.



126

MORAIS, H. M. M.; MAYORGA, M. I. O.; FILHO, F.C. Andlise do custo social das
perdas no processo produtivo Banana no municipio de Maur@E In: XLIII
CONGRESSO DA  SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA ,
ADMINISTRA CAO E SOCIOLOGIA RURAL - SOBER. 2005Ribeirdo Preto, 24
a 27 de juR005.

NETO, C. R.; ALMEIDA, C. O. O sistema agroindustrial de frutas em Rondonia: um
diagnéstico. In: XLV CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
ECONOMIA, ADMINISTRAC}AO E SOCIOLOGIA RURAL - SOBER, 2007.
Universidade Estadual de Londrinandrina, 22 a 25 de j@007.

NEVES, FILHO, L. C. A cadeia do Frio no BrasiRevista ABRAVA. Sao Paulo, SP.
1993.

NOVAES, A. G.Logistica e geregiamento da cadeia de idtribuicdo. 2. ed. Rio de
Janeio: Elsevier, 2004.

OLIVEIRA, C. L.; NEVES, M. F.; SCARE, R. FEmbalagens para alimentos com
enfoque em marketing projetos e tendéncias. In: NEVES, M. F.; CASTRO, L. T.
Marketing e estratégia em agronegocio e alimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2003. cap.?,
p.147-161.

PARENTE, JVarejo no Brasil i Gestéo e estratégia. Sao Paulo, Atlas, 2000.

PARRE, J. L. CAMARA, D. F. Comercializac&o de hortifrutis em supermercados: uma
analise para o estado do Parana. Xtll CONGRESSO DA SOCIEDADE
BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL -
SOBER 2004, Cuiaba, 2004.

PAULA, C. R.; BRIGANTE, C. S.; FURTADO, G. F. Caracterizacdo da logistica
interna de frutas, legumes e verduras (FLV) em supermercados de médio porte do
municipio de Barra do BugreMIT. 22. Janada Cientifica da Unemati Universidade

do Estado de Mato Grosso. Barra do Bugres/ MT. Outubro, 2009.

PEROSA, J. M. Y.; SILVA, C. S.; ARNALDI, C. R. Avaliacdo das perdas de manga
(Mangifera indica L.) no mercado varejista da cidade de BotucatUReRigta
Brasileira de Fruticultura, v.31, n.3, p.73238, 2009).

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA| Secretaria do Planejamento
Disponivel em: «ttp://www.londrina.pr.gov.bx. Acesso em 25 de mar. 2013.

RESENDE, A. CLogistica de distribuicdo de aliments pereciveis201Q Disponivel
em: <http://www.revistaintralogistica.com.br> Acesso em 14 jun. 2011

Revista EM- EmbalagemMarc&Ilabin desenvolve caixa de 15 quilos para bananas
Disponivel em http://www.embalagemmarca.com.br/2012/08/klatdsenvolvecaixa
parabananasPublicado em 21 ago. 2012. Acesso em: 03 jan. 2013.

Revista PlasticulturaCiéncia Agricola para o produtor rural. Ano V, n.19, Jul/ Ago,
2011,32p.


http://www.embalagemmarca.com.br/2012/08/klabin-desenvolve-caixa-para-bananas
http://www.embalagemmarca.com.br/2012/08/klabin-desenvolve-caixa-para-bananas

127

Revista Supermercado Modern&anking 2012 i Desempenho do autosservigo
alimentar Ano 44, n.527, Abr. 2013, 142p.

ROQUETE, F.; SILVA, E. C. C.; SACOMANO, B. Caracterizacdo da Logistica
Industrial e a Importancia do Relacionamento com Cliente&/Ill SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO - SIMPEP, 2001Bauru,2001

ROSENBLOOM, B. Canais de marketing uma visdo gerenciab.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

SALES. A. S. F.; FERREIRA, M. LGestao Estratégica da Informac&o na Logistica
REUNAT Revistade Economia da UM\, v. 7, n2, abr./jun. 2000, p.254.

SANCHES, J. Selecao de plantas de mamoeiro  resistentes ao
transporte. Jaboticabal, 2004. Disponivel em:
<http://www.todafruta.com.br/todafruta/mostra_aanio.asp?conteudo=5792>. Acesso
em: jun. 2011.

SAKAMOTO, N. M. Sazonalidade, refrigeracdo e diferentes tipos de
recobrimento na conservacdo peésolheita de estacas de cordiline (Cordyline
rubra Higel). 2005.63f. DissertacdqMestrado em Agraommia)i Escola Superior de
Agricultura "Luiz de Queiroz'Piracicaba, 2005.

SALMON, W. J. Retailing in the age of executidournal of Retailing, v.65, n.3, p.
368378, Fall 1989.

SEAB/ DERAL. Fruticultura- Analise da Conjuntura Agropecuaria. dez.201211p.
Disponivel em : http://www.agricultura.pr.gov.br/arquivos/File/deral/Prognostieos/
Acesso em: 05 mai 2013.

SEBRAE- Banana Estuds de Mercado SEBRAE/ESPM, s2008.38p.
SEBRAET Hortalicas minimamente processadasSEBRAE/ESPM. 200810p.

SEBRAE. Estatistica das Exportacdes e Importacdes de Frutas Frescdsv. 2013.
69p. Disponivel em: Rttp://www.sebrae.com.br/setor/fruticultura/exportaedes
frutasfevereira2013>. Acesso em: 13 mai.2013

SHEWFELT, R.L.Postharvest treatment for extendingthe shelf life of fruits and
vegetablesFood Technology, EUA, v.5, p.7007, 1986.

SHEPHERD, A.W.A guide marketing costs and how to calculate them. Rome
FAO, Agricultural Support System Division, Marketing and Rural Finance Service,
1993.23p.

SILVA, C. de S.; PEDROSA, J. M. Y.; RUA, P. S.; ABREU, C. L. M. de; PANTANO,
S. C.; VIEIRA, C. R. Y. I; BRIZOLA, R. M. de O. Avaliagdo econdmica das perdas de
banana no mercado varejista: um estudo de caso. RBvastdeira de Fruticultura,
Jaboticabal, v.25, B; p. 229234, ago. 2003.



128

SOARES, A. GPerdas poscolheita de frutas e hortalicas Embrapa Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Forum Agronegocios da UNICAMP, 2009.
Disponivel em: http:Mww.unicamp.br/nepa/downloads. Acesso em 082012.

SOARES, C. A. LGestéo da QualidadeRio de Janeiro: SESI/UFF, 2011.

SOUZA, P. T.Logistica Interna: modelo de reposicéo se@muitomatico de materiais e
suprimentos. Um estudo de caso nMeSE. Santa Catarina, 2002. 104Dissertacao
(Mestrado entEngenharia d@roducéo} Universidade Federale Santa Catarina.

SOUZA, R A. M. de.Mudancgas no consumo e na distribuicdo de alimentos caso

da distribuicdo de hortalicas de folhas na ciddel&ao Paulo. 2005. 150f. Dissertacao
(Mestrado emEconomia)i Instituto de Economia da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). Campinas, 2005.

SUMITA E. T.; PAIVA M. A. S.; SILVA, M. A. BARROS, P. S.; FERIGATO, R. M,;
RUSSO, R. AA prevencao de perdas no pequeno e médio varejo supermercadista
(Especializgdo em Administracdo) Curso de MBA / Varejo, Faculdade de Economia,
Administragdo e ContabilidaddJniversidade de S&o Paulo, 2003.

TANABE, C. S.; CORTEZ, L. A. B.Perspectivas da cadeia do frio para frutas e
hortalicas no Brasilin. MERCOFRIO - Feirae Congresso de Ar Condicionado,
Refrigeracdo, Aquecimento e Ventilacdo do Mercosul. 19984p. 1

TECNOLOGIA & LOGISTICA. Relacionamento entre atividades primarias e de apoio
Disponivel em: fttp://tecnologiaelogistica.blogspot.com.br/2009/09/relacimardc
entreatividades.htn#t. Publicado em 22 set. 2009. Acesso em 07 abr. 2013.

TERRAZZAN, P. Caracterizacdo da logistica de distribuicdo de hortalicas
organicas na cidade de SaPaulo. Sdo Carlos, 2009. 133issertacdo (Mestrado em
Agroecologia e Deswolvimento Ruraly Universidade Fedat de Sao Carlos. Araras,
20009.

TERUEL, M. B.; CORTEZ, L. B.; LEAL, P.; LIMA, A. G. Estudo tedrico do
resfriamento com ar forcado de frutas de geometrias diferdReassta Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos Campina, SP, n. 2, p. 22835, 2001.

TOFANELLI, M. B. D.; FERNANDES, M.de SA; CARRIJO, N. S.; MARTINS
FILHO, O. B. Mercado de Hortifruticolas frescas no municipio de Mine®as
Pesquisa Agropecuaria Tropicalv. 38, n. 3, p. 20207, jul./set. 2008.

TOFANELLI, M. B. D.; FERNANDES, M. de SA; MARTINS FILHO, O. B
CARRIJO, N. S. Avaliagcéo das perdas de frutas e hortalicas no mercado varejista de
MineirossGO: um estudo de casRevista Scientia Agrarig Curitiba, v.10, n.4, p.331

336, jul./ago. 2009.

TRENTO, E J.; SEPULCRI, O.; MORIMOTO, FComercializacdo de Frutas,
Legumes e Verduras Curitiba: EMATER - Instituto Paranaense de Assisténcia
Técnica e Extenséo Rural. Série Informag&o Técnica n.85, 2011.



129

UNICAMP-FEAGRIUNIAC. Beneficiamento de frutas e hortalicg, mai2006.
Disponivel em : fttp://www.feagri.unicamp.br/unimac/beneficiamento.htrAcesso
em: 14 fev. 203.

VADA, G. Principais tipos de embalagens utilizados no mercado atacadista de S&o
Paulo. Sdo Paulo: CEAGESP, 1999 pl6

VELOSO, A. F.; MOURA, AD.; ROCHA, D. T. Gestao da cadeia de suprimentos de
uma empresa varejista do setor de hortifrutis de Minas G&aeaigsta da Produgéo,
Operacoes e Sistemas. 1, 2009.

VERGARA, S C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracad ed., Atlas,
SaoPaulo, 2000.

VIEIRA, J. G. V.; PIMENTA, C. M.; BRAGA, L. M. Gestédo de armazenagem em um
supermercado de pequeno pofRevista P&D em Engenharia de Producaons,
2008, p.5777.

VILELA, N. J.; LANA, M. M.; MAKISHIMA, N. O peso da perda de alimentos para
a sociedadeo caso das hortalicas. Horticultura Brasileira, v.21, pI48, 2003.

VIDAL, A. J.; BARROS, C. H. M.; BOTEON, M. Analise de relacdo comercial entre
horticultor e o supermercado. IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ECONOMIA E GESTAO DE REDES AGROALIMENTARES . 2003. Ribeirdo
Preto.2003.

VIGNEAULT, C.; GOYETTE, B.; CASTRO, LR. Maximum slat width for cooling
efficiency of horticultural produce in wooden crates Postharvest Biology and
Technology, Amsterdan, v.40, 2006, p.B883.

WILKINSON, J. (Coord.). Perspectivas do investimento no agronegocidRio de
Janeiro: UFRJ, Instito de Economia. 2009. 306Relatério integranteda peguisa
"Perspetivas do Investimento no Brasilem parceria com o Instituto de Economia da
UNICAMP, financiada pel@NDES.

WILLS, R.;, McGLASSON, B; GRAHAM, D.; JOYCE, D. PostharvestAn
introduction to the physiology and handling of fruit, vegetables and ornamentais
Fourth edtion. CAB international, Wallingford. Oxon. 1998.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento enétodos. Tradgéo: DanielGrassi- 3a ed
Porto Alegre: Bookman, 2005.

YOKOYAMA, M. H.; SILVA, A. L.; LOURENZANI, A. E. B. Exigéncias dos canais
de distribuicdo paraquisicdo do FLYuma comparacdo entre a teoria e alguns casos
estudados. XLIV CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL - SOBER, 2006
Fortaleza, 2006.



130

ZYLBERSZTAJN, D.Firmas, cadeias e redes de agronegdcids: NEVES, M. F.;
ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES, E. MAgronegoécio do Brasil SdoPaulo: Saraa,
2005, p. 2173.



131

APENDICE A - IMAGENS DAS QUATRO UNIDADES (A, B, C E D) ONDE
OCORREU A ANALISE DAS PERDAS NA LOGISTICA INTERNA.

LOJA "A"

Area de recepcéo e armazenagem de Eie\posno da |Ojal) 14/12/2012
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LOJA "B"

Area dearmazenagem deLV (depdsito da loja ambiente climatizadd) 14/11/2012

Disposicao das bananas nos dispositivos para exposi¢do na area dé \I&MtaR012

——
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LOJA"C"

Area externa a recepc¢ao do deposito e Elevador para acesso ao mezahil
conferéncia fisica 06/02/2013 Armazenagem FLY 06/022013

P N

Mezaninodo depdsite Armazenagem FLV 06/02/2013

Elevador- Retirada das frutago Abastecimento e exposi¢cao
depdsito (mezaning) 06/02/2013 Area de vendas 06/02/2013
emcrumive | | CAPAGIZAL= Lved o w
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Loja "D"

Area externa a recepc¢éo do dep0sito e Vista interna da entrada do de@isit@/2012

Vista superiodepdsito- local de armazenagem dos produtos FL26/12/2013

Formato de abastecanto e exposicao das bananas na area de Ve26452/2013




