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RESUMO

A presente pesquisa consiste em investigar como o Programa Jovem Aprendiz (PJA) tem
atuado para a inclusdo social dos jovens, particularmente, de jovens, de 14 a 24 anos,
pertencentes a familias de baixa renda, por intermédio de sua insercdo no mercado de
trabalho. Para atingir este objetivo foi realizada uma redaditeraturasobreo PJA,acerca

da implementacéo e avaliacdo de politicas publicas, e uma investigacdo empirica, sendo a
instituicdo implementadora selecionada o Centrolrdegracdo Escola Empresa (CIEE).
Considerandgueo CIEE atuaemtodasasunidadedederativagio paise queo estadade S&o

Paulo é onde ha o maior numero de aprendizes do Brasil, seles®Rmncaparao estudo

de casoA pesquisa& qualitativae exgoratoria.A coletade dadosprimariosocorreupor meio
dequestionariogplicadogunto aossujeitossociaisdo PJAdo CIEE de Francajnclusive,dos
beneficiarios. Na fase final da andlise, o software Nvivo 12® foi empregado para enriquecer
as interpretacbes dos questiondrios, utilizando as respostas na integra. Esta investigacao
oferece uma visdo detalhada sobre o PJA, bem como uma analisedcripoagrama. Os
resultados sugerem que o programa contribui para a promocao de carreiras e a integracdo ao
mercado de trabalho. Com base nas percepcdes dos sujeitos sociais, a investigacao destaca
papel do PJA no enfrentamento de vulnerabilidadesas, emboratambémindiquedesafios

para ampliar sua efetividade nesse aspecto. Os achados sinalizam que o programa pode
oferecer caminhos para o aprimoramento das préaticas institucionais das entidades
implementadoras e o fortalecimento de politicas publimageracdo de emprego e renda
juvenil. Nesse sentido, destasa anecessidadde articularpoliticascontinuase simultaneas,

como o fortalecimento da educacédo de qualidade, a ampliacdo de redes de protecdo social, a
implementacdo de acdes voltadas a reggbilidade e a fiscalizacdo das praticas de
contratacao e formacéo.

Palavraschave: Lei da Aprendizagem; Inclusdo Social; Centro de Integracao
EmpreseEscola (CIEE); Emprego e Renda; Juventude; Politicas Publicas.



ABSTRACT

This research westigates how the Young Apprentice Program (PJA) has contributed to the
social inclusion of young people, particularly those aged 14 to 24l&écrmcomefamilies,

by facilitating their entry into the labor market. To achieve this objective, a litenaviewv

was conducted on the PJA, the implementation and evaluation of public policies, and an
empirical investigation. The selected implementing institution was the Center for
SchootBusiness Integration (CIEE). Considering that Cligferatesn all federativeunits of

the countryandthatthe stateof SdoPaulohasthe highestnumberof apprenticesn Brazil, the

city of Franca was chosen for the case study. The research is qualitative and exploratory.
Primary data collection was carried out througlestionnaires administered to the social
subjects of the PJA at CIEE in Franca, including program beneficiaries. In the final stage of
analysis, Nvivo 12® software was used to enrich the interpretation of the questionnaires,
incorporating full responsedhis investigation provides a detailed perspective on the PJA
and a critical analysis of the program. The results suggest that the program contributes to
career development and labor market integration. Based on the perceptions of the social
subjects,the study highlights the role of the PJA in addressing social vulnerabilities while
alsopointingout challengesn enhancingts effectivenessn this regard.Thefindingsindicate

that the program can provide pathways for improving institutional practidesptémenting
entities and strengthening public policies ainaégouth employmentandincomegeneration.

In this context, the need for continuous and simultaneous policy coordinatsmnpisasized,
including strengthening quality education, expanding social protection networks,
implementing employabiliyoriented initiatives, and monitoring hiring and training picaes.

Keywords: Apprenticeship Law; Social Inclusion; Centro de Integracdo Emyifssala
(CIEE); Employment and Income; Youth; Public Policies.
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1 INTRODUCAO

Os dados indicam guetaxade desempregentrejovensbrasileiros nafaixa etariade
14 a 24 anos, apresenta niveis superiores aos observados entre adultos. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023Jesempregentreindividuosde 14 a 17
anos foi estimado em 28% (564 mil), eagto, na faixa de 18 a 24 anodndiceregistrado
foi de 15, 3% (2,3 milhdes). Em comparacao, a taxa de desengrega populacacadulta
foi de 7,4%. Sant'/Anna (2022), aponta gaetedessegovensingressano mercadanformal,
caracterizado pela auséncia de garantias trabalhistas, o que pode coincidir com o abandono
dos estudos formais.

A pandemia de Covid9 foi associada a alteracbes nas taxas de desemprego em
diferentes segmentos populacionais, incluindo jovens. Relatérios Odganizacao
Internacional do Trabalho (OIT) apontam para uma ampliacdo do sistema no numero de
jovensforado mercadaeducacionaé do mercadadetrabalho frequentementdescritoscomo
integrantes da categoria "nemam"”. Informacdes do Banco Nacional Bmpregos (BNE,
2024),mencionamnmimpactosno mercadade aprendize® estagiariosmencionadaasquestbes
relacionadas as atividades presenciais em diversas ocupacoes.

Dificuldades de acesso ao mercado formal de trabalho para jovens podem ser
observadas emequisitos como experiéncia e capacitacdo, fatores que nem sempre estao
disponiveis para esse grupo etario. Nesse contexto, iniciativas de insercdo e qualificacédo
profissional publica tém sido propostas por meio de politicas, objetivando mitigar as
desiguédades estruturais sociais (Cavalcanti, 2016).

As politicas publicas, ao interagir com diversos setores da ecormmayemacoes
gue exigem cooperagdo entre 0rgdos governamentais, sistemas organizacionais e agentes de
sociedade civil para sua efetivac@pesardaresponsabilidadérmal do Estadoa execucéo
dessas politicas est@ndicionada processosle decisdajueincluemmultiplos atoressociais
(Hofling, 2001 apud Ribeiro, 2018). A mobilizacdo continua da sociedade civil &
frequentemente apresentada como um desafio para garantir os direitos sociais da juventude,
particularmente no qu#iz respeitoa avaliacaofiscalizacaaoe controlesocialdemocraticalas
politicas renovadas (Sodré; Rabassa, 2011).

No inicio dos anos 200@lteracbes nos dispositivos da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovadas pelo Decrétm n. 5.452/1943, resultaram na promulgacéo da
Lei n°® 10.097/2000, conhecida como Lei da Aprendizagem. Regulamentada pelo Decreto n.

5.598/2005, a legislacdo egdabelece direitos, deveres e normas aplicaveis ao vinculo
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empregaticio de jovens aprendizes, que buscam promover a qualificacdo profissional e a
insercdo no mercado de trabalho. O contexto social do pesfadaracterizad@or desafios
relacionados ao desemprego, a vulnerabilidadéalde adolescentes jovers, aosindicesde
criminalidade e as limitacdes de acesso a educacéao formal e a qualificacéo socioprofissional.

Tal lei fomentou a criacdo de diferentes programas publicos, a exemplo do Programa
Jovem Aprendiz (PJA), que contempla a formacgéo tégmafissional dos jovens, sendo
composta por atividades com cargas horarias tedricas e praticas. O foco era contribuir para
gue O jovem conquistasse 0 seu primeiro emprego e conseguisse, concomitantemente,
conciliar os estudos com o trabalho (Martins, 2009).

A Lei da Aprendizagem estabelece diretrizes para a formalizacdo de contratos de
trabalho destinados a jovens entre 14 e 24 anos. Esses contratos tém prazo determinado,
geralmente limitado a dois anos, com o objetivo de proporcionar formacao
técniceprofissiond Prevése que as instituicdes responsaveis pela capacitacdo tedrica e as
empresas que oferecem a formacé&o pratica profissional sejam submetidas a fiscalizacdo pela
Inspecédo do Trabalho, vinculada ao Ministério do Trabalho (Brasil, 2019)

O Programaonfiguraumapoliticapublicade empregocomo objetivode gerarrenda
e educacdo para a juventudeentadaa classemaisvulneraveldasociedad€Ribeiro,2018).
Tal Programa deve ser realizgolr instituic6esformadorasaptadegalmentee registradaso
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Martins, 2009).

A Lei de Aprendizagem (n° 10.097/2000) e a Lei n. 8.213/1991, que trata dos Planos
de Beneficios da Previdéncia Social, abordam a obrigatoriedade de cotas sargdmo ide
jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. O cumprimento das cotas
estabelecidas pelas legislacbes € passivel de fiscalizacdo pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. Conforme a Lei n°® 10.097/2000, prseéque entre 5% e 15% do quadie
trabalhadores das empresas seja composto por jovens, incluindo umagepesisoasom
deficiéncia.

Essasniciativastémsidointerpretadasomomedidassoltadasparaampliarainclusao
de jovens no mercado timbalhoformal, alémde estarenassociadaa esforcosde mitigacao
de riscos relacionados ao trabalho infantil e a evaséolar Estudosambémsugerenquea
aplicacéo da Lei de Aprendizagem paderecermeneficioseconbmicosaisempresas;omoa
reducdo de encargos trabalhsstam contratacbes especificas, além de possibilitar acoes
alinhadas com praticas de responsabilidade social e desenvolvimento local (Ribeiro, 2018).

A implementacéo de programas de geracdo de emprego e renda para jovens, como 0
PJA, tambémenfrentainimera dificuldades Entre elas,destacanse a falta de alinhamento
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entre a formacéo oferecida e as reais necessidadasrcadade trabalho(Oliveira, 2005),a
resisténcia de algumas empresas em aderir as iniciativas devido aos custa®aagidu

(Sodré; Rabassa, 2011), e as limitacdes no alcance desses programas em regi6es menos
favorecidas (Ledo; Nonato, 2016). Além disso, desafios relacionados a mobilizacdo dos
jovens e a conscientizacdo das empresas quanto ao papel social do pragréat@es que
dificultam a plena execucdo de suas diretrizes (Castro; Aquino; Andrade, 2009). Nesse
contexto, destacaise como desafios a serem enfrentados, a necessidéideatieacagpara

garantir o cumprimento das cotas e a qualidade dos prograrapeedeizagem oferecidos.

A Lei da Aprendizagem, conforme previsto no art. 429 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), estabelece a obrigatoriedade de contratacdo de jovens aprendizes para
empresas de médio e grande porte. No caso de micro e peqgogmasas, essa contratacdo
possui carater facultativo. Essedalidadede vinculotambémtem sido observadam 6rgaos
da administracdo direta, incluindoidadesle satdee prefeituragBrasil, 2019).No contexto
PJA, algumas empresas optam por estabelecer parcerias com instituicdes do Sistema S,
considerando a compatibilidade entre a natureza de suas atividades e o0s setores abrangidos
pelo programa, como indulstria, producdo, administracdo, comércio, eggoim
cooperativas, entre outros. A legislacdo permite que os empregadores busquem outras
entidades autorizadas a oferecer a capacitacao técnica, como escolas e organizdigies sem
lucrativos (Gongalves, 2014).

Segundo o Ministério do Trabalho (20180 qualificadas para ministrar cursos de
aprendizagem as instituicbes que contarem com estrutura adequada ao desenvolvimento dos
programas de aprendizagete formaa mantera qualidadedo processale ensinobemcomo
acompanhar e avaliar os resultadats(ad29 e 430 da CLT). Dess®do,estaoqualificadas
as seguintes instituicdes: a. Os Servigos Nacionais de Aprendizagem: 1. Servigo Nacional
Aprendizagemindustrial (Senai);2. Servico Nacionalde AprendizagentComercial(Senac);

3. ServigcoNacional de Aprendizagem Rural (Senar); 4. Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte (Senat); 5. Servico Nacional de Cooperativismo (Sescoop); b) as escolas
técnicas de educacdo, inclusive as agrotécnicas; e, c) as entidades sem fins lucrativos, que
tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educacdo profissional, registradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Brasil, 2019).

O Decreto n. 5.598/2005, revogado pelo Decreto n. 9.579/2018 (Brasil, 2018), previa
gue, en casos de insuficiéncia de cursos ou vagas ofertados pelos Servicos Nacionais de
Aprendizagem (Sistema S), a demanda poderia ser atendidatpsentidadesjualificadas
em formacdao técnicoprofissional metddica,cabendoa Inspeg¢dodo Trabalho verificar a
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ocorréncia dessa insuficiéncia (art. 13, paragiafoo).

O Sistema S e as Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) compdem o Terceiro Setor,
promovendo iniciativas de assisténcia educacional voltadas para jovens que enfrentam
dificuldades socioeducativas, incluindo a oferta de capacitacdo informal (Castro, 2007). O
Programa Jovem Aprendiz, regulamentado pelo Ministi&idrabalhoe Empregoarticulaa
qualificacdo tedrica oferecida por essas instituicbes com a pratica desenvolvidaierteamb
empresarial.

Costa (2019) identificou algumas instituicbes que possuem maior influéncia no
contexto politico e econémico desse setor, como a Fundacdo Roberto Marinho, o Centro de
Integracdo Empresascola (CIEE), o Viva Rio, &nsinoSocialProfissionalizant¢dESPRO),

o Instituto Brasileiro Prdcducacdo, Trabalho e Desenvolvimento (ISBET), a Fundacédo
Bradesco e o Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel
(CIEDS). Essas organizacfes, classificadas como Instituif@sadoras Sem Fins
Lucrativos (IFSFL), participam de foruns nacionareunidesem Brasilia,o queasinsereno

contexto politico e econémico relacionado ao programa.

O CIEE, instituicdo escolhida para o estudo de caso dessa pesquisa, foi fundado em
1964 na cidade de S&aulo/SPTratasedeumaassociacaagivil dedireito privado,semfins
lucrativos, voltada para a formacéao integral de adolescentes e jdvenv&sdosProgramas
de Aprendizagem e Estagio, a entidade possibilita a insercdo desses jo mercado de
trabalho.A primeiracontratacéale estagiarioocorreuem1976,e aimplementacdalo PJAno
estado de Sdo Paulo teve inicio em 2003. Mantido pelo empresariado nacional, o CIEE esta
presente em todas as 27 unidades federativas do Btasihdo en2.589municipios.Desde
sua criacédo, a instituicdo registrou a insercdo de mais de 5 milhdes de jovens no mercado de
trabalho, incluindo 62.081 aprendizes ativos (Branco, 2023).

De acordo com Avanzi (2008), as organizagbes nao governamenids)Cassim
como outras entidades empresariais, estruturam suas atividades com o irdegerdelver
estratégias internas e externas que assegurem sua continuidade. No caso do CIEE, essa
dindmica também se aplica, uma vez que a efetivacdo de seuwosbjgdpende da
colaboragéo das empresas. Essas organizacdes nao @pesesmoportunidadesle estagio
€ emprego para os jovens, mas também assumem a responsabilidade pela sustentabilidade
financeira da instituicdo (Avanzi, 2008).

Em relacéo aos aprendi publicealvo do Programa, conforme o Tabela 1, temos a

seguinte configuragéo no Brasil.
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Tabelal - Quantidadaleaprendizestivospor Estadono Brasil (2022/2023).

Aprendizescomvinculo ativo por UF

UF Vinculos Ativos %
Rondobnia 3.472 0,62%
Acre 1.070 0,19%
Amazonas 10.699 1,92%
Roraima 1.479 0,27%
Para 12.582 2,26%
Amapéa 649 0,12%
Tocantins 2.422 0,44%
Maranhao 7.094 1,28%
Piaui 4.783 0,86%
Ceara 21.036 3,78%
Rio Grande do Norte 7.350 1,32%
Paraiba 7.327 1,32%
Pernambuco 17.996 3,24%
Alagoas 6.042 1,09%
Sergipe 5.486 0,99%
Bahia 28.252 5,08%
Minas Gerais 50.130 9,01%
Espirito Santo 13.016 2,34%
Rio de Janeiro 46.842 8,42%
SaoPaulo 144.958 26,06%
Parana 36.466 6,56%
SantaCatarina 27.331 4.91%
Rio Grande do Sul 44,292 7,96%
Mato Grossodo Sul 8.179 1,47%
Mato Grosso 10.754 1,93%
Goias 23.015 4,14%
Distrito Federal 13.400 2,41%
Nao identificado** 53 0,01%
Total 556.175 100,00%

Legenda: Novo CAGED (jan/2023 a dez/2023)Rais/Ministério do Trabalho e Emprego (Metodologia: foi
feito o seguinte calculo para obter a quantidade de aprendizes ativos: aprendizes ativos em 2022 (rais 2022) +
saldodeaprendize2023(novo CAGED) + saldodeaprendizesie 2022(novo CAGED). Fonte: Brasil (2023).

O estudo apresenta um recorte empirico, sendo Sdo Paulo a unidade federativa
selecionada, isto é, o estado onde ha o maior nimero de aprendBresil® desemprego
entre jovens € um fenbmeno nacional, que se obserwedeira mais evidente nos centros
urbanos de maior referéncia que, historicamente, tendem a atrair a populagdo jovem. Dito

iIsso,tomousede experiénciaa cidadede Franca, parte por conveniéncia de acassdados
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e parte pela importarececonémica deste municipio no estado de Sao Paulo, permitindo um
exemplo satisfatério do que possa estar acontecendo em outras cidades do interior paulista.

A pesquisa é qualitativa e exploratoria. A coleta de dados pring@wseupor meio
dequestiorriosonlineaplicadogunto aossujeitossociaisdo PJA, inclusive,junto aosjovens
beneficiarios. Como hipdtese orientadora da presente investigacase tgme o PJA
implementado pelo CIEE em Franca, no estado de S&o Paulo, é um fator de inclusédo social
dos jovens de familias de baixa renda na percepcao dos sujeitos sociaiglesyvalgaber:
implementadores e aprendizes.

Diantedessecontexto,asquestbesle pesquisajuesecolocampodemserapresentadas
da seguinte forma: Quais sdo os desafios e potencialidades na implementacdo do Programa
Jovem Aprendiz pelo CIEE em Frar8&?

Para responder estas e outras indagacdes foi realizada uma revisao da literatura sobre
0s principais temas: inclusdo e exclusdo social, mercado de trabalho e juventude;
implementacdo do PJA; e CIEE como instituicdo implementadora. Na sequéncia, seréo
expostas as escolhas tedricwtodoldgicas para selecdo, organizacao e analise dos dados.

A partir do levantamento bibliografico foi possivel constatar que o tema proposto é
pouco explorado na producédo cientifica, isto é, foram encontrados escassos estudos qu
analisassem a implementacdo do PJA, e nenhum sob a o6tica do CIEE como instituicdo
implementadora. Semelhante quadro sinaliza uma possivel originalidade da abordagem
proposta por este trabalho.

A legislacdo tem fornecido os contornos da implementacacatgda, contudo, €
cada instituicdo que atua para a implementacdo que faz o PJA acontecer com fragilidades,
limites, entraves e avancos. Outra justificativa para esta investigacdo de mestrackerafere
guestdo do desemprego na juventude, obssgueal problema tem recebidoatencaale
diferentes programas ao londahistoriado Brasil, contudo,0 PJA parecesedestacapor ser
um programa que visa articular formacéo, isto é, continuidade e ampliagcdo dos estudos com
insercdo no mercado de trabalkmtendese que tal pesquisa tamb@wderacontribuir para
fomentar novos estudos sobre o tema, considerando tanto os avangos quanto as limitacdes
observadas no caso estudado; e, para inspirar o desenvolvimento e aprimoramento das
experiéncias de implemeg@o do PJA pelo CIEE e por outras instituicdes implementadoras
em diferentes regides.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar como o Programa Jovem
Aprendiz tem atuado para a insercdo de jovens, especialmente aqueles de baixa renda, no
mercado de trabalho, a partir de um estudo de caso no CIEE de Franca.
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Como objetivos especificos, tesa:

1) Caracterizar os implementadores e jovens aprendizes, analisando suas percepcoes
sobre o Programa Jovem Aprendiz, o CIEE prosessos de implementacao;

2) Averiguar a formacdo oferecida com base nas percepcdes dos participantes e
implementadores do Programa Jovem Aprendiz;

3) Analisar, com base nas respostas dos jovens egressos do ProgramaApievehze
dos profissionais envolvidoem sua execuc¢do, em que medida o programa contribui
para a insercao dos participantes no mercado formal de trabalho e sua integracdo na

sociedade.
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2 EXCLUSAO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS

Existem diversas interpretacbes quanto a excles@mclusdo social, o que leva a
diferentes propostas de intervencdo contra a "exclusdo" e a favor da "inclusdo". Os
beneficiarios dessas medidas sdo grupamentos sociais diversos, como 0s pobres, as pessoa
vulneraveis, segregadas ou afastadas do convidials Esse tema tem sido amplamente
debatido tanto no meio académico quanto nos espacos responsaveis pela formulagdo das
politicas publicas.

A presente dissertacdo ndo pretende abranger todos os diferentes aspectos do tema,
tantoa nivel nacionalcomointernacional Seulnico objetivo € fornecerum contextohistorico
em que essas noc¢les foram desenvolvidas, em seguida, destacar alguns aspectos especifico
das trajetérias juvenis que estdo inseridas nos processos de exclusdo contemporaneos, bermr
como indicarcertas repercussdes nas politicas publicas brasileiras voltadas a tematica do
mercado de trabalho para os jovens.

O surgimentala"novaquestasocial”no mundoglobal é frequentementatribuidoao
texto de René Lenoir intitulado "Os Excluidag$ ExclusUn francais sur 1), publicado
em 1974, queopularizouo termo“exclusdo’(Lenoir, 1974).Na épocagestepanfletocontraa
desigualdade social na Franca destacava as diferentes formas de pobreza e os obstaculos
coletivos enfrentados pelosxcluidos para reivindicar uma parcela justa dos beneficios
econdmicos gerados pelo crescimento. Sendo assim, é preciso sublinhar que a categoria
fexclus«o0 evoca a i mplanta-«o0o de pol2ticas

Segundo Castel (2004), a excluséocial pode ser vista como um estado de
manipulacéo difusa que suscita estratégiasdesaoatravesde assisténcigociale politicas
compensatorias e reparadoras destinadas principalmente a controlar os fatores que levam a
desconexdo social. Além dissste autorafirmaquea desfiliacaorepresentaimarupturano
pertencimento e nos lacos sociais, onde a trajetéria do indigehomnectadé marcadgor
diversas rupturas em relagdo aos estados antedieesgiilibrio,maisou menosprejudiciais,
resudtando em instabilidade. Ainda, segundo Castel (2000), muitas situacdes consideradas
como exclusédo sao causadas pela deterioracdo das condi¢cbes do trabalho e pelos sistema:s
sociais inadequados relacionados ao emprego. Isso reflete um amplo procesgetaapital
globalizado onde cada vez mais se prescinde da forca humana, enquanto 0S processos
produtivos sdo segmentalizados.

Sublinhase ainda que a categoria de exclusdo social evoca politicas publicas
responsivasurgentesa inclusdosocietaria.Com tais preocupacdesyo final da décadade
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1970, a comunidade econdmica europeia introduz categorias junto aos seus documentos
regulando novos estatutos e tipos de laboralidade como forma de tentar amenizar os
problemas presentes naquele comtesxicial(Lavinas,2003).De acordocom Lavinas(2003),
ser Amarginali zadoo das rela-»es sociais |
relacdo a outras oportunidades. Assim, a falta de determinadas capacidades pode ser
ocasionada pela exclusdo sbe@dambém fazer partda privacdodessasnesmasabilidades
(Rosanvallon, 1998pudSen, 2000).

Marx (2006) argumenta que o trabalho juvenil ndo é uma invencéapitalismoou
da revolucéo industrial, mas sim uma pratica que renaifarentesmodosde producicao
longo da histéria. Antes do surgimento do capitalismo, o trabalho juvenil estava pezsente
sociedades onde as atividades produtivas eram organizadas de acordo com as capacidades ¢
limitacbes de diferentes grupos etarios como jovens, aduliosos e criancas. Essa
organizacao era influenciada pelas relacbes sociais familiares e comurb&gmasmopela
divisdo social e sexual do trabalho. No entanto, com o avanco da industrializacdo sob o
capitalismo, o trabalho juvenil adquiriu uma ctag@o diferente. Passou a ser caracterizado
por jornadas exaustivas e atividades repetitivas, que visavam principalmente a geracédo de
maisvalia para os capitalistas. Os jovamamfrequentementexploradoscomomaode obra
barata, submetidos a&ondicbes de trabalho desumanas e privados de educacdo e
desenvolvimento adequados. Portanto, foi com o advento da industrializagdo e do sistema
capitalista que o trabalho juvenil assumiu uma forma mais explicita de exploracdo e
alienacdo, tornandse umaquestado central nas criticas de Marx ao modo de producéo
capitalista.

Em que pese Marx ter desenvolvidmaanalisedensae profundasobrea naturezado
trabalho sob o regime do capital, € importante reconhecer que os autores discutidos nas
demais sec¢Begbordam a questdo a partir de uma perspectiva analitica distinta. Enquanto
Marx se concentra nos fundamentos estruturais do trabalho como categoria central da
reproducdo social e da acumulacdo capitalista, esses autores adotam uma abordagem
pragmatica e fetual. Sua preocupacao principal reside em entender o trabalho como uma
necessidade préatica e material, significativo para a sobrevivéncia da maioria da populacao.
Nesse sentido, eles investigam o trabalho em contextos especificos, considerando a eficacia
de politicas publicas e as condi¢cdes concretas de implementacéo.

O argumento desses autores esta ancorado na urgéncia de analisar e aprimorar as
politicas publicas relacionadas ao trabalho, reconhecendo que sem emprego, grande parte da
populacaeenfrentara severas dificuldades de subsisténcia. Essa abordagem oplievaar
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a analise da efetividade das acdes governamentais e da alocacdo de recursos, visando
assegurar que os beneficios alcancemestinatariogle maneiraeficiente.Assim, emboraas
dimensdes analiticas de Marx e dos autores atuais conversem indiretamente, elas se voltam
para aspectos distintos do fenémeno: Marx investiga os fundamentos do sistema capitalista
em sua totalidade, enquanto os autores contemporaneos buesgastas praticas para os
desafios impostos pela gestao de politicas publicas em cenarios econémicos concretos.

Castro, Aquino e Andrade (2009), ressaltam gtrabalhonajuventude guandobem
orientado, ndo prejudica o desempenho académico dos jaeenentrario, pode até ser um
complemento a formacédo escolar. Segundo esses autores, o PJA permite que 0s jovens
adquiram experiéncias praticas que muitas vezes nao sao proporcipeladssinoregular,

0 que pode ser uma vantagem competitiva no mematiabalho.Os autoresdestacangue,

nos ultimos anos, a juventude tem sido alvo de varias politicas publicas voltadas para a
protecdo social e insercdo profissional. Esses autores argumepianpoliticas bem
estruturadas, como o Programa Jovem Aprendiz, tém o potencial de ofergogeassma

insercdo produtiva no mercado de trabalho, promovendo o desenvolvimento integral e a
igualdade de oportunidades. Para esses autores, programas €JAcajudam a reduzir as
desigualdades sociais ao garantir que jovens de diferentes origens tenham acesso a
oportunidades de trabalho formal e protegido.

Costa (2019)argumentajueo trabalhonajuventude em programasle aprendizagem,
contribui paraa formacaoéticae moraldosjovens.Ele afirmaque,aoseinseriremambientes
profissionais, os jovens tém a oportunidade de aprender sobre responsabilidades e condutas
éticas.

Por outro lado, ha uma corrente de autores contemporaneos que vé o trabalho na
juventude com certa cautela, apontando para os ristesafiosque essgoraticapodetrazer.

Silva; Vaz (2020), argumentam que a inser¢cdo precoce dos jovens no mercado de trabalho
pode agravar as vulnerabilidades de um grupo ja marginalizado, comcens ftav geragéo
"nemnem” (que nem estudam nem trabalham). Segundo eles, a pandemia ddCovid
intensificou ainda mais esses desafios, e politicas publicas voltadas para o trabalho juvenil
podem nao ser suficientes para reverter a exclusao social erdrpotagsses jovens.

Matsuzaki(2011),tambémexpressgreocupacdcomacomplexidadealo problemado
desemprego juvenil. Ele aponta que a escolarizdesiguale asdinamicassocioecondémicas
tornam a insercdo dos jovens no mercado de trabalhdesafio, muitas vezes levando a
situagcOes de precariedade. De acordo c@mtor,o trabalhojuvenil, sematconduzidopode

perpetuaras desigualdadeso invés de resolvélas, deixandomuitos jovens em posi¢coesde
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vulnerabilidade.

A presnte dissertacdo adota uma perspectiva pragmatica, centrada na avaliacao
empirica de politicas publicas e na sua efetividade diante dos desafios socioeconémicos
contemporaneos. Enquanto as andlises de Marx oferecem bases para compreender a
exploracdo do #&balho no capitalismo, abordagens contemporaneas priorizam solucdes
praticas para incluséo social e desenvolvimento profissional, mas também apontam desafios,
como a precarizacao do trabalho juvenil. Assim, a investigagdlesaos reflexosdo PJAna
mitigagdo de vulnerabilidades sociais e na inclusdo produtiva dos jovens no mercado de
trabalho.

Tanto no Brasil, quanto na América Latina em geral, o padrdo excludente é notorio
como fator constituinte de todas as fases da formacdo histérica. Neste seonN@®, n
contradicdes, geradas por processos de flexibilidade e de globalizacdo dos mercados,
juntaramse a dividas histéricas que produziram desigualdades sociais e disparidades
regionais. Além disso, durante a década de 1990, esses territérios tambénmnmipaatados
pelas determinacbes do chamado Consenso de Washington, que defendia a reducdo do pape
do Estado na economia como uma imposicdo para a negociacdo da divida externa. Os
movimentos nacionalistas referiresa a esta politica como "neoliberal”, defendo que a
operacdo econbmica deveria ser entregueisisstabelecidapelosmercadosumavez quea
presenca do Estado inibia os sectores privados, ao mesmo tempo que dificultava o
desenvolvimento (Abramo, 2014).

Na América Latina, os chamaddsa j ust es estruturaiso ju
resultaram na perda de estabilidade e de direitos sociais para diversas categorias de
trabal hador es. Foi nesta conjuntura que o0
um debate polarizado entrelipcas estruturais e compensatorfesntradagm necessidades
urgentes). No entanto, para além das diferentes posicfes assumidas pelos participantes neste
debat e, a utiliza-«o/ cont es tnmamadificacdonafocnat e gor
como enéndemos as questdes sociais nos paises periféricos, normalmente vistas apenas
atraves da perspectiva da pobreza. Segundo Lavinas (2003), discorrer sobre exclusdo social
significateremcontamaisdo queapenassnecessidaddsasicasou osdéficesderendmento
utilizados para informar os debates em torno da pobreza. Sigaiigdiar a compreensao
sobre incluséo que passa a envolver conceitos como equidade, emancipacao e pertencimento.

Nesta perspectiva, o efeito da pobreza ndo € visto como algo autom&iicgular,
mas antes condicionado por fatores relacionais. Ndo é um processo individual, apesar de

afetaras pessoaspelo contrario,é umaldgica que existeem diversasrelacdesecondmicas,
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sociais, culturais e politicas nos diferertasitorios.

No contexto brasileiro, o trabalho tem sido historicamente associado a definicdo da
cidadania e ao acesso a politicas sociais. A posse de um emprego formal, com registro em
carteira, tensidotradicionalmenteassociadaoreconhecimentsociale a garantiade direitos
(Ambrosio, 2016). Individuos sem vinculo empregaticio formal frequentemente enfrentam
estigmatizacéo, sendo rotulaqmgorativamente relegadoso assistencialismestatal o que
osposiciona a margem da cidadania plena (Bezerra, 2015).

Norbert Elias, em sua obf@s Estabelecidos e os Outsideegplora as dinamicas de
pertencimento e exclusdo dentro de comunidades. Embora seu estudo ndo seja especifico
sobre o Brasil, suaandlises sobre as relacé@ispoderentregruposestabelecidos outsiders
oferecem uma lente para compreender como, em diversas sociedpelesnomentsocial
esta intrinsecamente ligado a critérios como ocupacdo e status econémico (Elias; Scotson,
2000, p. 1620). No caso brasileiro, o trabalho formal atua como um marcador social que
distingue cidadaos plenos daqueles considerados marginalizados (Medeiros, 2007).

Essa ldgica refletee nas politicas publicas, onde o acesso a beneficios sociais e
direitos civis frequentemente depende da insercdo no mercado de trabalho formal.
Consequentemente, aqueles que operam na informalidastémdesempregadasnfrentam
barreiras para exercer sua cidadania. Essa dinamica perpetua ciclos de exclusdo social, nos
quais a auséncia de emprego formal ndo apenas limita 0 acesso a direitos, mas também
reforca estigmas sociais que dificultam a mobilidade social e a integracdo plena desses
individuos na sociedade (Silva, 2012).

Portanto, compreender a funcao do trabakxdefinicdoda cidadaniano Brasil faz-se
central para abordar as questdes de excluséo social. As analides debrepertencimento
e exclusado fornecem um arcabouco tedérico Util para examinar como as estutiaEs as
politicas publicagpodem, intencionalmente ou nao, reforcar divisdes sociais baseadas no
status ocupacional (Elias; Scotson, 2000, p2283

As situacOes de exclusdo podem ser vistas como parte de um processo caracterizado
por trés dimensdes: a dimensédo econdmica, que feeer@ distribuicdo injusta de recursos e
ao acesso desigual, abrangendo inUmeras situacfes que requerem diversas intervengoes ¢
capacidades para criar condigbes de atendimento a populacdo precisa; a dimensao
sociopoliticaquediz respeitoa falta de acesibilidadenarepresentacdpublica,aintolerancia
social, a auséncia de equidade e a presenca de preconceitos que ssauliscriminacace
segregacao socioespacial; e, por tidatambémo eixo subjetivacultural: trajetériaspessoais

ondesaovivenciadossentimentozomofi s e p a rnaopertenocimentmu serdiferentedos
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outros que levam ao abandono ou a expulsdo (Cégjuino; Andrade2009).

Na década de 1980, com os efeasadourosiacrisedo petréleoe asmudancasos
processos produtivos devido as inovagdes tecnoldgicas, surgiu uma distor¢do entre os niveis
de oferta e procura de trabalho. Os programas de formacdo inicial e as tentativas de
flexibilizacao das leis laborais criadas para resolver este problema naout@megyitar o
aumento do desemprego. As variaveis econémicas torrsagmplicacfes centrais para o
desemprego ou formas atipicas de emprego que impactaram negativamente os salarios.
Assim, a nova pobreza representa individuos cuja participacdo na codénéca €
caracterizada por ser temporalmente aleat6ria (Zioni, 2006).

A maioria dos especialistas considera que o fenbmeno da exclusdo é complexo e
dindmico, influenciado por relacbes de poder desiguais presentes em quatro dimensodes:
econdmica, politica,social e cultural. Essas interagbes ocorrem em diversos niveis:
individuais, familiares, grupos sociais, paises ou regides globais. Em sintese, 0s processos
relacionados a exclusdo sdo multidimensionais, pois envolvem tanto restricdes ao acesso a
bens e arvicos, quanto a marginalizacdesegmentosocioecondmicoso desenvolvimento
geral das sociedades (Lotta, 2019).

No contexto brasileiro, a exclusédo social suscita diversas discussdes. A utilizacdo de
critérios econdmicos implica que cerca de 30% a 43@populacdo estaria desligada da
sociedade nacional. O mesmo raciocinio poderia agiEa®os mecanismos de protecao
social e aos direitos de cidadania. Por meio de debates em torno das diferentes abordagens
desenvolvidas em relacdo a exclusdo sociabbserva que este conceito tem sido muttb
na sensibilizacdo para o problema da desigualdade social, expandindo a atencédo do publico
para a pobreza para além dos circulos académicos, a0 mesmo tempo que ajuda 0s esfor¢os
para formulacdo e implementacée politicas publicas. No entanto, a compreensdo desta
questao requer maiores cuidados tedricos como 0s proporcionados pelasritiséssobre
o capitalismo (Zioni, 2006).

O Relatério ddbesenvolvimentdundial de2019,do BancoMundial, intitulado"The
Changing Nature of Wotkexamina as transformagdes significativasmeycadade trabalho
global e suas implicagBes para a inclusdo social. O Relatorio destaca as mpoHopdas
no mercado de trabalho devido a automacdo, tecnologias digitais aizgioio. Essas
transformacdes estdo alterando ndo apenas o tipo de trabalho disponivel, mas também as
habilidades necessarias para ser economicamente ativo. Com a rapida evolucéo tecnologica,
surgem preocupacgdes sobre a polarizaghoercadade trabalho,ondealgunsgrupospodem
serabandonadodevido a falta de habilidades adequadas acesso limitado agportunidades
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econdbmicagmergenteéTheWorld Bank,2019).

O Relatério enfatiza a importancia de politicas publicas que promovagiugdo
social,garantindaquetodososindividuostenhamacessequitativoa educacgaotreinamentce
oportunidades de emprego. Isso inclui medidas para capacitar grupos marginalizados, como
mulheres, jovens e trabalhadores informais. Um foco determinantelatério é o papel da
educacao e do treinamento na preparacao da forca de trabalho para os desafios futuros. ISso
envolve ndo apenas a formacdo em habilidades técnicas, mas também o desenvolvimento de
habilidades sociais e adaptativas necessarias @anarsterem relevantes erm mercadade
trabalho dindmico. O Banco Mundial argumenta que abordagens holisticas sdo necessérias
para promover a inclusdo social eficazmente. Isso immdliticas que ndo apenas criem
empregos, mas também melhorem as condi¢des de trabalho, promovam a protecdo social e
combatam a discriminag&o no local de trabalho (The World Bank, 2019).

2.1 A Juventude e Dinamicas Sociais de Exclusadrelusao

O final do s®cul o XX tr oux paisestergtraisogqueyv a (
levou a novas combinacdes de crises e contradicbes nas nacdes periféricas, a exemplo do
Brasil. Houve um esgotamentdos modelos de desenvolvimento na década de 1980,
juntamente com os desafios de transicdo politica que agravaram a crise da divida externa.
Surgiramprojetosde reformaeconémicajueapelavanmareducaado Estadodandoprioridade
a estabilidade fiscal pjamente com cortes nas despesas, 0 que dificultou as iniciativas de
democratizacdo ap0s anos de regimes autoritarios. A reestruturacdo da economia nacional
levou a implementacdo de politicas publicas destinadas a equilibrar os orgamentos e, ao
mesmo tempoajudar os individuos empobrecidos através de programas alimentares ou de
vagas temporarias de empretgmbémconhecidagsomoestratégiasocalizadagdirecionadas
(Abramo, 2014).

Ainda neste periodo se destacaram as realidades vivenciadas pelos jorslwano
das periferias e cidades de médio e grguite,umavez queesteseram,frequentementes
mais afetados pelos processos de exclusdo, de acordo com as estatisticas do relatério do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 20@®mpreensao dos
processos de exclusdo e dindmicas de inclusdo social das juventudes envolve uma andlise
variada que incorpora fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos. No Quadro 1, estédo

alguns aspectos relevantes a serem considerados ao a&sselsgma.
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Quadro 1 - Processos dexclusdo e dinamicate inclusasocial daguventudes

Exclusédo

Inclusao

Barreiras de acesso a educacao

Iniciativas que promovem igualdade de ace

Educagso qualidade, evasdo escolar, falta |programas de bolsas, educacdo inclusiv
recursose discriminacdopodem excluir| abordagenspedagogicasensiveisa diversidade
jovensdo sistemaeducacional. podemcontribuirparaainclusdosocial.

o Politcas que promovem empregabilidd
Desempregosubemprego, discriminag . o
programas de treinamento profissio

Mercadode |Jno local de trabalho e falta . . .

: N oportunidades de estdgio e medidas para conj

trabalho oportunidades de capacitagdo po L

. . . a discriminacdono trabalho podem promover a
excluir os jovens economicamente. . ~
incluséo.
Estigmatizacdo, falta de acesso a ser{ Campanhas deonscientizacdo, servicos acessi|

Saude de saude mental, pressbes socialde saude mental, apoio emocional nas escd

mental: discriminagdopodem excluir jovens que| redugdodo estigma em relacdo as questdesde

enfrentandesafiogdesaldanental.

saldementalcontribuemparaaincluséo.

Participacéo

Restricdes ao envolvimento politi
dednteresse civico, marginalizagdo

Incentivo a participacdo civica, educacéo poli
criagcdo de espacos inclusivos para a express

civica e grupos  especificos e falta S . ~ o
o - . opinides juvenis eepresentacdo equitativa pod
politica representatividadgpodem excluir jovens| . ~ .
o promover a incluséo social.
doprocessalemocratico.
Discriminacao cultural, xenofob - . . .
o ¢ ~ N Promogédo da diversidade cultural, respeitg
marginalizagdo de minorias étnicafa#g . . o o
Cultura e i ) .| identidades individuais, politicas|
. . de reconhecimento das identdq .. . . L
identidade , . antidiscriminatérias e valorizagdo das expred
diversaspodemexcluir certosgruposde o . . ~
. culturais diversas contribuem para a inclusao.
jovens.
. N . Iniciativas que proporcionam acesso igualitar
Tecnologiae |A falta de acesso a tecnologia ) que prop . ~g -
N . ~ L tecnologia, programas de alfabetizacdo digit|
acesso a informacdo pode excluir jovens |, . ~ -
. ~ . . a inclusdodigital séo essenciaigpara promovera
informacdo ] oportunidadesducacionaie econémicas

inclusao.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)apartir dostrabalhosle Dias(2021)e Jantsch(2020).

O ano de 1985, foi declarado como o Ano da Juventude pelas Nac¢des Unidas, o que
pode seconsideradam marcotemporalparaestabelecenm novolugarparaajuventudenas
agendas publicas de cooperacédo internacional e nas politicas governamentais. Desde entao,
podem ser observadea&riasrepercussdesastrajetdriasdosjovensdascamadasnaisbaixas,
seja no espaco urbano, seja no ru€aimo aprofundamentdaglobalizacdalosmercadosa
producdo se desterritorializa e as relacbes de trabalho se flexibilizam. Educacéo, trabalho e
violéncia sddemasfundamentaigjuandosediscuteo problemadaexclusacenfrentadapelas
geracdes mais jovens (Abramo, 2014).

A partir da reestruturacdo produtiva, o debate sobre o perfil necedsdrabalhador
ganhou forga, tanto no campo educacional quanto nas politicas publicas e no discurso
empresarial. O foco passosera adequacadaformacaoprofissionalasnovasdemandaslo

mercadode trabalho.Ramos(2001), apontaque a empregabilidade o desenvolvimentale
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novas competéncias se tornaram centrais nas politicas publicas de qualificacio profissional.
Por outro lado, Oliveira (2005), observa que o setgresarial passou@brarreformasno

sistema educacional, uma vez que a formacdo deficiente dos trabalhadores impactava
negativamente na competitividade das industrias, elevando os custos de producéo.

No entanto, como Gentili (1999) ressaltggramessa de que a educacéao resolveria o
desemprego, especialmente o juvenil, moss®ulimitada diante da complexidade das
mudancas no mercado de trabalho. As politicas publicas de qualificacdo profissional, como
Planfor, PNQ e PRONATEC, tentaram respora@sse desafio, mas os jovens beneficiados
por esses programas, em sua maioria de camadas populares e em situacdes precarias de
trabalho, enfrentam grandes dificuldades de insercdo em empregos estaveis. Ledo; Nonato
(2016), destacam que as desigualdastesais tém um papel determinante nas trajetérias
desses jovens, limitando suas oportunidades e expectativas futuras.

Sodré e Rabassa (2011), enfatizam as dificuldades na implementacdo de politicas
publicas eficazes paratmbalhojuvenil. Elesargumentanguea falta de mobilizacaosociale
a auséncide atitudepoliticaconsistentalificultam a criacaode politicasquepossamgdefato,
assegurar os direitos sociais dos jovens trabalhadores. Nesse sentido, essas politicas acaban
se tornando solucdes paliats, sem conseguir lidar de forma efetiva com as raizes da
excluséo social.

Novaes (2012) indagou: o que significa ser jovem no Brasil quando a expectativa de
vida aumenta e o medo da violéncia e da morte prematespathaal perguntandofazia
parte da imaginacdo das geracdes anteriores. Ser jovem, segundo o autor, costumava
significar forca fisica, distancia da morte, liberdade das responsabilidades familiares e
inclinagéo para a aventura e o risco. Contudo, na atualidade, a mortalidade da juventude
ocupa as narrativas de muitos jovens e também de pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

A aprendizagem profissional, como politwablica,visaincluir adolescentes jovens
no mercado de trabalho. A efetividade de programas como o Japesndiz depende da
articulacéo entre agentes, com responsabilidades definidas ecagfdsnadagromovendo
cidadania ao integrar qualificacdo educacional, formacao profissional e experiéncia pratica
(Brasil, 2015, p. 22).

Segundo o Ministério do Deseaslvimento Social e Combate a for(igrasil, 2015, p.

3), a aprendizagem trat® de uma estratégia importante para a transicdo entre escola e
trabalho, pois combina a contratacdo formal do jovem com sua permanéncia na escola e
qualificacdo tedrica e pratic® aspecto educativo prevalece sobre a produtividade nesse

processo.
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Com o objetivo de ampliar as contratac6es de adolescentes e jovens aprendizes em
situacdo de vulnerabilidade social e risco,-daznecesséaria a mobilizagdo desse
publico e a sensibilizacdo das empresas contratantes de forma articulada entre a
Assisténcia Social e Auditoria Fiscaldo Trabalho.A Politicade AssisténcigSocial
contribui para a formulacdo e a execucdo de estratégias de sensibilizacdo e
mobilizacdo dos amlescentes e jovens atendidos por seus servicos e programas,

priorizando: ABenefici8rios do Programa
socioeducativa; A Jovens em situa-«o de
Programa de Erradicacdo do Trabalha f ant i | (PETI) ; ABenefi
de Presta-«o0o Continuada (BPC); e APesso

mobilizagdo objetiva ndapenagprevenirqueassituacdesleriscoe vulnerabilidade
social se agravem, mas tambéamtribui paraque sejamsuperadagBrasil, 2015,p.
13).

As ideias de inclusédo e exclusdo ajudam a pensar o PJA, com foco na promocao da
igualdade de oportunidades e no combate a marginalizagdo social. No entanto, é preciso
compreendequeo Programandopodeserentendidacomoumapanaceigaratais problemas,
mas consiste, segundo a literatura especializada, apresectano uma ferramenta util para

fomentar oportunidades aos jovens.

2.2 A geragdo nemnem: jovens que nem trabalham, nenestudam

A dissociacdo entreducacdo e trabalho tem sido um problema persistente. Como
apontado nas teorias anteriormente abordadas, durante o processo industrial brasileiro, a
preocupagao com 0s jovens se restringia apenas a sua formacdo académica para suprir as
demandas da qualiicdo laboral exigida pelo mercado. Entretanto, poucos individuos
conseguiam acesso ao sistema educacional que demonstra relevancia para adentrar no
mercado de trabalho. Devido aos anos limitados frequentando a educacao formal, a grande
maioria dos jovensaisociedade brasileira tem sido insedédorma precarianosdois polos
trabalhistas (informal ou formal).

A juventude geralmente apresestacomo uma etapa do ciclo de vida caracterizada
pela busca de objetivos pessoais, independéncia financeiraredinsmcial. A falta de
oportunidades profissionais para jovens de baixa renda pode trazer consequéncias, como
maior vulnerabilidade a pobreza. No contexto brasile@sgovensfrequentementenfrentam
estigmatizacOes relacionadas ao desinteresse, quenpestar associados a um ambiente
competitivo e as barreiras de aceasalucacadocomprometendsuaschancesleinsercaano
mercado de trabalho.

O problema social que consiste na falta de emprego tem afetado todo o pais. O
desemprego pode ser resultado umeapacidade econdmica de um pais em gerar

oportunidadegprodutivasparatodosos que buscamtrabalho.Segunddviatsuzaki(2011),ao
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analisar o desemprego juvenil € importante considerar que diversas variaveis interagem no
mercado ddrabalho para este grupo. Dentre as variaveis mais relevantes estdo os aspectos
demogréficos, econdmicos, sociais, institucionais e politicos que podem resultar em
mudancas na taxa de empregabilidade dos jovens. Ainda segundo este autor, fatores como a
esolarizacdo diferenciada entre regides do pais (como Sul versus Norte), bem como
dindmicas socioecondmicas nas quais esses individuos sdo inseridos sdo alguns elementos
relevantes no contexto laboral brasileiro.

Além disso, parece haver uma maior sensikiel desses individuos as crises
recessivas dmercadadevidoaoacumulomenorou inexistentede experiénciasaborais.Esse
cenariotemsidomarcadgelaemergénciale um gruposocialdenominadalei n enne moi ,
seja, umalenominacagenéricgresentaaliteraturaacadémicaobrepessoasemformacéao
educacional/trabalhista, mas tambgunsentalo mercadgorofissional,compostoapenasieste
publico-alvo especifico (Ciriacet al, 2022).

O desemprego juvenil pode ser compreendido como agnsequéncia estrutural de
uma sociedade capitalista, na qual a for¢ca de trabalho € tratada como mercadorias. Essa
condicao reflete um destino de classe e requer analise critica de suas causas, visto que
diferentes oportunidades objetivas geram sistatistisitosde comportamentogercepcdes
atitudes no relacionamento ao individuo e a sociedade. A fragmentacdo social intensifica
desigualdades de oportunidades, promovendo distingdes nas experiéncias juvenis eonforme
posicao social, como mostrado por iBulgacov e Camargo (2007).

Um inquérito realizado em 2022 da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) acordou o grupo de jovens denominadosiénem
referente a sigla inglesa NEET6t in education, Employment or Trainingque descreve
aqueles fora do sistema educaciondbenercadade trabalho.Entretantop termoé criticado
por diversos estudiosos, pois pode sugerir a culpabilizacdo dos jovens pelaqanigigéo,
desconsiderando fatores estruturais e contextuais queos&iderados para essa situacao.
Seria mais condi zendemout idnfzatri zoa ntder ngou efi see
acesso a escolaridade ecpsrtunidadesle empregadevidoa variosfatores,incluindo a falta
de oportunidades e de politicas puldi¢@aldeira, 2024).

A origem da expresséao "nenem"no Brasil é incerta,masseuusoparecedescreven
condicdo de uma geracdo marcada por frustracdes e dificuldades de acesso aos recursos
essenciais para o desenvolvimento pessgabssional. O Brasil ocupa a segunda posi¢cao
entre 37 paises com maior proporcdo de jovens que ndo estudam nem tratmaihapicos
como "nemnem”. A pesquisado Banco Interamericanale DesenvolvimentqBID) indica
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que 35,9% dos joveriwasileiros entre 15 24 anosestaonessasituacdoFatorescomobaixa
qualificacéo, informalidade no mercado de trabalho e desigualdade social contribuem para
esse cendrio (Souza, 2024). O estudo aponta que a pandemia agravou o problema, com uma
queda a escolaridade e aumento no desemprego juvenil. As disparidades regionais e de
género também foram destacadas, com maior influéncia sobre mulheres e jovens em regides

mais pobres.

Figura 1 - Ranking Jovengue nem trabalham, neestudam

Proporcao de jovens que nao
trabalham e nem estudam

Ranking com 37 paises mostra o percentual de jovens de 18 a
24 anos que nao trabalham e nem estudam (2021)
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Fonte: OCDE - Education at a Glance 2022

Fonte: OCDE- Educationataglance(2022).

Segundo os dados do Censo Demografico de 2010 no Brasil, aproximadamente 8,8
milhdes de individuos entre 15 e 29 anos tndlbalhavampemestudavampemprocuravam
emprego, numero superior a toda a populacdo pernambuca@paacia (que era em torno de
8,7 milhdes). Se, por um lado, o Brasil vivencia um bonus demogréfico, ou seja, sua
populacdo economicamente produtiva supera as pessoas nao produtivas, como criangas e
cidadaos idosos, por outro, o crescimento econémico esptradaido dificultado pelo
aumento do grupo "nemem" (Ciriacoet al,, 2022).

No ultimo Censo Demografico do pais, em 20&#cade 10,9 milhdesde jovensnéo
estudavam nem tinham emprego, representando 22,3% dos individuos com idades

compreendidasentre os 15 e os 29 anos. Nessegrupo, as mulheresnegrasou pardas
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representavam o maior numero, 4,7 milhdes (43,3%), enquanto as mulheres brancas
representavam menos da metade desse valor, com apenas 2,2 milhdes (20%). Os homens
negros ou Megos representaram 24%, totalizando aproximadamente 2,7 milhdes, enquanto
1,2 milhées de homens brancos equivalepoucomaisde 11%. O indicadorabrangeuanto
0S jovens que nao estudavam e estavam desempregados, mas que buscavam ativamente
emprego e estavam disponiveis para trabalhar, quanto aqueles que ndo trabalhavam nem
procuravam emprego.

De acordo com o IBGE (2022), essa métrica € mais severa quando se trata da
vulnerabilidade juvenil do que simplesmente observar sua taxa de desenijlegetrica
inclui jovensqueaindandotémexperiéncialetrabalhoou nenhumagualificacaoprofissional.

A Figura 2 exemplifica esses dados.

Figura 2 - Jovens de 15 a 29 anos que nem estudam nem trabalhamZB22E

Jovens de 15 a 29 anos que nao estudam e nao trabalham

e estao fora da forca de trabalho (mil pessoas)
Segundo interesse, motivos e sexo

Sem interesse em twabalhar Com interesse em trabal har

8 462 484
420 357 356
an 119 142

Tinha gue cuidar dos  Por problema de Estava estudando Mao havia trabalho Tinha que cuidar dos  Nao conseguia
afareres domesticos  sande ou gravider por conta propria na localidade afazeres domésticos  trabalho adequado
ou parentes ou parentes
Homerm - FAular
Fonte: Sintese de Indicadores Sociais - 2023 Atee= AGEMCIA IBGE JIBGE

Fonte: IBGE (2023).

Dos 10,9milhdes de jovens que ndo estavam estudando nem ocupados, cesestatou
que 61,2% viviam em situacdo de pobreza, ou seja, possuiam renda domiciliar per capita
inferior a US$6,85 por dia. Enquanto outros 14,8% foram classificados como extremamente

pobres (com receita diaria abaixo dos US$2,15 prescritos pelo Banco Mundial).
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Especificamente na regido Nordeste do Brasil, obsesgaum indice ainda maior: dentre os
individuosnessacondigdosocioecondmicacluiaseumaparcelacorespondenté propor¢ao
significativa de 75,5%, que viviam em situacdo de pobreza; e 23%, aproximadamente
representaram aqueles identificaveis pela expressao "extrema pobreza” (IBGE, 2023a).

Destacase a situacao dos jovens negros. As mulheres pefeadasrepresentavam
quase metade (47,8%) da populagdo jovem em condicdo de pobreza e 44,7 % na extrema
pobreza, enquanto os homens pretos ou pardos correspondiam a 33,3% na pobreza e 26,6%
viviam extremamente pobres.

Entre os homens pretos ou pardos, 20e2%n extremamente pobres e 66,8% eram
pobres. Mulheres pardas eram 15,3% extremamente pobres e 67,7%, eram pobres. Vale
ressaltar que representavam quase metade dos jovens economicamente desfavorecidos (fore
da educacédo e do emprego) a uma taxa de 433¥;dquivale a aproximadamente 4,7
milhdes de individuos no total. De acordo com o grau de escolaridade, dentre os jovens que
nao estudam nem trabalham e possuem somente até o ensino fundamental incompleto, 23%
viviam em extrema pobreza e 77,1% eram pobdésaqueles que concluiram o ensino
fundamental ou cursaram parte do médio apresentaram taxas menores: 19,1% estavam em
situacao de extrema pobreza, enquanto 72,5% eram pobres (IBGE, 2023a).

E importante compreender os determinantes da condicdo dexamntomo S&o
afetadose por quaisniveisdeinteracdo Em geral,observousequeo local ondeo jovemvive
é determinante para o sdesenvolviment@essoak coletivo; contextossociaisinadequados,
com baixos niveis de dinamismo econdmico e elevatizerabilidade levam a inatividade
laboral e educacional entre josens.Portantoa criacdode politicaspublicasqueincentivem
0 envolvimento dos jovens tanto nos sistemas educativos como nos mercados de trabalho
tornase fundamental para auxiliar nesolucdo de tais problemadém disso,outrosfatores
familiares podem influenciasdecisdeslosindividuos,o queexigeumaagadomaisintegrada
por parte de redes locais de seguranca de assisténcia social e de redes de mediacdo de
emprego (Ciriacetal., 2022).

Em seu estudo sobre as trajetorias da juventude brasileira, Guireardle$2016)
demonstraramueatransicaadaescolaparao trabalhondopodeserconsideradam processo
linear. Os autores revelaram que transitar entre empdegemprego e inatividade é uma
ocorréncia comum para estes jovens. Portanto, pesquisas longitudinais sdo importantes para
avancar na compreensao dos movimentos realizados por esse grupo.

A condig&o dos jovens nermem néo é definitiva em suas vidas. Durante sua jornada

educacional e profissional, eles experimentaram diversas situa¢gdes que variaimabakbde
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integralmentetéconciliartrabalhocomestudo somentesstucr ou enfrentarum periodosem

emprego ou educacéo formal (Silva; Vaz, 2020). Ainda segundo estes autores, considerando
as elevadas vulnerabilidades dos jovens-nem, agravadas pela pandemia de Ga@dé

preciso implementar uma estratégia de politiGhlipa capaz de enfrentar dois desafios
principais: ) o desligamento a longo prazo dos jovens sem educacgédo e emprego, 0 que pode
levar a falta de motivacdo e ao desespero, com consequéncias negativas na sua vida
profissional futura; 1) a elevada perceggan de jovens nemem j& privados de direitos,

tanto no mercado de trabalho como nas oportunidades educativas.

Simultaneamente, obserga uma mudanc¢a nos valores das geracfes mais recentes,
gue se tornaram mais conscientes da importancia de um equd#witavel entre a vida
pessoal e profissional. Essa busca por qualidade de vida pode influenciar as escolhas e
expectativas dos jovens nemm, que muitas vezes questionam os modelos tradicionais de
trabalho e priorizam oportunidades que alinhem desenvehtorpessoal e bepstar.Nesse
contexto, o CIEE destaca os conflitos entre geracdes no mercado de trabalho, que refletem

transformacdes nas prioridades e nas perspectivas dos jovens:

Muito se fala sobre Gerac¢do Z no Mundo do Trabattéoquemaponteperepcdes

de que séo inflexiveis, impacientes para aprender, desleixados cormatiesaté

mesmo preguicosos. Em contrapartida ha quem diga que estdo tendo qoentidar

um mercado hostil e que tira proveito deles. No entanto, existe um aspecto
importante que ndo podemos ignorar: a preocupac¢do dessa geragdo com a saude
mental,burnoute a priorizagcdo do bemstar psicoldgico. Ogenz" cresceramem

um cenario de rapas mudancas, alta exposicdo a tecnologia e pressdes sociais
intensas. Isso os torna naturalmente mais inclinados a valorizar o equilibrio entre
vida pessoal e profissional e a cuidar de sua saude psicoldgica; além de ser uma
geracdo menos propensaesulmetera regimesabusivosde trabalho.E importante
reconhecer que as geracdes anteriores muitas vezes se dedicavam intensamente ao
trabalho, em detrimento de outros aspectos de suas vidas, como saude,
relacionamentos e beastar emocional. Essa mentalidattededicacadotal a vida
profissional pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo pressées econdémicas,
expectativas sociais e culturais, bem como a falta de tecnologias que facilitassem a
comunicacao e a flexibilidade no trabalho (CIEE, 2023b, ejlin

Esses valores parecem estar se tornando fundamentais para evitar o0 esgotamento
profissional e promover uma vida equilibrada e satisfatoria (Freitas; Menezes, 2019). Cada
geracdo traz consigo seu proprio conjunto de modelos mentais, comportamentos e
caacteristicas individuais, influenciados pelas épocas em gue nasceram e pelas experiéncias
que viveram. Essas diferencas frequentemente resultam em conflitos cotidianos nas
organizagfes. No entanto, quando o motivo desses conflitos é construtivo e aininads
objetivos da empresa, cabe ao gestor analisdmacaocom cuidadoe transformdla emuma

oportunidade de crescimento e mudanca positiva (Perret; Costa, 2018).
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2.3 Desafiospara a inclusaojuvenil por meiode programas e politicas publicas
especificas

Sabese que a politica publica se dedica a solu¢cbes de problemas enfrentados pela
sociedade. Para resolver estes problemas é realizada uma distribuicdo das responsabilidades
entre municipios, estados e unido. As politipéblicas estdo presentes em tudo e dizem
respeitoatodos.As decisde® analisesobrepoliticapublicaimplicamrespondeasseguintes
questbes: quem ganha o qué, por que e que diferenca isso faz (Laswelpt83duza,

2006).

Sob inspiracdo da obde Eastonde 1965,Souza(2006)apontaquea politicapublica
é definida como um sistema, ou seja, como uma relacdo entre formulacdo, resultados e o
ambiente. Sendo assim, as politicas publicas recebem inputs dos partidos, da midia e dos
grupos de interessgue influenciam seus resultados e efeitos. Disso,-pead®ncluir que o
principal foco analitico da politica publica estd na identificacdo do tipo de problema que a
politica publica visa corrigir, na chegada desse problema ao sistema p@idiitics] e a
sociedade politica pplity), e nas instituicGes/regras que irdo modelar a decisdo e a
implementacéo da politica publica.

Todos os setores de uma economia sdo impactados pelas pplibteas,pois é por
intermédio delas que o Estado ir4 criar ag@dgetivando melhorias para a sociedade. Sao
envolvidos varios 6rgdos publicos, sistemas organizacionais e agentes para que essas acoes
sejam concretizadas. Ainda que o Estado seja o responsavel pelas politicas publicas, sua
execucao e manutencdo careanim processale decisdegjueenvolvemdrgaospublicose
agentes da sociedade civil ligados a politica implementada (Holfling, &00d Ribeiro,

2018). Sdo muitos os impactos sociais produzidos por uma politica publica, ou mesmo pela
falta de uma, queconfirmam sua natureza multidisciplinar requerendo para a sua
investigagdo, multiplos pontos de vista e a compreenséo de diversas areas do conhecimento.

O estudo de politica publica remete justamente a buseatdodimentale umadada
realidade social. Tapolitica gerencia e direciona investimentos, define atores, regula
procedimentos e comportamentos sociais e também colabora para a manutencdo, ou entéao,
para a mudanca de uma realidade social. No caso da politica publica analisada pelo presente
estudo, $to &, a politica publica voltada para a insercédo da populacdo jovem no mercado de
trabalho, ela pode promover modificacées no cotidiano de diversos sujeitos sEtSU
indiretamente ligados a ela. Assim, essa politica pode trazer resultadgsatrac®jovense

suas fam2lias, quanto para a economia (Dbéar
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A implementacdo de uma politica publica colabora para sua retroalimentacéo. A
implementacéo consiste em um conjunto de acdes realizadas por grupos ou individuos de
natureza publica ou privada, as quais sédo direcionadas para a consecucdo de objetivos
estabelecidos mediante decisbes anteriores. Em outras palavrase tlatacoes para fazer
uma politica sair do papel e funcionar efetivamente. A implementacdo se déiedanc
formulacdo, porém, assim como esta, compreende um processo complexo, que exige
formacgao, capacitacdo e compromisso de todos os envolvidos, afinal, as decisbes sempre
podem gerar conflitos (Rua, 1998).

Osestudogleimplementacamo Brasil chegarana partir daquartageracaosinalizada
por multiplos modelos novodiferentesanalisessobreo objetoe por producéesemeadasm
varios paises e continentes. Tendo como entendimento geral a necessidade de phrar seja
seus formuladores, isto €, para @l@s que realizam a politigaiblicano cotidiano,sejapara
agueles que sao seus beneficiarios. Outro fato marcante refeegrdiesede implementacéo
€ a influéncia maior de outros campos de estudos, particularmente da Sociologia (Lotta,
2019).

De 2010 em diante, fica evidenciado que os estudospglementacao

[ .. .] se prop»em a entender fia pol2tica
como ela deveria ser ou como ess&ritonasnormasemqueeladeveriafuncionar,

mas sim como ela déto acontece. Estudos de implementacdo se propbem a
investigar para além do formal, do oficial e do normativo. Se propogesvendar
processos decisorios ha maneira como eles ocorrem, envolvendo os atores que eles
envolvem e gerando as conclusdes qes geram. Esse olhar para a realidade de
forma anal 2ti ca éemadicensddionsotutichéoseattdosobre 0
implementacao de politicas publicas (Lotta, 2019, p. 20).

Ao se olhar para os beneficiarios dos programas e ac¢des destinados a insercado da
juventude no mercado de trabalho consigerajue estes podem contribuir pa@nstrucao
de capital socidldosjovens.Nestesentido,a concepcaale politicaspublicasdevepriorizaro
fortalecimento de wuma ndrede sustent8vel de
dedicam exclusivamente a educacdo em preparacdo para a vida adulta, outros buscam
conciliar estudo e trabalho. Segundo Gimesieal. (2015), en ambos 0s casos, no entanto,
surge o desafio da entrada e manutencdo no mercado de trabalho cada vez mais precéario,
caracterizado pela irregularidade salari#rmalidadee intermiténciaDadoqueé durantea

juventudeque as chancessao maioresquantoa possibilidadedo rompimentodas cadeias

1 O capital social referse aos recursos coletivos, reais e potenciais, associados a posse de uma rede
institucionalizada duravel de conhecimento ou reconhecimento muatuo, por outras palavras, fazer parte de um
grupo (Bourdieu, 1985).
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produtivas da desigualdade social estrutural urge formulagdes solidas envolvendo politicas
publicas capazes, ndo apenas, de favorecer tais possibilidades como também de superar todo
tipo de condicionamento geradaios chamados "estigmas sociais" responsaveis pelos
preconceitos discriminatérios (Gimengtzal, 2015).

Ao analisar as dinamicas de exclusdo e inclusdo social das juventudessetorna
relevante considerar a interseccionalidade, regularizando o entrelgades diferentes
formas de exclusdo. Politicas publicas sensiveis as diversas realidades dos jovens podem
contribuir para uma sociedade mais inclusiva, incidindo na efetivagdo da cidadania e dos
direitos humanos em suas dimensfes econdmicas, sociaisaisuk ambientais (Castro;
Aquino; Andrade, 2009).

Os anos de 1980 foram marcados pela recesséo e pelos niveis de pobreza em toda a
América Latina. A crise da divida externa eclodiu e os governos adotaram politicas de
ajustamento no contexto da reestratd@o econdmica nacional. Ao mesmo tempo, foram
também implementadas politicas compensatérias de transferéncia de rendimentos para 0s
mais pobres através de programas alimentares e oportunidades de emprego temporario. Para
superar esta crise, organismo<ialis e agéncias de cooperagdternacionakeservaranum

papel aos jovens como agentes de desenvolvimento (Castro; Aquino; Andrade, 2009).

Tendo como referéncia a necessidade de crescimento econdatoejemomento
prevaleceu o enfoque dos jovessmo capital humano. O que, na pratica,
significava responder ao desemprego de jovens por degimjetosde capacitagéo
ocupacional e insercdo produtiva com énfase no chamado empreendedorismo
juvenil. Com este objetivo, surgiram varios programpsojes sociaisexecutados

em parceria entre governos e organizacdes do terceiro setor, na grande maioria dos
casos apoiados por organismos internacionais. O Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), por exemplo, financiou programas de capacitacdo de
jovens em diferentes paises da América Latina (Castro; Aquino; Andrade, 2009, p.
16).

Ao explorar os efeitos da politica cultural nas politicas publicas de juventude, Rua
(1998) observa cinco padrbes que parecem prevalecer: fragmentagdo, competicéo
interburocatica, descontinuidade administrativa, orientacdo das acdes pela oferta em vez da
demanda e separacdo entre formulacdo e implementacdo. Mesmo com iniciativas como o
Conselho Nacional da Juventude (Conjuve) e os esforcos da Secretaria, a fragmentacéo e a
luta interburocrética permanecem, possivelmente relacionadas tanto a manutencdo de
concepcOes tradicionais quanto a fatores como orgcamento, desempenho setorial e interesses
corporativos ministeriais.

A criacdode novasinstancias,no entanto,pode sugerir avangosao romper com a
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incomunicabilidadedministrativajntroduzindocritériosde transversalidade integracaaue
impactam a execucao de programas voltados para a juventude. Por sua vez, o Conjuve,
enquanto espaco deticulacdo de atores e organizacdes, parece estar sujeito a pressao que
visam melhorias na eficacia.

No final do século XX, a juventude, muitas vezes caracterizada por sua condicéo
transitéria, parecia ndo ocupar uma posicao clara entre politigastéedo e redistribuicdo
de riqueza. Como segmento populacional com desafios especificos de exclusdo e inclusao
social, os jovens frequentemente permanecem invisiveis nas politicas publicas. Nesse
contexto, iniciativas de reintegracdo escolar e capaoitaqgara o trabalho eram
frequentemente associadas a reducdo da violéncia e da fragmentacdo social, sem
necessariamente serem especificas como direitos inerentes a juventude (Guematdes
2016).

No contexto de um mundo globalizado, teapensada identificacdode marcadores
geracionais que, apesar das desigualdades e diferencas, podem aproximar jovens de um
mesmo pais ou de nacdes diferentes. Jovens, devido a sua faixa etaria, parecem ter maior
intensidade de novas formas de interacdo com o mundoadasdpor transformacdes nas
conexdes entre tempo e espaco e pelo avan¢bedaslogiagia Informacdoe Comunicacao
(TIC). Essas tecnologias, abrangendo o uso diversificado de dispositivos moveis, praticas de
socializagdo na cultura digital e acesso arh@e aindaquedistribuidasde maneiradesigual,
podem configurar experiéncias inéditas e caracteristicas dessa geracdo (Guinaides
2016).

Nos paises da América Latina, [...], além das contradicdes resultantes da
combinacdo entre histérias recémaspadas de governos autoritarios, das
dificuldades de combater a corrupcdo endémica até mesmo apds as transicdes
democréticas, dos efeitos de politicas neoliberais econdbmica e socialmente
desagregadoras, os jovens desta geracao juvenil sdo também diretatimgidos

pela perversa combinacdo entre a truculéncia do trafico de drogas ilicitas, a
intensificacdo do comércio de armas e a corrupgavi@énciapolicial. Enfim, é a

partir dessa conjugacéo de fatores globais e logsse constituia questaguvenil

do século XXI. Desigualdades e insegurangas atingem particularmente os jovens
desta geracdo, gerando problemas, necessidades e demandas. Resta saber a quem
cabe vocalizar e responder a estas demandas. Como ja foi dito, nos anos 1990, as
primeiras demandas em relagao a insercdo produtiva de jovensgobdicamente
apresentadas por diferentes mediadores. Tais iniciativas envolveram, sobretudo,
organismos internacionais, gestores e politicos nacionais, organizacdes nao
governamentais (ONGsprganizacdes empresariais e setores de igrejas. Contudo,
neste processojm conjuntode grupos,redese movimentoguvenistambémtiveram

um papel ativo (Castro; Aquino; Andrade, 2009, p. 17).

E importanterealizar uma contextualizacd®obrea Convencacsobre os Direitos da
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Crianca e 0os marcos relacionados a sua implementacdo, com base na Assembleia Geral da
ONU e outros eventos significativos. O Quadro 2 apresenta uma linha do tempo dos
principais marcos, fornecendo uma visdo geral doscipais histéricos a protecdo e

promocao dos direitos das criangas no cenario internacional.

Quadro 2 - LinhadotempoConvencasobreosDireitosdaCriangae osmarcos

relacionados a sua implementacéo

Este documento fundamental estabelece principios universais de direitos h
para todos os individuos, incluindo criangas, mas sem uma énfase espgebifd
os direitos infantis.

Declarac@dJniversaldos
DireitosHumanog1948)

Em 20 de novembro de 1989, a Assembleia Geral das Nac6es Unidas g
Convencao sobre os Direitos da Criangca (CDC). Este tratado internaciond
marco histérico, reconhecendo pela primeira vez a criangca como um suj
direitos competos e abrangentes, incluindo aqueles descritos na Decl
Universal dos Direitos Humanos. A Convencéo define a crianga como q(
individuo com menosde 18 anose estabelecalireitos especificogelacionados 4
protecdodesenvolvimente participacao.

A Convencacentrouem vigor em 2 de setembrade 1990,apésa ratificacdopelo
20°pais,criandoum padréoglobalparaosdireitosdascriancase forcandoospaiseq
signatérios alinharem suas legislacdes e praticas com os principios estabele
A Convencadoi complementadpor ProtocolosAdicionais:

-Protocolo Facultativo sobre a Venda de Criangas, Prostituicdo Infantil e
Pornografia Infantil (2000);

-Protocolo Facultativo sobre a Participagdode Criangcasem Conflitos Armados
(2000);

-ProtocoloFacultativosobreum MecanismadeQueixag2011).

Assembleidseralda

ONUeaConvencéao

sobre os Direitos da
Crianca (1989)

RatificagdadaConvencad
(1990)

ProtocolosAdicionais
(2000 e 2011)

Revisdee Relatérios
Periddicos (1996 e
subsequentes)

Os paisesignatariosdoobrigadosa apresentarelatériosperiédicosao Comitédos
Direitos da Crian¢ga da ONU, demonstrando como implementaram a Convd
abordaram os desafios enfrentados na protecéo dos direitos das criancgas.

Agenda2030e Objetivos

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca continua a ser uma base
implementacdo da Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sus

de Desenwlvimento

Sustentavel (2015) (ODS),especialmentao quediz respeitoao ODS4 (Educacaale Qualidade)ODS

5 (Igualdadede Género) e ODS 16 (Paz,Justicae InstituicBesEficazes).
Fonte: Elaborado pela autora (2024), por meio dos dados da Convencao sobre os Direitos d& Crianca

Assembleia Geral da ONU, 1989; Declaracdo UniversaDiletos Humano$ ONU, 1948; Protocolos

Adicionaisi ONU, 2000e 2011;Agenda2030e Objetivosde Desenvolviment®&ustentavel ONU, 2015.

Atualmente, criancas e adolescentes sdo reconhecidos como sujeitos de direitos,
possuindo garantias fundamentais a serem asseguradas e exercidas. Este reconhecimento
consolidado pela Convencé&obreos DireitosdaCrianca(CDC) adotadgpelaONU em20de
novembro de 1989, marca um avanco em relacdo ao pagsaoloesseslireitosndoeram
formalmente reconhecidos. A CDC define crianga®oindividuoscom menosde 18 anose
Ihes confere direitos iguais aos adultos, conforme a Declaracdo Universal dissDire

HumanosA Convencgaeenfatizaque essedlireitosdevemser exercidosem discriminagae
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sempre visando o melhor interesseedanca.

O tratado é o mais amplamente aceito na histéria dos direitnanosratificadopor
196 paises, com excecdo dos Estados Unidos. O Brasil, que ratificou a CDC em 1990, foi
pioneiro na adocdo de leis alinhadas com o tratado, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O pais também participou ativamente na elaboracédo da CDC, buscando
adagtar as normas internacionais as suas realidades locais.

Desde a ratificacdo, o Brasil alcangou avancos em educacao, saude e protecao social,
evidenciados pela reducdo da taxa de mortalidade infantil e do trabalho infantil. No entanto,
desafios persisterepmodesigualdadesociaise a violénciacontracriancase adolescente)

Comité dos Direitos da Crianca recomendou ao Brasil melhorar a alocacdo de recursos,
aprimorar a coleta de dados sobre violéncia e estabelecer mecanismos independentes para
monitora os direitos das criangas.

Segundo Castro, Aquino e Andrade (2009), a juventude recebeu muita atencdo no
comeco dos anos 2000, e tem sido destinataria de diversas politicas publicas, principalmente
no que diz respeito a protecdo social, a insepadissional, ao combate a violéncia e a
participacdo cidadd. Essas politicas, antes fragmentadas e sem continuidade, vém sendo
articuladas a medida que o segmento jovem ocupa cada vez mais lagandgublicado
Brasil. Para institucionalizar e darleeo ao tema no ambito governamental, foi criado, em
2005, a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o Conselho Nacional de Juventude
(Conjuve), com o principal objetivo de articular, formular e avaliar as acoes vgiadas
jovens. A ideia era que &&s instancias atuassem para promover o desenvolvimento integral
dos jovens, garantindbes igualdade de acessos e oportunidades. Ao longo desse tempo
ocorreuo esfor¢ode construcdale umapoliticanacionaldejuventude apoiandca execucae
articulacdode programas em diversas areas do governo federal, e incentivando estados e
municipios a criarem 6rgéos de gestdo e conselhos de juventude e a implementarem acgfes
locais (Castro; Aquino; Andrade, 2009).

Com a criacdo do Estatuto da Juventude, sancionaldoppesidente Dilma Rousseff
por meio da Lei 12.852/2013, foram aprofundados direitos ja previstos, como educacéo,
trabalho, saude e cultura, e introduzidos novos direitos, como participagdo social, acesso ao
territorio, livre orientagdo sexual e sustdriidade. O Estatuto, resultado de adeslebates
e avancos do movimento juvenil, foi apresentado como um marco para garantir o pleno
exercicio da cidadania pelos jovens. Contudo, ressalta necessidade de estabelecer
mecanismos que garantam a eficAdea implementacdo dessas politicas nos estados e
municipios, além da simples criacdo de leis e projetos (Novaes, 2012).
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Segundo o IBGE, o desemprego se refere as pessoas com idade para {eddalaar
de 14 anos) que nédo estdo traballbandas estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho.
Assim, para alguém seonsideradalesempregadmaobastandopossuirum empregocomo,

por exemplo, um universitario que dedica seu tempo somente aos estudos (IBGE, 2023b).

Grafico 1 - Populacadrasileiradeacordocomasdivisbesdo mercadadetrabalho,4°
trimestre de 2023

8.082 mil pessoas

40.771 mil pessoas
@ Ocupados

@ Desocupados
@ Fora da forca de trabalho

@ Abaixo da idade de trabalhar

66.286 mil pessoas

Fonte: IBGE (2023b).

Figura 3 - As Divisdes do Mercado derabalho

Populacao

total

Populagao abaixo
da idade de
trabalhar
menores de 14 anos

Populacao em
idade de trabalhar
14 anos ou mais

Pessoas na forca

I Pessoas fora da

de trabalho forca de trabalho
Octipados Hesacipados Forca de trgbalho Fora da forca dg
potencial trabalho potencial
Ocupados que Subocupados por Buscaram trabalho, N&o buscaram
trabalham horas insuficiéncia de mas nao estavam trabalho, mas
suficientes horas trabalhadas disponiveis estavam disponiveis
Subutilizagdo da Desalentados Nao desalentados

forga de trabalho

Fonte: IBGE (2023b).
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As taxas divulgadas pelo IBGE30 com base rResquisdNacionalpor Amostrade
Domicilios Continua (PNAD), sendo que a taxa de desocupacdo é a porcentgirssods
na forca de trabalho que estdo desempregadas. As definicbes variam de acordo com a
pesquisa sobre trabalho e rendimeatalique nas marcadas com, e os jovens na sua
mai or i a, se encaixam na defini-«o de fAdesal
por ndo ter experiéncia profissional ou qualificacéo.

Identificar se houve ou naonabuscapor trabalho,e setaisjovenso encontrarame
qual o papel do PJA nisso faz parte das preocupagdes presentes nesta dissertacao a partir d:
analise do referido programa. A questdo do desemprego tem sido pautada por lideres de
diferentes paises, e estimulado a realizacdo dédasstle economistas voltados a busca de
solucdes. Algumas dessas teorias para gedeE@mpregosaomobilizadasatéos diasatuais.
Uma delas é de autoria de Keynes, segundo Carvalho, Cunha e Molina (2019):

2 Beneficiarios de programas sociaisE importante ressaltar que o recebimento de algum beneficio de
programas sociais, como por exemplo: bolsa familia, beneficio de prestacdo continuada (BPC),
seguredesemprego etc., ndo tem correlacdo direta com a ocupacgdesocupacdo. Esses beneficiarios, por
exemplo, podem ser classificados como parte da for¢all@ho(comoocupadou desocupadosju estarem

fora da forca de trabalh®odeocorrerde beneficidriosdo programaseguredesempregestarentrabalhandma
informalidade (por exemplo, trabalhando como motorista de aplicativo ou no comércio ambulante), e dessa
forma serdo classificados como f o ¢ u p a Banles ocorrer ainda de beneficiarios do programa
seguredesemprego ndo estarem ocupados e nédo temmado providéncia efetiva para conseguir trabalho, e

portanto, ser«o classificados como Afora da for-a
programa bolsa familia ou do BPC ndo estarem trabalhando e nem terem tomado providénciaseguania cons
trabal ho, dessa for ma, ser«o classificados tamb®m c

3 *QOcupados:a populacdmcupadasereferea: empregadogdo setorpublicoou privado,comou semcarteirade

trabalho assinada, ou estatutérios), trabalhadores qrda @ropria, empregadores, trabalhadores domeésticos
(com ou sem carteira de trabalho assinada), e trabalhadores familiares auxiliares (pessoas que ajudam no
trabalho de seus familiares sem remuneracadDpsdcupados:chamamos de desocupadas (popularmente
conhecidas como desempregadas) as pessoas que nao estdo trabalhando, porém tomaram alguma providéncie
efetiva para encontrar trabalho e estdo disponiveis para asswa$o encontrem.

*Subocupados porinsuficiéncia de horastrabalhadas: Ossubocupadoporinsuficiénciade horastrabalhadas

séo trabalhadores que tém jornada de trabalho inferior a 40 horas semanais, mas gostariam de trabalhar mais
horas e estéo disponiveis.

*Forca de trabalho potencial: Pessoas que ndo estdo na forca de tiapahas possuem um potencial para

serem integradas a esta forca, formam a forga de trabalho potencial para trabalhar.

*Fora da forca de trabalho potencial: Dentre apessoasjueestaodfora daforcadetrabalho,estdcasdonasde

casa que ndo trabalham fpealolescentes em idade escolar, aposentadosaspessoasjuenaotéminteresse

ou condi¢cdes de trabalhar. Sendo assim, estas pessoas estéo fora da forca de trabalho potencial.
*Desalentados: Os desalentados s@o pessoas que gostariam de trabalharia@mesdisponiveis, porém néo
procuraram trabalho por acharem que ndo encontrariam. VAarios sdo os motivos que levam as pessoas a
desistirem de procurar trabalho, entre eles: ndo encontrar trabalho na localidade, ndo conseguir trabalho
adequado, ndo consegtriabalho por ser consideraduito jovemou idoso,ou naoter experiéncigorofissional

ou qualificagéo.

*Subutilizacdo da forca de trabalho: A subutilizacdalaforcade trabalho,quea Organizacadnternacionaldo

Trabalho (OIT) recomenda desde 2013 que seja medida pelos orgdos oficiais de estatistica, engloba os
desocupados, aqueles na forca de trabalho potencial e os subocupados por insuficiéncia de horas. A taxa de
subutilizacéo da forga de trabalho é a pa@gem quesstasubutilizaciaepresentalentrodaforcade trabalho

ampliada (pessoas na forca de trabalho somadas a forca de trabalho potencial).
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Keynes argumenta, entdo, que politicas publicas de incentivo a demanda, em
determinados momentos, podem influenciar positivamente as expectativas
daqueles que investem, afetando, portanto, favoravelmente o crescimento da
economia em termos de produto, rendargregoE nessesentidoqueindicaque

o Estadodeve,em momentosierecessagprovocarum déficit pablico parainduzir

a reversdo das expectativas negativas por pamrengessariognvestidorese que

uma politica monetaria expansionista ppdavocarumareversdmatendénciale

alta taxa de juros e viabilizar novos istimentos (Carvalho; Cunha; Molina,
2019, p. 66).

O desemprego juvenil, assim como o desemprego de forma geral, é frequentemente
caracterizado como um problema publipee exigesolu¢gdegor partedo Estado,jncluindoo
brasileiro. Esse cenario € agravagela exigéncia do mercado, como experiéncia e
qualificacéo profissional, que dificultam a insercdo de jovens no mercadabdého.Desde
a promulgacao da Lei de Aprendizagem, o poder publico tem desenvolvido programas para
estimular o primeiro empregocentivando as empresas a contratarem jovens. No erganto,
implementacéo de politicas publicas que assegurem o direito ao trabalho enfrentado desafios
atuais, como a necessidade de mobilizacdo continua da sociedade civil, aliada a vontade
politica, paraampliar, avaliar e monitorar essas iniciativas, bem como promover o controle
social democratico sobre elas (Sodré; Rabassa, 2011).

Segundo Caldeira (2024), as barreiras iogygedemosjovensde frequentara escolae
entrar no mercado de trabalimeluemproblemasomoeducacaale baixaqualidadefalta de
acesso ao emprego e desigualdades nas oportunidades e na formacéo. ADEDEUM
relatério em 2022, destacando que uma urgéncia é que 0s governos implementem politicas
publicas para prevenauu reverter essa situacao.

Segundo Costa (2019), a oportunidade de experiéncia na pratica oferece aos jovens a
oportunidade de ganhar experiéncia pratica no ambiente de trdleatiezedo.lssopermite
que eles aprendamsobre ética, responsabilidadee comportamentoprofissional em um
ambiente real dgabalho.Segundm autor,0sjovenspodemrecebemrientacaee mentoriade
profissionais mais experientesdurante essa experiéncia,podendo ajudar a desenvolver
habilidades técnicas, mas também os exp@iedelos de comportamento ético e profissional.
Como parte da historia das politicas publicasde empregovoltadasparaos jovensno
Brasil esta o PJA. O PJA foi concebido pelo poder publico federal para incluir os jovens do
pais no mercado de trabalho, gdirado o reconhecimento de sua cidadania. E importante
destacar que, embora tenha surgido na esfera federal, ndo ha impeditivos legais para criacao
de programas de primeiro emprego a nivel estadmalrecipal,desdequesejamobservados
0s principios e gras da Lei da Aprendizagem.

Como exemplode programade primeiro empregoa nivel municipal,podesecitar a
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Guarda Mirim; e, no nivel estadual, o PJA Paulista, criado em 2023, que compreende uma
iniciativa do Governo do Estado de SaoulBapara incentivar Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) a contratarem adolescentes e jovens residentes em sua
vizinhancas. Embora esteja apontado q@dA Paulistaseorientapelalei de Aprendizagem

n° 10.097/2000, entende que haliferencas quando se compara o pubiibm de ambos.

Assim, enquanto a Lei da Aprendizagem n° 10.097/20&0dea jovensentrel4 e 24 anose

indica que as empresas devem admitir de 5% a 15% de aprendizes, o PJA Peulilisti €

para jovengntrel4 e 18 anos,comaobrigatoriedadele apenasimavagapor empresaAlém

disso, o contrato é constituido por empresa, jovem e organizacdo formadora a ser escolhida
pela empresa. Ja no PJA Paulistapotratoé constituidopor empresaontratantejoveme o

CIEE que é a organizacédo formadora (Lopes, 2023).
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3 LEI DA APRENDIZAGEM E O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Lei da Aprendizagem exige um contrato formal de trabalho gsj@vensentre14
e 24 anos, com tempo determinado de até no maximoadois de duracdo, sendo seu
principal objetivo fornecer para a juventude uma formacao tégmafssional, queleveser
aprovada pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Tanto as instituicdes que
fornecem a capacitacao tedrica, quanto as empgesasferecem a capacitacdo profissional
pratica estdo sujeitas a fiscalizacdo da Inspe¢do do Trabalho, realizada pelo Ministério do
Trabalho (Brasil, 2019).

A Lei do Aprendiz, como é conhecida popularmente, € a Lei da Aprendizagem n°
10.097/2000, um ordenanento juridico concebido para regulamentar a formacao
técnicoprofissional pautada em jovens, tal formacdo deve ser composta por atividades com
cargas horérias tedricas e préticas. O objetivo é contribuir para que o jovem conquiste o
primeiro emprego e cailie os estudos com o trabalho (Martins, 2009). Com semelhante
proposito, tal Lei tem buscado atender, principalmente, as demandas de formacédo e de
trabalho dos jovens de baixa renda, mais vulneraveis, que precisam ajudar suas familias.

De acordo com Mairis (2009), durante o Programa Jovem Aprendiz (PJA),
considerase relevanta valorizacaado trabalhodosjovens,contextono qualo ServicoSocial
pode desempenhar ymapelestratégicoA redede assisténcigocial,organizada&munidades
descentralizadas, busca oferecer acolhimento tanto aos jovens quanto as suas familias,
visando atender as suas necessidades especificas. Esse suporte € concebido como potencie
fator de impactgositivonaqualidadede vida dosparticipantesA interferénd¢a de problemas
pessoais no desempenho profissional, especialmente entre jovens trabalhadores que podem
cuidar de maturidade para lidar com determinadas situacdes, € destacada como um aspecto
sensivel. Para mitigar tais desafios, obsema presenca dema estrutura composta por
diferentes areas, profissionais e redes de apoio externas ao funcionamento adequado do
programa. Nesse contexto, o instrutor de aprendizagem é identificado comaiguadno
processo de desenvolvimento profissional, sendmrssavel pela capacitacéo técnica e pelo

estimulo a relagfes pautadas no respeito e na empatia (Martins, 2009).

O Programa Jovem Aprendiz representa um marco significativo em nosso pais,
estabelecido ha 23 anos pela Lei da Aprendizagem. Essa inidesimapenhaim

papel fundamental na integracdo de milhares de jovens no mercado de trabalho em
todo o Brasil, servindo como uma ponte entre a educacao formal e a experiéncia
profissional. Ao combinar aprendizado pratico com instrucdo académica, o
programa cria um ambiente propicio para o desenvolvimentode habilidades
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profissionais e ddiversascompeténciadnstituidaem2000paracombatera evasao

escolar e o trabalho infantd,Lei da Aprendizagenestabeleceotasobrigatoriasde
contratacao de aprendizes para empresaséditoe grandeporte,variandode 5% a

15% da forca de trabalho. Essa cota abrange funcionarios que necessitam de
formacao profissionalizante, excluindo cargos de direg@i@nciagnsinotécnicoe

superior. No entanto, os ndimeros revelam que, apesar dos esforcos, a entrada de
jovens no mercado de trabalho ainda precisa crescer. Um levantanemtmio de

2023, realizado pela Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho, do
Ministério do Trdalho e Emprego, indicou que 55% dos jovens estédo
desempregados no pais, totalizando 5,2 milhdes de pessoas entre 14 e 24 anos que
enfrentam esse cenario desafiador. Esse desafio é exacerbado pela busca das
empresas somente por profissionais qualificadosxperientes. A falta de
habilidades basicas em matematica e portugués, conforme evidenciado por analises
do Instituto Interdisciplinaridadee Evidéncias no Debate Educacional (lede),

tornase uma barreira significativa para a entrada desses jovens na rdond
trabalho. Atualmente, mais de 540 mil vagas previstas para jovens aprendizes nas
empresas estdo desocupadas no Brasil, representando 54% do total. Antonio Pasin,
superintendente da Federagcdo Brasileira de Associagbes Socioeducacionais de
AdolescentegFebraeda), destaca que se as empresas cumprissem integralmente a
lei, o Brasil teria mais de 1 milhao de jovens aprendizes (CIEE, 2023b, s/p).

A aprendizagem pode ser vista como um processo que oferece possibilidades tanto
para os jovens aprendizes quapara as empresas contratantes. Enmarcadode trabalho
marcado por avancos tecnoldgicos e dinamicidade, ssgeme as empresas possam
preparar futuros profissionais alinhados as suas necessidades. Para os aprendizes, o
desenvolvimento de habilidagle competéncigsoderiaampliarsuacapacidadele atenders
demandas profissionais de forma mais eficaz (Medeiros, 2019).

A Lein®10.097,de19dedezembrale 2000, € frequentementesferidano contextodo
enfrentamento do traballfantil e dainsercédode jovensno mercadadetrabalho,comvistas
agarantiade seusdireitos.Outrasnormativascomoportariasjnstrucdesnormativasdecretos
e dispositivos constitucionais, também sdo mencionadas como parte de um conjunto juridico
que busca contruir para a efetivagcdo de direitos relacionados ao trabalho juvenil (Brasil,
2000).

No Quadro 3 é apresentado um panorama desisgées.
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Quadro 3 - Lei da Aprendizagem® 10.097 delezembro de 2008 suaselacdes.

Lei n®10.097e suasrelacbes

Criada em 2000, a Lei n® 10.097, de 2000 é considerada o principal instrumento de combate ag
infantil no Brasil. Umavezquea Constituicdd-ederaproibequalquerformadetrabalhoatéos 14 anos,
ela é a Unica maneira de contratar adolescentes, podendo ser estendida a jovens de até 24
incompletod ou de qualquer idade, no caso de pessoas com deficiéncia.

Leis/Portarias/Instrucfes
Normativas/ Decretos e
ConstituicBes

Disposicdes

Manual da
Aprendizagem

Apresentaodasasorientacdesegaisparaa contratacaaeum aprendizcom
a manutencao da aprendizagem até a finalizagdo do contrato de
aprendizagem.

Ministério do Trabalho e
Emprego -
Aprendizagem
Profissional

Aprendizagem Profissional é o programa de qualificacao profissiong
insercdo no mercado de trabalho voltado para jovens de 14 a 24 anos
pessoas com deficiéncia sem limite de idade. Isatde uma politica qug
podecriar oportunidadstantoparaosjovens,especialmentao queserefere
a inserc@o no mercado de trabalho; quanto para as empresas, que
possibilidade de formar méte-obra qualificada.

ConstituicdoFederalde
1988

Institui um Estado Democratico, destinadasaegurar o exercicio dos

direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, eelstan o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmoni
e compronetida,naordeminternae internacionalcomasolucaopacificadas
controvérsias.

Lei n®7.853/1989

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua inte
social,sobrea CoordenadoridNacionalparalntegracdalaPessodortadora
de Deficiéncia Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coleti
oudifusosdessapessoadjisciplinaaatuagaalo Ministério Publico,define

crimes, e da outras providéncias.

Lei n°. 8.069,de 13de
julho de 1990

EstatutodaCriancae do Adolescentegarantinddodososdireitoslegaisa
crianga e adolescente, que abrange entre outros: educacao, saude,
cultura e seguranca.

Lei n®8.742/1993 Loas

Assegura que a assisténcia social deve ser direit@ldddo e dever do
EstadosendoaumaPoliticade Seguridadé&ocialnaocontributiva.Comela,
as necessidades basicas sao obrigatdrias e funcionam sob o auxili
iniciativa publica e da sociedade, de 07 de julho de 1993. Disp&e sol
organizagdo da Aisgéncia Social e da outras providéncias. Brasilia, [
1993.

Decreto3.298/1999

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde soh
PoliticaNacionalparaa IntegracaalaPessodortadorale Deficiéncia,
consolida as normas g@eotecdo, e da outras providéncias.
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Lei N°10.097,de19de

A Lein®°10.097/200Gfirmaqueempresasle médioe grandeportedevem
contratafjovenscomidadeentrel4 e 24 anoscomoaprendizesO contrato
detrabalho pode durar até dois anos e, durante esse periodo, 0 jovg

Dezembrode 2000 . e .
capacitado na instituicdo formadora e na empresa, combinando form
tedrica e pratica.
Decreton® 3956/2001 Promulgaa Convencadnteramericangaraa Eliminacéode Todasas

FormagdeDiscriminacaacontraasPessoa®ortadorasle Deficiéncia.

Portaria n° 04de21de

Consolidagéo das Leis do Trabalho. Das normas especiais da tutel
trabalhoe daprotecaado trabalhodo menor.Resolucédm®. 74 de13de

marco de 2001 setembro de 200il Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda).
Decreton® 5598- REGULAMENTA A CONTRATACAODE APRENDIZESE DA OUTRAS

Planalto 2005

PROVIDENCIAS.Alteragdo:DEC 8.740,DE 04/05/2016 ACRESCEART.
23-A REVOGADOPELODEC9.579,DE 22/11/2018.

Portaria n°61513de
dezembro2007

CadastrdNacionaldaAprendizagem

Decreto-Lei 5.452/1943%
Lei N° 11.788, de 25 de|
Setembrode 2008.

Aprova a CLTi Consolidacéo das Leis do Trabalho, conalgéeracdes pot
elaintroduzidamalegislacaovigente:"De acordocomo dispostano art. 428
da CLT, o contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho espe
ajustado por escrito e por prazo determinado, em que 0 empregadd
compromete a assegurar maior de 14 e menor de 24 anos, inscrito e
programa de aprendizagem, formacao técpimdissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico,
aprendiz, a executar com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias g
formacéo.
A jornada de trabalho do aprendiz é de no maximo 6 (seis) horas di4
art.423daCLT, ficandovedadoaprorrogacde acompensacadejornada,
podendo chegar ao limite de 8 (oito) horas diarias, desde que o apre
tenha completado ensino fundamental e se nelas forem computadas
horas destinadas a aprendizagem tedrica.

Portaria n°. 1.003de 04
de dezembro de 2008

Osarts.10,20,30,40e60daPortariano 615,de 13 dedezembrale 2007,
publicadano Diéario Oficial daUnidode 14 dedezembrale2007,Secadl,
pag. 87, passam a vigorar com as alteracdes da Portaria n°® 1.00

ResolucAaCNAS N.°33
de 2011

Defineapromocaadaintegracd@omercadaletrabalhono campoda
Assisténcia Social.

Lei n®12.435/2011

complementa a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), disp&e sc
organizac&o do setor e institui o Sistema Unico de Assisténcia Soc
(SUAS).de06dejulhode2011.Alteraalei n°8.742,de7 dedezembrale
1993, que dispbe sobre a organizacddskisténcia Social. Brasilia, DF
2011

Instrugdo Normativa N°
97 DE 30.07.2012

Disciplinaafiscalizacdadascondi¢c6esietrabalhono &mbitodosprogramas
de aprendizagem

Portaria MTE n°- 723,de

O Ministro do Trabalhoe Emprege Interino,no usodasatribuicbesjuelhe
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23 deabril de2012

confereoincisoll do paragrafainicodo art. 87 daConstituicdog tendoem
vista o disposto no 8§ 2° do art. 8° e art. 32 do Decreto n° 5.598, de 1
dezembro de 2005, resolve.

Decreton®9.579/2018

Consolidaatosnormativoseditadogpelo PoderExecutivoquedispdemsobre

a tematica do lactente, da crianca e do adolescente e do aprendiz, e

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o Fur

Nacionalparaa Criancae o Adolescente osprogramagederaisdacriancae
do adolescente, e da outras providéncias. Secao |

Do Compromiss@elaReducaalaViolénciacontraCriancas Adolescenteg

Portaria MTE n°
634/2018

Apresentanudancaselativasao Programale Aprendizagem.atualizanda
Portaria 723

Instrugdo Normativa N°
146, DE 25 DE JULHO
DE 2018

Disciplinaafiscalizacaadascondi¢c6esietrabalhono &mbitodosprogramas
de aprendizagem

Instrugdo Normativa N°
146, de 25 dgulho de
2018.

Disp8esobreafiscalizacdalo cumprimentadasnormagelativasa
aprendizagem profissional.

Organizagao
Internacional do
Trabalho: Escritério no
Brasil

PlanoNacionalde Prevencae Erradicacaalo Trabalholnfantil e Protecéo
aoAdolescente Trabalhador

Rede Peteca
Erradicacdodo Trabalho
infantil

Linhadotempo

Recomendac¢am®60da
OIT - Organizacao
Internacional do

A aprendizagem é o meio pelo qual o empregador se obriga, medig
contrato, a empregar umenor, ensinandthe ou fazendo com que lhe
ensinenmetodicamentem oficio, durantedeterminadgeriodonoqualo

Trabalho aprendiz se obriga a prestar servicos ao empregador.
Nota Técnica01/2021do Nota Técnica sobre a protecdealde e igualdade de oportunidades n
GT Nacional do trabalhoparatrabalhadoragestanteemfacedasegundandadapandemia
COVvID-19 do COVID 19

Portaria MTP N°1.019,
de 29 de Dezembro de
2021

Ficaautorizadadeformaexcepcionalaexecucaalasatividadegedricasou
praticas dos programas de aprendizagem profissional, conforme dispd
art. 428 do Decrethei n° 5.452, de 1° de maio de 194Bonsolidagéo da
Leis do Trabalhe CLT, na modalidade a distancia, até 9 de fevereiro
2022. (EFEITO EXAURIDO)

DecretoN°11.479de6
de Abril de 2023

Altera o Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018, para dispor s
direito a profissionalizacddeadolescentesjovenspor meiode programas
de aprendizagem profissional.

Fonte: Elaboradmelaautora(2023).

Todasas Leis, Portarias,InstrugcdesNormativas,Decretose Constituicbesievemser
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analisados com atencédo e observadagftexosparao PJA, sendomportanteestaratentoas
alteracdes de portarias, quedemmodificarcargahoraria,materialpedagdgicoentreoutros.

Sua andlise pormenorizada foi desenvolvida concomitante a revisdo bibliografica da
dissertacao.

Em 2000, conforme descrito por Azévedo, Menezes e Fernandes (2000), o trabalho
infantil no Brasil efrentava desafios significativos. A legislagdo da época, com a
Constituicdo de 1988 ekstatutoda Criancae do Adolescenteproibiao trabalhode criancas
abaixo dos 14 anos. A abordagem legislativa ainda tinha lacunas, como a permisséo para o
trabalho decriancasemcondicfesespecifica a dificuldadeem garantiro cumprimentaotal
dessas normas.

No cenario atual, as politicas e legislagBes relacionadas ao trabalho infantil e juvenil
parecem ter evoluido. A Constituicdo Federal de 1988n@nelada em 1998 para proibir o
trabalho para jovens com menos de 16 anos, exceto na condicdo de aprendiz para aqueles
entre 14 e 16 anos. Essa emenda tornou a legislacdo mais alinhada com as recomendacdes
internacionais e ampliou a prote¢cdo contra o thabahfantil. Além disso, o Brasil tem
experimentado um foco maior em politicas integradas para erradicar o trabalho infantil e
juvenil, coménfasenaeducaca® no desenvolvimentaNo entantoemboraa legislacddenha
se tornado mais restritiva, ainda s®im desafios relacionados ao trabalho informal,

fiscalizacdo e a necessidade de politicas educacionais e sociais complementares.

3.1Programasvoltadosa Juventudee o PJA

O Programa de Aprendizagem é frequentemente descrito como uma iniciativa
técnicoeprofissional que combina atividades teéricas, orientadas por uma entidade formadora
com metodologia estruturada, e atividades praticas, realizadas sob a supervisdo do
empregador. A qualidade desse programa parece estar associada a fatores chveosas,
definicdo do publicaalvo (incluindo o numero de aprendizes por turma), as caracteristicas
socioecondmicas dos participantes (como sexo, idade, cor, ocupacao e renda), os objetivos
especificos da iniciativa e suas justificativas em termos de nel@vfara os aprendizes e
para o mercado de trabalho. Também se observa uma importancia possivel na selecdo de
conteudos alinhados aos objetivos e as habilidades possiveis para o exercicio profissional
futuro (Medeiros, 2019).

A estruturacdo do programa g® incluir reflexdes sobre a carga horéaria total,
distribuida entre os componentestedricos e praticos, bem como a implementacaode
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mecanismos de acompanhamento e avaliacdo ao longo do processo formativas@adim
frequentemente destado é a definicdo de procedimentos-gaigratuais que visam facilitar

a transicdo dos aprendizes para mercados de trabalho compativeis com sua formacgéo. Essas
diretrizes geralmente estdo em consonancia com as restricbes previstas na Portaria MTE n.
723,de 23 de abril de 2012.

Do ponto de vista da organizacdo empregadora, a inclusdo de jovens aprendizes no
ambiente profissional € interpretada, em algumas analises, como uma estratégia que pode
contribuir para o cumprimento das responsabilidades soci#isiidas as empresas. Essa
inclusdo parece oferecer um ambiente favoravel ao desenvolvimento técnico e pessoal dos
aprendizes, além de possibilitar a ampliacdo de perspectivas sociais e profissionais. Ainda
assim, argumemntse que o0s aprendizes podem ohtéo apenas uma fonte de renda e
experiéncia pratica, mas também conhecimentos que podem influenciar positivamente suas
trajetérias profissionais futuras (Jantsch, 2020).

O Quadro 4 sintetiza as informacoesRIA.

Quadro 4 - Sintesedo ProgramalovemAprendiz.

O ProgramalovemAprendiztemsuasaizesnalei daAprendizagempromulgadam2000.
Origens |Essa legislagéo tinha como objetivo principal garantir a inclusdo de jovens no mercag
trabalho, proporcionandibes qualificacagrofissional concomitante ao ensino regular.

Em 2005,0 Decreton®5.598regulamentoa Lei daAprendizagemfornecenddliretrizes
especificas sobre a contratagdo de aprendizes e estabelecendo as responsabilidade
empresas e instigbes de ensino.

Marco
Regulatorio

Desdesuacriacéo,0 programaevecomopropdsitoprincipal ofereceroportunidadesle
Objetivos |aprendizad@raticoparajovens,buscandaonciliaraformagéateéricacomexperiéncia
profissional.

Desenvolvi] Ao longodosanos diversosdrgdogyovernamentai$,omoo Ministério do Trabalhoe
mento |Emprego e, posteriormente, o Ministério da Economia, foram responsaveis pela
Institucional Jregulamentacao e fiscalizagdo do programa.

Emboraqualquerempresgossacontrataum jovemaprendizalei sdobrigaasquetémsete
ou mais funcionarios em fun¢fes que demandem formacgéo profissional, num percent
5% a15%,deacordocomo artigo429daCLT. Poroutrolado,essacontratacae facultativa
para as organizacfes de pequeno porte e as sem fins lucrativos.

Empresa
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Fiscalizacéo

fi @umprimentadasnormagelativasaaprendizagerprofissionalé fiscalizadocombasena
Instrucdo Normativa SIT 146/2018.

A notificac&oparaapresentacade documentosleverédexigir osseguinteslocumentos:

I T Contratogdeaprendizagem;

Il i Documentadecontrolederegistrodosaprendizessejalivro ouficha, aqualpoderéser
fisica ou eletronica;

Il 7 CépiadaCTPSdosaprendizegpaginadeidentificagdodo contratodetrabalhoe
anotacdes gerais);

IV i CAGEDdo periododeadmisséalosaprendizes;

V 1 Declaracaalevalidadedo cursodeaprendizagenguandaministradopor entidadesem
fins lucrativos.

A notificac@oparaapresentacade documentopoderaexigir osseguinteslocumentosalém
de outros que julgar necessérios:

I T Comprovantale matriculae frequénciado aprendizno estabelecimentde ensinoregular,
o qual podera ser substituido pelo certificadealeclusdo do ensino médio, quando for g
caso; Il Comprovante de matricula do aprendiz no respectivo programa de aprendiz
Il 7 Indicag&oformal do monitordo(s)aprendiz(es)juanddfor o caso,deacordocomo art.
23, § 1°, do Decreto n° 5.598/20@5qual devera conter a anuéncia da entidade qualific
em formag&o técnico profissional.

Auto delnfracédo

Ao lavraro autodeinfragdopor descumprimentde cotadeaprendizagenp Auditor-Fiscal
do Trabalho deveréa:

I 7 indicarno histéricodo autodeinfracéo:

a) a base de célculo da cota; b) a cota minima do estabelecimento autuado; ¢) o nam
aprendizes contratados; d) o nimero de empregados em situacao irregular, que equi
aprendizegjueo estabelecimentdeixoude sercontratamparao atingimentodacotaminima;
e) o periodoutilizadocomoparametrgaratal afericdo;ll i anexarelatériocomdescricao
das fun¢bes que foram incluidas e excluidas da base de calculo da cota de aprendiza

Ampliacéoe
Adaptacéo

Ao longo dotempo, o programa foi ampliado para abranger diferentes setores da ecol
adaptandeseasnecessidadedo mercadadetrabalhoe asdemandagspecificaslecadaarea,

O Governo Federal Brasileiro tem implementado uma série de progdameasnados
juventude, abrangendo areas como educacao, emprego, cultura, esporte @ Bdddembora
pensado estratégico em varias esferas governamentais, ainda enfrenta desafiesdio
respeito & sua implementacdo e resultados. O Estatuto do Aprendiz, em tramitacdo na Cama
dos Deputados desde 2019, propde moderniza¢Opogmmagcom o objetivode simplificar o
calculodascotase estabeleceum novomarcolegal parao trabalhode jovens,comaintencaode

expandir o nimero de contratacbes em diversas regides do pais. Alguns dos programe

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)a partir do estudode Jantsci{2020).

disponibilizados pelo Governo Federal podem ser consultados no Quadro 5.
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Quadro 5 - Programa®ferecidogelo Goverro Federal.

Aprendizagem
Profissionalno Servigo
Nacional de
Aprendizagem
Industrial (SENAI) eno
Servigo Nacional de
Aprendizagem
Comercial (SENAC)

Ambos oferecem programas de aprendizagem profissional em diversas areas, propo
conhecimento tedrico e pratico para os jovens.

Sistema "S" O governo, através do Ministé&@Trabalhoe Emprego(MTE) e de outrasentidades
como o Sistema Nacional de Emprego (SINE) e o Servico Nacional de Aprendizagem I
(SENAI), atua na reguaentacao, fiscalizacdo e promocao do programa.

BolsaFamilia

Embora seja um programa de transferéncia de renda voltado para familias em sity
vulnerabilidade, muitos jovens séo beneficiados indiretamente, j& que a assisténcia fipade
impactar diretamente na educacao e qualidade de vida.

Entidades de
AssisténciaSocialRedes
de Apoio e Integracao

Entidades: OrganizacGes ndo governamentais (ONGs), fundagfes e outras entidades de
social muitas vezes atuam cointermediarias entresjovense asempresasfacilitandoa insergay
dos aprendizes no mercado de trabalho.

Redes de Apoio e Integracdo: Redes como a Renapsi, mencionada anteriormente, s&oas
organizacgdes que trabalham para promoverclusdo social e profissional de jovens atravé
programa Jovem Aprendiz, atuando como facilitadoras e promotoras das parcerias entre
instituicdes de ensino e 6rgdos governamentais.

ID Jovem

Permitequejovensde 15 a 29 anos,comrendafamiliar de atédois salariosminimos,tenhamacessi
a beneficios commeiaentradeem eventosculturaise esportivose vagasgratuitasou com desconty
no sistema de transporte coletivo interestadual.

Instituicdes deEnsino

Escolas técnicas e profissionalizantes muitas vezes estdo envolvidas na qualificagdo d
aprendizes, oferecendo cursos de formagédo profissional compativeis com as exigéncias
Aprendizagem.

JovemAprendiz

Estabelece cotas paracantratacdo de jovens aprendizes nas empresas, proporcionan|
oportunidade para aquisicdo de experiéncia profissional enquanto estudam. Em parc
instituicdes autorizadas.

JovemAprendiz Legal

Plataformaque conectajovens em buscade oportunidaes de aprendizagena empresagjue
oferecem vagas. Facilita o acesso a informagéo sobre direitos e deveres dos aprendizes.

Juventude Viva

Busca prevenir a violéncia contra a juventude, especialmente a afrodesceratenééo deacdes
de promocéo deidadania, direitos humanos e enfrentamento da vulnerabilidade social.

Programa Mais Médicos
para o Brasil

Emboranao sejaexclusivopara jovens, o programa visa suprir a caréncia de médicos em re|
mais carentes do pais, 0 que pbdeeficiar jovens em termos de acesso a servigos de saude.

Programa Nacionalde
Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego
(PRONATEC)

Visa expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de edpeafjifisionale tecnolédgica
no paisproporcionando maior acesso dos jovens a qualificacéo profissional.

Programa Universidade|
para Todos (ProUni):

Oferecebolsasde estudointegrais e parciais em instituicbes privadasde ensino superiorpara
estudantes de baixa renda.

Projeto Jovem
Acolhedor (Projeto JA)

Iniciativa que oferece capacitacagorofissional, mentoriae apoio para jovens em situagaode
vulnerabilidade social, preparande para o mercado de trabalho.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024),por meiodosdadosdaSecretarialaJuventud€éBRASIL, 2022).
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De acordo com a literatura, esses programas nmaimia,parecenter sido eficazes
na preparacdo dos jovens para o mercado de trabalho, fornecendo habilidades praticas e
técnicas. Eles podem contribuir paegluzir as lacunasntrea educacae asnecessidadedo
mercadadetrabalho,aumentandaschancesle empreggaraos participantesSegunddilva
e Costa (2019), a analide programa politicaspublicastémviabilizadoa criacdode meios
paraintegrar jovens no mercado de trabalho sem que abandonem seus estudos.

O trabalho dos autores abordou andlises de varios programas, entre eles: Plano
Nacional de Formacao Profissional (Planfor); Programa do Programa Nacional de Primeiro
Emprego(PNPE); Consoércios Sociait JuventuddCSJs);Acdo JuventudeCrista; Programa
Empreendedorismo e Responsabilidade Social; Programa Nacional de Inclusdo dé Jovens
Projovem; Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e o PJA.
Nes® contexto, destaese a Lei da Aprendizagem como uma consolidagdo de iniciativas
anteriores, visandainsercadormal dosjovensno mercadadetrabalho,aomesmaotempoem
gue assegura todos os direitos trabalhistas previstos na legislacdo, enquanfovesses
buscam sua formagéo académica por meio das oportunidades oferecidas pelos programas
governamentais de capacitacao profissional especializada (Silva; Costa, 2019).

O programa Jovem Aprendiz consolida todos os depragramagjueincluemo

jovem narelagdo escolrabalheformacéo, proporcionandbe uma formacédo
técnicoprofissional adequada, bem como ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias (Silva; Costa, 2019, p. 977).

Apesar do PJA ter sido elaborado ha 24 anos, ainda existem aspestosma
analisados. Um deles parece ser a divulgacdo do PJA nas empresas e nas instituicbes de
ensino, se e como issem afetadoa empregabilidadeprincipalmentedo aprendiz De acordo
com Ladvocat e Rocha (2023), que realizaram o levantamento de qubjzérapalhos
académicos, publicados entre 2010 e 2021, sobre o PJA, no @oayeoogleAcadémico,

sugeriram:

[...] que o fortalecimento das politicas publicas regionaitadasparaa geracaalo
primeiro emprego é importante estratégia pacdusdo do jovem no mercado de
trabalho, e também a divulgacdo do PJA e a ampliacdo das parcerias com as
empresas, incentivando a contratacdo do jovem aprendiz [...] (Ladvocat; Rocha,
2023, p. 15)

Observase que o PJA aspira proporcionar condicdesndercdo no mercado de

trabalhoparaos jovensde classessociaisbaixas.Sendoassim,analisaro PJA é lancarluz
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sobre um programa que objetiva proporcionar desenvolvimento profissional e humano aos
jovens (Castro; Aquino; Andrade, 2009or isso, € preciso investigar o PJA para
desenvolver e aprimorar as politicas voltadas para as oportunidades de trabalho e formacao
profissional justas e seguras para 0s jovens, sem que estes sejam explorados ou expostos ¢
riscos. Além disso, é necessamnalisar mais profundamente o programa e discutir suas
necessidades (Caldeira, 2024). Dentre as questdes presentes nos questionarios, a sererm
aplicados junto aos sujeitos sociais do PJACHEE nacidadede Francano interior paulista,

em particular, ygnto aos beneficiarios, foi indagado se os jovens estdo tentando encontrar
trabalho, o que os motivouneotivaa buscarseconseguiramgual o papeldo PJA, pensando

a relacéo entre oportunidade de emprego e formacéao continuada.

O quadro 6 apontowalgumas das principais instituicdes que trabalham com o
programa Jovem Aprendiz no Brasil, cada uma desempenhando um papel especifico na
implementacéo execucaalo programagcomo objetivocomumde ofereceroportunidadesie
trabalho e desenvolvimento para jovens (podem haver outros programas e iniciativas). O

Quadro 6 contém informag8es sobre como encontrar esses programas.

Quadro 6 - Programaslestinados Juventude.

Informagéo Link do site
O portal retineinformagdessobrepoliticase

programas voltados para a juventude

Portal do Governo .
https://www.gov.br/sectariageral/ptor

Federal - Brasil. L4, vocé pode encontrar deta|
Juventude sobre programas, eventos e iniciativas fuventude
governo.
L O Ministério da Cidadania é responsavel
Ministério do

diversas politicas sociaisncluindo aquelg
voltadas para a juventude. O site

Desenvolvimentoe

Assisténcia Social https://www.gov.br/mds/plbr

Familia e ministério  pode  conter  informagd
Combate 3 Fome detalhadasobreprogramasprojetose agoes
emandamento.
A SNJéum érgaovinculadoao Ministério da
Secretaria C|dadan|a_ € ocupa un?z.i funcdo https://www.gov.br/secretariagerakimt
. desenvolvimento de politicas para . - .
Nacional da |. ) . [compogcao/orgaosespecificossingula
juventude. O site pode conter informag .
Juventude(SNJ) e . res/snj
sobre programasespecificose projetosem
andamento.
DataSUS- Para informacdes relacionadas saudg
Sistema de [incluindo programas de atendimento .
~ . prog http://siab.datasus.gov.br/DATASUS/
Informag8essobre}juventude, o DataSUS fornece dado
. . . dex.php?area=060402
Orcamentos | estatisticagelacionadasaos gastospublicos

Publicosem Saudsg

naareadasatde.



https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/orgaos-especificos-singulares/snj
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/orgaos-especificos-singulares/snj
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/orgaos-especificos-singulares/snj
http://siab.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=060402
http://siab.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=060402
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A Plataforma  +Brasil permite
acompanhamento e fiscaliza¢gdo de rec
Plataforma repassados pela Unido aos municij https:/conselho.saude.gov.br/platafor
+Brasil estados e Distrito Federal. Pode cd abrasitconep?view=default
informacdessobrea execucaade programa
emnivellocal.
Tecnologiae | A falta de acessa@tecnologiae ainformacéao .
R S ) https://www.gov.br/acessoainformaca
acesso a pode excluir jovens de oportunidade
informacéao educacionais e econbmicas. ptbr

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).
3.3Desenhado Funcionamento doPrograma Jovem Aprendiz

O Quadror apresenta desenhalo funcionamentalo PJA,destacandoqueparecese
apresentar como etapas chaves desde a elegibilidade até o alcance social e a transicdo do:s

jovens para o mundo do trabalho.

Quadro 7 - Desenhalo Funcionamentdo ProgramaovemAprendiz

Elegibilidade e
Inscricdo

Jovens entre 14 e 24 arinkeressados em participar do programa se inscrev
entidadegjualificadorau empresagjueoferecenoportunidadesleaprendizage

As empresas, em conformidade com a legislacdo vigente, realizam o procq

Cgﬁtlgi:gé% seletivopa_raescol hewosaprendizesApdsa sele(_;éoé e;tapel_ecjdum contrato
de aprendizagem entre a empresa, o aprendiz e a instituicdo de ensino.
Formag&o (@] aprepdiz:pntinuafrequ_entand@escolareguIarmenter,ee_llizanda:urso_s
Tebrica prof_lsglqnallzantes_u parUmpz_andaje programasieaprendizageroferecidogpor
instituicbes de ensino parceiras.
Atuacao O aprendizealizaatividadegpraticammaempresatrabalhand@msetores
Praticana [especificosleacordocomaareadeatuacaalo programaEssastividades
Empresa |praticas sdo supervisionadas por profissionais experientes.
Acompanhame A instituicdode ensino aempresa o aprendizsdoresponsaveigoravaliaro

nto e Avaliacdo

desempenhe o desenvolvimentaolongodo programaEsseacompanhamento
inclui feedbacks, relatérios e avaliagcbes regulares.

Beneficios e
Remuneracéo

Osaprendizesecebenmnumaremuneracdayeralmentealculadacombaseno
salariominimo/horaalémdebeneficiocomol3°salario fériasremuneradas
FGTS.

Cumprimento
de Cotas

As empresasaoobrigadas cumprircotasdeaprendizessonformealegislacédo.
Essamedidavisaincentivaracontratacdaejovense garantirainclusaosocialno
mercado de trabalho.

Fiscalizacéo €
Conformidade

Orgaosgovernamentaig;omoo MinistériodaEconomiayealizamafiscalizacdo
paragarantirqueasempresagstejanemconformidadecomasregras
estabelecidas para o PJA.

Encerramento
e Certificacéo

Ao términodo contrato 0 aprendizecebeum certificadode conclusaalo
programaatestandsuaparticipacdmasatividadegeoricase praticas Esse
certificado é reconhecido no mercado de trabalho.

AlcanceSocial
e Futuro
Profissional

O programaemum influéncianavida dosjovens,proporcionand@xperiéncia
prética, qualificacdo profissional e a oportunidade de iniciar uma carreira.
Contribuiparaareducédalo desempregfuvenil e paraaconstrucaaeuma
sociedade mais inclusiva.

Fonte: Elaboradaelaautora(2024)a partir deMinistério do Trabalhoe PrevidéncigBrasil, 2019).


https://conselho.saude.gov.br/plataforma-brasil-conep?view=default
https://conselho.saude.gov.br/plataforma-brasil-conep?view=default
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br

60

J& noQuadro8 osparametroespecificosleterminadopelalei daAprendizagengue
inspirou 0 PJA se encontram sintetizados. Contudo, sua reflexdo ocorrerd no decorrer da

dissertacao.

Quadro 8 - Principais parametros definidpsla Leida Aprendizagem riP0.097 de2000.

Jovens de 14 a 18 anos (revispdateriormente pela Lei n® 11.118 d¢g

dade 2005 que amplia até os 24 anos incompletos)

Contrato especial justamente pela caracteriggdarmacaaoprofissiona|
e medidas de prote¢do associadas a necessidade de matricula
Contrato de  |emprograma de aprendizagem e frequéncia do joveensmoregular

Trabalho casoo mesmoandotenhaconcluidoo ensinofundamenta(em2008,a Lei
€ modificada, estabelecendo como condi¢cdo a conclusdo do
médio)

Remuneracgaoce

tempo de Base salarianinimo hora; estabelece prazo maximocdatratode até2

contrato anos na condicédo de aprendiz
Determina percentual minimo de 5% e méximo de 15% de apren

Cotas serem contratados pelas empresas em relacdo ao numero f{

funcionarios

Orienta para matricula prioritaria nos Programas de Aprendizagg
ServigosNacionais de Aprendizagem e na auséncia destes em §

Escol_as de [Técnicas de Educacdo, ou Entidades Sem Fins Lucrativos
Aprendizagem (finalidade de auxilio ao adolescente e a educacdo profis
devidamente autorizadas pelos Conselhos Municipais dos Direi
Crianca e do Adolescente;

Jornadade Regulamenta o tempo de jornada de trabalho do aprendiz de até 6

Trabalho diarias
. Orienta sobre as condi¢cdesnecessariapara extingdodo contratode
Rescisao trabalho

Fonte:D 6 a (2@28).



Quadro 9 - Direitos e verbasescisérias devidamo aprendiz néérmino docontrato.

Implementadaidade

61

Desempenhansuficienteou
inadaptacao do aprendiz

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Falta disciplinar grave (art.
482 CLT)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Auséncia injustificada
escola que implica perda (
anoletivo

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

A pedidodo aprendiz

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Fechamento da empre
(faléncia, encerramento d
atividades ou morte d
empregador)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Fonte: (Brasil,2022).
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O PJAnNo Brasil envolvediferentesareasde atuacaopermitindoo desenvolvimentale
experiéncias praticas em setores diversos da economia. As oportunidades de ingresso estdo
distribuidas em segmentos como comércio e varejo (vendastabelecimentosomerciais,
atendimento ao cliente e operacaocaéxa), industria (atividades em linhas de producéo,
processos de manufatura e controle de qualidade) e servicos (atendefegdiico,suporte
administrativo e execucéo de tarefas administrativas em geral). No campo da tecnologia da
informacao (TI), dstacamse atividades relacionadas ao supt¥tmico,desenvolvimentae
software e manutencdo de hardware. Na area da saude, as funcdes incluem suporte
administrativo em hospitais ou clinicas e apoio em laboratérios (Brasil, 2019).

Em instituicbes finandeas, as atividades podem incluir atendimento ao cliente em
agéncias bancérias e suporte administrativo no setor financeiro. No setor de coostiucao
sdo relatadas funcbes de apoio em obras e controle de materiais. No turismo e na hotelaria,
encontrarrse atividades voltadas ao atendimento em hotéis e ao suporte em agéncias de
viagens. No segmento de alimentagdo, as fungfes incluem atendimento em restaurantes e
auxilio em cozinhas. Na agroindustria, sdo observadas tarefas relacionadas a atividades
agrimlas e operacdo de maquinarios (Brasil, 2019).

As areas de atuacao estao condicionadas a disponibilidadgaaasempresas as
exigéncias especificas de cada setor. A categorizacdo das ocupacfes ocorre com base na
Classificacao Brasileira de Ocupac@€B0O), sendo que os codigos CBO correspondentes

variam conforme as caracteristicas das atividades desempenhadas no PJA (Brasil, 2019).

3.4 Desafiose Aprimoramentos do Programa Jovem Aprendiz (PJA)

Apesar dos esforgos e investimentos desde 2000, o PJA anfigmta desafios
importantes para atingir seus objetivos. A qualidade dos programas de aprendizagem
demanda uma reflexdo continua, especialmente no que diz respeito ao ambiente de trabalho
oferecido pelas empresas. A partir deste (4.4), sdo apontaddiexdes a luz deevisdoda
literatura especializada na analise do PJA, determinando com base na literatura os desafios,
entraves e possibilidades de melhoria do PJA.

O aumento no desemprego afeta os jovens, sendo considerado um dos grupos mais
impactads. Tal resultado ndo é inesperado dadas experiéncias anteriores de pobreza do
desemprego, tanto em territério nacional quanto internacionalmente. E acgplecadancia
entre estudiosos sobre a maior vulnerabilidade desses individuos ao ciclo econdmico;

contudo, ainda ha dissidénciasobre as razdesparatal sensibilidadeexacerbaddLadvocat;
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Rocha, 2023). O Quadro 10, traz um resumo dos autores Ladvocat e Rocha (2023), sobre a
andlise de quinze (1%)abalhos académicos, publicados entre 2010 e 2021, sobre o PJA, no
Google e no Google Académico, com o objetivo de observar os resultados publicados. Os
autores ressaltam que realizaram o trabalho com o objetivo de aangdiaipreensaacerca

do Programa os aspectos dessa politica publica incluem o Jovem Aprendiz, a lei da

Aprendizagem e a avaliacado do impacto do primeiro emprego para 0s jovens.

Quadro 10- Analisede Trabalhossobreo ProgramalovemAprendiz

Autores Resultado
Umasintese da questdo levantada é apresentada: qual o significado dd
trabalhoparaosjovens?E destacadgue,apesadasdificuldadesdecorrentes
Borges(2010) da visao capitalista do trabalho, esses trabalhadores iniciantes possue

aspiracdes de se tornarem alguém e etnaem a felicidade através de su
atividadedaborais Emrelacécabalanceaentreperdas ganhosprevaleceran
osultimoscritérios.

Mariani (2010)

Buscou tirar dividas sobre os jovens participantes do Programa Jovem
Aprendize suagedesdesociabilidadesOsresultadosnostramqueosperfis

incluem jovens de 16 a 17 anos, sendo a maioria do sexo masculino, p
solteiros, sem filhos, estudantes do ensino médio e da classe trabalhac

Macédo,Alberto e Araujo
(2012)

Os jovens deixam dta que desejam profissdes de ensino superior e até
mesmonivelmédio,sendopossivekessaealizacadatravésdo Programag
gue os ajuda a adquirir experiéncia e disciplina.

Almeida (2013)

A educacamaoformal dosaprendizescorreemcursodeformacdopnde
ocorrem 0s processos sociopoliticos, culturais e pedagégicos de forma
civica.

Frozzi e Bardagi (2013)

O programa oferece aspectos positivos como aumento da maturidade ¢
organizagadessoalmaiorreconhecimentsocial(notrabalhoe nafamilia),

aquisicdo de conhecimentos e orientacdo interna na selecéo de carreir
principais fatores negativos foram falta de tempo, negligéncia com a pr
saude e dificuldade com mudancas frequentes de turmas ou de educac
paracurosdeaprendizagem.

Pereira, Chavese Galvao
(2013)

A relevanciadoscursosdeorientacagrofissionaloferecidopeloprograma
pode ser percebida, pois eles capacitam os jovens a fazerem uma escq
consciente do caminho que seguirdo em suas carreiras.

Freires (2013)

Avaliacéo da efetividade do programa de aprendizado. Os resultados
indicaram que os jovens consideraram altamente eficiente o programa
relacionademseucresciment@rofissional evidenciandsuarelevanciana
sociedade e nas viddss alunos ao proporcionires uma mudanca de
perspectiva e melhor preparo para enfrentar futuros desafios no merca
laboral.

Rosa(2015)

Destacase a colaboracao ativa dos participantes por meio da expresséa
verbal, visual e escrita. O estuclmegou a concluséo de que os significad
compartilhadostravégdaspalavradaladasjmagensvisualizada® producéo
textual reforcam a possivel importancia do trabalho na vida dos jovens.
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Quanto gperspectiva dos jovens sobre a sua profissdop@dencluir que
estes possuem uma percepcao complexa do trabalho, sobretudo ligade
aquisicéo de salario. Porém, fica evidente que o trabalho proporciona
contribui¢cBes positivas para os adolescentes dalEpa- como
desenvolvimentde maturidadecrescimentgrofissionale realizagdgessoa
- juntamenteomaindependéncifinanceira.entreoutrosfatores.

Souzaetal., (2016)

A eficaciado programdoi avaliadae osresultadosndicamqueelebeneficia

Villar e Mouréo (2018 ) . . . )
( ) o crescimentgrofissional acapacidadeeempregabilidade autoconfianca.

Concluiuse que o trabalho era importante para os aprendizes porque

proporcionavaosjovensacess@ celulares outrosartigosimportantegpara
Moura (2018) eles. As pessoas que recebem mais respeito das suas familias e se se
mais independentes acreditam que a aprendizagem lhes trara o respeil
suas familias, enquanto as pessoas mais independentes acreditam que
aprendizagem conduzira a futuras opoidades no mercado.

Foi constatado que o programa traz vantagens significativas para os jo
como proporcionalhes acesso a um bom emprego sem prejudicar seu
Castro (2019) desempenhacadémicolssopodeservisto comoumaavaliagégositivado
programa, ja que demonstra preocupacgdo em relagdo ao progresso
educacionatlosjovens.

ObservousequeosalunosdaEscolade Circo Dom FernanddECDF)da
PUC Goias sao oriundos de familias da classe trabalhadora, que em st
maioriasdoobrigadosaingressano mercadadetrabalhodevidoa questfes
socioecondmicas. O artigo conclui que os jovens ingressam no mercad
trabalho principalmente para conquistar independéncia financeira e
desenvolver condi¢des de subsisténcia.

Rodrigues(2020)

A jovem em situacao vulneravel foi o foco da analise, e os resultados (¢
revelaramgue,demodogeral,0 Programag valido napromogaado acess@s
Jantsch(2020) oportunidades para a ascensao dos jovens pertencentes a esse grupo
Comissoampliasesuapercepcdsobreseupapelnasociedade aumenta
suas chances de crescimento académico e profissional.

A Lei daAprendizagenpreocupasecomoportunidadesleproporcionaos
jovensexperiéncigrofissional incentivara educacaogerarrendae garantir
Conceicao(2021) condicdes adequadas de trabalho, bem como prever a maturidade de s
insercdo na sociedade de consumo e prdpandara a nova sociedade do
mundo do trabalho. Ou seja, cumpre com o seu propdésito.

Fonte: Elaboradmelaautora(2024)apartir deconsultaaotrabalhodeLadvocate Rocha(2023).

Ladvocat e Rocha (2023) concluem, apdés revisdo bibliografica levantada, que uma
estratégia importante para a inclusdo dos jovens no mercado de trabalho é onfierébeci
das politicas publicas regionais externas a geracdo do primeiro emprego. Além disso, criar
parcerias com empresas e ampliar a divulgacdo do PJA pode estimular ainda mais as
contratacdes desses profissionais iniciantes.

Observouse também que o progna pode impactar negativamente no
desenvolvimento educacional dos adolescentes, pois eles devem dividir seu tempo entre

trabalho e estudo.Isto muitas vezesleva a atrasosna formag&ode relacionamentogom
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colegas que naprecisam equilibrar ambas as responsabilidades. De acordo com um estudo
realizado pela Fundacdo Carlos Chagas, no ano de 2015, muitos aprendizes relataram ter
dificuldade em equilibrar as duas atividades, o que os laficar paratrdsacademicamente

ou até mesmo a abandonar completamente a escola (Caldeira, 2024).

Estudos como o de Caldeira (2024), indicam que o PJA tem apresentado um impacto
limitado na formacg&o dos jovens, uma vez que ndo melhora o seu nivel de educacdo ou
qualificagdo. Em esséncia, tes jovens estdo sendo treinados para tarefas especificas,
normalmente sem complexidade, o que pode restringir as oportunidades de crescimento
profissional no futuro.

Segundo Macedo (201&pud Caldeira, 2024), o Programa Jovem Aprendiz tende a
limitar a cgpacidadetécnicados jovens, categorizands como mao de obra barata, em vez
de proporcionar um desenvolvimento técnico e profissional mais amplo e diversificado. Esta
limitacdo pode ser prejudicial para os jovens a longo prazo, uma vez que podersetornar
menoscompetitivosno mercadadetrabalho fortalecendascondi¢desle trabalhoprecériase
com baixos salarios presentes em alguns setores da economia.

Embora a legislacdo estabeleca um saf@ilmimo proporcional as horas trabalhadas
pelosaprendizes, as empresas téfibardadede ofereceremuneragdesuperioresContudo,

a pratica de pagar apenas o minimo legal pode desmotivar os jovens a ingressarem no
programa, dificultando o alcance das metas de contratacdo estabelecidadigsiéma
insuficiéncia na fiscalizacdo do cumprimento das cotas de aprendizagem contribui para a
perpetuacéo desse cenario.

O Programa refletse em aspectos financeiros e sociais, conforme dados de uma
pesquisa realizada em 2018 pela Fundacdo InstitutBedquisas Econdmicas (FIPE) em
colaboragdo com o CIEE. O levantamento identificou que individuos entre 14 e 24 anos,
publicoalvo da aprendizagem, estdo inseridos em um contexto marcado por taxas mais
elevadas de desemprego, subutilizacdo profissioradaliro informal e desmotivacdo em
relacdo a outras faixas etarias.

Um estudo realizado pela Instituicdo FIPE indica que os jovens aprendizes tendem a
melhorar suas condi¢des de vida e trabalho através da participagdo no Programalosiguns
beneficios obggados no estudo incluem insercdo no mercado de trabalho, formacéo

profissional, renda, educacédo continua e reducéo da desigualdade social.

E preciso também considerar a necessidade de adequacdo do programa Jovem
Aprendiz as demandas atuais do mercadtratelho, e necessidades dos jovens, e
tambémprepararos seusprofissionais de capacitacéo para promover um ambiente
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inclusivo e seguro para o aprendizado. Esses profissionais devem ser capacitados
para identificar as necessidades edjpas dogovensaprendizesgonsiderandsua
diversidade de origeré&nicas.culturaise socioecondémicasjudandeosa lidar com

os desafios que enfrentam em suas vidas pessoais e profissionais. Isso inclui a
implementacdo de mecanismos de suporte emakica criagdo de canais de
comunicacao efetiva e a promocédo de atividades que fortalecam a autoestima, a
resiliénciae o desenvolvimentpessoatosjovens,bemcomodecriacdodiretrizese

politicas que promovamigualdadede oportunidadesio programalovemAprendiz
(Caldeira, 2024, s/p).

O PJA no Brasil parece ser frequentemente discutido sob duas perspectivas distintas:
as limitacbes que ele impde ao desenvolvimento técnico e profissional dos jovens e os
beneficios que oferece na melhoria das comdigfie vida e trabalho.

A precarizagdo da vida jovem resulta de trés dimensfes principais. Primeiro, a
ambivaléncia do mundo contemporaneo gera incertezas que afetam o processo decisério dos
jovens. Em segundo lugarpadpriafasedavida jovem contribuiparaainsegurancaPorfim,

a exposicdo a formas precérias de trabalho agrava a precariedade das condicfes de vida.
Assim, os jovens vivem em um ambiente de incerteza constante e precariedade (Moura e
Moura, 2011). Segundo os autores, essa situacdo daripagéo tem sido tolerada pelos
jovens devido as incertezas que enfrentam.

No trechode Macedo(2012apudCaldeira,2024),ii ¢®JApoderestringira capacidade
técnica dos jovens ao categorled como mao de obra barata, em vez de proporcionar um
desenvol i ment o profissional abrangent eo, essa
insercdo dos jovens em posicdes que muitas vezes sSd80 menos complexas e menos
gualificadas, pode ndo oferecer um aprendizado suficientemente diversificado e técnico.
Consequetemente, os jovens podem enfrentar dificuldades para competir no mercado de
trabalho a longo prazo e podem se ver relegados a condi¢des de trabalho precarias e mal
remuneradas.

Contrapb0ese a essa visdo a pesquisa realizada pela FIPE em 2018, que aponta
beneficios substanciais do PJA para o grapm de 14 a 24 anos. Dados dessa pesquisa
indicam que os jovens em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica apresentam melhores
taxas de emprego e condicbes de vida ao participar do programa. O estudo rewsa que
jovens aprendizes tendem a melhorar sua insercdo no mercado de trabalho, obter formacao
profissional, aumentar sua renda e contiraestucacadoalémde contribuir paraa reducéoda
desigualdade social.

O ponto de confronto entre as criticas ebereficios do PJA reside na eficacia do
programa em balancearnsercaadosjovensno mercadadetrabalhocom o desenvolvimento

de habilidadestécnicase profissionaisobustas Enquantaoascriticasdestacamumapossivel
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limitacdo no desenvolvimento técnico, a evidéncia dos beneficgereque o programaem

uma atuagdo positiva na vida dos jovens em termos de empregabilidade e condi¢des
socioecond6micas. Portanto, o desafio esta em aprimorar o programa para que pénasio a
ofereca oportunidades para a inclusao social e a melhoria das condi¢des de vida dos jovens,
mas também aborde e corrija suas limitacdes para proporcionar um desenvolvimento técnico
mais abrangente e uma carreira profissional sustentavel.

Ao longo dosanos, apesar dos desafios mencionados, o PJA vem apresentando
crescimento no namero de jovens contratabasTabela2, observamosim panoramalessas
contratacbes do ano de 2016 a 2023. E, posteriormente, o Gréafico 2 apresenta essas
informacdes.

Dados doNovo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo Caged)
apontam que em 2023 foram registradas 546.593 contratacbes de jovens aprendizes. Esse
aumento pode estar relacionado a retomada econdémica, que impulsionou a demanda pelo
PJA. Paralelamente, caBcoNacionalde EmpregogBNE) registrouum crescimentale 65%
nas buscas por vagas de aprendizagem em janeiro de 2024, conaoaresmoperiodode
2023.

Tabela2 - Aprendizesomyvinculoativo até31/12no Brasil (20162023).

Aprendizescomvinculo ativo em31/12
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
368.818 386.338 431.806 476.003 372.076 460.568 517.553 556.175

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)apartirdaRAIS/Ministériodo Trabalhoe Emprego.

De acordo com o Ministério dirabalhoe Emprego(2023),a analiselongitudinaldas
contratacdes no ambito do Programa Jovem Aprendiz (PJA) apresenta relevancia para a
avaliacdo de seu impacto, incluindo seu alcance e eficacia na retbug@sempregguvenil
e na integracdo dopvens ao mercado de trabalho. A identificagdo de tendéncias no
recrutamento, considerando variaveis como setor economico, localizagdo geografica e porte
empresarial, oferece subsidios para compreendigraandag desafiosenfrentadopor essa
parcela dgopulacéo.

O monitoramento continuo das politicas associadas ao PJA pelidgtatiicacdode
areas que demandam ajustes ou melhorias, contribuindo para o planejamento estratégico de
programas futuros e a formulacdo de politicas voltadas ao empregd. jiNé&m disso, a
transparéncia e a prestagcédo de contas proporciopadassasvaliagcdegossibilitamqueas

instituicbes envolvidas sejam analisadasquanto ao desempenhce compromissocom a
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inclusdo e desenvolvimento diasens, facilitando o acompanhamento e a avaliagao de seu
impacto por 6rgdos governamentais, empresas e organiza¢des da sociedade civil (Grafico 2).

Gréfico 2 - Aprendizes com vinculo ativo até 31/12 no Brasil (22083)

Aprendizes com vinculo ativo em 31/12
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Fonte: Elaboradgelaautora(2024)apartirdaRAIS/Ministériodo Trabalhoe Emprego.

Ao observar a evolucdo de contratagbes de jovens aprendizes, € importante detalhar
cada boletim de aprendizagem disponibilizado por 6érgdos do Governo Federal. Visto que,
apesar de apontar @escimento do PJA por ano, o saldo pode ser negativo. Na Tabela 3,
observamos a movimentacdo das contratacbes e desligamentos. Os desligamentos podem
ocorrer por diferentes motivos, a saber: o prazo estabelecido em contrato finalizar e o
aprendiz completr 24 anos (exceto quando se tratar de pessoa com deficiéhciz). A
empresa também fica autorizada a realizar a rescisdo contratual antecipada nas seguintes
hipéteses: desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz; falta disciplinar grave;
auséna injustificada no ensino técnico que implique perda doletia, com comprovacao
do estabelecimento de ensino; a pedido do aprendiz; fechamento da empresa em virtude de
faléncia e encerramento de atividades ou morte (Brasil, 2019).

Podemos observar goeano de 2023, fechou com saldo positivaoletratacoes.
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Tabela 3 - Movimentacaale Aprendizegpor més(2023)

Movimentacdode Aprendizespor més(Janeiro a Dezembrode 2023)

Competéncia Admitidos % Desligados % Saldo %
Janeiro 46.506  8,51% 40.437 8,21% 6.069 11,23%
Fevereiro 62.870 11,50%  41.451 8,42% 21.419 39,64%
Marco 56.632 10,36%  43.483 8,83% 13.149 24,33%
Abril 44,142  8,08% 33.617 6,82% 10.525 19,48%
Maio 43.713  8,00% 39.591 8,04% 4,122 7,63%
Junho 39.681  7,26% 40.847 8,29% -1.166 -2,16%
Julho 44791  8,19% 43.186 8,77% 1.605 2,97%
Agosto 57.055 10,44%  44.464 9,03% 12.591 23,30%
Setembro 45512  8,33% 37.232 7,56% 8.280 15,32%
Outubro 41.049  7,51% 36.009 7,31% 5.040 9,33%
Novembro 39.085 7,15% 32.930 6,69% 6.155 11,39%
Dezembro 25557  4,68% 59.312 12,04%  -33.755  -62,47%
Total 546.593 100,00% 492.559 100,00%  54.034 100,00%

Fonte: Novo CAGEDjan./2023adez./2023%Brasil,2023).

Segundo dados divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emgg&isl), o Brasil
alcancou o maior numero de jovearendizesontratadogm suasériehistorica,totalizando
602.671. No primeiro trimestre de 2024, ingressaram na aprendizagem 46.491 jovens,
representando um aumento de 8,3% em relacdo a dezemk262@e O secretario de
Qualificacdo, Emprego e Renda, Magno Lavigne, atribuiu esse resultado ao fortalecimento
das politicas publicas do governo federal, incluindo a revitalizacdo do Férum Nacional de
Aprendizagem e a implementagcdo do Pacto da Juventuae, doeno aos dialogos
estabelecidos desde o inicio de 2023 com entidades formadoras, setores empresariais,
fundacdes e jovens.

No Quadro 11 s&o apresentadas algumas dimensfes para considerar em termos de

aprimoramento e possiveis entrave$dograma:

Quadro 117 Entraves aprimoramentodo ProgramalovemAprendiz

Entraves Aprimoramentos

Buscameiosdeaumentan ofertadevagas,
incentivando mais empresas a participar e
contratando um ndmero maior de jovens
aprendizes.

Ainda ha uma demanda alta em
comparagcasomo nimerodevagas
disponiveis no programa.

Ampliagcéo da
Oferta deVagas

Garantir que a formacéo tetrica | Fortaleceparceriacominstituicdesdeensino
Qualidadeda | oferecidesejadequalidades esteja | paraoferecercursosjueenvolvamhabilidades

Formagéo Jalinhada com as demandas do |[técnicas e socioemocionais relevantes para
mercado derabalho. diversas areas.
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Acessibilidade
para Diferentes
Perfis

Alcancar e atender jovens em
situacdes de vulnerabilidade,
consideranddiversidadalegénero,
raca,regidogeograficagntreoutros.

Desenvolveestratégiasspecificaparaaumenta
a participacdo de grupos stdpresentados e
garantir que o programa seja inclusivo.

Acompanhamen
to
PésContratacéo

Alguns jovens podem enfren
dificuldades ap6s o periodo
aprendizagem.

Implementar programas de acompanham
poscontratacdo, oferecendo suporte contint
oportunidades de desenvolvimento profission

Articulacdo comj

Setores em
Crescimento

Assegurar que O programa es
alinhado com setores q
crescimento e demanda por mag
obra qualificada.

Atualizar regularmente as areas de atuacd
programa, considerando as tendéncias
mercado de trabalho e as necessidad
empresas.

Participacdode
Micro e
Pequenas
Empresas

Algumas micro e  pequen
empresas podem ter restricbes
participar devido a recur§
limitados.

Implementar incentivos para envolver empr
de menor porte, como facilitar proces
burocréticos e oferecer subsidios.

Fortalecimento

Alinhar melhor as acgdes cq

Fortalecer a colaboracdo e comunicagéo ent

da Rede de |instituicbes educacionais, emprgdiversos  stakeholders, = promovendo
Parcerias e 0rgdos governamentais. abordagem mais integrada.
. . Implementar sistemas de avaliagéo robustos
o Medir e avaliar o alcance real )
Avaliacdode . monitorar o desempenho a longo prazo
programa nos jovens e no merc ) . S
Resultados aprendizes e ajustar estratégias confq
de trabalho. .
necessario.
Atualizag@oda | Manter a legislagdo alinhadam aq Revisar e atualizar regularmente

Legislacéo e
Normas

mudancas no mercado de traball
nasnecessidades dos jovens.

regulamentagcbes para garantir que estejan
sintonia com o cenario atual.

Conscientizacad
e Divulgacéo

Alguns jovens podem néo ter
conhecimento sobre o programa.

Intensificar  esforcos de  marketing
conscientizacdo para garantir que 0s jo
conhecam as oportunidades oferecidas
programa.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)a partir de Ministério do Trabalhoe Emprego(2014).

O aprimoramento continudessas dimensdes pode contribuir para a eficacia do PJA.

Outro ponto de atencgdo é considerar a inser¢cdo do jovem aprendiz no mercado de trabalho
apos a concluséo do programa. Muitos jovens enfrentam dificuldades em encontrar emprego
formal, apesar de teremdquirido experiéncia durante o seu periodo de aprendizagem. E
fundamental facilitar a comunicagéo entre o PJA e as empresas que oferecem oportunidades
de contratacdo efetiva desses aprendizes ap0s a conclusdo, bem como criar perspectivas de

desenvolvimeto de carreira para eles dentro dessas organizacdes (Caldeira, 2024).

O Quadro 12 apresenta algumas as criticas comyme@@ma:
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Quadro 12 - Criticas adProgramalovemAprendiz.

Rotatividade e
Precarizacaodo

Algumas criticas apontam que algumas empresas podem usar o PJA para s
empregados regulares, visando reduzir custos trabalhistas. Isso pode res
rotatividade excessiva de aprendizes e na precarizacdo do trabalho. Perce
Exploracdo: Algumas ditas sugerem que as empresas podem usar 0 PJAung

Trabalho . . . .
forma de obter mao de obra barata,aproveitandese da inexperiénciados jovense
oferecendsalériosou beneficiosabaixodo padréo.

Falta de Ha preocupacdes sobre a falta de fiscalizagcdo adequada para garaaSemresa

Fiscalizacéo e
Cumprimento da
Lei

cumpram as disposi¢cdes da Lei da Aprendizagem, como o limite de ida
aprendizes,a proporcao de aprendizesem relag@oao total de funcionérios,e a
qualidadedotreinamentmferecido.

Qualidadedo
Treinamento e
Desenvolvimento

Algumascriticassugerengue nemtodosos programasie JovemAprendiz oferecem
um treinamentode alta qualidade,com algumasempresas fornecendo apenas targ
menores e seignificado, em vez de uma verdadeira experiéncia de aprendizag

LimitacBesde

Apesardo objetivo de promovera inclusdosocial, algumascriticasapontamque o
acesso ao PJA pode ser limitado para jovens de determinadas comuoidgugsos

Acesso marginalizados, devido a barreiras como falta de informatScriminacidou acess
desigual a oportunidades.

Falta de Apo6s a conclusdodo PJA, alguns criticos argumentamque ha uma falta de

Acompanhament | acompanhamente suportepara ajudar os aprendizesa fazerema transigaoparao

o0 P6sPrograma

mercadaletrabalhoou continuarensuaeducacéo.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)a partir dostrabalhosle Camarant

Os Quadros 11 e 12 apresentam difererabsrdagens sobre os desafios e
possibilidades de aprimoramento do PJA. Algumas analises abordam aspectos positivos
relacionados a inclusédo social e a formacédo profissional, enquanto outras destacam questdes
como limitacdes néiscalizacdoacessibilidadeestritae possiveigrecarizacdalascondi¢cdes
de trabalho. As perspectivas que sdo expostas a seguir, sugerem a relevancia de considerar
ajustes nas politicas publicas e estratégias voltadas ao alinhamento do programa com as
demandas do mercado tlabalho.

Autores como Villar e Mourdo (2018), argumentam que a insercdo de jovens no
mercado de trabalho, através de programas como o Jovem Aprendiz, age no sentido do
desenvolvimento profissional e pessoal dos jovens. Segundo esses alutafeghojuvenil
oferece uma oportunidade para que os jovens desenvolvam habilidades, como disciplina,
responsabilidade e conhecimentos técnicos, que auxiliam o seugtatissional.O contato
com o ambiente de trabalho contribui para o amadurecimento e a caostieigma base
sélida para a carreira.

Outro ponto positivo apontadgoor Pereira,Chavese Galvdo(2013),séd00s cursosde

4 Ana Amélia CamaranoPesquisadordo Institutode Pesquisd&condmicaAplicada(IPEA) e especialistam
mercado de trabalho e pitas publicas. Tem oferecido pensamentos criticos sobre a eficacia do programa
Jovem Aprendiz em reduzir o desemprego juvenil.
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capacitacao oferecidos gosensdentrodo programaElesdestacangueessesursospodem

auxiliar os jovens na tomada de decisbes mais conscientes sobre suas futuras carreiras,
dandelhes uma visdo mais clara do que esperar no mercado de trabalho. Isso ajudaria os
jovens a tracarem suas metas e objetivos profissionais de maneira mais estruturada.

Por outro lado, Silva e Vaz (2020) apresentam uma visao mais critica em relacdo a
insergcédo dos jovens no mercado de trabalho, especialmente no contexto da pandemia. Eles
apontam que a pandemia agravou a situacdo dos jovensemenigue nem estudam nem
trabalhan), o que exige politicas publicas que enfrentam o desligamento desses jovens da
educacao e do trabalho. Esses autores alertam que, sem uma estratégia de politicas publicas
eficazes, muitos jovens poderair nainformalidadeou permanecea margemdo mercalo de
trabalho, perpetuando ciclos de pobreza e excluséao.

O autor Santo6éAnna (2022) tamb®m critica
destacando que muitos jovens, especialmente aqueles de classes menos favorecidas,
enfrentam barreiras estruturaigr@ entrar no mercado de trabalho. Ele defende que o foco
deveria estar em politicas que promovam uma maior inclusdo social e educacional antes da
insercdo no trabalho, para que os jovens possam estar melhor preparados para enfrentar os
desafios do mercado

Um contraponto importanteseconsiderag trazidopor Martins (2009),quediscuteo
impacto psicoldgico e social do trabalho precoce na vida dos jovens. Ele qugembora
programas como o0 Jovem Aprendiz tenham objetivos nobres de inclusédo, mtandae
trabalho pode ndo ser ideal para todos os jovens, especialmente para aqueles que ainda
enfrentam desafios pessoais.

Por outro lado, Cavalcanti (2016) argumenta que, quando bem implementado, o PJA
pode ndo apenas preparar os joyarso mercadade trabalho,mastambémservircomoum
meio de superar barreirasciais.A inclusdoprodutivadessegovensé vistacomoumaforma

de promover a justica social e reduzir desigualdades

3.4.1DesafiosEstruturais e aEfetividade do ProgramaJovem Aprendiz

Embora o PJA apresente resultados positivos em termos de insercdo de jovens no
mercado de trabalho, sua abrangéncia e impacto ainda se mostram insuficientes diante da
complexidade e escala do problema que busca resolver. Dados do IBGE (2022) indicam que
uma parcela significativa da juventude brasileira permanece excluida das oportunidades

formais de emprego,seja por falta de acessoa educacaade qualidadeou por limitacdes
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estruturais no mercado de trabalho. Nesse sentido, o PJuaoprincipalmente sobre a
insercao laboral de jovens, principalmente, em situacdo de vulnerabilidade, ndo consegue
abarcar outras dimensdes do problema, como a informalidade, as desigualdades esgjionais
falta de perspectivas educacionais. Assim, apeke representar uma politica publica
relevante, o prograntamseualcanceestringidopor desafioseconémicospoliticose sociais

gue extrapolam sua capacidade de intervencao.

Ademais, a propria concepcao de um programa como o PJA podeestionada
enquanto uma solucdo para problemas estruturais tdo amplos e histéricos. A desigualdade
social e econdmica quearacterizap Brasil envolvedinamicagprofundasde exclusaoquenéo
podem ser solucionadas apenas por meio de iniciativas voltagtapragabilidade juvenil.
Conforme apontam Sodré e Rabassa (2011), a implementacdo de politicas publicas eficazes
requer uma articulacdo mais ampla entre diferentes setores, envolvendo educacdo, salde,
infraestrutura e assisténcia social.

Outro ponto critto esta relacionado a limitada implementacdo do PJA, a adesao ao
programa, embora significativa em algumas &reas, é restrita pelo niumero insuficiente de
instituicbes participantes, muitas das quais carecem de forca ou incentivo para expandir suas
acOes. Aém disso, observse uma caréncide esforcoscoordenadogantopor partedo setor
publico quanto do privado, para ampliar a base de organizacdes que oferecem vagas no
programa e aumentar a visibilidade do PJA em regi@@svulneraveis Conformediscuten
Paula e Souza (2016), a falta de engajamento institucional e de parcerias efetivas limita o
alcance dessas iniciativas, perpetuando desigualdades no acesso a oportunidades.

Ainda nesse sentido, Abramo (2005) destaca que a vulnerabilidade da juventude
brasileira é resultado de dinamicas estruturais que demandam solu¢cdes mais abrangentes.
Programas como o PJA, embora importantes, ndo conseguem, por si s6, modificar estruturas
histéricas de exclusdo social e econdmica. De forma similar, Sposito e Carr@&3 (20
reforcam a necessidade de integracdo entre educacéo e politicas de empregabilidade.

Nesse contexto, o PJA surge como um instrumento que demonstra importancia, mas
ainda isolado, em um cenario que demanda ac¢les sistémicas e intersetoriais para promover
mudancas. Portanta problematizacado programandoserefereapenas suaexecugdomas
também a possibilidade real de solucionar um problema que transcende as capacidades de

gualquer iniciativa isolada.
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3.5Riscos a Leida Aprendizagem

As declaracdes publicas do-presidente Jair Bolsonaro acerca do trabalho infantil
suscitam a necessidade de analises aprofundablesasinterace®ntredinamicassociaise
econbmicas e 0s jovens provenientes de contextos socioecondviocesaveis. Essas
condi¢cbes sdo apontadas como fatores que podem limitar o tempo e as oportunidades dos
jovens para vivenciar integralmente sua juventude. Segundo Dias (2021), a negacao de tais
realidades e a generalizacdo nas declaracdes publicasbeimain para dificultar a
compreensao das experiéncias juvenis como um fendmeno influenciado por desigualdades
histéricas, ao passo que discursos em defesa do trabalho infantil reforcaram narrativas que
minimizam a importancia deste periodo crucial no dedeimento humano.

A Lei da Aprendizagem, por sua vez, enfrenta desafios em alcancar sua
potencialidade, especialmente devido a alteracbes normativas propostas por medidas
provisorias, como a MP n° 905/2019. Essa medida instituiu o Contrato de TrabadleoeVer
Amarelo, voltado a contratacdo de jovens entre 18 e 29 anos, mas foi avaliada por Medeiros
(2019) como uma iniciativa que alterava a logica original da politica publica de
aprendizagem, comprometendo principios estabelecidos pela Lei da Aprendigagsmna
tenha sido revogada em 2020, novas propostas seguiram a mesma linha de flexibilizac&o.

A MP n° 1.116/2022, por exemplo, introduziu alteracbes que impactaram diretamente
as cotasleaprendizagemrevistasemlei, commudancaselacionadaso aumentado prazoe
da idade maxima de participacdo, entre outros ajustes (Saringer, 2022). Tais medidas foram
implementadas sem consulta a atores essenciais, como os Auditores Federais do Trabalho,
servidores estaduais e organizacfes com atuhigdanapoliticade aprendizagenSegundo
Sa et al. (2022), a exclusdo dessas partes interessadas, somada a dissolucdo de foruns
nacionais de aprendizagem e a restricdo de participagdo em processos de formulacéo
normativa, limitou a representatividade no debetmprometendo a articulagdo de esforgos
para o fortalecimento das iniciativas de capacitacao profissional no Brasil.

Por ser um contrato especifico,deeitose verbasrescisoriaglevidasao aprendizno
término do contrato, tém algumas particularidatesQuadrol3 é realizadaumasintesalas
alteracdes propostas na Medida Provisoria n. 1.116/2022, que segundo alguns autores,

precariza a Lei da Aprendizagem.
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Quadro 13- Alteracdespropostasia MedidaProvisorian©.1.116/22

Impedimentosaodesempenho

da fiscalizacao do trabalho e

indulto aosinfratores dalei de
aprendizagem

Em beneficioasempresagjue descumpreno Estatutodo Aprendiz,o artigo
26 da Medida proviséria 1.116 (Brasil, 2022b) prejudica a atividal
Auditoria Fiscal dolrabalho,aoproibir alavraturade autodeinfragcéocontr
empresas que ndo cumprem a cota de aprendizagem. Em termos p
norma, editada pelBoderExecutivo,diminui o espectrale atuacace imped
a atividade dosagentes de inspec¢do laboral, o que propicia fr
trabalhistas e estimula a impunidade e o desrespeito as normas apl
aprendizagem.

Desobrigagédaa contratacdode
novos aprendizes

O Programa\acionalde Incentivoa Contratacaale Aprendize< voltadoas
empresas que cumprem ou ndo as cotas de aprendizagem. Na praf
previsdo desobriga a contratagcdo de aprendizes para ambos os (
empresas. A normativa permite que as empresas cumpridoras da
aderirem ao mencioda programa, deixem de contratar os aprendize
ordinariamente seriam admitidos, o que desestimula o preenchimel
vagas. De acordo com a nova redagdo do artigo 434, paragrafo an
CLT, o descumprimento das cotas de aprendizagem sera penaiaa
multa irriséria, com valor cerca de oito vezes menor do que 0s cug
contratacaa@e um aprendiz 0 quepodeserconsiderad@omoumavantagen
com relag&o ao dever de contratagdo.

Contagemficticia econtagem
em dobro de aprendizes

Outro problemaconsistena manipulacdados dadosreferentesas cotasde
aprendizagem, a fim de simular uma efetiva contratacdo por par
empresas. A contagem ficticia refese & contabilizacdo de trabalhad
que foram aprendizes, para efeito da cota denalizagem por até um 3
depois de serem efetivados. Ou seja, serdo contabilizados como ap
trabalhadores que ndo mais ocupam essa modalidade contratual, o
serdo considerados como tal para efeito da comprovacédo do atendif
cota de aprendagem. Valdrisar: ex-aprendizegsontinuarasendocontado
para a cota de aprendizagem profissional pelo prazo de doze meseq
encerramento do contrato de aprendizagem.

Alteracao do grupo prioritario e
aumento da faixa etéria do
programa de aprendizagem

Conforme mencionadoa aprendizagenprofissionalfoi implementadana
legislacdo brasileira e incorporada a Consolidagdo das Leis do Ti
como uma forma de combater o trabalho infantii e estimul
profissionalizacdo dadolescentes e jovens. As politicas de aprendiz
foram idealizadas para grupo etario adequado a sua finalidag
adolescentes. Portanto, h4 prioridade para a contratacdo de aprendi
idade entre quatorze e dezoito anos.

Alteracéo no prazo do contrato
de trabalho

Exatamente porque busoportunizaro primeiro empregcaosadolescentes
jovens, o contrato de trabalho dos aprendizes previa a duracdo ma
dois anos. Contudo, a MP n. 1.116 (Brasil, 2022b) expandiu o cont
trabaho para vigéncia de até trés anos, possibilitando a elevagéo p
guatro anos em determinadas hipoteFemtasedoscasosde contratagaale
aprendizes com deficiéncia e aprendizes inscritos em program
aprendizagemprofissional que envolvam o desempenhade atividades
vedadas menoregievinte eum anosdeidade(artigo429,8 5°,daCLT).

Diminuicéo doscritérios de
formacao dos aprendizes

Um dos alicercesdo programade aprendizagemne profissionalizacaade
adolescentes e jovenmjediante a orientacdo de entidade qualificadd
formagédo técnicgrofissional metddica (artigo 428, caput e § 1°, da C
Logo, para que seja cumprida a sua finalidaderogramade aprendizagel
profissional pressupde sdlida formacédo técnica e freqauétiaprendiz 3
ensino basico. Entretanto, os atos normativos do Poder Executivo
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enfraquecema formacédode jovens e adolescentessobretudono aspecto
tedrico.

Os atosnormativos ampliaram indefinidamente o rol de instituicdes
Mercantilizacdo deaprendizese | podem realizar contratacéo indiretaapgendizescaracterizadaelafalta dg

precarizacdo do trabalho ]formalizacdodo vinculo empregaticiodo aprendizimediatamentecom o
contratante.

Em prejuizo ao direito fundamental do adolescente a profissional

Incluséoderescisédocantecipada | viabilizado por meio do programa de aprendizagem, arsplia figura d
no contrato do aprendiz rescisdoantecipada do contrato de trabalho, sob o pretexto de oportuni

contratacdalo aprendizomoempregad@mtempoindeterminado.

Criadano ambitodo ConselhoNacionaldo Trabalho,a Comissad\Nacional
Criacédo de Comisséo Nacionalde Aprendizagem Profissional substitui o extinto Férum Naciong
de Aprendizagem Profissional] Aprendizagem. Essa comissdo funciona como érgdo de fiscalizag
no &mbito do ConselhoNacional] praticas de aprendizagem profissional no pais; entretanto, é formada|

do Trabalho por membros do Poder Executivo federal, empregad empregador|
participantes do programa de aprendizagem.

Conformedeterminao decretoregulamentadomparao computodascotasde
aprendizagem, sera considerada a média da quantidat@bd¢hadorg
Mudangasno célculoda cotade | existentes em cada estabelecimento cujas fun¢fes demandam fq

aprendizagem profissional em periodo estabelecido em ato do Ministro de Estd
Trabalho e Previdéncia. Essa modificacdo gera inseguranca jurid
prever uma regulamentacgéo futura.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)apartir deconsultaaotrabalhode Saetal., (2022).

As disposicdes incluidas na Medida Proviséfid.116/2022comoa duplacontagem
de aprendizes em situacao de vulnerabilidade social pewienprimento de cotas, o célculo
baseado em médias aritméticas, a extensdo do contrato de d@tpaktroanose a perda
potencial estimada de mais de 430 mil vagas de aprendizagem profissional, foram temas
centrais de debates e criticas. De acordo 8drmat al. (2022), essas propostas impactaram
significativamente as politicas de formacao profissional, culminando na exclugitnges
artigos relacionados ao PJA durante o processo de aprovacdo da medida.

A gravidadedasituacadageradgpelaMP n°1.116/2022mobilizou27 AuditoresFiscais
do Trabalho, que ocupavam funcdes de coordenacéo de fiscalizagcdo em todas as unidades
federativas, a renunciarem coletivamente aos seus cargos como forma de protesto (Nunes,
2022). Embora a MP tenha sido convertidalenem dezembro d2022,asmobilizagbede
instituicbes e jovens resultaram na exclusao das alteragdes propostas ao PJA no texto final.
Este cenario reflete alguns dos desafios enfrentados pela Lei da Aprendizagem ao longo de

sua trajetoria, incluindo aragasrecentes que tém sido analisadas por uma Contisgiezial
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naCéamaradosDeputadostesponsavegbelatramitacdado Projetode Lei quetratado Estatuto
do Aprendiz

Conforme Séet al. (2022), a flexibilizacdo de direitos sociais proposta na MP n°
1.116/2022 nao apresentou evidéncias de impacto positivo no aumento de oportunidades
formais de emprego. Ao contrario, as mudancas sugeridas podem ampliar a vulnerabilidade
dos jovens ao mercadinformal e comprometer o papel da aprendizagem profissional na
mitigacdo do trabalho infantil. Nesse contexto, as politicas publicas de aprendizagem
demandam adaptacdes que garantam condi¢cdes dignas de trabalho, especialmente para
adolescentes expostoscantextos precarios, e que ampliem o acesso ao mercado formal
protegido pela legislacéo trabalhista vigente.

ApGs cinco anos de inatividade, o Férum Nacional de Aprendizagem Profissional foi
reativado em 18 de junho de 2024, sob a coordenacdo do Mnidtefirabalho e Emprego
(MTE), em Brasilia. Este forum visa proporcionar um espaco de dialogo com a sociedade
para discutir e propor aprimoramentos a Lei do Aprendiz n° 10.097, promovendo melhores
condicdes de trabalho para jovens (Br&iR4).Anteriormenteextintoem 2019por decreto,

o Forum foi recriado erjaneirode 2024,retomandcsuasatividadescomumaagendavoltada

a recomendac&208daOrganizacadnternacionatdo Trabalho(OIT), aprovadaeem2023,que
estabelece diretrizes para programas deralzagem de qualidade. Durante a reunido
inaugural, foi proposto um debate com o Ministério da Educacdo (MEC) para alinhar a
implementacdo do novilormatodo ensinomédioasiniciativasde aprendizagemAlém disso,

foram planejadas acbes papgomover a empregabilidade dos aprendizes, incluindo a
realizacdo de um seminario voltado ao debate sobre o periodecdiptbato de
aprendizagem” e a intensificacdo do dialogo com o setor empresarial (Brasil, 2024).

As atividades foram lideradas pawéoVictor daMotta, diretordo Departamentale
Politicas de Trabalho para a Juventude do MTE, que enfatizou que a Lei do
Aprendiz é a politica publica que mais impacta os jovens no pais. Ele destacou a
importdncia de retomar o didlogo com entidades fdores, representantes
empresariais, trabalhadores e 6rgdos publicos para tornar a aprendizagem mais
inclusiva e alinhada com a realidade do mercado de trabalho e dos jovens. Para
Aguinaldo Maciente, especialista em Politicas de Emprego e Mercado de @rabalh
da OIT, o Férum é necessario para atender as necessidades dos jovens, oferecendo
uma transicdo protegida para o mercado de trabalho e reduzindo os riscos de
trabalho infantil ou ma insercdo no mercado. A Lei de Aprendizagem € uma das
principais portas dentrada para os jovens no mercado de trabalho, refletindo a
preocupacdo predominante com emprego e renda entre eles (Brasil, 2024, s/p).

5 Para maiores informacgdes da PL 6461/2019, disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicaoc=22R#2é@tualizacao
14/12/2024.


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2234260
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4 METODOLOGIA

Essa dissertacao foi elaborada a partir de trés etagiaslologicasgue seraomelhor

explicadas nas proximas secodes e subsecdes.

4.1Primeira etapa: objetivos eagbes

Com o suporte das ac¢bes delineadas no Quadro 14, pretendemos aprofundar a
compreensao acerca do PJA, investigando de que maneira sua implémetage na
pratica. Dessa forma, bussa examinar os desafios, as possibilidades, as fragilidades e as
potencialidades do Programa, bem como a atuac&iE®enquantdnstituicdoresponsavel
por suaexecucaoAlém disso,objetivaseanalisaraspercepdestantodosagentesenvolvidos

na assisténcia quanto dos beneficiarios, a fim de identificar aspectos relevantes para a

compreensao do impacto e da efetividade do PJA.

Quadro 14 -

AcdesdaPesquisa

OBJETIVOS

ACOES

ObjetivoGeral

Investigar como o Programa JoV
Aprendiz tem atuado para a insergt
jovens, especialmente aqueles de b
renda, no mercado de trabalho, a p
de um estudo de caso no CIEE
Franca

- Revisdo bibliogréfica: Lei n° 10.097/2000; L
Portarias/Instruies ~ Normativas/  Decretos
Constituicdes que se relacionam com a Le
Aprendizageme, juntas,contribuemparaa efetivaca
dos direitos.

- Aplicacdo de questionarios (apéndices A e B) j
aos diversos sujeitos sociais do ProgramaJoven]
Aprendiz que faza parte da InstituicAGIEE.

Objetivo Especifico

Caracterizar os implementadores
jovens aprendizes, analisando 9
percepcdes sobre o Programa Jo
Aprendiz, o CIEE e os processos
implementacao;

- Aplicacaoe andlisedosquestionariogapéndice®\ ¢
B) que permitam a caracterizagdo de tsigeitod
sobre 0 PJA e também a averiguagdo da perc
dos jovens aprendizes sobre o PJA.

Objetivo Especifico

Averiguar a formacdo oferecida c
base nas percep¢des dos participan

implementadoresdo ProgramaJoven
Aprendiz;

- Aplicacaoe andlisedosquestionariogapéndice®\ e
B) quepermitaminvestigara formacaofornecidapelo
CIEE no PJA.

Objetivo Especifico

Analisar, com base nas respostas
jovens egressos do Programa Jo
Aprendiz e dogrofissionaisenvolvidog
em suaexecugao, em que medidd
programa contribui para a insercéo
participantes no mercado formal

trabalho e sua integracdo na socieda|

- Aplicacdo e analise do questionario (apéndic
gue permita a analise da inclusdo ou néo dos j
no mercado @ trabalho, que participaram do PJA
CIEE.

Fonte: Elaboradgelaautora(2023).
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4.1.1Arcaboucoteodrico erevisdoda literatura

Por meio do arcabouco tedrico, a pesquisa exploratoria tende a apontar quais teorias
ou ideiasexistentes podem ser aplicadas ao problema proposto ou se novas teorias e ideias
necessitam ser criadas (Gil, 1999). Sendo assim, esta dissertacdo compreende uma pesquise
exploratoria. Contudo, tratge também de uma investigacdo qualitativa, pois visa o
levantamento de dadesnformacdegprimarias(numéricase ndonumeéricasomo intuito de
analisar o PJA e sua implementag&to CIEE de Francacomoum estudode caso.A revisao
de literatura foi realizada nas bases de d&@RRES,BDTD, SciELO, GoogleScholar,entre

outros e 0 Quadro 15 apresenta como foi realizada essa busca e selecao.

Quadro 15 - Levantamento selecdo daiteratura (2023 2024)

Descritores Critérios de
Base dedados utilizados Resultadosencontrados selecéo Critérios de exclusédo
Foram encontrados 89 trabalho
com o tema jovem aprendiz e 1§
CAPES com o item CIEE, todavia, todos|
objetivamenfoquediferentesio
proposto nesta dissertacao.
Além dos
descritores
- 41 estudos com o tema jovem | utilizados, a
EE;LEI (dl?’eltfll_'g;eegae aprendiz, todos tinham focos selecédo dos ) Os trabalhos que nao
Dissertacdes) diferentesiosabordadoseste estuo_lo$ambem apresentar_a@llnhamentc
trabalho. considerou a | com os objetivos da
leitura dos pesquisdoramexcluidos,
AiPro g I 1 98 estudos com o tema jovem resumos. Portanto, foram
. Jovem aprendiz, Lei da Aprendizagem, [ Quando descartados por falta de
SCELO Apr endi|PoliticaPublicasNenhumcomo disponiveis, os | relevancigparaapesquisg
da CIEE notitulo e resumo. resumos foram [ em questao.
Aprendi analisados em | N&o houve registros de
i P o | Pablieg 29 estudos com o tema jovem | busca de descritores que ndo
d e e mp r|aprendiz, Lei da Aprendizagem, | mencoes aos | resultaram em nenhum
i Cl E E {politica Publicas e CIEE. Somen| termoschaveda | filtro detrabalhoumavez
GoogleScholar 3 com o CIEE no titulo, todos | Pesquisa. que todos os descritores
tinham focos diferentes dos Nos casos em | utilizados foram
abordados neste trabalho. Porén| queostrabalhos| relevantes para os
algunsseassemelhavaempartes. | &0 objetivos da pesquisa.
apresentavam
resumos, a
Pesquisasio Google 57 estu_dos com o temajovem ané!ise foi
Referéncias de apre_ndlz, Lei da Aprendizagem, _reallzada nas
Politica Publicas e CIEE. Todos | introdugdes.
outros Trabalhos . :
Referéncias das tinham focos diferentes dos )
aulasdo Mestrado abordados nesteabalho. Porém,
algunsseassemelhavammpartes.

Fonte: Elaboradgelaautora(2023).
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Esta abordagem sistemética permite uma selecdo mais precisa de estudos que
contribuem diretamente para os objetivos da dissertacdo, proporcionando uma revisdo de
literatura adequada e alinhada com o tema proposto. Também demonstra a abordagem e o
processode triagem utilizado na revisdo de literatura, buscando oferecer transparéncia e

confiabilidade aos resultados obtidos.

4.2 Segunda etapa: Franca/SP e o CIEE como cenarios do estudocdso

Assim como as politicas publicas apresentam divisduéltplos pontos de vista, as
ciéncias empiricas também possuem uma subdivisdo, sendo 1° ciéncias sociais e 2° ciéncias
naturais. Para um melhor entendimento, é importante apontar que:

Dentre as ciéncias naturais estdo: a Fisica, Quimica, Astronomia elogi&i

Dentre as ciéncias sociais estdo: a Sociologia, a Antropologia, a Ciéncia Politica, a
Economia e a Histéria. A Psicologia, a despeito de apresentar algumas
caracteristicas que a aproximam das ciéncias naturais, constitui também ciéncia

social. Istoporque,aotratardo estudodo comportamentdnumano tratao sobretudo
a partir da interagdo entre os individuos (Gil, 1995, p. 22).

Com baseno conceitosobrea Ciénciae suascategoriase possiveldeterminaiqueeste
trabalho esta alicercado neEncias empiricas, como Ciéncia Social. Acerca da Pesquisa
Soci al , Gi | (1995, p . 4 3) a descreve como
cient2fica, permite a obten-«o de novos con
A pesquisa empirica falesenvolvida no CIEE, na cidade Franca/SPpois,alémde
sua importancia econémica no estado, Franca tem potencial para espelhar a realidade que
envolve a tematica da juventudenercadade trabalhoem outrosmunicipios.Segundalados
do IBGE (2018), aRA de Franca ocupa a 102 colocacéo das cidades que compdem o0s
aglomerados urbanos mais populosos do estado de SP. A Figura 4 [mealizara Regido

Administrativa de Franca no estado e possibilita destacar o municipio de Franca como sede.
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Figura 4 - Regido Administrativa de Fran&P
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Fonte: Apd (2013).

A cidade de Franca, ja foi reconhecida como o maior polo calcadigeasil, sendo
um dos principais motores econdmicos da regido e simbolo de excelémmadngido de
calcados masculinos @euro.Estesetorndoapenagolocoua cidadeemdestaqueo cenario
nacional, mas também internacionalindistriacal¢cadistade Francasempreoi um exemplo
de dinamismo, gerando empregos, atraindo investimentos eriboomdo para o
desenvolvimento urbano e regional (Assuncdo Junior, 2006). Atualmente, Franca responde
por cerca de 10% da producgao nacional de calgcados, mantendo uma posicao relevante, mas
enfrentando desafios (Lima; Costa, 2023).

Além de suarelevanciaeconémicafFrancapossuiumainfraestruturaconsolidada um
ambiente produtivgueintegrasistemasirbanose regionais conectandesea outrasareagor
meio de uma ampla rede de relagbes. Esse fator torna o municipio um importante elo na
cadeia produtiva e na divisdo espacial do trabalho, ampliando sua area de influéncia e

fortalecendo a economia local (Sampaio; Pereira Junior, 2019).
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Atualmente, os setores de alimentos e calcadista sdo osaggempreganmaregiao
de Fanca, juntos representando mais de 70% dos postos de trabalho formais. Além disso, o
Produto Interno Bruto (PIB) da regidao administrativa de Franca registrou um crescimento de
4,2%, refletindo o potencial econémico da regido (Governo de SP, 2023; Tuleuna
ltuverava, 2023).

Emrelagéaddinstituicdoselecionadap CIEE, foi criadoem1964comoumaONG sem
fins lucrativos. Com 60 anos de existéncia, sua atuegt@associada iniciativasvoltadasa
insercao de jovens no mercado de trabalho.

O CIEE tem fugdes como: firmar convénios comlastituicesde Ensino,cadastrar
estudantes em seu banco de dados, buscar oportunidades de estagio junto as empresas
formalizar convénios com as empresas, oferecer diversos tipos de cursos de capacitagéo
preencial e a distancia, encaminhar estudantes para 0s processos seletivos nas empresas
providenciar a contratacdo de estudantes aprovados e acompanhar os projetos por meio de
relatérios de avaliacdo e visitgcnicamasempresaparasubsidiarasInstituicdesde Ensino
(Rocha, 2008).

As Diretrizes Institucionais do CIEE (2023), disponibilizadas no site, delineiam sua
missdo de promover o0 acesso e a integracaoeacadade trabalho fortalecend exercicio
da cidadania. A visdo da organizacdo € ser remnda nacionalmente como uma referéncia
em entidade beneficente de Assisténcia Social. Os valores que norteiam suas operacoes
incluem responsabilidade social, postura ética e imparcial, confianca e credibilidade,
aprimoramento continuo, solucdes ageisavadoras, gestdo profissionalizada, trabalho em

equipe, crescimento autossustentavel e compromisso com a comunidade.

Nesses 60 anos do CIEE, continuamos lutando por essa causa importante para a
sociedade, nos comprometendo 100% com as juventudes maistepote
vulneraveis nas desigualdades e injusticas sociais. Nés, uma instituicdo filantrépica
e beneficente atuamos com jovens massdiferentese variadasegiéesbrasileiras,
executando diversos programas de Estagio e Aprendizagem, além de oferecer
Espzos de Cidadania, Oficinas de Cri@tividades e cursos gratuitos, como os do
catalogo Saber Virtual (CIEE, 2024, s/p).

A Figura 5 revela umhbrevelinha do tempodo inicio dahistériado CIEE, destacando

0 comeco do PJA na instituicdo até o panorama atual.
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Figura 5 - Linha do tempdcCIEE

BREVE HISTORIA DO

CIEE

1976
Contratacao do estagiario n® 1:
José Feliciano

1999

Comecga o programa de inclusao
profissional de pessoas com deficiéncia

2005

Lancados os primeiros cursos de
Educacdo a Distancia

2013
O Programa de Aprendizagem
do CIEE completa 10 anos

2018
Lancamento da UNICIEE, universidade
corporativa para treinamento interno de
funcionarios.
O programa de educacao a distancia evolui e
se transforma no CIEE Saber Virtual.

A plataforma Saber Virtual, lancada no meio da
pandemia, ultrapassou 1 milhdo de matriculas
em 2022

Em 2022 o Centro realizou 203 eventos online
com 367.420 participantes

1964

Fundacao do CIEE com sede na
cidade de Sao Paulo. bairro: Bixiga

Contratacao do estagiario n® 1: José
Feliciano

1997

Inicio do Programa CIEE de
Alfabetizacdo e Supléncia Gratuita
de Jovens e Adultos

2003

Inicio do Programa Jovem
Aprendiz em S3o Paulo

2006

1° prémio As Melhores Empresas
para Estagiar

2016

1 ® Feira do Estudante — Expo CIEE
Goias; Lancamento do servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do CIEE

2019

Em julho, o CIEE chegou a 500 mil
aprendizes formados desde o
comeco do programa

2023
O Programa de Aprendizagem do CIEE
completa 20 anos

CIEE se reposiciona para apoiar pais na
ampliagcdo de oportunidades aos jovens

Maior ONG de inclusdo e empregabilidade
da Ameérica Latina entra em uma nova fase,
anuncia parcerias estratégicas com o
Ministério do Trabalho, GPTW, LinkedIn e
ifood

Fonte: Elaboradgelaautora(2023)apartirde CIEE (2023).
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O CIEE disponibiliza em contratos firmados com as empresas, aprendizes que sao
capacitados durante o programarecebem assessoria pedagdgica, assim como suas
respectivas familias, que tém assisténcia social. Com atendimento em 2589 municipios pelo
Brasil, o CIEE Séo Paulo é responsavel diretamente por 19 estados; e, 7 estados possuem
gestdes autbnomas (CIEE, 2023c)

Figura 6 - Atuacéo do CIEE n8rasil
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/‘6’ 33 unidades
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a0 Paulo o CIEE Autonomos
o Centro-Oeste o Norte

Fonte: CIEE (2023c).

Segundo o CIEE (2024), a entidade emprega 2.502 colaboradores. Conta com mais
de 30 mil empresgsarceirasativase maisde 6 milhdesde estudantebeneficiadosSuafonte

derecursos sdo as contribuicbes de parcerdmacoessaol00%reinvestidasiasatividades
fim.

4.2.2 Aplicagédo deQuestionario

Tal pesquisa foi realizada a partir da aplicacdo de questionarios produzidos por
intermédio dderramentasoogleFormsparacadasegmentanvestigadoSeguindaasnormas
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Instituicdo CIEE enviou o convite aos
participantes (Anexo 1), viamail com o link do Google Forms contendo o Termo TCLE

(Apéndices3 e 4) e o QuestionarioconformeCartade Anuéncialnstitucional (Anexo 2).
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Para assegurar o sigilo dos dados dos participantes e também da instituicdo analisada foi
elaborado e assinado o termo de sigilo e compromisso pela pesquisadora (Aféedi)es
Foram estruturados como instrumentos de pesquisa: Questionario 1 (Apéndice A) e
Questionario 2 (Apéndice B).

O instrumento de pesquisa Questionario 1 (Apéndice A) é semiestruturado e foi
enviado via enail peloCIEE paraosjovensaprendizeslacidadede Franca/SPParticiparam
da pesquisa os jovens que concluiram ou que estavam participando do PJA no periodo de
2019 a 2023, com idade igual ou maior de 18 anos.

O instrumento de pesquisa Questionario 2 (Apéndice B) também é semiestruturado e
foi enviadovia e-mail paraosimplementadoregueatuamemdiversadrentesparaqueo PJA
CIEE acontecaséoeles:a) CEO;b) supervisoidaaprendizagent) lider daaprendizagent)
instrutor de aprendizagem; e) consultor de vendas e f) asssberde

A selecdo dos sujeitos para analise do PJA basecem suas funcdes e papeis
especificos dentro do programa, conforme descrito a seguir (dados rafieadosdocom a
pagina oficial do CIEE, 2023):
1. Aprendizes: Beneficiarios diretos do PJA, paippam de atividades praticas em
empresas e de capacitacfes tedricas em instituicbes formadoras, com o objetivo de
desenvolver habilidades profissionais e adquirir experiéncia para inser¢cdo no mercado de
trabalho.
2. Instrutor de Aprendizagem: Responsavel poconduzir a capacitacdo teorica dos
aprendizes, fornecendo suporte pedagdgico e contribuindo para sua formacao técnica e
comportamental, em conformidade com a legislagéo vigente.
3. Lider de Aprendizagem: Atua como gestor das atividades de aprendizagem,
alinhando estratégias empresariais e apoiando os aprendizes e suas equipes.
4, Supervisor de Aprendizagem:Coordena os lideres de aprendizagem, orientando a
implementacéo das diretrizes do programa em difesemtiglades e polos.
5. Consultor de Vendas:Promove e divulga os programas de estagio e aprendizagem,
realizando prospeccate novosclientesmanutencaale contratose parceriaxomempresag
instituicbes de ensino.
6. CEO: Responséavel pelaupervisdo estratégica e operacional da organiza¢do, com
foco no desenvolvimento sustentavel e de longo prazo, além de manter o equilibrio entre
objetivos corporativos e fatores humanos.
7. Assistente Social:Atua junto a jovens em situacdo de vulnerabilidaaferecendo
suportesocial e familiar, mediagéode conflitos e fortalecimento de redes socioassistenciais,
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em colaboracédo com conselhos e entidades locais de proteigéitos.

No Quadro 16, apresert@ como foram organizados os doemtos e quantidades,
relativos a cada participante da pesquisa.

Quadro 16 - Participanteslapesquisa

Expectativa de
Participantes da Pesquisa participantes informados
ao Comité de ética

Respondenteq Documentos
da Pesquisa| Correspondentes

Aprendizegnatriculadostivoseinativos oA Total: 181 TCLE Apéndice3 +
... ) Informadoaocomité:2543 . o

com contratos encerrados na Instituic§ Enviado na pratica: 1069 167comaceitg Questionario
CIEE naunidadedeFranca2019- 2023) pratica. 14naoaceite Apéndice A
Sujeitos implementadores do Program

Jovem Aprendiz: Instrutor de TCLE Apéndiced +
Aprendizageml.iderdeAprendizagem; | 6+1+1+1+1+1=11 8 Questionario
SupervisodaAprendizagemConsultor Apéndice B

de vendas; Assistente Social e CEO.

Fonte: Elaboradgelaautora(2023).

Para determinar o tamanho da amostra necessario com base nas informacdes
disponiveis (Questionario 1), foi utilizada a férmula padrédo para calculo do tamanho da
amostra em uma proporc@opulacional. Este método de calculo do tamanho da amostra é
amplamente utilizado em estudos de amostragem para garantir uma estimativa confiavel da
proporcao populacional desejada.

\[ n=\frac{Z"2 \cdotp \cdot(1 - p)KE"2} \]

Onde:

-\( n\) & o tamanho da amostracessario.
-\(Z\) é o valor critico da distribuicdo normal padréo para o nivel de confiasegado.
-\( p\) é a estimativa da proporcgopulacional.

-\( E\) é amargemdeerro.

Dadas amformacoes:

& A quantidade d participantes da pesquisa inicialmente informada ao Comité de Etica foi superiorgaguela

foi efetivamente enviada. Esta alteragédo ocorreu devido ao envio para aprovacao ter sido durante o periodo de
elaboragdo da dissertagdo, quando aestavamos considerando o namero de toda a Regido Administrativa
(RA) de Franca, composta por 23 municipios. Apos uma analise do material disponibilizado pelo CIEE,
verificour-se que a cidade de Franca concentrava 54% dos aprendizes de todos os muninfpresdes
(totalizando 1098 aprendizes). Portanto, o foco do estudo foi ajustado exclusivamente para Franca, dada a
representatividade satisfatdria dessa amostra.
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- Populacao total( N \)): 1098individuos.

- Nivel deconfian¢ca80%, 0 quecorrespond@aum\( Z \)-scorede 1,28 paraumadistribuicéo
normal padrao.

- Margemdeerro (( E\)): 5% ou 0,05.

- Estimativada proporcaopopulacional(\( p \)): paramaximizaro tamanhoda amostra,
usamog( p = 0,5\) (méximavariabilidade, o que gera a maior amostra necessaria).

Agora, podemos calcular o tamanhoat@ostra:

1. Calcular o\( Z\)-score:

Para um nivel de confianda 80%, d( Z\)-score é aproximadamerite8.

2. Aplicar naférmula:
\[ n =\frac{(1,28)"2\cdot 0,5\cdot (1- 0,5)}(0,05)"2} \]

3. Resolver dormula:
\[ n =\frac{1,6384\cdot 0,5\cdot 0,5}{0,0025}\]
\[ n =\frac{0,4096}{0,0025}\]
\[ n = 163,84

4. Arredondar para o proximo numerdeiro:
Uma vez que ndo podemoster umafracdode um individuo na amostra, arredondango
163,84\) para cima.

Portanto, o tamanho da amostra necessario é aproximadamentem#viédos.

Isso significa que, para uma populagédo de 1098 individuos, um nivel de confianca de

80% e uma margnm de erro d&%, sdonecessarioaproximadament&64individuosparater

uma estimativa confiavel da proporcéo desejada. Apos a analise das respostas, foi obtido o

seguinte levantamento: a pesquisa recebeu 186 respostas, das quais Bldiotificadas

como repetidas e separadas. Das restantes, 167 respostas foram aceitas como participagac

completa, enquanto 14 participantes optaram por nao aceitar participar. Dessa forma,

conseguimos uma amostra de 164 individuos, provenientes dos Int®iB enviados, com
um nivel de confianca de 80% e uma margem de erro de 5%.

Antes da aplicacdodos questionariosl e 2, todos (as) os (as) convidados(as)
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receberam um-mail contendo: o convite para participar da pesquisa; o link gassar o
questionério, segundo o publico definido, assim como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndices 3 e 4), sendo um para cada publico. Somente os (as)
convidados (as) que assinaram@LE de formaafirmativativeramacess@osQuestionarios
(Apéndices A é) e puderanparticipardapesquisaNo TCLE constaa naturezadapesquisa,

seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e incbBmodos que a mesma
possa ocasionar aos participantes.

Foi explicado de formalara e detalhada aos participantes que eles ndo sofreréo
nenhum dano fisico, psiquico, moral, intelectual, econémico, social, cultural ou espiritual,
durante sua participacdo e que eles poderiam eHeear&ualguer momento sem nenhum
constrangimento ourejuizo. Além disso, destase que todas as questbes de cada
guestion8ri o con)t aMm«a odne sae joop - kec Ifia(r ar 0, p el
participante tivesse total liberdade de nao responder.

Os (as) participantes tém seu anonimato assegusaddo utilizado a letrd e um
namero para o0s jovens, sejam eles egressos ou ndo. E ladetra nUmero para os sujeitos
implementadores. Cada participante também foi informado (a) aceteangoprevistopara
preencher a parte fechada do question@&eoca de 1Bninutos.Contudo,asquestbesbertas
sofreram uma variagdo de tempo de resposta, pois isso dependia do detalhamento da
informacdao fornecida pelo (a) participante. O prazo para devolucdo do questionde@5
dias.

Além disso, os (as) péipantes tiveram a liberdagmradeixarem brancoquestdes
gue nao quisessem responder. C aso algum (a) participante manifestasse dificuldades no
entendimento das pergung@®sentesio questionarioa pesquisadoraecolocoua disposicao
para esclarecede acordo com o canal de preferéncia do (a) participammi(eWhatsApp
ou meet). Com isso, buscse facilitar a compreensao do (a) participante, evitando, assim,
gue este (a) néo se sentisse devidamente esclarecido (a).

Nenhum (a) participante foexposto (a) e todos (as) tiveram seus direitos
assegurados. A participacdo de todos (as) ocorreu de maneira voluntaria, podendo deixar de
responder uma pergunta em especifico, ou 0 questionario completo, a qualquer momento,
logo, o (a) participante ndeve nenhumprejuizo.Todos(as)queparticiparanme responderam
0 questionario até o final receberao a versao final da dissertacaopdr e

Seja os Termos de Consentimento, seja os Questionarios, tais documentos foram
disponibilizados paraapreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Araraquara- UNIARA. A primeira submissdcao Comité ocorreuem 21 de novembrode
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2023, com o parecer final "APROVADO" sendo emitido em 14 de maio de 2024. Somente
ap6s a aprové@p pelo Comité de Etica, os questionarios foram aplicados, comegando

especificamente em 24 de maio de 2024.
4.3 Terceira etapa: Analise de dados

Os dados primérios sao provenientes dos Questionarios (Apéndices A e B). Para sua

analise foiutilizada:

[...] a analise de conteldo de mensagens [..] aplicavel a todas as formas de
comunicacao, seja qual for a natureza do seu suporte, possui duas fungbes, que na
pratica podem ou néo dissocie: Uma fungdo heuristica: a andlise de conteudo
enriguece a tentativa exploratdria, aumenta a propensao para a descoberta. Uma
fun-«o de fadministra-«o da provao: Hip
afirmagfes provisérias, servindo de diretrizes apelaram para o método de analise
sistematica para serenenficadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma
informacéo (Bardin, 2016, p. 335).

Para Bardin (2016), a andlise de contetdo nédo pessluisivamente

[...] um alcance descritivo, pelo contrario, teseconsciéncia de que a $uacao

ou 0 seu objvo é a inferéncia. Que esta inferéncia se realize tendo por base
indicadores de frequéncia, ou, cada vez mais assiduamente, com a ajuda de
indicadores combinados, tormsa consciéncia de que, a partir dos resultados de
andlise, se pode regressar as caumasité descerosefeitosdascaracteristicadas
comunicacdes (Bardin, 2016, p. 27).

Assim sendo, com base na periodicidade das escolhas das alternativas, e nas livres
manifestacfes napiestéesmbertasiosQuestionariogApéndicesA e B), foramdeterminados
indicadores a partir da perspectiva dos sujeitos participantes. Essas informacdes
proporcionaram a analise comparativa relativa as diferentes visfes de cada uratdesses
buscando o significado, efeito, e se consideram que esta polititeappara a inclusao do
jovemno mercadadetrabalhopor meiodaAprendizagenProfissional atingeseuobjetivo.E
se a aprendizagem tedrica, a partir da formacao propiciada por cada arco/curso, apresenta
algum dialogo com a pratica.

A andlise da insergaprofissional dos jovens através do PJA exige uma abordagem
gue contemple as responsabilidadeesafioenfrentadosio mundodo trabalho.Assim, esta
pesquisa considera as dimensdes de: Inclusdo Social; Responsabilidade Social,
Comprometimento/integridee  Profissional e Desenvolvimento de Competéncias

Profissionaiscomo categoriasiorteadorapara a compreensao da experiénciaagosendizes
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e da instituicdo envolvid&ssealinhamentaestadiretamenteelacionadaosobjetivosgerais
e especificoslo estudoguebuscanmcompreendecomoo PJA contribuiparaainclusaosocial
por meio da insercdo no mercado de trabalho e a formacao profissiof@alalssA seguir,

cada dimensao encontsa detalhada.
4 .3.1Inclusao Sociale Contextosde Vulnerabilidades Sociais

A inclusdo social foi examinada através da analise das percepcfes dos participantes
sobre como a Aprendizagem Profissional contribui para reduzir desigualdades sociais. A
metodologia envolveu a categorizacao das apgauanto a inclusa@mmtermosde acess@
oportunidades, integragcdo comunitaria e aumento da equidade econémica. Essa dissertacao
discute diferentes dimensdes da inclusdo social e como ela pode ser entendida de maneira
abrangente, indo além do acessorgenico para abranger aspectos culturais e sociais.

Inclusdo social referse ao processo de garantir que todos os individuos tenham
acesso igualitario a oportunidades, recursos e direitos na sociedade. E um conceito
fundamental para promover a equidadea eparticipacdo de todos 0s grupos sociais,
especialmente aqueles historicamente marginalizados (Sen, 2009). Este autor explora
conceitos de justica e equidade, e discute como a inclusdo social esta interligada com a
capacidade das pessoas de exercer si@sqialidades e participar plenamente da sociedade.

Segundo Ferreira (2007), a inclusdo socialré processalinamicode ampliacaadas
oportunidades de acesso aos bens econémicos, cuéis@imis,especialmentparaaqueles
grupos que sdo marginalizados, como forma de reduzir as desigualdades sociais". Santos
(2007) contribui para complementar tal reflexdo ao apontar que a inclusdo social "é um
movimento que visa garantir a igualdade de direitos e oportunidadessao®dudividuos,
independentemente de suas condi¢cdes socioeconémicas, etnia, género ou qualquer outra
caracteristica que possa gerar exclusao".

Enquanto a vulnerabilidade social, pode ser compreendida como a auséncia ou
insuficiéncia de ativos e atributessenciais para alcancar patamares minimos desbiam
social. No Brasil, o indice de Vulnerabilidade Social (IVS), desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), é amplamente utilizado para mensurar essa
vulnerabilidade, incorporanddrés dimensdes principais: infraestrutura urbana, capital
humano, renda e trabalho. Este indice permite uma analise detalhada e comparativa das
condi¢cdesocioecondmicasmdiferentesescalagerritoriais,desderegibesmetropolitanasité
o nivel nacional(IPEA, 2018).0 IVS, destacajue a vulnerabilidadesocial deve seavaliada



91

em uma abordagem multidimensional, contemplando dimensdes como infraestrutura urbana,
capital humano e condigdes de trabalho (€ual.,2018).

O indice do IVSyaria de 0 a 1, medindovulnerabilidadesocialde formacrescente:
guanto mais proximo de 1, maior é a vulnerabilidade. Municipios com IVS de até 0,200 sao
classificados como de muibaixavulnerabilidadeValoresentre0,201e 0,300correspondem
a baixa vulnerabilidade, enquanto aqueles entre 0,301 e 0,400 sao categorizados como de
média vulnerabilidade. Ja indices de 0,401 a 0,500 indicam alta vulnerabilidade social, e os
valores superiores a 0,501 representam muito alta vulneem@lidocial (IPEA, 2015).
Conforme observado no Grafico 3,fasasde classificacaalo IVS ilustramascategoriagle

vulnerabilidade social com base nos intervalos estabelecidos.

Grafico 31 Classificacaalo indicede VVulnerabilidadeSocial

Muito Baixa (0 a 0,200) 0.200

Baixa (0,201 a 0,300) | 0.300

Média (0,301 a 0,400) 0.400

Alta (0,401 a 0,500) | 0.500

Muito Alta (0,501 a 1,000) 1.000

1 1 Il 1 1

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: Elaboradgelaautora(2024)combaseemmaterialdo IPEA (2015).

No Gréfico 4, podese comparar as diferencas das macrorregiées do IVS, destacando
disparidades entre regifes brasileiras. Enquanto Franca, localizada no Sudeste, apresenta
niveis de vulnerabilidade baixos, as regides do Nordeste e Norte enfrentam dusidios
intensos, refletidos em altos indices de vulnerabilidade. Essa diferenca pode ser atribuida a
fatores estruturais, como maior disponibilidade de infraestrutura urbana e melhores
oportunidadegducacionaig detrabalhono Sudesteem contrastecomlimitacéeshistoricase

socioeconémicapresentesem parte do Nordestee Norte. As regidesdo Sul e Sudeste,



92

respectivamente, sdo as que apresentamelhoredVS, ficandoabaixo,inclusive,damédia

do Brasil.
Gréfico 41 indicedeVulnerabilidadeSocial- Censo2022
W IVS Censo
0,438
0,408
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Fonte: Elaborad@elaautora(2024)combaseemmaterialdo IPEA (2022).

Com base nos dados do repositério do IPEA, madexplorar outros dados, como
indices diversos que formam o IVS. Ou seja, o IVS é orédia de todos esses indices.
Como pode ser observado no Grafico 5, em Franca, o capital humano destacooo a
dimensédo maifragil do1VS em2010,0 quepodeapontamparapossiveidacunamnaformacao
educacional e profissional da populacao localeddpndo de mais aprofundamento.

O PJA, ao propor capacitacdo téchamofissional e incentivar a continuidade
educacional, pode apresentar fortalecimento para essa dimensdo. Um baixo desempenho no
capital humano pode comprometer a capacidadeuécipiosde promoverinclusdosociale
ampliar as perspectivas de emprego e renda de sua populBgéetanto, levantae a
guestao que o problema da juventudemercadade trabalhopodeestarmenosrelacionada
ausénciale programasie empregabilidade e mais conectado a questdes estrutuEisssm,

7 Nao foram encontrados dados consistentes e atualirgldomnadosiosdemaisindicesanalisadosio grafico

de 2010, conforme apresentado na tabela do IPEA do Censo de[R@aAte a pesquisa, observeel uma

repeticdo de informacdes, o que gerou incertezas quanto a confiabilidade e a adequacgdo desses dados para &
andlise proposta.
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permanéncia e qualidade dos servigdscacionais.

Gréfico 5 - indicesde VulnerabilidadeSocialversusterritorialidades

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 Cent
Brasil entro- Nordeste Norte Sudeste Franca (SP)
Oeste
H VS Censo 0,446 0,409 0,518 0,57 0,378 0,313 0,254
W IVS Infraestrutura Urbana 0,351 0,402 0,403 0,594 0,397 0,213 0,13
IVS Capital Humano 0,503 0,481 0,626 0,668 0,406 0,419 0,346
IVS Renda e Trabalho 0,485 0,343 0,524 0,449 0,332 0,308 0,286

Fonte: Elaborad@elaautora(2024)combaseemmaterialdo IPEA (2010).

No contexto da vulnerabilidade social, a falta de acesso a educde&taéadaomo
um dos fatores que perpetuam cicloede c | us « o . Segundo Seaens 6 Ann
de classes menos favorecidas enfrentam barreiras estruturais para acessar a educacao de
gualidade O autorargumentajuepoliticaspublicasdeveriampriorizarainclusdoeducacional
antes da insercdo no mado de trabalho, promovendo uma base mais soélida para o
enfrentamento dos desafios econdmicos e sociais

O PJA, enquanto politica voltada a capacitacao tégrafissional e insercdo no
mercado de trabalho, pode desempenhar um palpghnteem varioscontextos.No entanto,
€ necessario investigar mais a fundo até que ponto essas condi¢cdes impactam diretamente 0s
resultados dprogramaPois,entendesequea efetividadedo PJApodevariardependendde

fatores estruturais e regionais.

4.3.2Dimensdegle Responsabilidade no Desenvolvimen®rofissional

A investigacdo dessas dimensdes foi realizada por meio da analise de entrevistas e
guestionariosaplicadosaos aprendizes implementadoreslo PJA. Dessaforma, a pesquisa
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buscou compreender as percepcdes dos jovens sobre suas responsabilidades no ambiente
profissional, bem como sua relagdo com a inser¢do social e o desenvolvimento da trajetéria
profissional.

Nesse contexto, as dimensfes examinadas abrangem diferentessagagormacao
dos jovens no programa. A responsabilidade social retes compromisso dos aprendizes
em compreender e aplicar principios de cidadania, respeito a diversidadiipacaaativa
na sociedade e no ambiente profissional, em conson&nmia @nalise dos impactssciais
do PJA. De acordo com Martins (2008), a insercdo de jovens no mercado de trabalho esta
diretamente ligada ao desenvolvimento de uma consciéncia social e cidada, sendo esse um
fator essencial para sua permanéncia no muadmdalho.

O comprometimento profissiondiz respeitoa capacidadelosjovensde consideracéo
e adocado de condutas alinhadas a transparéncia e ao respeito no contexto laboral, aspecto
relevante parainvestigacasobreaformacaoprofissionaloferecidapeloprogramaSegundo
Mota (2005), o comprometimento profissional esta associado ao desenvolvimento de
competéncias que vao além das habilidades técnicas, englobando atitudes e comportamentos
alinhados as exigéncias do mercado dediho.

Por fim, a integridade e a construcdo da identidade profissional envolvem a adeséo a
principios como cumprimento de deveres e responsabilidade pessoal, os quais demonstram
relevancia para a permanéncia e crescimento profissional dos jovens gradgigMartins
(2008) destaca que a construcdo da identidade profissional ocorre ao longo do processo de
insercdo no mercado, sendo influenciada pelo ambiente de trabalho e pelas experiéncias
adquiridas.

A internalizacdo de valores profissionais pode satisada a partir das perspectivas
tedricas de Kohlberg (1984) e Piaget (1932), que enfatizam a construgdo gradativa de
principios por meio da interacdo social e da reflexdo sobre dilemas éticos. Nesse contexto,
observase que a maneira como 0s jovens agizes assimilam comportamentos e atitudes
esta diretamente relacionada a consolidacdo da responsabsit@ale daintegridadecomo

eixos estruturantes da formacgao profissional.

4.3.3Desenvolvimento de CompeténciaBrofissionais

A avaliacdo das competéansi profissionais desenvolvidas no ambito do PJA foi
conduzida a partir da percepcao dos participantes sobtacéoentrea formacaotedricae a
préaticaprofissional,bemcomoda analiseda capacidadelo programade geraoportunidades
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de insercdo e progressdo na carreira. Para essa analise, foram consideradas trés dimensde
principais. A primeira dimenséo refese a efetividade do PJA na insergcdo profissional,
analisando sua contribuicdo para a empregabilidade dos jovensneesgdano mercadade

trabalho formal apdés a participacdo no programa. A segunda dimensdo compreende o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, abordando a relacdo entre a
formacdo adquirida no programa e as competéncias exigidas pelo mercacdadieo,
incluindo aspectos como capacidade de adaptacdo, comunicacédo e trabalho em equipe. A
terceira dimensdo examina a continuidade na trajetéria profissional, investigando a
permanéncia dos jovens no mercado de trabalho e considerando os degadidsredades
enfrentados apos o término do programa.

A literatura sobre qualificacdo profissional destaca a necessidade de alinhamento da
formacdo com as demandas do mercado para garantir uma insercdo efetiva dos jovens no
mundo do trabalho(Oliveira, 2005). Entretanto, estudos indicam que a qualificacédo
proporcionada por programas como o PJA nem sempre resulta diretamente na
empregabilidade, evidenciando desafios estruturais que devem ser considerados na avaliagdo
do impacto do programa (LeaNonato, 2016).

A formacdo de competéncias profissionais deve ser estruturada em um modelo de
aprendizagem que va além do treinamento técnico, contemplando dimensdes

comportamentais e estruturais que influenciam a trajetéria dos jovens no mertratialluz

4.3.4Questionarios

O meétodo aplicado nos questionarios (Apéndices A e B) utilizou a escala Likert,
desenvolvida pelo psicélogo Rensis Likert #882.Essaescalaem comoobjetivomensurar
o grau de concordancia em relacdo a uma questdo ou afirmacamejode respostas
estruturadas em niveis previamente definidos. Assiremestérealizandoa pesquisgodera
avaliar o quéo concordante a pessoa esta com o que esta sendo considerado (Mergo, 2021).

A formulacéo das perguntas reqaéencaa clarezado texto, definicdodo nimerode
pontosda escalae consisténcia na legenda dos extremos, garantindo uniformidade em todas
as perguntas. A aplicacao correta da escala evita vieses e assegura a obtencdo de opinides
genuinas dos participantes. Esse método déamnemteempregadgaraanalisampercepcdes
experiéncias, proporcionando maior precisdo na analise dos dados coletados. Seguem:

1. Concordéancia: Esta medida permite ao entrevistado expressar o quanto concorda ou
discorda de uma afirmacéo. E (til para aval@nides sobre ideias ou declaragdes.
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2. Frequéncia: Utiliza-se uma escala de 1 a 5 ou de 0 a 10 para medir com que
frequéncia uma pessoa realiza determinada atividade.

3. Importancia: Avaliar a importancia ou relevancia de um tema paeatoevistado é
fundamental para entender suas prioridades e valtaeshémpodeseraplicadopara
mensurar a importancia de uma experiéncia vivida.

4. Probabilidade: Investigar a probabilidade de uma pessoa utilizar um produto ou

servico especifico fornecés@o sobre o potencial de adoc&o ou interesse real .

Figura 7 - Exemplos de Escalakert

CONCORDO FREQUENCIA IMPORTANCIA PROBABILIDADE
* concordo totalmente * muita frequéncia * muito importante * sempre verdade
* concordo * frequentemente * importante * usualmente verdade
* indeciso * ocasionalmente * razoavelmente * ocasionalmente
importante verdade
* discordo * raramente
* pouco importante * usualmente néo
* discordo totalmente * nunca é verdade
* sem importancia
* nunca e verdade

Fonte: Mergo(2021).

Neste trabalho, foi utilizada a escala de concordancia. Para melhor exemplificar a
utilizacdo desta escala nos questionarios, o Quadro l1l7uréodas as questdes que a
apresentam nos questionarios 1 e 2 (Apéndices A e B). Em ambos os questionarios, a secao
gue contém as perguntas no método de escala foi respondida por todos (as) os (as)
participantesteforcandca analisecombasenametodologiade periodicidadedasescolhasias

alternativas.

Quadro 17 - Estrutura daguestfes de escaluestionarios (Apéndicese B).

Escala de Concordancia (foi permitido selecionar somente uma opgédo para cdiuiha)
Nem
Concordo Concordo | concordo,| Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente nem Totalmente | Parcialmente
discordo

Nao
desejo
declarar

Questionario 1- JovensAprendizes

Avaliagdo da aprendizagemtedrica durante o programa (capacitagaotedrica)
O Programa Jovem aprendiz @m
apresentado
Conhec¢o os meus direitosleveres
enquanto JoverAprendiz
Eu levo as experiéncias adquiriades
CIEE para minha viddiaria
O programa possibilitou a ampliacda
minha renddamiliar
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Melhorei meu convividamiliar,
comunitario, escolar profissional

Contribuiu para o medesenvolvimento
pessoal

Contribuiu para o medesenvolvimento
profissional

Reconheco e respeito as diferencas e
desigualdadegeligido,génerojdade,
etnia esocial)

Avaliacdo do material nascapacitagfegedricas(CIEE) e da didatica dosinstrutores

Os contetdos contribuem para
crescimentgrofissional

Os contelidos contribuem para
crescimentgessoal

Foi apresentado a importandes
conteudos globais especificos

Adquiri habilidades eompeténcias

O instrutor(a) de aprendizaggam
dominio dogemas

Avaliacdo da aprendizagempratica durante o programa (capacitacaopratica)

Fui acolhido no ambiente dampresa

Eu levo as experiéncias adquirides
Empresa para minha vigeofissional

Contribuiu para o medesenvolvimento
pessoal

Contribuiu para o medesenvolvimento
profissional

A empresa m@roporcionou
oportunidade derescimento

Adquiri habilidades eompeténcias

Percepcaodo quanto o Programa Jovem Aprendiz proporcionou aprend

izagensnosseguintesaspectos:

A empregabilidade dipvem

A qualificagaoprofissional

Resolver problemas no ambiee
trabalho

Capacidade de trabalhar equipe

Dar e recebefeedbacks

Criatividade

Capacidade de autonomia pasecutar
atividades

Capacidade de criar redesamtatos

Melhorou 0 meu desempenho ressudog

Escala de Concordancia (sera permitido selecionar somente u

ma opc¢éo para cidaa)

Questionario2 - Sujeitos
Implementadores

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Nem
concordo,

nem Discordo
discordo | Totalmente

Discordo
Parcialmente

Néo
desejo
declarar

Avaliagdodo Programa

Vocé considera que o jovem aprendiz
partedeumapoliticapublicadeinclusao
social

O programa de aprendizagem contrite)
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fato com a empregabilidade fgwvem
Participar do programa contribui cam
desempenho escolar fivem

A necessidade de cumprir cotas de
aprendizepodeocasionandemissaale
outrosfuncionarios

A necessidaddecumprircotasde
aprendizes é fundamental para a
contratac&o por parte despresas
Tenhototal conhecimentalaPrograma
Jovem Aprendiz (Legislacaopertarias)

Fonte: Elaboradmelaautora(2023).

Na fase final da analise, o software Nvivo 12® foi empregado para enriquecer as
interpretagfes dos questionarios, utilizando as respostas na integra dos questionarios 1 e 2.
Foram extraidas nuvens de palavras e frequéncia de palavrasrcentysd ponderado.
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5RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes apresentadas séo referentes as andlises dos quéstionarios
e 2: Jovens aprendizes (beneficiarios) e sujeitos implementadores. Apos a aplicacdo dos
guestionarios aodos os sujeitos, foi realizada uma leitura inicial do material transcrito,
realizandaumaandlisepreliminarparaidentificar ostemase pontosrecorrenteslosdiscursos,
tanto no grupo como em cada individuo. Em seguida, foi efetuada uma segjuumdgpara
sintetizar as respostas de cada pergunta do questionario. A partiedessi@z-sea analise
de conteudo utilizando o software Nvivo 12®.

Os gréficos foram gerados a partir dos dados coletados pelo Google Formularios,
servindo como base paandlises detalhadas. Essas andlises foram realizadas a posteriori,
surgindo tanto das respostas espontaneas dos participantes (Bardin, 2016), quanto das
categorias previamente estabelecidas durante a revisdo bibliografica. Entre essas categorias,
destaamse temas como a Inclusdo SociResponsabilidade Social e Desenvolvimento de
Competéncias Profissionais, que foram cuidadosamente selecionados para orientar a
interpretacdo dos dados e enriquecer a compreensao dos resultados obtidos.

A andlise dogesultados comeca com a aplicacdo do questionario 1, iniciando pela
caracterizacdo dos entrevistados e, em seguida, aborda as categoedaterprihadas
supracitadas, presentes na metodologia (subsecbes 6.1 a 6.2). Além disso, como parte
integrante da atide foram apresentadas as saidas do software Nvivo 12®, conforme
detalhadono subcapitulo6.4. O grafico 6, ilustra a quantidade de participantes da pesquisa,

no total de 167 respondentes.

Grafico 6 - Consentimentale Participacdo daesquisa

1B6 respostas

@ Estou ciente e aceito participar da
presente pesquisa

@ Nio aceito participar da presente

pesquisa
10,2%

Fonte: Elaboradmelaautora(2024).
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5.1 Caracterizacao dos participantes: Formulario 1- JovensAprendizes

Foram enviados 1098 questiondrios para jovens aprendizes que pertencem ou
pertenceram a Instituicdo CIEE, retornando fiB@stionarios respondidos no prazo de 15
dias. Em relacdo ao perfil dos participantes, 64,1% s&do do sexo feminino, 29,% do sexo
masculino, 3% se declararam nao binario e 3% optaram por ndo responder (Grafico 7). No
gue seaefereaoquesitoracacor do IBGE, osparticipanteseclassificarancomobrancogas)

44,9%, pardos (as) 31,7% e pretos (as) 15,6%, a soma das trés categorias re@&28atou
dos participantes. Contudo, juntando somente as categorias-eanéos temos 52,7% dos
participantes (Grafiz 8).

O perfil dos participantes revela que uma porcdo dos jovens aprendizes que

responderam os questionari@snde gruposracialmentaliversoscomumaparcelamaiorde

representacdo de pardos e pretos.

Grafico 7 - Sexo dos jovenparticipantes

167 respostas

@® Feminino
@ Masculino
» Nao-binario
@ Nzo desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

A anélise da distribuicdo por sexvelaumapredominancidemininaentreosjovens
aprendizes, o que pode indicar uma maior participacdo das mulheres nos programas de
aprendizagem oferecidos pelastituicdo. A expressiva presenca de mulheres e a
representacdo de individuos pardgsetosnasrespostago questionariopodemsugeriruma

correlacéo entre vulnerabilidade socioeconémica, género e raga.



101

Grafico 8 - Raca/cor dos jovexparticipantes

167 respostas

® Amarela
@ Indigena
Branca
® Parda
@ Preta
@ Nao desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Esses dados estdo alinhados com as estatisticas do IBGE (2023), que apontava que a
maioria dos jovens que estavam desempregados e em situacdo de extrema pobreza ou
pobreza, eram jovemggros, na maioria, mulheres.

Em relacdo a faixa etaria dos jovens entrevistados, a média é de 19 anos. E provavel
gue exjovens aprendizes tenham respondido com base na idade atual, considerando que a
pergunta foi feita antes da distincdo entre jovens-jevens aprendizes. Relembrando gue
programa atende jovegsmidadesentrel4 e 24 anos,semlimite especificgparajovenscom
deficiéncia. Mas, essa pesquisa foi enviada somente para amngadeigual ou maiorde
18 anos.

Na caracterizacdo do fierdos participantes, ao analisar a escolaridade apresentada
nos Gréficos 9 e 10, obserga uma ampla diversidade nas respostas. Com base nos dados,
notase que ha jovens em diferentes niveis educacionais. Aqueles que completaram o ensino
meédio e estdouwrsando ou ja concluiram o ensino técnico ou supsFesentant6,6%do
grupo, refletindo um alto nivel de escolarizagcdo, compativelasmequisitosdo programae
com as expectativas de contratacdo pela Instituicdo CIEE. Por outro lado, 30,4% dos
participantes possuem ensino fundamental, ensino médio completo ou incompleto.

A elevada porcentagem de jovens com ensino médio contuletiveiseducacionais
superiores confirma a tendéncia de que o programa de jovem aprendiz pode atnaiaie ser
acesfvel a jovens qu@ possuenum graude escolarizacadNo entantoa presencale 30,4%
de participantes com niveis educacionais mais bawgsrequeo programaambémoferece

oportunidadespara aquelesque ainda estdoem processode conclusdode sua edu@céo
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formal. Conforme a legislacéo brasileira sobre o programa de jovem aprendiz, estabelecida
pela Lei n° 10.097/2000 e regulamentada pelo Manual do Aprendiz, os candidatos devem
estar matriculados e frequentando o enfiimolamentabu médio,e a participacacem cursos

de formacéo técnieprofissional é incentivada para complementar a formacao educacional e
profissional. Portanto, a presenca de jovens que completaram o ensino médio e estdo em

niveis superiores descolarizagdo esta em conformidade com essas diretrizes.

Gréfico 9 - Escolaridade dos jovemsrticipantes

167 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto
10.9% @ Ensino Fundamental completo

' 22,4% Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo

_A @ Ensino Técnico cursando ou completo

W @ Ensino Superior cursando ou completo
@ Nzo desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

De acordo com o perfil socioeconémico dos jovens em busca de trabalho, a maioria
dos participantes do pgoama jovenmaprendizprovémde escolagublicas,comoevidenciado
pelo Gréafico 10. Especificamente, 77% dos respondentes frequentaram escolas publicas,
enquanto 19,4% foram educados em instituicbes de ensino particular. Esse dado € relevante
para compreerad 0 contexto socioecondmico dos jovens que buscam oportunidades atraves
do programa.

A predominancia de jovens oriundos de escolas pulds@siinhadacoma natureza
do PJA, que frequentemente visa apeiafereceroportunidadeparaaquelesemsituacéade
maior vulnerabilidade social e econbmica. O fato de 77% dos participantes terem sido
educados em escolas publicas sugere que muitos deles vém de contextos socioeconémicos
mais desafiadores, o que pode refletir uma busca por alternativas cpgawfexperiéncia
profissional e potencial para ascenséo social. Por outro lado, a presenca de 19,4% de jovens
gue estudaram em escolas particulares indica que o programa também atrai individuos de

contextos um pouco mais variados.
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Grafico 10- Rede deEnsino

167 respostas

@ Ensino publico
@ Ensino particular
@ Nao desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Em relacao a faixderendadosjovens(graficol11),40,6%recebenentreR$ 800,00e
R$ 1.499,00, enquanto 35% recebemreR$ 500,00e R$ 799,00(dentroda classificacdalo
IVS). Essesvalores demonstram estar adequados com a legislacdo, considerando que o0s
jovens tém uma carga horaria reduzida (4h ou 6h vedada hora extra) e as empresas devem
remunerar de acordo com o valortdaaestabelecidpelo salarieminimo (R$5,50por hora
em 2@4). Vale destacar que as empresas tém autonomia para definir a evolugédo de acordo
com suas politicas internas, desde que respeitem o piso salarial estipulado por lei, sem a

imposicao de um limite méximo obrigatorio.

Gréfico 11- Rendadosjovensparticipaites

167 respostas

@ De R$ 500,00 a R$ 799,00

@ De R$ 800,00 a R$ 1.499,00
@ De R$ 1.500,00 a R$ 2.499,00
@ Acima de 2.500,00

@ Nao desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Os dados apontam que 13,3% dos jovens respondentes recebem entre R$ 1.500,00 e
R$ 2.499,00, um salério acima da média para um jovem aprendiz. ISso revela uma pequena

disparidadesalarialentreos jovens,dependendaaempresajue 0os emprega, variando #
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500,00 para valores que podem ultrapaR&st.500,00.

Quando questionados sobre o uso de seus salarios (Gréafico 12), 53,7% dos jovens
contribuem integralmente ou parcialmente com desuis familiar. Isso pode demonstrar a
realidade social em que muitos jovens precisam trabalhar para ajudar financeiramente em
casa. Uma quantidade menor utiliza o salario apenas para comprar itens pessoais (19,5%), e
ainda menos jovens optam por inveparte de suaenda(7,9%).Um aspectaelevantefoi o
uso do salario para pagar a faculdade (18,9%), o que pode ser decisivo para o

desenvolvimento profissional dos jovens.

Grafico 12 - Como vocé faz uso do seu salaricagheendiz?

Como vocé faz uso do seu salario de aprendiz?
167 respostas

@ Contribuo com o meu salario integral em casa
@ Contribuo com 0 meu salario parcial em.casa
Lazer e entretenimento
@ Compro itens pessoais, como, por exemplo roupas, sapatos e acessorios
@ Realizo investimentos de forma parcial. ou integral (poupanca e outros)
@ Néo desejo declarar
@ Mensalidade da faculdade e alguns investimentos
@ Ajudo em casa porém gasto com itens pessoais
@ Contribuo com 0 meu salario parcial em casa, realizado investimento e lazer
@ Pago minha faculdade

@ Pago a minha faculdade, mas preciso
de ajuda para inteirar o restante.

@ Contribuo em casa, compro itens
pessoais e realizo investimentos.

@ Contribuo em casa, uso para lazer e compro itens pessoais

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Complementando o contexto do grafico anterior, quando questionados sobre a renda
familiar (Grafico 13), considerando a possibilidade de a familia ser composta por mais de 4
pessoas, 41,2% dos jovens responderam que a remdéaf € de até 2 salarisinimos,
enquanto 15,2% relataram que é de apenas 1 salanimo. Isso sugere que o jovem pode
ser a unica fonte de renda da familia ou desempenhar um papel fundamental no suporte
financeiro familiar. Além disso,emambasassituacdeq56,4%),considerandamarendaper

capita de meio salarminimo por pessoa, esses jovens se encaixam no IVS.
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Gréfico 13- Renda mensal da sua familia (casa) com base no salimimo (R$ 1.320,00)

167 respostas

@ 1 salario minimo
@ 2 salarios minimos
3 salarios minimos
@ 4 salarios minimos
@ acima de 5 salarios minimos
@ Nzo desejo declarar

Fonte: Elaboradgelaautaa(2024).

Esses aspectos refletem uma realidade econémica desafiadora enfrentada por muitos
jovens, indicando que o PJA pode representar, ndo apenas uma oportunidade de
desenvolvimento profissional, mas também como uma fonte de suporte financeiroagara su
familias. Essa situacdo levanta reflexdes sobre a dinamica econémica que, em algumas
situacgdes, atribui aos jovens a responsabilidade de contribuir para a manutencéo familiar.

O conceito de pobreza e extrema pobreza ajuda a aprofundar a analmetekbo
desses jovens. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ndo adota linhas
oficiais de pobreza e indigéncia, mas frequentemtiliza os parametrogstabelecidopelo
Banco Mundial para analises estatisticas. Em 2022, o Banco dMatdalizou essas linhas
para US$ 2,15 por dia (extrema pobreza) e US$ 6,85 por dia (polajestadogpelo Poder
de Paridade de Compra (PPC) a precos internacionais de 2017. Convertendo esses valores
para a moeda brasileira, o IBGE considerou, em 2682, a linha de extrema pobreza
correspondia a R$ 200,00 mensais, e a linha de pobreza a R$ 637,00 mensais.

No grafico 14, os dados que mencionados refesermo percentual de jovens Iiea
24 anos que nao estudam, ndo trabalham e possuem renda dopecilGapita igual ou
inferior a meio salarianinimo. Esses percentuais sao utilizados comdiwadoreso calculo
do IVS desenvolvidpelo IPEA (razdoentreaspessoasle 15 a 24 anosquendoestudamnpao
trabalham e s&o vulneraveis a pobreza e a populatg@inestdaixa etaria,multiplicadapor
cem). Definemse como vulneraveis a pobreza as pessoas que moram em domicilios com
renda per capita inferiorraeio salarieminimo (de agostode 2010).Saoconsideradogapenas
os domicilios particulares permanesit Descricdo dos indicadores que compéaeatimensao
IVS capital humano (IPEA, 2015).
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Grafico 14 - Populacao vulneravel de 15 a 24 an@&nso(2022)

B Populacdo vulneravel de 15 a 24 anos Censo (2022)

18,75 19,32
17,23
R 3 e 2 2 > N
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Fonte: Elaborad@elaautora(2024)combaseemmaterialdo IPEA (2022).

A andlise do Graficd4, queapresentataxade populacédosulneravelde 15a24 anos
com base no Censo de 2022, revela que a vulnerabilidade juvenil em Franca (12,19%) esta
ligeiramente acima da média da regido Sudeste (11,69%). No entanto, opardieaece
significativamente melhor em comparacdo com outras regiées do Brasil e com a média
nacional. Esses dados reforcam a importancia de iniciativas locais para enfrentar a
vulnerabilidade socioecondmica juvenil, ao mesmo tempo que evidenciam 0SSaj@anco
alcancados na regiao.

Esse destaque a situacdo de Franca e sua comparagdo com outras regides reforca a
necessidade de aprofundar pesquisas que avaliem a atuacdo do PJA e sua interagcdo com
politicas locais, contribuindo para uma compreensdo mais a&mange como enfrentar a
vulnerabilidade juvenil no Brasil.

5.2 Informacdes de sugarticipacao

Em relacdo ao principal motivo que levou os jovens a procurarem trabalho no PJA,
Gréfico 16 revela que 61,1% dparticipanteduscarano programacom o objetivo de entrar

no mercadode trabalho.Estedadosugereque a maioriadosjovensvé a oportunidadecomo
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um meio de iniciar sua trajetéria profissional e adquirir experiéncia pratica. Além disso,
26,3% dos jovens mencionaram a necessidade de renda como motivacao para ingressar no
programa. Essa necessidade de renda pode indicar uma memsdmicapndeo trabalhoé

visto como uma necessidade para contribuir com o orcamento familiar ou atender as suas
préprias necessidades financeiras. Essa perspectiva esta em linha com o perfil de jovens em
situacao de baixa renda, para os quais o trabalho é uma necefsglackdira. Ainda, 4,2%

dos jovens indicaram que foram motivados por presséao familiar, o que pode ser entendido
como uma forma adicional de necessidade econdmica, onde a decisdo de buscar trabalho é
influenciada diretamente pelas demandas e expectatgdamiiliares.

Complementando contextodo Grafico 14, quandoguestionadosobreo queoslevou
a procurar o PJA, considerando que a maioria estava em busca de entrar no mercado de
trabalho, 59% dos jovens afirmaram que a maior contribuica®ragrama é a experiéncia
profissional. Além disso, 16,9% mencionaram a qualificacdo profissional e 9,6% destacaram
0 registro na carteira de trabalho. Enquanto, 6,6% dos entrevistados elegeram a contribuicao
na renda familiar.

A Lei n° 10.097/2000, que inwi o PJA, estabelece que o programa tem como
objetivo principal promover a insercdo de jovens no mercado de trabalho e proporcionar sua
primeira experiéncia profissional. A legislacdo reconhece que muitos jovens enfrentam
dificuldades para ingressar moercado devido a falta de experiéncia, e o PJA foi criado

pensando em preencher essa lacuna.

Grafico 15 - Principal motivo que levou a participar do Programa Jo&prandiz

0 que te motivou a trabalhar, ou seja, qual o principal motivo que levou vocé a
participar do Programa Jovem Aprendiz?

167 respostas

@ Necessidade de renda
@ Pressao familiar
Vontade de entrar no mercado de

trabalho
A @ Curiosidade
——— @ Nzo desejo declarar

@ 1vez

® vontade de entrar no mercado de trabalho

@ Necessidade de uma renda e vontade de entrar no mercado
@ Entre no projeto pela empresa

@ Liberdade financeira, meu pai era mto controlador e ndo
queria ficar igual a minha mae dependendo dele pra tudo

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).
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Esses dados demonstram parfil diversificado dos jovens que buscam o PJA, com
motivagdes variadas, predominantemente voltadas para iniciar sua carreira profisgional e,
muitos casos, atender a necessidades financeiras. A alta porcentagem de jovens interessados
em ingressar nmercado de trabalho e a parcela que busca complementar a renda expde a
diversidade nas motivacfes dos participantes. Isso reflete tanto a busca por oportdeidades
crescimento quanto a necessidade de suporte econdémico. Essesddospodemrefletir
a eficacia do PJA em cumprir seus objetivos de proporcionar experiéncia profissional e
facilitar a entrada dos jovens no mercado de trabalho, conforme previsto na legislagéo,

atendendo as necessidades de formacéo e ao desenvolvimento de uma carreira inicial.

Grafico 16 - Principal contribuicdo do Programa JovAprendiz

Para vocé, qual a principal contribuicdo que o Programa Jovem Aprendiz Ihe

oferece?
167 respostas

@ Experiéncia profissional

@ Qualificagio profissional
Contribuic&o na renda familiar

@® Salario

@ Registro na carteira

@ N3o desejo declarar

@ Experiéncia profissional e contribuicio
na familia

@ RENDA E EXPERIENCIA

Fonte: Elaborad@elaautora(2024).

Em relacdo ao numero de participacdes no @rafico17), 88,6%dosentrevistados
indicaram que participaram apenas uma vez, enquanto réja%ram ter participado duas
vezes. Segundo a Lei n°® 10.097/2000, que regulamenta @m&jdkenspodemparticipardo
programa mais de uma vez, desde que observados os arcos de participacdo e 0s contratos de
até dois anos. A legislacdo permite que o®ps participem do programa até os 24 anos, 0
gue possibilita a acumulacéo de experiéncias e o aprimoramento das habéalades do

tempo, contribuindo para um desenvolvimento profissional mais robusto.
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Grafico 17 - Numero de partipiacbes no Programa Jovéprendiz

Quantas vezes vocé participou do programa
167 respostas

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

® 1vez

® 2 vezes

® 3vezes

@ Nazo desejo declarar
@ Estou participando

De acordo com o Gréafico 18, 76% dos entrevistados participaram do Arco

Administrativo, seguidos por 15,6% no setor de Comércio e Varejo, enquanto 6% atuaram

como Auxiliar deProducédo e 4,2% em Ocupac¢des Administrativas. Dados do Boletim da

Aprendizagem (Brasil, 2022) destaca a expressiva participagdo do Arco Administrativo no

programa.

Grafico 18- Arco que participa ou participou do Programa Joygmendiz

Em qual &rea/arco(s)?
167 respostas

Arco Administrativo

Arco em Ocupacgodes Agricolas}—1 (0,6%)
Assistente Administrativo Rural|—0 (0%)

Auxiliar de Alimentacao

Aucxiliar de Logistica

Auxiliar de Produgao

Comeércio e Varejo

)

Auxiliar de escritoriof—1 (0,6%)
Area de vendas}—1 (0,6%)

0 50 100

Fonte: Elaboralo pelaautora(2024).

—127 (76%)

150



110

O PJA tem como um dos seus objetivos promover experiéncias que favorecam o

desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens. O Gréfico 19 explora a participacdo dos

aprendizes em diferentes setores dentroedgresa, uma pratica que, se planejada e

organizada, pode contribuir para a aquisicdo de conhecimentos diversos e identificacdo de

areas de interesse. Contudo, 50,6% dos participantes indicaram nao terem transitado por

diferentes setores, enquanto 42,8%nadram ter desempenhado mdltiplas fun¢des du@nte

contrato. Ressaltse que a implementacdo de praticas como a rotacdo de fungbes (Job

Rotation) ndo € uma obrigatoriedade na lei para as empresas.

Grafico 19 - Funcdes diferentes durante o Programa Jodprandiz

Na(s) sua(s) experiéncia(s) de Jovem Aprendiz, vocé passou por diferentes
fungdes/setores dentro da(s) empresa(s)?

167 respostas

® Sim

® Nzo

© Néo desejo declarar

@ Sim muitas e varias vezes

42 8%

Fonte: Elaborad@elaautora(2024).

A dedicacéodos jovensao PJA aparece como um fator adicionado para a efetivacao

de seus objetivos. Conforme o Grafico 20, 73,3%p@wscipantesndicaramter sededicado

ao programa, enquanto 16,48tencionaram que poderiam ter se dedicado mais, e 3,6%

afirmaramnao ter se dedicado.Esses dados sugerem diferentes niveis de engajamento entre

0s jovens no do PJA.
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Grafico 20 - Dedicacéo do jovem ao Programa Jovigmnendiz

Na(s) sua(s) experiéncia(s) de Jovem Aprendiz, vocé considera que se dedicou ao
Programa? Ou seja, nas capacitagdes praticas (empresa) e teoricas (CIEE)?

167 respostas

@ Sim
@® Nao

Podia ter me dedicado mais
@ Nzo desejo declarar

@ Estou no comeco

Fonte: Elabaadopelaautora(2024).

5.3 Contribuicdo do Programa Jovem Aprendiz na Insercao Profissional

A participacdo no PJA tem sido inserida por alguns como marco para jovens que
buscam iniciar suas carreiras profissionais. De acordo coespsstagoletadas82 pessoas
afirmaram que a experiéncia no programa de fato lhes possibilitou uma oportunidade de
trabalho efetiva. Isso pode demonstrar como o programa esta no caminho da sua funcéo de
preparar jovens para o mercado de trabalho. Além disso,ogajavens que nao foram
efetivados na empresa onde atuaram como aprendizes, relatos indicam que a experiéncia no
programa pode ter funcionado como um trampolim, contribuindo para o acesso a outras
oportunidades no mercado de trabalho.

A participagcdo no xgrama Jovem Aprendiz, com base nas 167 respostas coletadas,
demonstra que a pesquisa foi equilibrada entre jovens aprendizes ativos (8@vengx
aprendizes (85), representando 49,1% e 50,9% dos respondentes, respectivamente. Este
equilibrio indica umaliversidade de experiéncias para a pesquisa, tanto daqueles que estao
em processo de aprendizado quanto daqueles que ja concluiram o programa, proporcionando

uma visdo ampla da iniciativa em diferentes estagios da trajetéria profissional dos jovens.
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Grafico 21 - Perfil dos Respondentes: Jovem Aprendiz vsJ&emAprendiz

167 respostas

@ Sou jovem aprendiz
@ Sou ex-jovem aprendiz

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Para muitogarticipantesa experiénciaadquiridaduranteo PJAsemostrouprodutiva,
mesmo que nacesultasse na efetivacdo direta na empresa inicial. Jovens relataram que o
aprendizado pratico e o desenvolvimento de habilidades para o mercado de trabalho lhes

permitiram conquistar vagas em outras empresas.

Graéfico 22 - Eficacia do Programa Jovem Aprénda Geragédo de Oportunidadkes
Trabalho

A experiéncia no Programa Jovem Aprendiz possibilitou de fato uma oportunidade
de trabalho efetiva

85 respostas

® Sim

® Nao

@ Néao desejo declarar

@ Aempresa que me contratou pelo
programa n&o seguiu com o contrato
porém acredito que possa me abrir
outras oportunidades.

@ Nso tive a oportunidade.

@ sim, n&o na empresa que trabalhei, mas

me deu experiéncia para entrar em
outro

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Analisando a eficacia do PJA em comparacdo com a geracdo efetiva de empregos,
observase que a experiéncia proporcionada pelo programa foi, de fato, positiva para a

maioriadosjovensparticipantesDe acordo com os dados coletados, 65,9%edtevistados



113

afirmaramqueo programaos ajudoua conseguitumaoportunidadele empregaefetiva,o que
indica uma possivel contribuicdo miesenvolvimento profissional desses jovens. Embora
22% tenham declarado que n&o obtiveram trabalho efetivo e 8,5% preferiram ndo se
manifestar, os numeros ainda apontam para um resultado positivo.

Aut or es cComo Lavinas (2003) meortarkia ¢ 6 a n n
iniciativas que promovam a inclusdo social e combatam o desemprego entre 0s jovens,
especialmente em momentos de crise economica. Nesse sentido, o PJA parece oferecer um

caminho alternativo para aqueles que enfrentam dificuldades de acesseramo de

trabalho.
No trabal ho de Freires (2013), intitul act
na Constru-«o do Per fil Profissional do Jo

explora a relevancia do programa de aprendizagem na formacdowdos japrendizes.
Através de uma abordagem metodolégica que combina pesquisa bibliografica e estudo de
caso, Freires bus@valiarcomoesseprogramacontribuiparao desenvolvimentgrofissional

dos participantes. O estudo destaca a importancia da emdacitedricepratica oferecida

pelo CIEE, refletindo uma mudanca na vida dos jovens, tanto em termos de habilidades
profissionais quanto de oportunidades no mercado de trabalho.

Além disso, Freires (2013&forcaqueo programade aprendizagengé umaferramenta
para promover aclusdode jovensno ambienteempresarialao mesmatempoemqueatende
alLei daAprendizagen{Lei n°®10.097/2000)Segunda autora,a atuacaalo programandose
limita acapacitacatécnicamastambémenvolveo desenvolvimentale competénciasociais
e atitudinais.

Embora os dados demonstrem guarogramanédoresultaem efetivacagparatodosos
participantes, sua eficacia ndo deve ser mensurada apenas pela taxa de contratagdo direta. A
contribuicdo paraformagoe capacitacdaosjovens,aampliacdade suasredesde contatoe
a exposicao ao ambiente corporativo sédo fatores que, a longo prazo, podem influenciar suas
trajetdrias profissionais e deveriam ser analisadas.

A analise dos dados e titeratura consultada indiaamarelevancigpotencialdo PJA
napromocaalainclusdodejovensno mercadadetrabalhoabrangendaspectoselacionados
tanto a efetivagdo quanto a preparacdo para futuras oportunidades. Esses elementos sugerern

uma possivetficacia do PJA implementado pelo CIEE em Franca/SP.
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5.4 Percepcbesiosjovensemrelacdoao Programa JovemAprendiz

Na Tabela 4, as respostas dos jovens refletem suas percepcdes sobre as questdes
abordadas. Destacase dois temas que smostraram discrepantes e merecem atencéo: a
relacdo entre trabalho e desempenho escolar, e 0 impacto das cotas no orgcamento das
empresas. Ambos o0s topicos geram debates diversos na sociedade. O desempenho escolar ¢
frequentemente alvo de criticas, uma gae estudos indicam queacumulode tarefaspode
sobrecarregar os jovens. No que se refere as cotas, muitas empresas percebem o treinamentc
dejovenssemqualificacdocomoum custoadicional,visto queessaormacéainicial podenao
gerarresultados imediatos, sendo considerada uma possivel perda de tempo. Contudo, esse
posicionamento suscita questionamentos sobre o papel social das empresas e o eventual

desperdicio de talentos potenciais.

Tabela4 - AvaliacaoTedrica(CIEE) e Pratica(Empresa)do ProgramalovemAprendiz

Escalade Concordancia(foi permitido selecionarsomenteuma opgéopara cadalinha)

uestionario Nem . . s .
Q Concordo Concordo Discordo Discordo Naodesejo
1- Jovens . concordo, .
. Totalmente Parcialmente . Totalmente Parcialmente declarar
Aprendizes nem discordo

Avaliacaoda aprendizagemtedrica durante o programa (capacitagaotedrica)
O Programa
Jovem
aprendiZoi 41,30% 47,30% 8,40% - 1,20% 1,80%
bem
apresentado
Conheco os
meuddireitose
deveres
enquanto
Jovem
Aprendiz
Eu levo as
experiéncias
adquiridasio
CIEE para
minha vida
diaria
O programa
possibilitoua
ampliacaala 35,20% 46,10% 12% - 4,30% 2,40%
minha renda
familiar
Melhoreimeu
convivio 33,00% 45% 16,20% - 3,60% 2,20%
familiar,

43,70% 45,50% 7,80% - 1,20% 1,80%

40,70% 45,50% 7,80% - 3% 3%



comunitario,
escolar e
profissional
Contribuiu
para o meu
desenvolvimen
to pessoal
Contribuiu
para o meu
desenvolvimen
to profissional
Reconheco e
respeito as
diferencas e
desigualdades  60,00% 33% 3,40% - 1,80% 1,80%
(religido,

génerojdade,

etniae social)

52,70% 38,30% 6% - 1,20% 1,80%

49,10% 42% 5,40% 0,60% 1,20% 1,70%
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Avaliacdodo material nascapacitacbegdedricas(CIEE) eda didatica dosinstrutores

Osconteludos

contribuem

para o 41,30% 45% 10,10% - 1,80% 1,80%
crescimento

profissional

Osconteudos

contribuem

para o 39,50% 45,50% 11,30% - 1,90% 1,80%
crescimento
pessoal

Foi
apresentado a
importancia
doscontetdos
globais e
especificos
Adquiri
habilidades e 36% 48,60% 8,30% 1,20% 4,10% 1,80%
competéncias

Qinstrutor(a)

de

aprendizagem  49,10% 36% 8,30% 0,60% 4,10% 1,90%
tem dominio

dostemas

42,50% 46,70% 7,10% - 1,90% 1,80%

Avaliacaoda aprendizagempratica durante o programa (capacitacéopratica)

Fui acolhido

noambienteda  45,50% 40,70% 9,50% - 1,80% 2,50%
Empresa

Eu levo as

experiéncias

adquiridasa 45,50% 42% 7,70% - 3% 1,80%
Empresaara

minhavida
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profissional
Contribuiu
para o meu
desenvolvimen
to pessoal
Contribuiu
para o meu
desenvolvimen
to profissional
A empresane
proporcionou
oportunidade
decrescimento
Adquiri
habilidade® 48,50% 39,50% 8,30% - 1,80% 1,90%
competéncias

Percepcéado quanto o Programa JovemAprendiz proporcionou aprendizagensnosseguintesaspectos:

A

empregabilidad 39% 51,40% 6% - 1,80% 2%
e do jovem

A qualificagdo
profissional
Resolver
problemaso
ambiente de
trabalho
Capacidadéee
trabalharem 42,50% 49,10% 4,70% 0,60% 1,20% 1,90%
equipe
Darereceber
feedbacks
Criatividade 39% 49,70% 7,10% - 2% 1,80%
Capacidade de
autonomigara
executar
atividades
Capacidadée
criarrededle 37,70% 49,10% 9,50% 0,60% 1,20% 1,90%
contatos

Melhorou o

meu

desempenho

nosestudos

45% 42% 9,50% - 1,80% 2%

48,50% 40,10% 7,70% 1,20% 0,60% 1,90%

34,70% 45% 15% 1,80% 2,10% 1,40%

43,70% 47,30% 5,30% - 1,80% 1,90%

36,50% 48,50% 11,30% 0,60% 1,20% 1,90%

42% 45% 9% - 2,30% 2%

43,70% 46,10% 6,50% - 1,80% 1,90%

32,30% 40,70% 19,70% - 5,30% 2%

Fonte:elaborad@elaautora(2024).

A relacdo entre trabalho e desempenho escolar tem sido objeto de andlise em
diferentes estudos. As evidéncias apontam que a sobrecarga de tarefas associada ao trabalhc
pode impactar as qualidades do desempenho académicovdns,jo que suscita discussdes
sobrea possibilidadede equilibraressastividadeqCavalcanti2016).Essarelacagpareceser

especialmente significativa para jovens de classes sociais vulneraveis, para o$rajoaiisoo
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assume uma funcéo central na estratégia de sobrevivéncia e melhoria das condi¢bes de vida
familiar (Guimaréaes, 2005). Segundo o autogses contextos, o trabalho réjzenasatende

as demandas imediatas, mas também reflete um desejo de ascensdo social, com potencial
impacto na continuidade dos estudos e na busca por melhores oportunidades profissionais.

No ambito do PJA, Ladvocat e RocH2023) sugerem que o modelo pode oferecer
uma interface relevante entre teoria e pratica. Essa interacdo possibilita que os jovens
apliqguem conhecimentos cientificos em cenérios refisrcandoo aprendizade ampliando
as perspectivas profissiona#ddém disso,a cargahorariareduzidacaracteristicalo programa
(entre quatro seishorasdiarias),podeserumaestratégigparamitigar o riscode sobrecarga
promover uma convivéncia mais harmoniosa entre trabalho e estudo. Quando bem
estruturada, essamdimica parece contribuir para a formagé&o integral dos jovens, integrando
elementos académicos e profissionais.

No quediz respeitoascotase aoscustosrelacionados inclusdodejovensno mercado
de trabalho, as percep¢des variam. Por um ladoelatos de que o treinamento de jovens
sem experiéncia prévia pode ser considerado um custo adicional pelas empresas, além do
riscodendogerarresultadosmediatos Poroutrolado, Ribeiro (2018)argumentajueascotas
desempenham um papel social, ao lmpoportunidades para jovens de contextos
vulneraveis. O autor sugere gqadongo prazo,essanvestimentgpoderesultarem beneficios
benéficos para as organizagfes, incluindo a formacédo de colaboradores mais engajados e
alinhados aos objetivos instiionais.

Os dados coletados na avaliagdo dos jovens aprendizes indicam percepcdes diversas
sobre o PJA, com predominancia de avaliacbes positivas em diferentes aspectos da
experiéncia. A maioria dos participantes trouxe beneficios do programa para o
desenwvlvimento pessoal (52,7%) e profissional (49,1%), alinheseloaos objetivos
propostos pela Lei n°® 10.097/2000, que prevé formacado tégroéiesional voltada para
insercao no mercado de trabalhaiategracaaentreteoriae pratica.A analisedoscontetdos
e da abordagem didatica também revelou indicadores positivos, com 41,3% dos jovens
concordando plenamente que os conteudos oferecidos promovem o crescimento profissional,
enquanto 39,5% observaram impactos no desenvolvimento pessoateBstiedosparecem
demonstrar a relevanoga aplicabilidadedascapacitacdetedricas.em conformidadecomas
diretrizes legais de oferecer formacéo de qualidade.

No contexto organizacional, 45,5% dos participantes relataram experiéncias
detalhadas, destacandaonhecimento recebido e a relevancia das vivéadagsiridagpara
a trajetériaprofissional.Esseaspectoestaalinhadoas exigénciasda Lei da Aprendizagem,
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gue determina que as empresas devem fornecer um ambiente de aprendidzado prat
adequado e condizente com os objetivos educacionais do progiaesardisso,34,7%dos

jovens avaliaram que as empresas poderiam oferecer mais oportunidades de crescimento,
apontando uma possivel lacuna ao garantir maior alinhamento entre as mgzedos
participantes e os objetivos de formacao e desenvolvimento estabelecidos pela lei.

Em relacdo a empregabilidade, 39% dos jovens afirmaram que o programa contribui
nesse aspecto, enquanto 43,7% destacaram melhogaslifecacaoprofissionale 42,5%na
capacidade dieabalhoemequipe Essesndicadoregefletemparcialmente cumprimentado
propésito da Lei n® 10.097/2000, que visa fortalecer a preparacdo dos joveosngacado
de trabalho por meio do desenvolvimento de competéncias essencia

Entretanto, os dados revelam aspectos que podem ser considerados como desafios na
implementacédo do programa. Aproximadamente 25%al@nsparticipantesafirmaramque
0 programa nao apresentou impacto satisfatorio em seu desempenho académicode que po
sugerir uma possivel necessidade de melhoria do equilibrio entre a carga de trabalho e o

bY

suporte educacional. Além disso, foram identificadas percepcfes relacionadas a potencial
ampliacdo do suporte a renda familiar e ao oferecimento de maiores aieamide
crescimento profissional, indicando areas que poderiam ser revisadas para um melhor

alinhamento as expectativas dos participantes.

Quadro 18- Opinido gerato Joverrsobre oPrograma JoverprendiZ

Questionério 1 - JovensAprendizes
Me ajudou em vérios aspectos profissionais e pessoais, ampliou minha visdo, me proporciméadeser
efetivadamas tambémme encorajoua ter meu préprio negdcio,a qual estouinteiramentefocadano meu
préprionegdcio.
Jovem Aprendiz me trouxe varios aprendizadosfoi meu primeiro emprego gostei bastantede ter a
oportunidadele participare serescolhidgparao mercadadetrabalho
O programa me ajudou a me tornar uma profissional melhor e como um premgiregcacreditoquefoi de
total importanciaem minha carreira.Porém,a aplicagdodo programaem si ndo é totalmenteproveitosapara
todasaspartesnvolvidascontudo.acomunicagcdgerale organizacaaeixamum poucoadesejar.
E um programagque da oportunidadeparao jovem, algo que ajudabastantena questaade profissionalismae
tambémparao ladopessoal.
Acho queo programaé muito necessariparaosjovensqueprecisandeumaprimeiraoportunidadelentrodo
mercadode trabalho,realmentecom o programao acessado jovem ao mercado de trabalho se tornou ma
facil.
Acho um programamuito bom e qualificados6achoquedeveriamexpandiroslocaisdecapacitacadtedricana
prépriacidadedojovem
E um programaextremamentémportante gueabreportasparaosjovensentrarenmo mercadaletrabalho.

8 NosQuadrosl 8 e 19 foi mantidaa ortografiadosparticipantes.
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Um 6timo programaquerealmenteajudaos jovens.Eu por exemplonaofiquei contratadanaempres@&maque
fui jovem aprendiz,porém, atravésde uma pessoa que trabalhava comigo arrumei outro servico e ndo f
desempregada. A rede de contatos e essa inser¢cdo no mercado, faz toda diferenca

Otima

Foi um programagueme auxiliou bastanteno ambientedetrabalho e atualmenteaindame ajuda.

E um programagueajudano nosscconhecimentopasnossagxperiénciasio mercadaletrabalho.

O programajovem aprendizfoi importanteparao meu desenvolvimentome trouxe muito conhecimentce
experiéncia.

O curso me proporcionou varias oportunidades para desenvolver meus conhecimentos, ajudou m
minha comunicacéo. Além de varios conhecimentos adquiridos durante o curso, coabatharmelhorem
equipe, melhorandominha vida pessda& profissional. A professora teve um excelente trabalho com a
ela nos fez desenvolver bastante coisas. Aprendi muito com o curso e com isso hoje consigo aplicar tq
temasvisto naminhavida profissionale pessoal.

esperasercontratada@staacabandoneucontratoe ngmfalanada

soumuito grataaoprogramgovemAprendiz,muito obrigada

O programa jovem aprendiz € uma 6tima oportunidade para nés jovens que ndo temos experién
mercado de trabalho. Ele nos ajuda s&a nos inserir nele, mas como noés auxitimmofuncionao mercad
de trabalho. Esomoexjovemaprendizenhoumaboaexperiénciap programame ajudoumuito tantono meu
pessoatomono meuprofissional.Sougrataao programgovemaprendiz

Euachomuito necessario

O programaem si tem umaboadidatica,o quedeixouadesejafoi aempresaaoter umavisdomaisamplade
quaisatividades jovemaprendizpoderiaexecutanaempresa.

Um 6timo programaparadesenvolvep ladoprofissionale pessoatio jovem

Acho umaformade inseriro jovemno meioprofissionale fazercomele seautodescubraantono pessoaé no
profissional

Um programa bem didatico, onde os jovens que estdo entrando no mercado de trabatoojakncon
diversas atividades sejam elas préaticas(empresa) e tedricas (ciee). Aprendi sobre diversos assuntos
pude colocdos em prética tanto na minha vida pessoal quanto profissional, também compartilh
adquirimos habilidades essencigise nos ajudam bastante ao longo da \Efei&o,gostomuito do programg
foi um marco pra mim, onde abriu oportunidades sou muito grata, realmenteajuda os jovens a serem
integradosio mercadadetrabalho.

Paramim, me ajudoubastantea me inserir dentrodo mercadaletrabalhoampliandomeuconhecimentsobre
variasquestbegprofissionaise pessoaisambém.

Todos poderiamter essaoportunidadede fazer parte desteprogramaque ajuda jovens a melhorarsuas
habilidadesprofissionaise pessoaismuito grata por ter feito parte desteprogramaque me ensinoue me
qualificoupro mercadaletrabalho.

Um étimo programgparaaprendenovosconhecimentosprendendsempreatrabalharemequipe.

Excelente!!lajudaatermosaoportunidadelo primeiroemprego

E ummeiomuito bomquefacilita o jovemnaareadetrabalhcampliandooutrosmeios.

E um programagque aosolhos de muitosé "pouco”, porémsea pessodiver avisdodeumtodocorreta,elavai
conseguienxergaiaoportunidadesorretaaoter achancedleparticipar.

eusintopreguigae cansadsdquetenhoquetrabalhar

Otima

O programaé excelente

Comesteprogramative oportunidadede conseguimeuprimeiro trabalho.Principalmentenasaulasteéricas,
quefomosafundonosassuntosle sumaimportancisaojovem.

E um programabom que sem duvidasajudamuito jovem inclusive eu fui um deles a iniciar no mercado
trabalhoqueé algo muito dificil defazer,poisasempresasdomuito resistenteemcontratajovemou pessoag
semexperiéncia assimvocéndoentrano mercadaletrabalhonemadquirirexperiéncia
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Um programa que deveria ser obrigatério para criancas e adolescente, ele teapacidadele cresciment
profissional fenomenal, ajuda tanto na nossa vida profissional, quanida@essoalte ajudaa serumanova
pessoa,a ter respeito pelos outros, eu apenastenho a agradecerao programae principalmentea minha
instrutora.

O programaJovemAprendiz ofereceexperiénciapraticae desenvolvimentale habilidadegparandsjovens,
incentivandoa continuidadedos estudos.E para as empresasg¢ uma forma de formar talentosfuturos e
representar.

Ajudanoamadurecimente desenvolvimentpessoal

Achomuitoimportantepoisincentivamuito o trabalhoemequipe.

Ajudaosjovensasedesenvolver

Umaexperiénciainica,querealmentaneajudouadesenvolvehabilidadesjueeundoimaginavater.

E um programamuito bomparaaquelesjuedesejanentrarno mercadaletrabalho.

O programalovemAprendizcontribuiparao crescimentgessoat profissional ofereceoportunidadeparaos
jovensquedesejanentrarno mercadaletrabalho.

asvezeserameio chatoe repetitivo,gostavamaisdeir paraaempresagaiseuseiquemeensinountacoisae
eugostavadaturma

BOM ESTAME AJUDANDO MUITO

Otima! proporcionadiversasompeténciasssenciaiparaavida.

O programgovem aprendize muito bom os aprendizadog ostemascomesseaprendizados comostemase
maisfacil entrarno mercadaletrabalhoe reconheceosseudireitos

O programaajudamuito,poisasvezesentramosaempresasemsabemada,commedoe 0 programamostrae
ensinaa gentea melhor forma de agir,0 que tem que ser feito,ensina também mais sobre a area que o
aprendiz esta trabalhando.

Na minha opinido é um programamuito bom que dé variasoportunidadeparajovense outraspessoaspara
cresceinomercadaletrabalho

Eugostomuito euachomuitoimportante

E uma 6tima oportunidadepara quem estaquerendoingressarno mercadode trabalho, ganhandomuita
experiéncia aprendizado.

0 programameacolheuno meupior momento

mesurpreendeu

o programaabreasportasdo mercadaletrabalhoparaosjovens

Estasendamuito boma professoraxplicamuito beme elatempaciénciaamnosensinar

Programaxcelentequeajudandsjovensaagregamno mundodo mercadaletrabalho.

Muito boapoisdarchancesosjovensparapoderencomecaml engrenano mercadaletrabalho

Umadtimaexperiénciaabrangendonuito a Capacitacddosjovens

Muito bom,n&otinhaconheciment@antes g sensacionalDsinstrutoressdomuito capacitados.

E umbomprogramagmborasejanecessarimelhoraralgunspontos.

E um programagueproporcionastimasoportunidadeparaosjovens

Programgovemaprendiz proporcionoumuitaexperiéncigrofissionale naminhavida pessoal

E 6timo! O programapromoveoportunidadeparajovensinsegurosou perdidose issoé muito importantepra
sociedade.

Estasendodtimo pramim. Me ajudoutantonavida profissionalQuantonapessoal




121

Acredito que o programa tenha uma excelente proposta, porém na prgtearssndo levam a sério tq
oportunidade e desenvolvimento que ele oferece. Dentro das capacitacdes tedricas sempre me dis
meu melhor e realizar as atividades conforme propostas, porém a turma em sua maioria nao tinha
minhas amigasla época sempre reclamavam e comentavam que preferiam trabalhar na empresag i
era perda de tempo e coisas do tipo. Sempre tratei com respeito e auxiliava os instrutores do pr
mesmos se queixavam do descompromisso da turma e durantonteio presenciei diversas situagde
brigas, discussdes e desrespeito entre os aprendizes e até mesmo com os instrutores. Concluindo,
programatenhao potenciale ferramentagpara realmentedesenvolvere integrar os jovensno mercadode
trabalhomasfalta compromissdantopelaequipequantopelosaprendizegmsi.

extremamentessenciahavidade um jovemqueestéentrandano mercadaletrabalho

Por Favorprecisomuito de um empregoyou completarl8 anosamanh@A Partirde segunddeira 17:06:2006,
eestousemempregaqoorfavor Cieemeajuda

E muito bomserjovemaprendize unsformaderesponsabilidade

Na minhaopinidoé um étimo programeagueconsisteemensinajovensa comoentrarno mercadaletrabalhoe
comosecomportamprofissionalmente.

Amei aexperiéncia

Sou ex Jovem Aprendiz. FaprendiznaempresaX deFrancag ndotive boaexperiénciaPeloo queo préprig
nome di z: fi a p r fato, abrezdériMas ekisteneliversafalhashaempresaomosjovens.Todos
sabem que as empresisgrandeportesdoobrigadasa teremjovensaprendize®, assim,contribuematéparaa
diminuicdo dos impostos. Mas no Brasil eles ndo estdo preocupados em capacitar os aprendiz
passarns o tempo e perdemogempode aprendizadoEu por exemplo fiquei doisanose ndotem 2 coisaque
posso dizer que me ensinaram e me capacitaram para o mundo do trabalho la fora. Eu sai de
aprendido a trabalhar e agora estou perdidasegura novamente (com 20 anos). Na minha opin
experiéncia, o programa de jovem aprendiz seria de fato efetivo se as empresas ensinassem 0s &
COmo se comportar em ureenpresa aproveitaguemuitosestdono primeiroempregeefi mo | dsejovem
parao mercadadetrabalho.

Acho extremamentanportanteparaosjovens

Muito bommesurpreende ajudabastante

E umadtimaoportunidadgarajovensentrarenrmo mercadaletrabalho.

Umaoportunidadaeleter novasexperiéncias

E um programagueajudano desenvolvimentgrofissionaldo jovem

Muito importante ¢ umaredede apoioa muitosjovens.

Um programanuito bomparater um desenvolvimentprofissional

O programade jovem aprendizé um 6timo meio de capacitacaoja que com as aulasteéricase praticasé
possiveldquiriro conhecimentmecessario

achoimportanteexistir oportunidadesleempregoparaosmaisnovos,entrarnoramotrabalhistanaiscedofaz
comqueo desenvolvimentsejamaisrapidoe maior.

Sejaum preferidoe tenhalabiaquevocésesairdb e méasoaocontrario,ndoirater beneficionenhum

O ProgramalovemAprendizé muito bome sim muito importanteparao desenvolvimentdosjovens

O ProgramalovemAprendiz,esim,umprogramagueajudamuito a mudara vida de muitosjovens

Acredito que sejade extremamportancigparajovenssemexperiénciapodendcentrarno mercadaletrabalho,
muitadasvezessendacontratadantegralmenteapdso términodo programa.

Otimo

precisomuito desseemprego

Bom, meajudou

Na minhaopinidoé um programaextremamenténportantepois daoportunidadano mercadaletrabalhopara
0s mais jovens e ajuda no crescimento tanto profissional quanto pessoal, as capacitacdes sao 6timas
aborda temasnportantes.

E umbomprogramapraquemestacomecanda trabalhar
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O ProgramalovemAprendiz € umainiciativa bastantepositiva, com varios beneficiostanto paraos jovens
quantoparaasempresas asociedadeomoumtodo.

Acreditoqueé um 6timo programag intuito € bom,porémalgunsinstrutoresnaosaotao capacitados.

Um projetomuito bom, penaquendorecomenda CIEE, por ndoconfiapoisacabaranmeucontratoantesdo
tempoestipuladmasplanilhase semavisar

E um programamuito interessantequesuperaodasasexpectativas!
E um programamuito bomquetrazboasoportunidades aprendizagem
Otimo programaparajovensqueestéaniciandono mercadade trabalho,apoioo programa.

Eu gosteimuito do programa,me desenvolvimuito. Foi cansativogporqueestudavee trabalhavamasme fez
crescee amadurecetodaessaesponsabilidade

Um programagjueajudaosjovens

0 programaajudaosjovensaconseguiumemprego

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

O programa pode ser associado a impactos no desenvolvimento pgesdiakional
dos participantes, conforme destacado em diversas respostas. Um exemplo dé fala:
programa Jovem Aprendiz foi importante para 0 meu desenvolvimento, me troitwe mu
conhecimento e experi®°ncia.o0 Essa percep- «
mencionam a importancia daabilidadesadquiridascomocomunicacéotrabalhoemequipe
e desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais. Outro exefinflo: pr ogr a m
me ajudowa metornarumaprofissionalmelhore comoum primeiro empregaacreditoquefoi
de tot al i mport®©ncia em minha carreira. o O
uma introducdo ao ambiente de trabaldesenvolvendo habilidades como comunicacéao,
trabalho em equipe e responsabilidade.

Outro aspecto relevante foi sobre a questdo da oportunidade de ingresso no mercado
de trabalho que o programa oferecét O pr ogr ama abr e as portas
paaosj o v e niis@programaabriu portas para os jovens entrarem no mercad@blaho.

-AEu n«o fiquei contratada na empr easodande
gue trabal hava comigo arrumei outr cestaser vi
associados a potencial contribuicdo do programa para auxiliar os jovens na obtencao de sua
primeira experiéncia profissional e no estabelecimento de uma rede de contatos. Essa
possibilidade pode ser particularmente relevante para aqueles queaemftenteiras de
acesso ao mercado de trabalho devido a falta de experiéncia prévia. O networking e a
exposicdo ao ambiente corporativo podem ser entendidos como fatores que oferecem uma
vantagem no contexto competitivo. Para os participantes que nacetifiadeis ao final do
programa, as conexdes estabelecidas ducgmeeiodode aprendizagenpodemdesempenhar

um papel relevante na abertura de novas oportunidades.
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Porém, alguns participantes apontam falhas na implementagdo e na co&éwnicag
durante o programa:i A a p | db pragramaem si ndoé totalmenteproveitosgparatodas
as partes envolvidas, contudo, a comunicacdo geral e organizagcdo deixam um pouco a
desejar. 0 Esse tipo de feedback s uegigeme qu ¢
deficiéncias na gestdo e na organizacao, o que pode impactar a eficacia da experiéncia para
alguns jovens. Essas falhas podem se manifestar em uma falta de alinhamento entre as
expectativas e a realidade do programa, afetando a qualidade daretpeato aprendiz.

Outro ponto critico é a percepcdo de que a experiéncia pratica nem sempre
corresponde ao esperaddi Eu  f i qu e dois anos e n«o tem
ensinaram e me capacitaram-p@rogamaémuitobooho do
para aqueles que desejam entrar no mercado de trabalho. Porém, a empresa ndo teve ume
Vi s«o mais ampla de quais atividades o0 jov
opinides refletem uma preocupacdo com a qualidade da formagfica prferecida pelas
empresas, que pode nao estar alinhada com as diretrizes do PJA e com as necessidades d
desenvolvimento dos jovens. A falta de uma experiéncia pratica adequada pode limitar a
contribuicdo do programa, ndo preparando os jovens de naaf@iaz para o mercado de
trabalho.

A andlise das respostas aponta percepcdes que indicam a relewdngidaao PJA,
especialmente no que diz respeito a potencial contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e
profissional e para a insercdo no mercddadrabalho. Contudo, os dados também sugerem
possiveis areas que poderiam ser aprimoradas, como aspectos relacionados a con&unicacao,

organizagao e a qualidade da experiéncia pratica oferecida.

Quadro 19- Propostalos jovengara melhoriaao Programa

Questionario 1 - JovensAprendizes
A redede ensino,e a professoraforam extremamentexcelentesno programa,ndo vejo necessidadee
melhora,em minhaantigasalaeranitido que quandoo aprendizse esfor¢audofica simpleselevefazendo
ummelhoraproveitamentado ensino.

No momentondopramim estaperfeito

Acho queosconteldogeoricospoderiantrazerassuntosnaistécnicopertinentesisempresagueosjovens
trabalham.

Somentea questaale polos,expandiroslugaresnapropriacidadedojovem

Queaempresa acapacitacatedricafossenmaisproximas sintofalta dessgarceriseempresa capacitacao
tedrica

Ampliacdo do programa,pois muitos jovens tentamentrar e ndo conseguermumavaga,acreditoque as
empresatambémdeveriamaderirmais.

Em minhapercepcae experiénciaa quantidadede aprendizeem umaturmainfluenciana aprendizagem
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Sendaassimturmasvolumosasatrapalhano bomdesenvolvimentdetemas.

Em minhapercepcac experiénciaa quantidadede aprendizeem umaturmainfluencianaaprendizagem
Sendaassimturmasvolumosasatrapalhano bomdesenvolvimentdetemas.

Em minhapercepcac experiénciaa quantidadede aprendizeem umaturmainfluencianaaprendizagem
Sendaassimturmasvolumosasatrapalhano bomdesenvolvimentdetemas.

Nao,acreditoqueo programaé muito bome todososinstrutoressédobemcapacitados.

Nao, o curso é maravilhoso,cadaprofessortem seujeito de se aplicar e com isso a turma conseguese
desenvolvebastante.

estouterminand programee precisodetrabalhoqueriaficar maisvou sentirsaudades

Apresentaum planodetalhadalequaisatividades jovemaprendizdeveexecutadentrodaempresa.

Sim, apenas duracaalo tempodeservicopoderiaaumentae tambémguandoo aprendizorecisardealguma
mudancacom algo que estadificil paraele(a)o programaestariadispostoa ajudare tentarfazer mudancas
necessariggaraajudar.

N&o, achoa didaticae marcotemporalque os instrutorespassam as atividades sdo completamente ex
pois primeirovemosalgumasompeténciaparavida e depoiscome¢amos falar sobremateriaisespecificos.
Entéo,gostomuito desséempoqueelesdaoprosjovensabsorverenosconteldos.

No meupontodevistanéo

Somenteandemoradeassinaioscontratos!

O materialutilizado na épocaquandoeu erajovem aprendizerabemdesatualizade os instrutorestinham
bastantdaltade materialparaaula,comonotebookprojetoretc.

N&otenhoquefalar mais,o programaé diversoemtemasyocéaprendeletudo!

Para melhorar o programa Jovem Aprendiz, é importante aprimorar a mentoria, oferecendo orie
profissionais experientes, e diversificar as atividades para desenvolver vérias habilidades. A integr
instituicBes educacionais deve ser refor¢cpdaa alinhar teoria e pratica. Implementar um sistem
feedbackregulare disponibilizar suportepsicol6gico ajudariam na adaptacéo dos jovens. Além disso,
mecanismogeacompanhameniodsprogramgodefacilitar atransicdgarao mercadadetrabalho.

termaisaulapratica

Naomudarosinstrutores.

ndotrocardeinstrutor

deveriater maisvagasasempresas

repetirmenosostemase ir maisnasempresas

localizacéo

No momentondopoisestousatisfeitocomisso

Programaexcelente

Um poucomaisdinamico.

Trazeralgunstemadiferentese maisdindmicagaraaequipe.

Acredito que revisar as capacitacBese trazer contelidosmais atualizadosque desperteno interessedos
jovens paraqueassimtodoscomecenavisualizaro programacomseriedade comprometimento.

Gostariague o programajovem aprendizfossemaisfaladonasescolase cursosparaqueosjovenspossam
procurarmorele.

Pode haver melhorias nas capacitacdes tedricas, prasoaadostemassaorepetitivos,sé mudamalguma;
palavras e ndo existe aproveitamento. E também poderia com toda certeza haveiarfigcalizacaopor
parte do Programa, e cobranca nas empresas para de fato capatamparao mercadade trabalhoou
trabalhar na empresa. A maioria literalmente ndo faz nada pois ninguém se preocupaequédeiato
deveriaserfeito.

O estudosermaisaprofundadog cobrados

Auxilio saudepoisalgumasempresagsdopossuie éimportante

Umamelhorianostiposdeaula,slides,etc.
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Ajudar em casa, fazer um investimento, ou pagar um curso com o salario de aprendiz € uma ta
complicada, o que demanda uma outra atividade remunerada na qual se torna impossivel para o
estuda e que ndo consegue dedicar apenas aos estudos sem uma renda. Nesse sentido, mais benef
essenciatomoo valealimentacaoguealgumasmpresagdoadotanmparaosjovens,ou gympass.

Nao

Acredito que o tempo de capacitagGepoderiaser menor, 0 tempo na empresaé muito mais valioso e
proveitoso.

Serverdadeiroaturmafaziao quequeriae ninguémimpulsionavanada Ospuxasacosederambem,mesmo
faltando,ndotendocomprometimentdjcavaséno celular,dormia! E foramosquesairanbem

Acredito que as dindmicas em aplecisamsermelhoredrabalhadaidividualmente muitaspessoasssin
como eu, tem dificuldades de interacdo e jogar elas no meio de dindmicas nédo é a melhor opgéd
pressdo e a pessoa acaba desanimdadgarticipar, tem que ser algo mais gradual. Acredito que s
capacidadedo professorreconheceressesalunosque tém dificuldadese ter mais paciénciae uma melho
didaticaparaacompanhao aluno.

melhoraro preconceitocom o jovem homosexualna empresasofri muito com isso e desabafecom a
instrutoradeaprendizagenlgumas/ezes,e&eomaassistentsocial

Cursosasvezescansativostepetitivose monotonos

Acredito que as capacitagcBepoderiamser mais praticase menostedricas pois assimos "alunos"ficariam
maisinteressados.

N&oo programaé 6timo

Sim, que seforem mudaa datasefim de contratoaviseo aprendizpoisusamo® calendariccombaseentéo
s6lafalaquevai Ex: atédia 17/10/24e mudapara06/03/24.

Deveriamelhoraremcriar maispdlosde capacitacde aulasmaispraticas

Na épocaem que participei,faltavaum poucode comunicagd@m ambasaspartesfantoosaprendizesom
osinstrutoresquantoosinstrutorescomosaprendizes.

Pudessearticipardo programamaisvezesaté completar24 anos E queasempresasivessenum programa
paracontrataca@p0oso términodo programgovemaprendizporqueé muito ruim ficar desempregado

Que as empresagontratassenmais jovens,a maioria s6 cumpri a cota e ndodesenvolvens jovenscomo
deveriam

Termaisbeneficios

Queempresasomoosmercadosossemmelhorfiscalizadogpq mtasvezesi cumpremasregras

selecionamelhorosjovenspgtemunsquendoquerennada

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

5.4.1Analise dasPropostaspara Melhorias no Programa Jovem Aprendiz

Algumas melhorias também foram sugeridas pelos jovens, coemioS o me nt e
guestao de polos, expandir os lugares na prépria citadeo v eExparidira quantidadele

polos decapacitacadedricaé importanteparaaumentan acessibilidadelo programaMuitos

C

jovens enfrentam dificuldades para se deslocar até os locais de capacitacdo, o que pode

resultar em falta de frequéncia e compromento. Apresencale maispolos,especialmente
em areas mais proximas das residéncias dos aprendizes, poderia reduzir bayisticese
facilitaria a participagcédo consistente. Essa mudancga poderia permitir que maisgovams

a oportunidade de apveitar integralmente a capacitacéo teorica oferepmamovendauma

experiéncia mais enriguecedora e inclusiva.
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Essa outra melhoria sugerida estd em consonancia com as criticas apresentadas no
quadro anterior: A Qu e a e rgpacikagda ted@ica dossem mais proximas, sinto falta
dessa parceria empresa X capacita-«o te-ri
tedrica e a experiéncia pratica € uma critica comum. Melhorar a integracdo entre o que é
ensinado teoricamentecque é aplicado nas empresas pode maximizar o aprendizado e a
aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos. Uma colaboragdo mais estreita entre, por
exemplo, instrutores e empresas poderia ajudar a direcionar os contetdos tedéricos para que
sejam diretmente relevantes para as atividades praticas, proporcionando uma experiéncia
mais coesa e aplicada. Isso ndo apenas reforcaria a compreensdo dos conceitos pelos jovens
mas também aumentaria sua capacidade de dpicfetivamente no ambiente de trabalho

Seguindo a linha de melhorias nas capacitacdes tedricas, a proxima sugestdo
selecionadaé: -if Acredi to que revisar as capacita-»
gue despertem o interesse dos jovens, gaeassimtodoscomecena visualizaro progama
com seriedade e comprometimento. o0 Muitos |
repetitivos e desatualizados, o que pode levar ao desinteresse e a falta de comprometimento.

A proposta selecionada a seguir aborda um tema discutidefer@ncial teorico: a
cria-«o de mais vagas no programa. A propo:
muitos jovens tentam ingressar e ndo conseguem uma vaga. Acredito que as empresas
tamb®&m deveriam aderir mai s . 0 pddiveia tom@ent o n
necessario para atender a alta demanda pelo programa.

Os dados levantados apontam preocupacdes recorrentes dos jovens em relacdo a
limitacdo de vagas no PJA, indicando que muitos interessados acabam excluidos devido a
restricdo de oportudiades de insercdo no mercatitrabalho.Alguns participantesugerem
gue a ampliagdo do programa, com a adesaonaigempresaspoderiaaumentaio acessale
jovens ao mercado, além de possibilitar experiéncias mais diversificadas em diferentes
setores.

Entre os aspectos destacados, os jovens também ressaltaram a necessidade de ume
fiscalizacdo mais rigorosa das cotas de aprendizeasempresaslevemcumprir,conforme
previsto na Lei n°® 10.097/200A.legislacécestabelecgueasempresaslevemresenar entre
5% e 15% de suas vagas para aprendizes, dependendo de sua estrutura e tamanho. Urmr
exempl o dessa preocupa-«0 pode ser observa
como os mercados fossem melhor fiscalizadas, pois muitas vezes ndo cumprergasa s . 0

Foram relatadas situagcdes em que empresas participantes ndo seguem adequadamente
os regulamentosdo programa,comprometendoa experiénciapratica e a qualidade do
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aprendizado. Além disso, surgem sugestfes parastabelecimento de sistemas de
monitoramento mais eficientes, com o objetivo de identificar e corrigir possiveis desvios,
assegurando que as empresas contribuam de maneira efetiva para o desenvolvimento dos
jovens.

Essas percepcdes encontram respaldo mesizes do Manual de Aprendizagem do
Ministério do Trabalhoguedestaca importanciadafiscalizagdocomoinstrumentceessencial
para garantir que o programa atinja seus objetivos. A Lei da Aprendizagem especifica que
tanto as instituicbes responsavedda capacitacatedricaguantoasempresasjueoferecema
formacédo pratica devem ser monitoradas pela Insphg@icabalho.Tais mecanismogpodem
ser entendidos como uma forma de assegurar que os aprendizes recebam uma formacéo
técnicoprofissional de qualade e que as obrigacBes legais sejam cumpridas pelas

organizacdes envolvidas no programa.

5.5 Andliserealizadacom o Software Nvivo 12®

Na fase final de analise, utilizeae o software Nvivo 12® para aprimorar a
interpretacdo doguestionarios, a partitasrespostasaintegra.Um dosprimeirosresultados
gerados foi a nuvem de palavras, uma representacéo grafica que evidencia a frequéncia dos
termos mais mencionados no contetdo analisado, conforme apresentado na Figura 8. A
predominéancia das palavras "programa“, "jovem" e "aprendiz" pode estar associada a
formulacao das perguntas e ao préprio escopo da pesquisa.

Embora a frequéncia desses termos esteja condicionada a estrutura dos instrumentos
de coleta, a nuvem de palavrasmite visualizar padrdes de recorréncia e relagdes entre os
conceitos abordadoEsserecursograficopossibilitaumaleiturainicial do materialanalisado,
subsidiando a identificacdo de elementos centrais e contribuindo para a interpretacao

gualitativados dados.
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Figura 8 - Nuvem de palavras (JoveAprendizes)

oportunidages .
mercado...-
zzqprendiz;

importante

u?mqoventﬁi“
presas Profissio

dilow hastantec®

rar
IIIS rutores "
rjovensy ..
texto, r I emprego

Fonte: Elaboradgelaautoraa partirdo softwareNvivo 12® (2024).

Figura 9 - Arvore respostasQuestionaridl

Consulta de pesquisa de texto - Visualiza¢io dos
€ importante aprimorar a mentoria ,
curso com o salario de e sim, um programa que
dos jovens O Programa Joven . muito obrigada O programa jovem
de quais atividades o porém , através de uma pessoa
E muito bom ser proporcionou muita experiéncia profissional e
época quando eu era . Fui aprendiz em uma empresa
era nitido que quand ", deveria, de fato , aprender . Mas
a experiéncia Sou > contribui para o crescimento pessoal
trabalho . Eu como & deve executar dentro da empresa .
na empresa que fui < muito bom os aprendizados
profissional O programa de uns forma de responsabilidade

muito grata ao

J muito bom e sim

i ovem

avida ° um 6timo meio dd

de trabalho > : a p ren d 1Z |n|C|ahva bastante positiva,,

a trabalhar ohma oportunidade , para

comprometimento , ficava tarefa muito complicada ,
gostaria que o programa em uma empresa em Franca,

muito obrigada era bem desatualizado e os
Para melhorar foi essencial para o meu
profissional , quan fosse mais falado nas escolas
para os jovens me trouxe varios aprendizados , foi
aumentar e também quando oferece experiéncia pratica e desenvolvimento
fim de contrato avise > ° poderia executar na empresa . Apresentar
que o proprio nome diz : * pois usamos o calendario com
Sou ex Jovem Aprendiz . Fui precisar de alguma mudanca com

tenho uma boa experiéncia , 0

Fonte: Elaboradmelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).

O segundo resultado fornecido pelo software a ser utilizado foi a de frequéncia de
palavras, onde o software fornece uma contagem de palavras mais significativas que foram
citadas pelos participantes e que podem ser utilizadas no eswrifgando se existe
compatibilidade com os objetivos da pesquisa.

Os cinco termosmaiscitados no decorrer das entrevistas e selecionadosgiel@are,
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de acordo com sua relevancia para o estudo, foram as palavras jovens (citada 38 vezes),
programa (citada 34 vezes), empresas (citada 26 vezes), aprendizeggacigcadcitadas

16 vezes). A partir da frequéncia de palavras, demonstram a relaicéqovens, programa,
empresas, aprendizagem e capacitacdo. Podemos observar essa relacdo no Manual de
Aprendizagem do Ministério do Trabalho, que diz que a Lei da Aprendizagem. A palavra
declarar (citada 22 vezes), foi devido algumas respostas, ospeantes optarem por nao
declararem suas respostas. A frequéncia de palavras esta ilustrada na Tabela 5:

Tabela5 - Frequéncialepalavras

Palavra Contagem Percentualponderado%

programa 82 291
jovem/jovens 81 2,87
aprendiz 35 1,24
trabalho 34 1,21
mercado 26 0,92
ajuda 22 0,78
empresas 13 0,46
experiéncia 13 0,46
profissional 13 0,46
desenvolviment: 12 0,43
empresa 12 0,43
inserir 12 0,43
oportunidade 12 0,43
acredito 11 0,39
importante 11 0,39
bastante 10 0,35
temas 10 0,35

Fonte: Elaboradmelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).

5.6 Caracterizacdo dos participantes: Formulario Sujeitodmplementadores

Foram enviados 10 questionarios para 0s principais sujeitos implementadores que
pertencem a Instituicdo CIEEetornando 8 questionarios respondidograzode 15 dias.A
pesquisa ndo obteve nenhum retorno em relacdo a ndo concordancia de participacdo apos a
leitura do TCLE (APENDICE 4). Ou seja, ap6s a leitura do TCLE, os sujeitos participantes
aceitaram os teras.

A andlise do perfil dos participantes revelou uma média de idade de 39,8 anos, com

variagOesentre 28 e 45 anos.A maioria se identificou como preta/pardg71,5%), sendoo
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grupo composto por seis mulheres e dois homens. Apesanaitra reduzida e da auséncia

de perguntas especificas sobre diversidade, os dados apresentados indicam a presenca de
caracteristicas que podem ser interpretadas como diversidade e inclusdo no quadro de
funcionarios da Instituicéo.

Em relacdo a escolaidade, constatotse que seis participantes possuiam
pésgraduacdo (em andamento ou concluida), um tinha ensino superior (em andamento ou
concluido), e um tinha doutorado. Esses dados apontam para um alto nivel de escolarizacéo,
gue pode estar relaciado as exigéncias de contratacdo da Instituicdo CIEE. Quaetaa
familiar, 67,5% declararam receber entre 3 e 4 salémiogmos, enquanto os demais
apontaram rendas entre 1 e 2 salamdsimos.

A comparacao com informacfes disponiveis em sites deegmpomo GupyCatho,

Indeed e Glassdoor sugere que os salarios praticaddE=E podemultrapassaematé27%

a meédia nacional, com variagbes de R$ 3.000,00 a R$ 10.000,00. No entanto, a questao
investigada se referia a renda familiar, o que permitantav a hipotese de que familias
maiores podem estar representadas nos grupos com rendas mais baixas, especialmente no:
casos em que o participante é a Unica fonte de renda.

Sobre aelacadodetrabalhonalnstituicdo,os dadossobretempoe cargoindicaramque
guatro participantes estavam vinculados ao CIEE entre 1,1 e 2 anos, enquanto 0s outros
quatro relataram periodos entre 4,1 e 10 anos. Em relacdo ao tempo no cargo atual, 71,4%
apontaram estar entre 1,1 e 2 anos, enquanto o restante estava entrdemenao e até
cinco anos. Esses resultados podem sugerir niveis reduzidos de mobilidade interna, seja
devido a alta rotatividade ou & auséncia de planos de carreira formais na Instituicao.

A distribuicdo dos cargos mostrou que 62,5% das respostas derémstrutores de
Aprendizagempossivelmentelevidoaomaiorenviode convitesa profissionaisdessguncéo.

Os demaigargosidentificadosforam Supervisorde Aprendizageml.ider de Aprendizagene
Assistente Social. Nao foram registradespostas de participantes em cargos como CEO ou
Consultor de Vendas.

Esses dados oferecem umséoinicial sobreo perfil dosparticipantes suasrelacoes
de trabalho na Instituicdo, evidenciando caracteristicas como escolariza¢do, renda, tempo de
vincuo e ocupagéo, mas também apontando aspectos que podem ser investigados em maior

profundidade em estudos futuros.
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5.7 Percepcbesios Sujeitosemrelacdoao Programa Jovem Aprendiz

A Lei da Aprendizagem n° 10.097, é uma legislacdo destinadguéar a formacao
técnicoprofissional de jovens. Esta formacdo abrange atividades tanto teoricas quanto
praticas, com o proposito de facilitar a entrada do jovem no mercado de trabalho e permitir
gue concilie seus estudos com a atividade laboral (MagB09).

Dados do IBGE apontam que o desemprego afeta mais intensamente jovens em
situacdo de vulnerabilidade. A pesquisa de Jantsch (2020) sugere que o Programa pode
facilitar o acesso a oportunidades para esse grupo, contribuindo pascenado social e
ampliando suas perspectivas académicas e profissionais. Informacdes do Grafico 23 e da
Tabela 4 indicam que os participantes percebem beneficios como qualificacdo profissional,
empregabilidade, protecéo social e contribuicdo para a fandiar, destacando potencial

impacto positivo do Programa no desenvolvimento desses jovens.

Gréfico 23 - Beneficios para o jovem contratado coapoendiz

Qual o principal beneficio para o jovem quando ele é contratado como aprendiz

8 respostas

[ Qualificagao profissional
@ Empregabilidade
Distanciamento da criminalidade
@ Contribuigdo com a renda familiar
[ ] Diminuigéo da evasao escolar
@ Nazo traz beneficios
@ Nao desejo declarar
@ Protecao social

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Na Tabela 6 destaca duas questdes relevantes: a relagéo entre trabalho e desempenhc
escolar e as cotas como impacto no orcamento empresarial. O desempenho escolar é
frequentemente alvo de criticas, com estudos apontando que o acumulo de tarefas pode
sobrearregar 0s jovens. Ja as cotas sdo vistas por algumas empresas como um custo
adicional, considerando o treinamento de jovens sem experiéncia como um risco de baixa
produtividade em comparacdo a contratacdo de profissionais qualificados. Essas questdes
refletem debates sobre o equilibrio entre responsabilidades sociais e praticas empresariais.
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Tabela6 - Avaliacdodo ProgramaTodosos cargogperguntagechadas)

Questionario 2
Sujeitos
Implementadores

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Nem
concordo,
nem
discordo

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

N&odesejo
declarar

Vocé considera que o
jovemaprendiz partede
uma politica puablica de
incluséo social

62,50%

25%

12,50%

O programa de
aprendizagemontribui
de fato com a
empregabilidade do
jovem

62,50%

25%

12,50%

Participardoprograma
contribui com o
desempenhescolaido
jovem

37,50%

12,50%

37,50%

12,50%

A necessidade de
cumprir cotas de
aprendizes pode
ocasionandemissaale
outrosfuncionarios

25%

25%

37,50%

12,50%

A necessidade de
cumprir cotas de
aprendizegfundamental
para a contratacdo por
parte das empresas

37,50%

50%

12,50%

Tenho total
conhecimento da
Programa Jovem
Aprendiz(Legislacae
portarias)

37,50%

50%

12,50%

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Os jovens enfrentam consideraveis desafios ao buscar emprego, uma vez que muitas

empresas demandam experiéncia e qualificacdo, requisitos que oessEs jovens nao

possuem. Diante desse cenario, marcado pelas dificuldades enfrentadas pelos jovens no

mercado de trabalho, surgem propostas de acdes para insercdo e capacitacdo por meio de

politicas publicas. Tais medidas politicas sdo necessariasamppigam as oportunidades e

reduzem as desigualdades estruturais sociais (Cavalcanti, 2016).
A Lei da Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000a kei n. 8.213/1991estabelecemotas
obrigatdériagparaa inclusdo de jovens e pessaasn deficiéncia no mercado dalialho,com



133

fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego. De acordo com a Lei n® 10.097/2000, as
empresas devem aloade 5% a 15% de suasvagasparaessegrupos,promovenda insercao

juvenil, a prevencdo do trabalho infantil e dasfo escolar. Além disso, a legislacdo prevé
beneficios como a reducdo de encargos para as empresas, incentivando praticas de
responsabilidade social e contribuindo para o desenvolvimento econémico local (Ribeiro,
2018.

Em 2023, foi lancado o "Prémio Melles Empresas para o Jovem Aprendiz",
resultado de uma parceria entre o CIEE, o Great Place to Work (GPTW) e o Ministério do
Trabalho e Emprego. O objetivo da iniciativa foi identificar e reconhecer praticas
implementadas por empresas participantes do Btilgando critérios como acolhimento,
integracdo, diversidade, inclusdo e satisfacdo pessoal, incentivando melhores praticas de
gestao e desenvolvimento de aprendizes no mercado de trabalho brasileiro (CIEE, 2023c).

No Quadro20, podemosbservamaisrespostaslossujeitosemrelacioca importancia
do apoio das empresas, que sao considerados pelos respondentes, sujeitos fundamentais par:

que o PJA aconteca.

Quadro 20- Avaliacaodo Programatodosos cargogfechada® abertas)

Questionario 2 - Sujeitos

Respostas
Implementadores P

Faltadeconscientizacddo Programalentrodasempresasgll; 15. 16; 18)
Preconceito pela faixa etaria e falta de experiéncia (14; 17)
Naodesejadeclaran12; I13)

Dificuldadedasempresapara
contratarenjovensaprendizes

Além da falta de conhecimento do Programa de aprendizagsg
empresas muitas vezes ndo estdo preparadas para receber e t
jovens (15).

Fazer comgue a empresa compreenda que a contratacdo de apr
Principais desafios do CIEE para|ndo é somente para cumprir um regulamento legal, mas sim con
implementacédo Programalovem |possibilidade de, além de inserir um adolescente ou jovem no mu
Aprendiz trabalho, a empresa tem a oportunidade de treinar um fodlaborado
CLT (16).

Acredito que a adesédo das organizagfes a alguns cumprimerdsie]
aprendizagem nos ambitos das empresas (17).
Naodesejadeclaran(l1; 12; 13; 14; 18)
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Acredito quegrande parte das empresas, veem como uma obrigaca
Eu acreditoque as empresasyeemcomo uma oportunidade de mudan
vida do jovem (I3).

N&o da pra generalizar, mas se as empresas enxergassem como
oportunidadele mudara vida de um jovem, dentro dasempresaseriamo
muito mais jovens do que s0 as "cotas" obrigatorias por lei (14).
Ainda muitas empresas veem 0 programa apenas como uma ob
um cumprimento de metas de contratagdo e so6 (15).

Felizmente, essa realidade vem mudando cdempo, mas ainda é U
dos maiores desafios a conscientizag@o das empresas (17).
Naodesejadeclarar12; 16; 18)

Comoasempresaseemo Jovem
Aprendiz?

Programa que ajuda os jovens a entrar no mercado de trg
proporcionando aportunidadedo primeiroempregogxcelentgrograms
(12).

Um programa de suma importante para a insercdo dos jovens ao
do trabalho (13)

Opinidosobreo Programalovem |O programa Jovem Aprendiz vai muat&mdo desenvolvimentpessog
Aprendiz e profissional, o programa muda a vida de towijovens, promove
sustento de familias e entrega oportunidades (14).

E aportade entradgparaa empregabilidadee adolescentes jovens(17).
O programa de aprendizagem é a inclusdo no mundo do tama
maneira protegida, segura e legal (I8).

Naodesejadeclaranll; 15; 16)

Inovagaadasoficinas(12).
Que as empresagarceiragivessempleno conhecimento do programa
tudo que ele pode proporcionar na vida dos jovens (14).
N&o. Atualmenteestamoscom umanova portaria para atuacao, que 1
atende muito bem (17).
Ampliacéo de vagas,com incentivo as empresasjue mais contrataren
(18)

Naodesejadeclaranll; 13; 15; 16)

SugestdedemelhoriaaoProgramal

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Os respondentes indicaram que o0s instrutores apresentam dominio dos temas
abordados nas capacitacbes e recebem incentivo para formacdo continuada, considerada
importante para a melhoria e atualizagdo dos contetdos. No entanto, relatos de jovens
aprendizesapontaram insatisfacdo com a repetitividade dos temas e percepcgles de falta de
preparo, sugerindo a necessidade de revisao curricular e ajustes pedagogicos. A integracao
pratica dos contetudos, o desenvolvimento continuo dos instrutores e melhorias na
comuricacdo e avaliacdo emergem como pontos relevantes para aprimorar a experiéncia dos
aprendizes e a efetividade do programa.

Um dos aspectos relatados no contexto da implementacdo do PJA pelo CIEE foi a
organizacdo das capacitacbes e materiais didaticosatkst aos participantes. Segundo o

CIEE (2024), os materiaissdo desenvolvidosnternamentgor colaboradoresla instituicao,
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gue atuam tanto na producdo quanto no ensino dos contetdos. Nos primeiros dez dias de
contrato, os jovensaprendizes participam de capacitacdes tedricas realizadas em uma
plataforma online ou presencialmente em polos de treinamento vinculados a instituig&o.

Apoés essa etapa inicial, o contrato de trabalho se inicia, permguretus aprendizes
apliguem os cordgtimentos adquiridos em situacdes praticas no ambiente profissional. A
carga horéaria do contrato pode variar entre 4 e 6 horas diariasiucagéode até 24 meses,
dependendo do curso e siaicitagdodasempresasontratante$CIEE, 2024).Paraassegurar
a continuidade da formacdo, os aprendizes sdo liberados periodicamente do trabalho,
semanalmente ou quinzenalmente, para atividades tedricas que abordam tanto contetdos
gerais quanto especificos. Temas como responsabilidade social, ética e valorésngiisfiss
sao recorrentes nessas capacitagdes, que incluem discussodes orientadas, workshops e outro:
materiais educativos (CIEE, 2022).

Além disso, de acordo com informacdes divulgadas pelo CIEE (28EB)ferecidos
cursos de capacitacdo em diversas aréais, como Arco Administrativo, Assistente
Administrativo Rural, Auxiliar de Logistica, Ocupacgfes Agricolas, Industria da Carne, entre
outras. Essas areasscamatenderasdemandasie diferentessetoresio mercadadetrabalho.

As capacitacdes incluem, amd o desenvolvimento de habilidades sociais, como
comunicacao, trabalho em equipeesolucéale conflitos, aspectogsonsideradosmportantes
para o desenvolvimento integral dos participantes (CIEE, 2022).

No Quadro 21, as respostas estadgeguinte sequéncia: 11, 12, 13, é45. Sendoque

nessa parte do formulario nenhum participante optou por ndo responder.

Quadro 21 - Instrutoresde Aprendizagem

Questionario2 - Instrutores de

. Respostas
Aprendizagem P

Orientar os jovens aprendizes, quaat@omportamentoposturd
e apresentar ferramentas de gestao para os jovens.

O Instrutor deAprendizagem tem um papel fundamental
Programa Aprendiz do CIEE, sendo responséavel pela con
da capacitacdo, contribuindo diretamente na formacéo de

aprendizes para o mundo do trabalho.

O papel do instrutor é levar ao jovem dgnificado e {
importancia dele estamseridono mundodo trabalho,quea partir
de agora, o jovem tedoportunidadevastasse conhecimentos
experiéncias.

Promover aprendizagem e desenvolvimento profissional p
jovens no mundo do trabalho.

O Papel do Instrutor a meu ver é fundamentalpois ele da o
suporte necessario ao jovemeestainseridono programadandd
embasamento na aprendizagem.

Qual opapeldo Instrutorde Aprendizagerma
Instituicdo implementadora CIEE? Se
desejar responder, inserir o texto "Nao de
decl arar o
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Quais os principais desafios enfrentados
Instrutor de Aprendizagem? Se né&o de:
responder, inserir o texto "N&o des
decl arar o

A falta do comprometimento de muitas empresas cg
programa, em alguns casos a postura do préprio jovem
adequada para o programa.

No dia a dia da sala de aula, o instrutor precisa lidar
diferentes tipos de jovens, seja timido, estudioso, irrespon
despreocupado, impaciente, erttgros.Porisso,é precisoqueo
profissional t e panaapodérjdialggar caing
jovens dos mais variados perfis.

O principal desafio, creio que é a defasagem na aprendi
desses jovens.

Todos os dias enfrentamos grandesafioscomosjovens,comd
estdo na adolescéncia e a grande maioria dos jovensd®
situacdo de vulnerabilidade, temos que buscar alternativa®
acolhimento, escuta, lidar com situagbes como a falt
disposi¢éo dos jovens, quadros depressivos, entre outros.
Acredito que a conquistado jovem em salade capacitacdama
vez que omesmo chega apegado a alguns ladrées de te
atencdo como o celular.

De que forma os temas abordados
capacitacdes tedricas contribuem |
formacdo do Jovem Aprendiz? B8&odeseja
responder, inserir o texto "N&o des
decl arar o

Apresentaao jovem ferramentagle gestéoe controle, direitos ¢
deveres, gestao de pessoas, leis
Parasuajornadaprofissionale pessoal.
Os temasabordadoem capacitagddeoricacontribuemde uma|
forma muito positiva ha vida do jovem, pois séo temas atuais
relevantesge que no momento de capacitacdo o jovem conse
aprender.trocar experiénciasse expressare a curto prazoo
mesmo transfere todo o aprendizado para sua capaqitEgaa.
Os temassao abordados de maneira clara e com uma lingug
préximaao jovem, as estratégiagle ensinagenpermitem que d
jovem associe sua vida pessoal e profissional de forma dina
Acredito que contribui 100 % pois 0s temas vém ao encontrg
universo gue o jovem esté inserido dentro das organiza¢des

Na sua opinido, considerando 0s mate
disponibilizados e os temas abordados
capacitacdes teoricas, sdo coerentes Ccf
proposta do Programa Jovem Aprendiz?
ndo desejarresponder nserir o texto "Nao
desejdecl ar ar o

Sim

Os materiais e os temas abordados em capacitagéo, s&o co
Sim, consideroque as teméticase oficinas desenvolvidaséao
coerentes ao programa Jovem Aprendiz.

Saobonse coerentesnaspodemsermelhoradogomecerteza.

Na sua opinido, considerando os mate
disponibilizados e os temas abordados
capacitacdes tedricas, contribuer|
efetivamente para a pratica do aprendiz
empresas? Se ndo desejar responder, ing
texto"Ndod esej o decl ar af

empartes

Contribuem sim, pois s@o temas relacionados para
desenvolvidos na prética.

Contribuimuito.

Nosso foco esta no desenvolvimento do jovem enq
profissional tentamodevarem consideracdsempreasatividade
desenvolvida na pratica.

Contribuemefetivamente.

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Observase que o instrutor de aprendizagem ocupa uma posicdo central no
desenvolvimento profissional de jovens em processo de inser¢cdao no mercado de trabalho, ao

atuar na conducdode sua capacitacadoAlém disso, sua atuacaoparececontribuir paraa
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construcdo de relacdes baseadas em respeitpatia.

No Quadro 22, a primeira resposta destaca aspectos abordados no referencial teérico,
evidenciando que gmliticas publicas tém como objetivo enfrerdasafiossociaispor meio
da distribuicdo de responsabilidades entre os niveis municipal, estadual e federal. Tais
politicas abrangem diversas areas e impactam toda a sociedade. Conforme Novaes (2012),
contudq a simples criacdo de leis, politicas publicas e projetos ndo garante eficacia, sendo
indispensavel a implementacdo de mecanismos que assegurem sua execuc¢ao nos estados
municipios.

Embora muitas iniciativas sejam de origem federal, € importante salgréan&o
existem restricOes legais para a criacdo de programas voltados ao primeiro emprego em
esferas estaduais e municipais, desde que respasterimcipiose normasestabelecidopela
Lei da Aprendizagem. A mencaessapossibilidadgpor umaposicdode Supervisasetorna
particularmente relevante, considerando a ampla presenca do CIEE em mais de 2.500

municipios.

Quadro 22 - Supervisdale Aprendizagem

Questionério 2 - Supervisdode

Aprendizagem Respostas

As desigualdades entre os municipios,
relagdo ao servico publico de apoio
atendimento do adolescente (17).

Quaisos principaisdesafios enfrentados pg
Supervisdo de Aprendizagem?

Na sua opinido, considerando os mate
disponibilizados e os temas abordados

capacitacdes tedricas, contribuen) Sim, contribuem(17).
efetivamentepara a préaticado aprendiznas
empresas?

A supervisdo tem o papel dabsidiaro time
de capacitacdo no direcionamento, apo
Qual o papelda supervisdona Instituicdo |orientacdo sobre o desenvolvimento
implementadora CIEE? atividades na capacitacdo do aprer]
contribuindo com o desenvolvimentodo
aprendizz comaempegabilidadg17).

Fonte: Elaboradgelaautora(2024).

Conforme discutido por Martins (2009), no contexto do Programa de Aprendizagem,
destacase a importancia de reconhecer e valorizar o trabalho dos jovens participantes, com
énfase na atuacdo do ServiSocial. O autor menciona que a estrutureedade assisténcia
social, organizada em unidadésjacomoobjetivoassegurao apoionecessari@aosjovense

suasfamilias, 0 que poderia estarassociadoa beneficiosdiversose a promog¢aode uma



138

melhor qualidade deda.

Martins (2009), aponta que questbes pessoais podem exercer influéncia no
desenvolvimento profissional dos individuos, especialmente no caso de tjaeatisadores,
gue podem apresentar madbficuldade em lidar com situacfes complegasidoa suafase
de desenvolvimento. Nesse sentido, 0 autor sugere que a presenca de uma rede de apoio
abrangente, composta por diferentes areas de atuacdo e profissionais, pode ser muito
necesséria para o funonamento do PJA e para o alcance de seus objetivos.

£ poss2vel estabel ecer uma rel a- «o ent
reconhecida nacionalmente como uma referéncia de entidade beneficente de Assisténcia
S o c i a lrespostadornecelagpelo(g participanteno cargode AssistenteSocial.De forma
ampla, constatae que o ambiente em que o jovem esta inserido exerce influéncia sobre seu
desenvolvimento pessoal e coletivo. Contextos sociais marcados por baixo dinamismo
econdmico e alta vulneraldbdefrequentementeontribuemparaa inatividadeeducacionaé
laboral entre os jovenblessesentido,politicaspublicasquepromovamainclusdodosjovens
nos sistemas educacionais e no mercado de trabalho sdo estratégias para mitigar essa
problemética

Além disso, fatores familiares podem impactar diretamente nas escolhas individuais,
demandando acdes integradas por parte das redes locais de assisténcia social e mediacao d
emprego, conformdiscutidopor Ciriacoetal. (2022).0 Quadro23 apresentasrespostaslo
assistente social, abordando elementos como o papel da politica de assisténcia social no
programa de aprendizagem, os desafios enfrentados na execucédo do prgrgodancia
das redes socioassistenciais na inclusdo e permandos jovens, e as contribuicbes da
familia e da comunidade na estruturacdo do PJA.

Quadro 23 - AssistenteSocial

Questionario 2 - AssistenteSocial Respostas

A Politica de Assisténcia Social € o mote norteadd
programa de aprendizagem ciee, que visa a inclus
jovem no mundo do trabalho de maneira segura,

protegida e que possibilite a formagéonia/praticacom
acess@direitossociaise protecacsocial(l8)

Analiso que a ndo compreensdo (entendimento
programa, por parte dos empregadores, seja um df
Precisamossensibilizaros empregadorepara que mais

jovenssejamprotegidogI8)

Qual o papel da Assisténcia Social
Instituicdo implementadora CIEE? Se

desejaresponder, inserio texto "N&o desejq
decl araro

Quais os principais desafios enfrentageld
Assisténcia Social? S&iodesejaresponde
inserir o texto " N«
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Qual o papel da rede socioassistencial A rede socioassistencial € imprescindivel para incl
Programa Jovem Aprendiz? Se nao de{evolucao gpermanénciao jovemno programapoisareds
responder, inserir 0 texto "N&o desejo|socioassistenciaé facilitadora do acessoa garantiade
decl arar o direitosdosjovense familias(18)

Qual o papel da familia e da comunidadg A familia é fator fundamental na conducéo do progr
Programa Jovem Aprendiz? Se ndo de{As demandas e necessidades do jovem sdo melhore
responder, inserir o texto "N&o desejo| bem atendidaguandaemosrespaldao ambientegamiliar
decl araro (18)

Fonte: Elaboradmelaautora(2024).

Martins (2009), descreve o papel do assistente sdeisiacandsuaatuacacalémdo
ambiente de trabalho, buscando oferecer um acolhimento integralveos japrendizes. O
assistente social, segundo o autor, pode abordar questbes pessoais que afetam o
desenvolvimento profissional dos jovens, visando prevenir o agravamento de situacfes de
risco social. Segundo o autor, a rede socioassistencigb@izadaemunidadegparagarantir
o atendimento as necessidades dos jovens e suas familias, auxiliando na obtencdo de
beneficios. Essa atuacdo contribui para mitigar riscos sociais e apoiar a permanéncia dos

jovens em programas de desenvolvimento.

5.8 Analiserealizadacom o Software Nvivo 12®

Na fase final de analise, utilizeae o software Nvivo 12® para interpretar 0s
guestionarios na integra. A nuvem de palavras (Figura 10) evidencia os termos mais
frequentes, como "programa”, "jovem" e "aprendiz", cugdpminancia pode decorrer da
formulacdo das perguntas e do esco@pesquisaAindaassim,esserecursocontribuiparaa

identificacdo de padrdes e relacdes entre os conceitos, auxiliamterpeetacaajualitativa

dos dados.
Figura 10 - Nuvem de palawas(Implementadores)
traba
ﬁ.‘,’“‘g"’“sm“n ocon(rlhuem
Apacitacao.
,,,,, = i! e
Ilroilssglgug aprendiz

I'ISII'I.IIOI'

cncias

gestao

desenvolvimento

Fonte: Elaboradgelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).
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O segundo resultado fornecido pelo software a ser utilizado foi a de frequéncia de
palavras, onde o software fornece uma contagempatie/ras mais significativas que foram
citadas pelos participantes e que podem ser utilizadas no estudo, verificando se existe
compatibilidade com os objetivos da pesquisa.

Os 5 termos mais citados no decorrer das entrevistas e selecionadastpele,de
acordo com sua relevancia para o estudo, foram as palavras jovens (citada 38 vezes),
programa (34 vezes), empresas (26 vezes), aprendizag@paatacadgl6 vezes) A palavra
declarar (22 vezes), foi devido algumas respostas, 0s participantes optarenéiop

declararem suas respostas. A frequéncia de palavras esta ilustrada na Tabela 7.

Tabela7 - Frequénciade palavras

Palavra Contagem Percentualponderado(%)
jovens/jovem 38 2
programa 34 2
empresas 26 1
declarar 22 1
aprendizagem 16 1
capacitacdo 16 1
mundo 14 1
trabalho 14 1
oportunidade 12 1
profissional 12 1
vida 12 1
aprendiz 10 1
desenvolvimentc 10 1
desafio 8 0

Fonte: Elaboradgelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).
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Figura 11- Arvore depalavras Questionaric®.a

Consulta de pesquisa de texto - Visualiza¢do dos resultados

aprendizado para sua capacitagao pratica .
a nao compreensao ( entendimento )
€ o mote norteador
do
fator fundamental na condugao
parceiras tivesses pleno conhecimento
e permanéncia do jovem
jovem que esta inserido } no
tem um papel fundamental
de muitas empresas com
desenvolvimento pessoal e profissional ,
empresas que mais contratarem
nao é adequada para
oficinas desenvolvidas s3o coerentes ao

oportunidade do primeiro emprego , excelente

primeiro emprego , excelente programa . Um

programa

em alguns casos a postura
, { pois a rede socioassistencial é
por parte dos empregadorss , seja
As demandas e necessidades do
. { Contribuem sim , pois sdo temas
Um programa de suma importante
Aprendiz do CIEE , sendo responsavel
dando embasamento na aprendizagem . Os
< aprendizagem ciee , que visa
ge suma importante para a
e tudo que ele pode
.Sao bons e
Jovem Aprendiz < s g
vai muito além
muda a vida de muitos

que ajuda os jovens a

Fonte: Elaboradgelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).

Figura 12- Arvore de palavrasQuestionaric®.b

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

a postura do p roprio
com uma linguagem proxima
da o suporte necessario
desenvolvidos na pratica . apresenta o
do instrutor é levar
Acredito que a conquista
As demandas e necessidades
foco esta no desenvolvimento
inclusdo , evolugdo e permanéncia do jovem
muito positiva na vida
que visa a inclusdo
a partir de agora,
no momento de capacitagio

de ensinagem permite
e

encontro ao universo

desenvolvidas sao coerentes ao
) > programa
que mais contratarem O

< as estratégias de ensinagem permite
' pois sao temas atuais e
. Sao bons e coerente
Aprendiz < o
vai muito além do
associe sua vida pessoal e
consegue aprender , trocar experiéncias , se
em sala de capacitagao uma
enquanto profissional , tentamos levar em
esta inserido dentro das organizagoes .
ferramentas de gestao e controle ,
ndo é adequada para o
mundo do trabalho de
no
programa , pois a rede
o significado e a importancia
que esta inserido no programa
sao melhores atendidas quando temos

tera a oportunidades vastas se

Fonte: Elaboradgelaautoraa partir do softwareNvivo 12® (2024).

Conforme abordadanteriormente, Rua (2000) afirma que a eficacia de uma politica
publica é promovida por sua implementacao efetiva. Esse processo envolve uma série de

ac6esconduzidagpor gruposou individuos (atores),tanto do setor publico quantoprivado,
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com o objetivo de alcancar metas estabelecidas por decisdes prévias. Em resuseodéata
transformar uma politica em realidade operacional.

O Programa de Aprendizagem Profissional emerge como uma das principais
estratégiasde inclusdo de adolescentes e jovens no mercado de trabalho. Portanto,
demonstrese relevancia que@ordenacaentreos diversossujeitosestejgpresenteemtodas
as etapas de execucdo do Programa. A colaboracdo entre diferentes agentes, por meio da
definicdo de responsabilidades e do fluxo de acéo, se faz necessaria. Essa parceria pode ser
entendida como relevante para a promocdo da cidadania entre adolescentes e jovens em
situacdo de vulnerabilidade, ao articular aprendizagem profissional com ofertasvaduca

oportunidades de desenvolvimento profissional e experiéncia pratica (Brasil, 2015, p. 22).

5.9 Andlise do Programa Jovem Aprendiz na inclusdosocialda Juventude

A dimenséo de incluséo social pode asgtendidacomoum processale integracaade
jovens na sociedade e a potencial melhdeiauaqualidadede vida. A analisedosresultados
dos questiondrios sugere que muitos participantes do programa fornecem contextos de
vulnerabilidade socioeconémica, conforme evidenciado pelos dados relaci@gnadoda
familiar (Gréfico 13) e raca/cor (Gréafico 8). Esses resultados indicam uma possivel
contribuicdo do PJA pamareducdadasdesigualdadesociaise paraa promocéadaequidade,
alinhandese aos objetivos de inclusdo social propostos no programareAutomo Sen
(2009) e Ferreira (2007) destacam que iniciativas dessaezgpodemfavorecera equidade
ao ampliar oportunidades de insercdo no mercado de trabalho e melhorar o acesso a bens e
servigos sociais.

A dimenséaaleresponsabilidadsocial,comprometiment@rofissionale construcaaa
identidade profissional foi comprovada considerando a contribuicdo do PJA para a formagao
dos participantes. Os dados obtidos por meio dos questionarios sugerem que a maioria dos
jovens obtém beneficios em suarhacdo, especialmente no fortalecimentac@®peténcias
e no desenvolvimento pessoal. O Gréfico 15, que apresenta as principais motivacdes para a
adesdo ao Programa Jovem Aprendiz, indica que 59% dos entrevistados mencionaram a
experiéncia profissional oo a principal contribuicdo do programa. Esses resultados
apontam para a possibilidade de que, além da viv@né&ieca,0 programaestejarelacionado
a construcdo profissional dos jovens, influenciando aspectos associados a insercdo e
permanéncia no merda de trabalho.
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A dimenséo relacionada a inser¢do no mercado de trabalho aborda a capacidade do
programa de facilitar acessalosjovensaoempregdormal. Osgraficosquetratamdarenda
dosparticipantegGrafico11) e do numerode fungdesexercidasio PJA (Grafico 18) sugerem
gue o programa pode oferecer uma base financeira inicial e a oportunidade de vivenciar
diferentes experiéncias praticas no mercado de trabalho. Adicionalmente, o Grafico 19
demonstra que 42,8% dos participantesedgpenharam funcgdes distintas ao longo do
programa, o que parece indicar que essa diversidade de experiéncias pode contribuir para a
formacdo profissional dos jovens.

No contexto da vulnerabilidade social, a dimensao disponivel o alcance do programa
em ateder jovens de familias de baixa renda. Conforme demonstrado nos graficos sobre
renda familiar (Gréaficd 3) e motivacaogparaparticipardo programa(Grafico 15), a buscapor
uma fonte de renda para auxiliar no sustento familiar foi uma motivacaaente entre os
participantes. Os resultados sugerem que o programa pode atender a essa demanda ac
possibilitar maior inclusdo socioecondmica. Os aprendizes disseram que 0 programa
contribuiu ndo apenas para o seu desenvolvimento profissional, maéntapaba o seu
crescimento pessoal, em consonancia com o0s conceitos de Castel (2004), que ressaltam a
importancia da integracao social como forma de prevenir a excluséo.

A andlise das percepcdes dos participantes, a avaliacdo dos processos de
implementacde a eficacia da formacdo destacam a possivel importancia do programa na
promocdo do avanco profissional e na melhoria da qualidade de vida dos jovens em Franca.
Embora o estudo tenha sido baseado em um caso especifico, suas descobertas oferecen
percepcdesiue podem ser aplicadas para o aprimoramento de politicas semelhantes e para a
replicacdo do programa em outras localidades.

Embora sejam beneficios possiveis, o PJA enfrenta criticas e desafios que exigem
atencdo para que possam proporcionar melhorias direcionadas ao fortalecimento do
desenvolvimento dos jovens participantes. O Quadro 24 sintetiza os principais aspectos do

progama, com base na analise realizada.
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Quadro 24 - AnaliseCriticado ProgramaovemAprendiz

Beneficios doPrograma Limitagbes eDesafios

Um ponto critico é que, muitas

vezes, as funcdes oferecidas

atravégdo programasédodebaixo
. ~ o nivel técnico, o que pode limitaj

situag&o devulnerabilidade que p

. . a aquisicao de habilidades
N . social tenham acesso ao Desenvolvimento - .
InclusédoSocial e especializadasaexperiénciam
mercado de trabalho, o que [ TécnicoLimitado |, .
areas mais complexas. Isso po

pode ser uma oportunidade ~
. ) resultar em uma formacéo
crucialparaamelhoriadesuas . .
insuficiente para enfrentar

condigdes de vida. . .
desafios mais avangados no
mercadaletrabalho.

O Programa Jovem Aprendi3
permite que jovens em

Ao ofereceumacombinacéo
de trabalho e educacéo, o
programa contribui para o
desenvolvimento de
FormacadProfissional | habilidades e competéncias
que séo valorizadas no
mercado de trabalho,
aumentando a
empregabilidaddosjovens.

Existea preocupacadeque,em
alguns casos, 0s jovens sejam
vistosapenagomoumafontede
RelagcaaomaMé&o | méo de obra barata, o que pod
de Obra Barata reduzir o investimento das
empresasodesenvolvimentde
habilidades técnicas mais
avancgadas dos aprendizes.

A participacdo no programa O programa pode
proporciona uma fonte de inadvertidamente contribuir par
AumentodaRenda |renda, que pode ajudar a a perpetuacao de condicdes de

melhorarasituacadinanceira trabalho precarias e mal

. .| Condi¢Begle .
dos jovens e de suas familig Trabalho remuneradagspecialmentseos
- - . jovens forem alocados em
O programa incentiva a Precarizadas

funcBes que néo oferecem
oportunidades reais de
crescimento e desenvolvimentd
profissional.

continuidade dos estudos, o
Educagéddcontinua |que é fundamental para o
desenvolvimentgrofissional
epessoahlongoprazo.
Fonte: Elaboradmelaautora(2024).

O conceito de inclusédo social encorde presente em todas disnensdes do PJA,
conforme destacado no trabalho de Abramo (2014). Essa autora defende a criacdo de
oportunidades que possibilitem aos jovens em situacédo de vulnerabilidade uma participacao
ativa na sociedade, objetivo que parece convergir com as mepasgitama. Os resultados
dos questionarios indicam que grande parte dos jovens entrevigedebeavancoemsua
gualidade de vida e maior capacidade de contribuicdo para suas familias, 0 que sugere uma
aproximacdo com as ideias de Abramo sabi@talecimentodasbasessociaise econémicas
dos jovens.

Uma revisédo da literatura aponta que muitos participantes estao inseridos em fungdes

de baixo nivel técnico,o0 que podelimitar o desenvolvimentale habilidadesespecializadas.
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Essaquestdo, também comprovada por Ladvocat e Rocha (2023), refor¢ca a necessidade de
diversificacao nas experiéncidstrabalhofornecidagpeloprogramaAs respostaslosjovens
destacam demandas como maior integracdo entre teoria e prética, além de mmdhorias
comunicacdo entre empresas e aprendizes. Ladvocat e Rocha (2023) reiteram que uma
diversificacdo mais ampla das experiéncias € fundamental para que os jovens adquiram
competéncias especificas que os preparem de forma mais eficaz para o mercadbale traba

A fiscalizacdo das empresas parceiras foi outro aspecto apontado como critico pelos
participantes. Segundo os relatos, algumas empresas nao cumprem integralmente as normas
do programa, o que dialoga com as observacdes de Rua (2000) selmedncia de uma
implementacgéo eficaz das politicas publicas.

Comvistasa potencializaosbeneficioddo PJAe mitigar suadimitagdes,dentificase
a necessidade de implementacéo de ajesteshorias O Quadro25, elaboradacombasena
analise dos fonularios respondidos, apresenta uma sintese das principais demandas e

propostas de aprimoramento para o programa.

Quadro 25 - Necessidadde Aperfeicoamento

As empresagarticipanteslo programadevemserincentivadas
Diversificacaadas oferecer experiéncias de trabalho mais diversificadas e de m
Experiéncias valor técnico, proporcionando aos jovens uma formac¢do mai
abrangenterelevante.

E importante estabelecer mecanismoacEmpanhamento e
Acompanhamente |avaliagdgaragarantirqueasempresagstejancumprindoseus

Avaliagdo compromissos com a formagéo e o desenvolvimento dos
aprendizes.

Apoio ao Programas complementares de orientacdo e apoio ao

Desenvolvimentale |desenvolvimentdecarreirapodemajudarosjovensaplanejare

Carreira avancaemsuadrajetoriagrofissionais.

As condicBes de trabalho devem ser monitoradas para asse
gueosjovensndosejamexplorados quesuasexperiénciasejam
enriquecedoras e alinhadas com suas aspiracfes profissiong

GarantiadeCondicdes|
Justas

Fonte: Elaboradmelaautora(2024).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve corbjetivoanalisaro papeldo ProgramalovemAprendiz(PJA)
na Inclusdo Social, Responsabilidade Social e Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais entre os jovens. A analise do PJA possibilita reflexdes acercardesrcia
como politica publica voltada para a juventude de baixa renda. A Lei da Aprendizagem,
enquanto marco normativo, apresesgacomo um instrumento com potencial pesauturar
contratos de trabalho destinados a jovens, articulando formacdo {parfissional e o
desenvolvimento de habilidades. Para alcancar o objetivo proposto, forandodefos
seguintes objetivos especificos:

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que visava caracterizar os jovens
aprendizes e explorar suas percep&idseo programagconstatoesequeo perfil majoritario
dos participantes abrange jovens de baemla, com idade média de 19 anos, muitos dos
quais enfrentam barreiras de acesso ao mercado de trabalho. A pesgbé&arevelouque
41,2% dos jovens entrevistados pertencem a familias cuja renda total ndo ultrapassa dois
salariosminimos, sendo que 15% renda ndo ultrapassa um salario (considerando uma
familia com até 4 pessoas nha residéncia), destacando o PJAigoim&trumentode suporte
econdmico. E classificando esses jovens em indices de IVS juvenil.

Apesar dessas condicdes adversas relatadadquors jovens, como a baixa renda, a
falta de diversificacdo no aprendizaéonicoe asdificuldadesde conciliartrabalhoe estudo,
as percepcdes no geral dos jovens indicaram que o PJA pode representar uma oportunidade
para ingresso no mercado de trhbat para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Os sujeitos sociais, representados pelos implementadores do programa, incluindo
instrutores, lideres e supervisores, também foram caracterizados quanto as suas funcdes e
percep¢beOsdadosencontradomdicamqguea maioriadosimplementadorepossuimaisde
cinco anos de experiéncia na funcdo. Entre os aspectos apontados, 73% dos entrevistados
atribuiram relevancia ao programa srmosde inclusaosociale profissional,enquantdb8%
identificaram desafios relacionados a adequacao entre a formacéo tedrica e as demandas do
mercado, além da necessidade de capacitagdo continua.

A andlise qualitativa dodadosreveloucontribuicegaraa formacaoprofissionaldos
jovens, mas também evidenciousdios relacionados a implementacdo. Entre os pontos
destacados, esta a importancia do alinhamento entre as diretrizes teoricas e praticas, além da

necessidade de fortalecer os canais de comunicacao e suporte aos participantes.
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Sobre o ginificado do trabalho para os jovens aprendizes, obsseogue a
experiéncia adquirida, a continuidade dos estudos, a contribuigéo financeira para a familia, a
ampliacdo de conhecimentos e a inser¢do no mercado de trabalho sdo fatores que os fazem
sentirse valorizados tanto pela familia quanto pela sociedade. Dias (2021) enfatiza que o
desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais é fundamental para a integracéo
sustentavel dos jovens no mercado de trabalho.

Um aspecto negativodentificado na pesquisa pela maioria dos sujeitos e
beneficiarios, diz respeito a fiscalizacdo do programa. Apesar de sua relevancia, muitos
sujeitos implementadores relataram lacunas no acompanhamento das empresas e na garantic
de que os aprendizes eat®] sendo inseridos em ambientes que favorecam o
desenvolvimento de competéncias. Essa deficiéncia pode comprometer a qualidade das
experiéncias oferecidas e reforca a necessidade de um monitoramagseéetivo, realizado
por 6rgdos competentes e com atipgacao ativa das instituicbes formadoras. Castro,
Aquino e Andrade (2009), enfatizam que a fiscalizacdo deficpdepermitir a exploracéo
e o0 desvio dos objetivos principais do programa, impactando negativamente 0s jovens
aprendizes.

No que se refe ao segundo objetivo especifico: averiguar a formacéo ofexamida
base nas percepcbes dos participantes e implementadores do PJA, a analise das dimensde:
adotadas parqualificaressapercepcdesugerequeo programgpodeconfigurarsecomoum
instrumento de qualificacdo profissional, consideraselotanto as potencialidades
identificadas quanto os desafios relatados.

A diversidade de experiéncias relatadas pelos aprendizes e implementadores sugere
gue a formacgao no PJA envolve diferentes nigteigrticulacacentreinstituicbesformadoras
e empresas, podendo favorecer adaptacfes pedagodgicas as particularidades regionais. Ja o
aspectos relacionados a remuneragdo e ao uso do salario pelos jovens indicam variacdes
guanto a percepcao da autonomi@amceira adquirida, sem que se possa estabelecer um
padrdo unico para todos os participantes. Esses achados podem apontar para considerar ac
diferencas individuais e contextuais ao se avaliar a contribdpomgramaparaa melhoria
das condigbes socicendmicas dos aprendizes.

As informacdes obtidas também permitdiscutir beneficiose desafiosvinculadosao
desenvolvimento profissional. Relatos indicam que, apesar de avan¢os na construcdo das
competéncias dos jovens, nem todos os participantes pereeha conexdo direta entre o

gueaprendenmo programae asexigénciasdio mercado Assim, a qualificacdoofertadgpode
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apresentar variagdes em termos de aplicabilidade e efetividade, sugerindo a necessidade de
aprofundamento da investigacgobre os mecanismos de aprendizagem.

De forma complementar, o0s aspectos vinculados a responsabilidade no
desenvolvimento profissional que englobam elementos como responsabilidade social,
comprometimento e construcado da identidade profissional parecéaringha progressao
nas competéncias dos jovens, possivelmente influenciada pelo suporte das empresas e pela
orientacao dos instrutores. Nessatexto,verifica-se,conformeCosta(2019),queainsercéo
em ambientes profissionais pode auxiliajamsens a desenvolverem habilidades importantes
para suas carreiras e vidasssoaistaiscomoresponsabilidade condutaética,o0 quepoderia
contribuir para a ampliacéo de sua empregabilidade.

Ao mesmo tempo, os achados relacionados ao desenvolvimerdongeeténcias
profissionais sugerem que a efetividade do PJA na insercdo dos jovens no mercado de
trabalho ndo depende apenas da qualificacdo téadaqarida,mastambémdareceptividade
do mercadogstandasujeitaa desafiosestruturaizomoadisponiblidadedevagasformaise a
existéncia de politicas de empregabilidade juvenil.

Quanto ao terceiro objetivo, que visava examinar a insercdo dos participaPt®&s do
no mercado de trabalho, os dados obtidos apontaram para uma contribuicdo do programa na
promocgédo da empregabilidade juvenil. Obseseeque mais de 65% dos aprendizes sao
contratados no mercado formal pelo CIEE na cidade de Franca apés o término do contrato,
seja na mesma empresa ou em outras organizacbes, 0 que sugere uma possivel
compatibilidale entre as competéncias envolvidas no PJA e as demandas do mercado de
trabalho. Além disso, o programa foi descrito como uma iniciativa que transcende a esfera
profissional, facilitando a integracédo social dos jovens participantes. Contudo, okseervou
gue ha uma lacuna no acompanhamento dos egressos, sugerindo a auséncia de mecanismo:s
consistentes e estudos sistematicos.

A andlise da eficacia do PJA na criacdo de oportunidades profissionais esta presente
em investigacbes que apontam que a inser¢cdo desgaw mercado formal ndo depende
exclusivamente da qualificacdo oferecida, mas também da receptividade das empresas e da
continuidade das politicas publicas voltadas a empregabilidade juvenil (Sodré; Rabassa,
2011). Dessa forma, a avaliacdo das competémuiofissionaisdquiridasno programadeve
considerar ndo apenas o aprendizado técnico, mas também as condicbes do mercado de
trabalho e o suporte continuo necessario para a progressao profissional dos jovens egressos.

Em relagcdo a hipotessentral desta pesquisa, de que o PJA implementado pelo CIEE

em Franca,no estadode SaoPaulo,é um fator de inclusdosocialdosjovensde familiasde
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baixa rendanapercepcaalossujeitossociais(iimplementadores aprendizes)De acordocom
tais sujeitos o PJA é um fator de inclusdo social seja para os jovens em geral, com destaque
para os jovens em situagcédo de maior fragilidade socioecondémica.

Diversos estudos analisados sugerem a relevancia de politicas publicasss a
juventude como potenciais ferramentas para a reducdo de desigualdades e a promocao da
inclusdo social. Jantsch (2020) aponta que as dinamicas de exclusdo juvenil podem estar
relacionadas a barreiras estruturais no acessl@acdosaludee mercalo detrabalho.Nesse
contexto, o PJA é apontado como uma possibilidadetarilacidcentrea educacadormal e
a pratica profissional no mercado de trabalho. Tais analises oferecem subsidios para que
empresas e instituicbes compreenda&stratégias que promovam o desenvolvimento
profissional e pessoal de jovens em inicio de carreira. Ribeiro (2018) destacargpeego
formal entre jovens em situacdo de vulnerabilidade social pode estar associado ndo apenas a
geracado de renda, mas tambgéampliacdo da autoestima.

A questéo da inclusédo social e das vulnerabilidades sociais emergiram como um eixo
relevante ao longo deste estudo, destacando a complexidade dos desafios enfrentados pelos
jovens em situacdo de exclusédo. Entretanto, tsenae€essario considerar que, no contexto
de Franca/SP, o foco ndo recai exclusivamente nas condi¢cdes de vulnerabitdada.Os
jovens atendidos pelo CIEE nessa regido, apresentam desafios econémicos relacionados a
baixa renda familiar, caracteristica quede ser detalhada como central no escopo do PJA,
mas que se diferencia datrascondicbege vulnerabilidadeprevistasapoliticapublica.A
baixa renda, enquanto dimensdo da vulnerabilidade social, pode limitar o acesso a
oportunidadesle formacao enpregoe desenvolvimentoA realidadedo PJAemFrancaserve
de referéncia para pensar desafios, entraves e possibilidades do Programa em outros
municipios, contudo, cada cidade ou unidade federativa tem particularidades que requerem
estudos especificos.

Regulamentado inicialmente pelo Decreto n° 9.579/2018, o PJA consolidou
importantes diretrizes para a profissionalizacdo de adolescentes e jovens em situacao de
vulnerabilidade social, abrangendo condigcbes como baixa renda, deficiéncia e egressos de
medidas socioeducativas. Recentemente, o Decreto n® 11.479/2023 trouxe alteracoes
significativas ao texto original, ajustando dispositivos relacionados a contratacdo de
aprendizese reforcandoo papeldo programa na inclusdo social e profissional dessa parcela
dajuventude. No contexto de Franca, os dados da pesquisa sugerem que o publico atendido
pelo CIEE concentrae majoritariamente em jovens de baixa renda, uma dimenséo de

vulnerabilidade prevista pelo programa, ainda que n&o abarqueoutras condicoesmais
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extremas contempladas pela legislacdo. Tal panorama pode indicar a relevancia do programa
na mitigacdo da exclusao socioecondémica, a0 mesmo tempo em que evidempoaancia

de estudos futuros que analisam sua implementacdo em thfei@ntextos, considerando

todas as dimensdes de vulnerabilidade previstas pela legislacéo.

O PJA foi pensado como uma politica publica estratégica para atenuar disparidades
sociais, ao possibilitar oportunidades de qualificacdo e insercao profissioparestas da
populacao frequentemente associadas a limitagbes estruturais e econémicas. Ainda assim, 0s
dados indicaram que a vulnerabilidade social € multifacetada, abrangendo ndo apenas a
guestdo econdmica, mas também fatores como desigualdades edusadisariminacéao e
falta de acesso a redes de apoio. Essas dimensdes destacam a importancia de politicas
publicas integradas que ndo apenas abordem apenas a empregabilidade, mas também
promovam uma transformacao social mais ampla.

Embora esta pesquisant&a se concentrado nos jovens aprendizes e nos sujeitos
implementadores ligados ao CIEE, futuros estudos podem se beneficiar da incluséo de
empresas como participantes diretos da andlise. Isso permitiia uma compreensdo mais
detalhada de como as organizeg@ercebem e implementam o programa, bem como suas
contribuicdes e desafios enfrentados no cumprimento das diretrizes do PJA.

Tal abordagem nado diminui o mérito deste estudo, mas amplia a investigacdo ao
incorporar outros elementgsiecompdenma complexicadedo programaAlém disso,podese
considerar que eststudoapresentéimitacfesdevidoao seucaraterde estudode casounico,

0 que aponta para a necessidade de replicacdo em outras amostras de jovens aprendizes d«
CIEE ou de outras instituicGes, ediferentes regibes do pais. Tal abordagem poderia
contribuir para uma compreensdo mais abrangente dpssstde® parao entendimentalas
especificidades regionais que possivelmente influenciam a execugcdo e os resultados do
programa. Conforme Matsuzakl(Q11), compreender as desigualdades que afetam os jovens

no mercado de trabalho exige uma analise da interacdo de variagcbes demogréficas,
econOmicas, sociais e institucionais, que exercem uma influéncia significativa na
empregabilidade desse grupo. As drsglades regionais, exemplificadas pelas diferengcas no
acesso a escolarizacdo entre o Norte e o Sul do Brasil, reforcam a necessidade de politicas
estruturais.

Por fim, o PJA pode ser objeto de analise no conxtiesigualdadesconémica®
sociais, sendo considerado em discussdo como uma resposta Eedatieiagyeradagpelo
sistema econdmico vigente. Sob a perspectiva critica ao sistema capitalista, lseantam
debatesobrea necessidadde politicas estruturais ma@nplas, enquanta@gramas como
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Jovem Aprendiz s&o indicados como respostas imediatas que visam atenuar os impactos da
exclusdo social. Em cenérios de auséncia de mudancas estruturais significativas, esses
programas sao frequentemente considerados -coleonadivas para a inclusdo e o
desenvolvimento de jovens em situacfes de vulnerabilidade.

A continuidade dessas reflexdes e a aplicacdo de medidas baseadas nos resultados
deste estudo podem contribuir para o aprimoramento do programa e para a promocao de
novas investigacbes académicas sobre sua eficdcia enquanto politica publica de incluséo e
desenvolvimento juvenilnspirandonovosdebate iniciativasvoltadasaofortalecimentado

programa e a construcao de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.
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ANEXOS
ANEXO 117 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

) COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
Rua Voluntarios da Patria, 1309 Bloco C, Centro - Araraquara SP — CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263
UNIARA www.uniara.com.br/comite-de-etica

CONVITE PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA (JOVEM APRENDIZ)

Ola, espero que esteja bem!

Vocé estda sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem por objetivo: Investigar o
Programa Jovem Aprendiz, que visa formar e inserir a juventude no mercado de trabalho no pais, a
partir de um estudo de caso no CIEE de Franca-SP.

Se voceé tem interesse em participar da pesquisa clique aqui e voceé sera direcionado (a) para o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, documento que contém mais informagoes sobre a pesquisa. A
participagao na pesquisa sera por meio de resposta a um questionario sobre alguns topicos, como, por
exemplo, o perfil socioeconomico, idade, escolaridade, atuacao profissional; temas e problemas
enfrentados no Programa Jovem Aprendiz e percepcao sobre esse assunto. Sendo preservados os dados
de identificagao do(a) participante. Ao final da pesquisa, os resultados serao informados para os
participantes.

Se apos a leitura do Termo de Consentimento vocé decidir participar da pesquisa, responda a pergunta:
Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante?

Ao responder Sim, vocé sera direcionado para o questionario. O tempo médio de resposta é de 15
minutos.

Sua participagao € de extrema importancia.

CONVITE PARA PARTICIPACAO DA PESQUISA (DEMAIS ATORES)

Ola, espero que esteja bem!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem por objetivo: Investigar o
Programa Jovem Aprendiz, que visa formar e inserir a juventude no mercado de trabalho no pais, a
partir de um estudo de caso no CIEE de Franca-SP.

Se vocé tem interesse em participar da pesquisa clique aqui e vocé sera direcionado (a) para o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, documento que contém mais informagoes sobre a pesquisa. A
participagao na pesquisa sera por meio de resposta a um questionario sobre alguns topicos, como, por
exemplo, o perfil socioeconomico, idade, escolaridade, atuacao profissional; temas e problemas
enfrentados no Programa Jovem Aprendiz e percepcao sobre esse assunto. Sendo preservados os dados
de identificagdo do(a) participante. Ao final da pesquisa, os resultados serao informados para os
participantes.

Se apos a leitura do Termo de Consentimento vocé decidir participar da pesquisa, responda a pergunta:
Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante?

Ao responder Sim vocé sera direcionado para o questionario. O tempo meédio de resposta é de 15
minutos.

Sua participagao sera de extrema importancia.
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ANEXO 2i CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

DocuSign Envelope 1D: DFC2AEB24EB2-46F0-888C-D6D781C03141

Autorizaciio do Centro de Integracio Empresa-Escola - CIEE
Carta de Anuéncia Institucional

Aceito que a pesquisadora, Fernanda Moraes de Mendonga, RG 47.882.662-x,
regularmente matriculada no Programa de Pos-Graduagio em Desenvolvimento
Territorial ¢ Meio Ambiente da UNIARA, desenvolva sua pesquisa de mestrado
intitulada O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ E SUA IMPLEMENTACAO NO
CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA (CIEE) junto as unidades do
Centro de Integragio Empresa-Escola — CIEE pertencentes a RA de Franca-SP, sob
orientagdo das professoras Dra. Alessandra Santos Nascimento ¢ Dra. Helena Carvalho
de Lorenzo.

Ciente dos objetivos, métodos ¢ técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer todos os subsidios necessarios para seu desenvolvimento, desde
que seja assegurado o que segue:

1. O cumprimento das determinagdes da Resolugdo CNS n°® 466/2012;

2. A garantia de requerer ¢ obter esclarecimentos antes, durante ¢ apds o
desenvolvimento da pesquisa;

3. Que ndo haverd nenhuma despesa para esta instituigdo que seja decorrente da
participacdo nessa pesquisa,

4. Disponibilizar para conhecimento ¢ ampla divulgagdo do ¢ pelo CIEE os
resultados da pesquisa;

5. No caso de descumprimento dos itens acima a liberdade de retirar a anuéncia a
qualquer momento sem penalizagdo alguma.

O projeto proposto serd realizado junto aos atores sociais (aprendizes,
instrutores, coordenadores ¢ parceiros - empresas) pertencentes ¢/ou vinculados ao
CIEE ¢ podera ocorrer somente a partir da aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade de Araraquara (UNIARA).

Sédo Paulo, 22 de Setembro de 2023

DocuSgned by
E/.... Qoloigeer 4o Olrerra

O1ADIBIEF BIED

ADNORA RODRIGUES DE OLIVEIRA
Supervisio de Capacitagdo de SP, Registros & Certificados
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APENDICES
APENDICE 17 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

DocuSign Envelope 1D: 1E703673-AE82-47BF-8008-13C4809004D2

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA - UNIARA

flua Voluntarios da Pétria, 1309 - Centro - Araraquara - SP

UNIARA  CEP14801-320 | (16) 3301-7100 | www.unlara.corm.br - Fa—

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, FERNANDA MORAES DE MENDONCA: CPF 400.993.328-33, aluna regularmente
matriculada no Mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Territorial e Meio
Ambiente da UNIARA, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todos os dados corporativos a que tiver acesso, relacionados ao projeto de pesquisa de
mestrado intitulado “0 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ E SUA IMPLEMENTACAO NO
CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA (CIEE)”. O projeto objetiva analisar o papel da
nstituicdo CIEE como uma das pnincipais instituigdes implementadoras do Programa Jovem
Aprendiz no pais.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar os dados confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo repassar o conhecimento dos dados e informagdes confidenciais, responsabilizando-me
por todas as pessoas que vierem a ter acesso aos dados e informacdes, por meu intermédio.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim defimdas:

Dados ou Informacdo Confidencial significara todo acesso realizado por meio da base de dados
sob a guarda do CIEE, ou junto aos atores sociais vinculados a esta instituicdo, sob a forma
eletronica, escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo para os Dados do CIEE,
fica 0 abaixo assinado ciente de todas as sangdes administrativas e judiciais que poderdo advir.

Comprometo-me também em cumprir Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural."

ITUVERAVA-SP, 12 de SETEMBRO de 2023.

DocuSigaed by:
Em.wk Maraes De Mendonca

CCHMFNNELECIED

FERNANDA MORAES DE MENDONCA
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APENDICE 2 i TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL.

DocuSign Envelope ID: 9257 7DAF-DEE3-44BF-AS52-612331FBDCES

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntirios da Pitria, 1309 Centro - Araraguara - 5P
UNIARRA cEr 14801-320 - Telefone: (16) 33017263 wwETiara com b foomits-de-etica

TERMO DE COMPROMISSO0 DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Ew, Fernanda Moraes de Mendonga, portador do CPF: 400.993,328-33, sou pesquisador
responsavel do projeto de pesquisa intitulado, “0 Programa Jovem Aprendiz e sua Implementagio no
Centro de Integragio Empresa-Escola (CIEE)” comprometo-me a utilizar todos os dados coletados,

unicamente, para o projeto acima mencionade, bem como:

& Garantir que a pesquisa s6 serd iniciada apds a avaliagio e aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Araraquara-Uniara, respeitando assim, os preceitos éticos e legais
exigidos pelas Resolupdes vigentes em especial a 466,12 e a510/16, do Conselho Nacional de
Savide;

# Apresentar dados para o CEP da Uniara ou para a CONEP a qualquer momento, inclusive uma
copia dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes, caso
sejam solicitados;

# Preservar o sigilo e a privacidade dos participantes cujos dados serdo coletados e estudados;

# Asszegurar que os dados coletados serfo utilizados, uinica e exclusivamente, para a execucio do
projeto de pesquisa em questdo;

® Assegurar que os resultados da pesquisa somente serdo divulgados de forma andnima;

# Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagio, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

# Justificar fundamentadamente, perante o CEP da Uniara ou a CONEP interrupcio do projeto ou
ando publicagio dos resultados.

s Elaborar e apresentar o Relatdrios parciais e o Relatdrio final ao o CEP da Uniara;

#« Manter os dados da pesquisa em arquive, fisico e digital, sob minha guarda e responsabilidade,
por um periodo de 05 (cinco) anos apds o términoe da pesquisa.

# Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade das informagies declaradas acima.

Araraquara, 18 de Novembro de 2023,

——DozuBigned by.

[ Feaparda Maraes De Mepdapca

—— AR AL BT

Fernanda Moraes de Mendonga
Pesquisador responsavel



APENDICE 3 - TCLE QUESTIONARIO 1 - JOVEM APRENDIZ

m COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

Rua Voluntarios da Patria, 1309 Bloco C, Centro — Araraquara SP — CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263
UNIARA www.uniara.com.br/comite-de-etica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de Mestrado do Programa de Pés-Graduacao
em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente. Esta pesquisa pretende analisar a Politica Publica de
Emprego para a Juventude, por meio do Programa Jovem Aprendiz, em uma das principais mstitui¢des
implementadoras do Programa Jovem Aprendiz no pais. Alerto que, serdo tomados todos os cuidados
técnicos na conducdo do questionario, no sentido de proteger os participantes de eventuais dificuldades. E
as informacdes obtidas serdo utilizadas somente para fins cientificos. Esclarecemos que, as respostas desta
pesquisa sdo confidenciais e serdo mantidas em sigilo. Neste sentido solicito sua autorizacdo neste
documento, bem como a leitura e o aceite no documento chamado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Caso concorde em participar, serda considerado anuéncia quando responder ao questionario.
Saiba que vocé tem total direito de nao querer participar.

DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA

1- Titulo da Pesquisaz: O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ E SUA IMPLEMENTACAO NO
CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA (CIEE)

Pesquisadora responsavel: Fernanda Moraes de Mendonga

Instituicdo de ensino: Universidade de Araraquara — UNIARA

Orientadora: Prof.® Dr.* Alessandra Santos Nascimento

Coorientadora: Prof* Dr.* Helena Carvalho de Lorenzo.

Objetivo da pesquisa: Investigar o Programa Jovem Aprendiz, que visa formar e inserir a juventude no
mercado de trabalho no pais, a partir de um estudo de caso no CIEE de Franca-SP.

2- Forma de contatar os (as) participantes: os e-mails para os quais serdo enviados o link do Google Forms
contendo este Termo e o Questionario serdo fornecidos pela pesquisadora, apos a assinatura da Carta de
Anuéncia Institucional (ja assinada — Apéndice 1) e aprovacio do Comité de Etica.

3- Avaliacdo do risco da pesquisa: ao responder o questionario, vocé podera se sentir desconfortavel com
alguma questdo, se isso acontecer, vocé podera pausar o preenchimento, ndo responder a questio ou desistir
da participacdo, sem qualquer penalizagdo. Cada convidado (a) a participar desta investigacdo tem total
liberdade de recusar sua participacdo ou de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, e
ainda, tem a liberdade de nao responder as questdes ou de interromper a participagdo quando convier e a
qualquer momento. Além disso, todas as questdes contam com a op¢ao “( ) Nio desejo declarar”.

4- A participagdo de jovens aprendizes e demais atores implementadores do Programa Jovem Aprendiz
nesta pesquisa, consistird em responder um Questionario, especifico para cada ator, contendo perguntas
abertas e fechadas, respondidas por escrito, de forma online, sem a presenca da pesquisadora, através da
ferramenta Google Forms, com duragdo de aproximadamente 15 minutos. O tempo de duragdo das
questdes abertas dependera do nivel de detalhamento fornecido pelos participantes. O questionario ficara
disponivel para preenchimento durante 15 dias, a partir da data de recebimento (é recomendado que guarde
essa copia com vocé). Cada participante ficara limitado ao envio de uma tUnica resposta e ao enviar o
formulario preenchido, recebera uma copia automéatica no e-mail informado. Cada Questionario contém
tépicos, como, por exemplo, sobre perfil socioeconémico, idade, escolaridade, atuacdo profissional; temas
e problemas enfrentados no Programa Jovem Aprendiz e percepgdo sobre esse assunto.

Paginalde 2
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&) COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

Rua Voluntarios da Patria, 1309 Bloco C, Centro - Araraquara SP - CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263
UNIARA www.uniara.com.br/comite-de-etica

5- Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua concordancia
na continuidade da pesquisa a qualquer momento, sem precisar justificar e sem sofrer nenhum prejuizo.
Nao ha nenhum valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela participagdo. Caso ocorra algum
dano comprovadamente decorrente da participagdo no estudo, os voluntarios poderao pleitear indenizagao,
segundo as determinagdes do Codigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Satide.

6- Publicagdo da pesquisa: As informagdes fornecidas e os materiais produzidos ao longo da pesquisa
poderdo ser publicados no meio cientifico, sendo preservados os dados de identificagdo do(a) participante.
Ao final da pesquisa, os resultados serdo informados para os participantes.

7- Resultados e beneficios esperados: Espera-se entre os resultados, entender como o PJA é colocado em
pratica, isto €, quais sdo os desafios, possibilidades, fragilidades e forcas do Programa e do CIEE como sua
instituicdo mmplementadora, e quais sdo as percepgdes dos implementadores e dos beneficiarios sobre o
PJA. Entende-se que tal pesquisa também contribuira para fomentar novos estudos sobre o tema; e, para o
desenvolvimento e aprimoramento das politicas publicas de emprego para a juventude.

CONTATOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Fernanda, pesquisadora responsavel pela
pesquisa, telefone: (16) 99161-0830, e-mail: professoramoraesfernanda@gmail.com, com o Comité de
Efica em Pesquisa da Uniara, localizado na Rua Voluntérios da Patria n° 1309 - bloco C, no Centro da
cidade de Araraquara-SP, telefone: (16) 3301.7263, e-mail: comitedeetica@uniara.com.br, atendimento de
segunda a sexta-feira das 08h00min. — 13h00min. - 14h00min — 17h00min, e/ou com a Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa-CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-mail: conep@saude.gov.br.

Reforgo que a sua participagio é voluntaria. Nao é necesséria identificagéo pessoal e ndo ha resposta certa
ou errada. Queremos saber a sua sincera opinido quanto as questdes abordadas. Agradecemos pela sua
colaboragdo!

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. A pesquisadora me
informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre os possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagdo. A pesquisadora me garantiu que eu poderei sair da
pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma explicacio, e que esta decisdo ndo me trard nenhum tipo
de penalidade. Fui informado também que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia
automatica do TCLE e do questionario no meu e-mail.

Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa

Naéo aceito participar da presente pesquisa
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APENDICE 4- TCLE QUESTIONARIO 2- SUJEITOS IMPLEMENTADORES DO
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

& COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
Rua Voluntarios da Pétria, 1309 Bloco C, Centro - Araraquara SP — CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263
UNIARA www.uniara.com.br/comite-de-etica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de Mestrado do Programa de Pés-Graduagao
em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente. Esta pesquisa pretende analisar a Politica Publica de
Emprego para a Juventude, por meio do Programa Jovem Aprendiz, em uma das principais instituicdes
implementadoras do Programa Jovem Aprendiz no pais. Alerto que, serdo tomados todos os cuidados
técnicos na condugao do questionério, no sentido de proteger os participantes de eventuais dificuldades. E
as informacdes obtidas serdo utilizadas somente para fins cientificos. Esclarecemos que, as respostas desta
pesquisa sdo confidenciais e serdo mantidas em sigilo. Neste sentido solicito sua autorizagdo neste
documento, bem como a leitura e o aceite no documento chamado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Caso concorde em participar, sera considerado anuéncia quando responder ao questionario.
Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA

1- Titulo da Pesquisa: O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ E SUA IMPLEMENTACAO NO
CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA (CIEE)

Pesquisadora responsavel: Fernanda Moraes de Mendonga

Instituigao de ensino: Universidade de Araraquara — UNIARA

Orientadora: Prof.* Dr.* Alessandra Santos Nascimento

Coorientadora: Prof.* Dr.* Helena Carvalho de Lorenzo.

Objetivo da pesquisa: Investigar o Programa Jovem Aprendiz, que visa formar e mserir a juventude no
mercado de trabalho no pais, a partir de um estudo de caso no CIEE de Franca-SP.

2- Forma de contatar os (as) participantes: os e-mails para os quais serdo enviados o link do Google Forms
contendo este Termo e o Questionario serdo fornecidos pela pesquisadora, apds a assinatura da Carta de
Anuéncia Institucional (ja assinada — Apéndice 1) e aprovagao do Comité de Etica.

3- Avaliagdo do risco da pesquisa: ao responder o questionério, vocé podera se sentir desconfortavel com
alguma questdo, se isso acontecer, vocé podera pausar o preenchimento, nao responder a questao ou desistir
da participagdo, sem qualquer penalizagdo. Cada convidado (a) a participar desta investigacdo tem total
liberdade de recusar sua participacdo ou de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, e
ainda, tem a liberdade de ndo responder as questdes ou de interromper a participacdo quando convier e a
qualquer momento. Além disso, todas as questoes contam com a opgdo “( ) Ndo desejo declarar”.

4- A participacdo de jovens aprendizes e demais atores implementadores do Programa Jovem Aprendiz
nesta pesquisa, consistira em responder um Questionario, especifico para cada ator, contendo perguntas
abertas e fechadas, respondidas por escrito, de forma online, sem a presenca da pesquisadora, através da
ferramenta Google Forms, com duragdo de aproximadamente 15 minutos. O tempo de duragdo das
questdes abertas dependera do nivel de detalhamento fornecido pelos participantes. O questionario ficara
disponivel para preenchimento durante 15 dias, a partir da data de recebimento (é recomendado que guarde
essa copia com vocé). Cada participante ficara limitado ao envio de uma unica resposta e ao enviar o
formulério preenchido, recebera uma copia automatica no e-mail informado. Cada Questionario contém
topicos, como, por exemplo, sobre perfil socioeconémico, idade, escolaridade, atuagao profissional; temas
e problemas enfrentados no Programa Jovem Aprendiz e percepgao sobre esse assunto.
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5 COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

Rua Voluntarios da Patria, 1309 Bloco C, Centro - Araraquara SP - CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263
UNIARA www.uniara.combr/comite-de-etica

5- Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua concordancia
na continuidade da pesquisa a qualquer momento, sem precisar justificar e sem sofrer nenhum prejuizo.
Nao héa nenhum valor econdmico a receber ou a pagar aos voluntrios pela participagéo. Caso ocorra algum
dano comprovadamente decorrente da participagao no estudo, os voluntarios poderdo pleitear indenizagao,
segundo as determinagdes do Codigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude.

6- Publicagdo da pesquisa: As informagdes fornecidas e os materiais produzidos ao longo da pesquisa
poderdo ser publicados no meio cientifico, sendo preservados os dados de identificagio do(a) participante.
Ao final da pesquisa, os resultados serdo informados para os participantes.

7- Resultados e beneficios esperados: Espera-se entre os resultados, entender como o PJA € colocado em
prética, isto é, quais sdo os desafios, possibilidades, fragilidades e forgas do Programa e do CIEE como sua
instituigdo implementadora, e quais sdo as percepgdes dos implementadores e dos beneficidrios sobre o
PJA. Entende-se que tal pesquisa também contribuiré para fomentar novos estudos sobre o tema; e, para o
desenvolvimento e aprimoramento das politicas piblicas de emprego para a juventude.

CONTATOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

Qualquer divida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Fernanda, pesquisadora responsavel pela
pesquisa, telefone: (16) 99161-0830, e-mail: professoramoraesfernanda@gmail.com, com o Comité de
Etica em Pesquisa da Uniara, localizado na Rua Voluntarios da Patria n° 1309 - bloco C, no Centro da
cidade de Araraquara-SP, telefone: (16) 3301.7263, e-mail: comitedeetica@uniara.com.br, atendimento de
segunda a sexta-feira das 08h00min. — 13h00min. - 14h00min — 17h00min, e/ou com a Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa-CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-mail: conep(@saude.gov.br.

Reforgo que a sua participagdo é voluntaria. Nao é necessaria identificagdo pessoal e ndo ha resposta certa
ou errada. Queremos saber a sua sincera opinido quanto as questdes abordadas. Agradecemos pela sua
colaboragdo!

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. A pesquisadora me
informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre os possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagdo. A pesquisadora me garantiu que eu poderei sair da
pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma explicacdo, e que esta decisdo ndo me trard nenhum tipo
de penalidade. Fui informado também que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma copia
automatica do TCLE e do questionario no meu e-mail.

Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa

Nio aceito participar da presente pesquisa
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APENDICE 57 QUESTIONARIO 1 JOVEM APRENDIZ.

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd30ZKQyURHHiuGh3x4cF09J6qsUup CZTiHHE
GTbGBbA/viewform

20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

Questionario 1 - Jovem Aprendiz

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de Mestrado do
Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente. Esta
pesquisa pretende analisar a Politica Publica de Emprego para a Juventude, por meio
do Programa Jovem Aprendiz, em uma das principais instituicdes implementadoras
do Programa Jovem Aprendiz no pais. Alerto que, serdo tomados todos os cuidados
técnicos na condugdo do questiondrio, no sentido de proteger os participantes de
eventuais dificuldades. E as informagdes obtidas serdo utilizadas somente para fins
cientificos. Esclarecemos que, as respostas desta pesquisa sao confidenciais e serdo
mantidas em sigilo. Neste sentido solicito sua autorizagdo neste documento, bem
como a leitura e o aceite no documento chamado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Caso concorde em participar, sera considerado anuéncia quando
responder ao questiondrio. Saiba que vocé tem total direito de nao querer participar.

DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA

1- Titulo da Pesquisa: 0 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ E SUA IMPLEMENTAGAO NO
CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA-ESCOLA (CIEE)

Pesquisadora responsavel: Fernanda Moraes de Mendonga

Instituicdo de ensino: Universidade de Araraquara — UNIARA

Orientadora: Prof.? Dr.2 Alessandra Santos Nascimento

Coorientadora: Prof.2 Dr.2 Helena Carvalho de Lorenzo.

Objetivo da pesquisa: Investigar o Programa Jovem Aprendiz, que visa formar e inserir
a juventude no mercado de trabalho no pais, a partir de um estudo de caso no CIEE de
Franca-SP.

2- Forma de contatar os (as) participantes: os e-mails para os quais serdo enviados o
link do Google Forms contendo este Termo e o Questionario serao fornecidos pela
pesquisadora, apos a assinatura da Carta de Anuéncia Institucional (j& assinada —
Apéndice ) e aprovagdo do Comité de Etica.

3- Avaliagéo do risco da pesquisa: ao responder o questionario, vocé podera se sentir
desconfortavel com alguma questéo, se isso acontecer, vocé podera pausar o
preenchimento, ndo responder a questao ou desistir da participagéo, sem qualquer
penalizagéo. Cada convidado (a) a participar desta investigagéo tem total liberdade de
recusar sua participagéo ou de retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, e ainda, tem a liberdade de nao responder as questdes ou de interromper a
participagao quando convier e a qualquer momento. Além disso, todas as questoes
contam com a opgao “( ) Nao desejo declarar”.

4- A participag@o de jovens aprendizes e demais atores implementadores do
Programa Jovem Aprendiz nesta pesquisa, consistira em responder um Questionario,
especifico para cada ator, contendo perguntas abertas e fechadas, respondidas por
escrito, de forma online, sem a presencga da pesquisadora, através da

ferramenta Google Forms, com duragéo de aproximadamente 15 minutos. O tempo de
duragdo das questdes abertas dependera do nivel de detalhamento fornecido pelos
participantes. O questionério ficara disponivel para preenchimento durante 15 dias, a

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNP9OHK1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit 115
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20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

1.

partir da data de recebimento. Cada participante ficara limitado ao envio de uma (nica
resposta e ao enviar o formulario preenchido, recebera uma cépia automatica no e-
mail informado (é recomendado que guarde essa copia com

vocé). Cada Questionario contém topicos, como, por exemplo, sobre perfil
socioecondmico, idade, escolaridade, atuagéo profissional; temas e

problemas enfrentados no Programa Jovem Aprendiz e percepgao sobre esse
assunto.

5- Os participantes nao terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo
retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento,

sem precisar justificar e sem sofrer nenhum prejuizo. Nao ha nenhum valor econdmico
areceber ou a pagar aos voluntdrios pela participagao. Caso

ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participagdo no estudo, os
voluntarios poderdo pleitear indenizagao, segundo as determinagdes do Codigo

Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho

Nacional de Satde.

6- Publicagdo da pesquisa: As informagdes fornecidas e os materiais produzidos ao
longo da pesquisa poderéo ser publicados no meio cientifico, sendo preservados os
dados de identificagdo do(a) participante. Ao final da pesquisa, os resultados serdo
informados para os participantes.

7- Resultados e beneficios esperados: Espera-se entre os resultados: entender como o
PJA é colocado em pratica, isto €, quais sdo os desafios, possibilidades, fragilidades e
forcas do Programa e do CIEE como sua instituigdo implementadora, e quais séo as
percepgdes dos implementadores e dos beneficirios sobre o PJA. Entende-se que tal
pesquisa também contribuira para fomentar novos estudos sobre o tema; e, para o
desenvolvimento e aprimoramento das politicas publicas de emprego para a
juventude.

CONTATOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

Havendo qualquer intercorréncia na resposta a pesquisa, favor entrar em contato a
qualquer momento via celular: (16) 99161-0830 ou e-mail:
professoramoraesfernanda@gmail.com

A sua participacéo € voluntéria. Nao é necessaria identificagdo pessoal e ndo ha
resposta certa ou errada. Queremos saber a sua sincera opinido quanto as questoes
abordadas. Agradecemos pela sua colaboragao!

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPYOHK 1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit
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20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

2. CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO %
Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como
participante. A pesquisadora me informou sobre tudo o que vai acontecer na
pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre 0s possiveis riscos e
beneficios envolvidos na minha participagdo. A pesquisadora me garantiu que
eu poderei sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma
explicagao, e que esta decisdo ndo me trara nenhum tipo de penalidade. Fui
informado também que ao enviar o formulario preenchido, receberei uma
copia automatica do TCLE e do questionario no meu e-mail.

Marcar apenas uma oval.
(") Estou ciente e aceito participar da presente pesquisa

Pular para a pergunta 3

C) Nao aceito participar da presente pesquisa

SOBRE VOCE

3. Género*

Marcar apenas uma oval.

/_\ Feminino
() Masculino
() Nao-binario

() N&o desejo declarar

4. Ragalcor*

Marcar apenas uma oval.

() Amarela
() Indigena
() Branca
) Parda
() Preta

' ~ .
(_ ) Néo desejo declarar

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPYOHK1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit 3115



20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

5. ldade*

Somente ndmeros (exemplo: 18)

6. Grau de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

D Ensino Técnico cursando ou completo

() Ensino Superior cursando ou completo

(") Nao desejo declarar

7. Qual arede de ensino? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino pblico
() Ensino particular

N\ - n
() N&o desejo declarar

8. Suarenda mensal *

Marcar apenas uma oval.

() DeR$ 500,00 & R$ 799,00
() DeR$ 800,00 4 RS 1.499,00
(") DeR$ 1.500,00 4 R$ 2.499,00
() Acima de 2.500,00

() N&o desejo declarar

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPIOHK 1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit
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20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

9. Como vocé faz uso do seu salario de aprendiz? *

Marcar apenas uma oval.

\ 0 y
() Contribuo com o meu saldrio integral em casa
(_) Contribuo com o meu salario parcial em casa

C Lazer e entretenimento

7\ . . 20
(__) Compro itens pessoais, como, por exemplo, roupa, sapatos e acessorios.

(

(_) Realizo investimentos de forma parcial ou integral (poupanga ou outros)
0\ i .
() Néo desejo declarar

o ;
() Outro:

10. Renda mensal da sua familia (casa) com base no salario minimo (R$ %
1.320,00)

Marcar apenas uma oval.

/—\ 2.0 Lok

() 1 salario minimo

- \ ;. i

() 2 salérios minimos

-\ o Bos

() 3 saldrios minimos

() 4 salarios minimos

N\ " - P
() acima de 5 saldrios minimos

(") No desejo declarar

11. Municipio da capacitagao: *

12. Municipio de residéncia (local que vocé mora): *

Pular para a pergunta 13

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPIOHK 1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit 515
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20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

Sua participagao no Programa Jovem Aprendiz CIEE

ATENGCAOQ: Se vocé é ex-Jovem Aprendiz, responder essa secdo com base na época em
que vocé participou do Programa.

18y &

Marcar apenas uma oval.

(") Soujovemaprendiz  Pular para a pergunta 15

() Sou ex-jovem aprendiz

Contribuigdo do Programa Jovem Aprendiz

14. A experiéncia no Programa Jovem Aprendiz possibilitou de fato uma
oportunidade de trabalho efetiva

Marcar apenas uma oval.

() Sim

)\
\

) Néo

—

) Ndo desejo declarar

() Outro:

Informagées de sua participagao

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPYOHK1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit 6/15



20/11/2028, 18:24

15.

16.

17.

Questionario 1 - Jovem Aprendiz

O que te motivou a trabalhar, ou seja, qual o principal motivo que levou vocé *

a participar do Programa Jovem Aprendiz?
Marcar apenas uma oval.

D Necessidade de renda

() Presséo familiar

(") Vontade de entrar no mercado de trabalho
() Curiosidade

() Ngo desejo declarar

() Outro:

Para vocé, qual a principal contribuicdo que o Programa Jovem Aprendiz

Ihe oferece?

Marcar apenas uma oval.

@ Experiéncia profissional

() Qualificagdo profissional
() Contribui¢do na renda familiar
() salario

(") Registro na carteira

() N&o desejo declarar

X )
() Outro:

Quantas vezes vocé participou do programa *

Marcar apenas uma oval.
(j/ 1vez

() 2vezes

() 3vezes

/—\ = 5
() N&o desejo declarar

X .
() Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNP9OHK1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit
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20/11/2023, 18:24 Questionario 1 - Jovem Aprendiz

18.  Em qual area/arco(s)? *

Marque todas que se aplicam.

D Arco Administrativo

| | Arcoem Ocupagoes Agricolas
|| Assistente Administrativo Rural
|| Auxiliar de Alimentagao

[:] Aucxiliar de Logistica

|| Auxiliar de Produgéo

|| Comércio e Varejo

' | Industria da Carne

[] Mecanizagao Agricola

[] Muiltiplas Ocupagdes em Administrador de Banco de Dados - Economia 4.0
| Ocupagdes Administrativas
L] Operador de Telemarketing

| |INdo desejo declarar

D Outro:

19. Na(s) sua(s) experiéncia(s) de Jovem Aprendiz, vocé passou por diferentes *
fungdes/setores dentro da(s) empresa(s)?

Marcar apenas uma oval.
() sim
() Néo
(") Nao desejo declarar

() Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1k4RjOaLpXGNPIOHK1dI3aGhRLXIELYEMFgR5s-8y3uA/edit 8/15
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