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RESUMO

Embora existam trabalhos sobre o assunto, poucos foram os modelos de inovagdo para 0s
centros de inovacdo em biotecnologia. A biotecnologia € uma ciéncia que estd em grande
desenvolvimento e, no futuro, serd uma das tecnologias de maior relevancia. Nessa perspectiva,
0 presente trabalho tem como objetivo propor um modelo de inovacao para centros de inovagédo
tecnolégica em biotecnologia. Tal modelo visa compreender o comportamento e 0
funcionamento de um centro de inovagdo, possibilitando o planejamento das atividades com
parceiros, com o adequado monitoramento dos resultados com o apoio da tecnologia da
informacdo, por meio de um conjunto de indicadores. O modelo pode auxiliar os centros de
inovacéo na condugdo de seu processo de inovagéo, visando a adaptacdo e a sobrevivéncia, pela
introducdo de algo “novo” em sua estrutura e viabilizando a entrega de inovag¢ao ao mercado.
A pesquisa foi baseada no método Design Science Research (DSR), amparada por uma revisdo
sobre os temas correlatos O modelo de inovacdo foi desenvolvido de modo a considerar a
influéncia do contexto externo no planejamento e gestdo do centro de inovacdo, assim como
seus principais problemas e dificuldades. Foram definidos os componentes chaves para o
estabelecimento da politica de inovacdo, como a missdo, visao e valores, além de uma proposta
de indicadores baseada no Balanced Scorecard para o gerenciamento e monitoramento do
centro de inovacdo. O modelo apresenta uma descricdo da articulacdo dos diversos atores
envolvidos (partes interessadas, colaboradores, parceiros), das acdes de apoio do nucleo de
inovacdo tecnolodgica (NIT), as fontes de fomentos financeiro, os principais elementos para a
gestdo de infraestrutura (gestdo administrativa, gestdo de pessoas e recursos humanos, gestdo
de seguranca e biosseguranca e gestdo da manutencdo). Por fim, o modelo descreve as boas
praticas de governanca, as regras e 0s padrdes para o estabelecimento dos relacionamentos no
centro de inovagdo, como também a definicdo dos pilares do compliance para o cumprimento
das leis, de modo a evitar os riscos, promover a ética, a integridade, para a criacdo de um
ambiente de inovacao responsavel e sustentavel. Assim, o trabalho resultou em contribuicdes a
literatura sobre modelos e centros de inovacdo, além de contribui¢fes metodoldgicas relativas
ao Design Science Research. A partir da avaliacdo de especialistas, verificou-se que o modelo
tem aderéncia para ser utilizado como referéncia para a area de biotecnologia e pode contribuir
para a implantacdo de habitats de inovagdo e o desenvolvimento de projetos inovadoras nos

centros de inovagao.

Palavras-chave: Inovagdo. Centros de Inovacgdo. Inovacdo em Biotecnologia. Modelo de

Inovacao.



ABSTRACT

Although there are works on the subject, there were few innovation models for innovation
centres in biotechnology. Biotechnology is a science that is in great development. In the future,
it will be one of the most relevant technologies. From this perspective, the present work aims
to propose an innovation model for technological innovation centres in biotechnology. The
model aims to understand the behaviour and operation of an innovation centre, enabling the
planning of activities with partners, with adequate monitoring of results with the support of
information technology, through a set of indicators. The model can help innovation centres to
conduct their innovation process, aiming at adaptation and survival, by introducing something
“new” in their structure and enabling the delivery of innovation to the market. The research
was based on the Design Science Research (DSR) method, supported by a review of related
topics The innovation model was developed to consider the influence of the external context in
the planning and management of the innovation centre, as well as its main problems and
difficulties. The key components for establishing the innovation policy were defined, such as
the mission, vision and values, as well as a proposal of indicators based on the Balanced
Scorecard for the management and monitoring of the innovation centre. The model presents a
description of the articulation of the various actors involved (stakeholders, employees,
partners), support actions of the technological innovation nucleus, sources of financial support,
the main elements for infrastructure management (administrative management, people and
human resources management, safety and biosafety management and maintenance
management). Finally, the model describes good governance practices, rules and standards for
establishing relationships in the innovation centre, as well as defining the pillars of compliance
for compliance with laws, avoiding risks, promoting ethics, and integrity, and for the creation
of a responsible and sustainable innovation environment. Thus, the work resulted in
contributions to the literature on models and innovation centres, as well as methodological
contributions related to Design Science Research. From the evaluation of specialists, it was
verified that the model has adherence to be used as a reference for the area of biotechnology
and can contribute to the implantation of innovation habitats and the development of innovative

projects in innovation centres.

Keywords: Innovation. Innovation Centers. Innovation in Biotechnology. Innovation Model.
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1 INTRODUCAO

Os desafios que as atuais organizacdes vém enfrentando tém fomentado a formulagéo
de aliancas e parcerias entre organizagdes. A interacdo entre os setores produtivo, académico e
publico é um dos fatores que caracterizam a sustentabilidade, o potencial de crescimento e a
capacidade de inovagdo de uma organizagdo (DUKEOV et al., 2020; ZANDAVALLI et al.,
2016).

Segundo Tidd e Bessant (2009) e Brown (2020), a inovacdo € um processo
organizacional continuo de implementacdo de novas ideias, as quais solucionam problemas de
forma viavel e desejavel, tanto tecnicamente quanto economicamente. A inovacao ¢é a chave
para a competicdo entre as empresas e nac¢des industriais. Uma das medidas mais significativas
gue mostram o grau de concorréncia e o potencial de crescimento de uma nacéo é seu sistema
inovador (LANGE; WAGNER, 2019; TYLECOTE, 2019). Portanto, as pesquisas sobre
atividades de inovagdo devem se concentrar em um horizonte mais amplo e, de modo paralelo,
focar em interacgdes, transacdes e trocas em escala global (SU; WU, 2015).

De acordo com Soares e Prete (2018), os sistemas econdmico e social em todo 0 mundo
estdo sofrendo mudancas provocadas pelas inovagdes tecnoldgicas como a biotecnologia,
robdtica, automacdo, nanotecnologia, inteligéncia artificial e a tecnologia da informacéo. Essas
tecnologias apresentam processos inteligentes, em que o mundo fisico se integra ao digital por
meio da sincronizacao dos dados.

A Organizagéo para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005) afirma
que o desenvolvimento e a analise de politicas destinadas a promover a inovacao tecnoldgica
requerem a capacidade de determinar a amplitude das atividades inovadoras, as caracteristicas
das empresas inovadoras e os fatores internos e sistémicos que podem influenciar a inovacéo.
A inovacdo é considerada essencial nas estratégias de crescimento da organizagdo, para sua
competitividade e para diferenciacdo em um nimero cada vez maior de negdcios, gerando mais
valor para as empresas (VILHA, 2009). Um estudo realizado por Beltramino, Garcia-Perez-de-
Lema e Valdez-Juarez (2020) mostrou que existe uma relacdo positiva e significativa entre a
capacidade de inovacédo e o desempenho organizacional, ou seja, 0s componentes de aquisi¢do
de informacdo, gestdo, estrutura de conhecimento e os sistemas e processos tém efeito
significativo nas inovacOes de produtos e processos.

Segundo Lam (2004), as inovacgdes tecnoldgicas estdo interligadas a inovacéao
organizacional, pois no desenvolvimento de tecnologia apresentam-se oportunidades e desafios

complexos para as organizagOes, ocasionando mudangas também nos processos de
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gerenciamento organizacional. Lam (2011) mostra que a utilizacdo bem-sucedida dos recursos
e novas tecnologias nas organizagdes esta condicionado com a sua capacidade em inovar.

Nesse contexto, o processo de desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas estad sendo
realizado além dos limites organizacionais, principalmente para as organizacoes que fazem uso
intensivo de conhecimento, como as empresas de biotecnologia (POWELL; KOPUT; SMITH-
DOERR, 1996). Devido ao seu uso crescente no desenvolvimento de produtos e processos, a
biotecnologia também é considerada um fator importante na influéncia econémica (OECD,
2018). O uso e a aplicacéo de tecnologias nas empresas de biotecnologia podem levar a novas
demandas de capacitacdo de funcionérios, bem como a mudangas em sua estrutura
organizacional e interacbes com outras empresas e organizacdes de pesquisa publicas (OECD,
2018). Segundo Valle e Santos (2010), a biotecnologia € uma area de grande potencial
agregado; sua importancia é vista pela capacidade que tem de promover o desenvolvimento
baseado no conhecimento e na inovagao, assim como pela capacidade de geracéo de empregos
e de suporte a economia.

Neste sentido, a inovacdo em empresas biotecnoldgicas promove o intercambio
cientifico entre diversas areas devido, principalmente, a alta qualificacdo de recursos humanos
(VALLE; SANTOS, 2010). Entende-se que o acesso aos fundos de incentivo financeiro e outros
incentivos a pesquisa biotecnoldgica é um mecanismo de promocédo de um ciclo virtuoso de
avancgos no desenvolvimento econdmico e social, atendendo a uma forte demanda sobre a
disseminacéo da inovacdo na sociedade (ADNER, 2012). Entretanto, fomentar a inovacao para
0 crescimento econdmico ndo € algo facil; exige capacidade e instituicbes que estejam
preparadas para o seu desenvolvimento (FAGERBERT; SRHOLEC; VERSPAGEN, 2010). Os
centros de inovacao tém um papel em desenvolver e testar as inovacgdes, além de novas formas
de trabalho e novas ferramentas técnicas. Sdo também uma base fértil para a renovacéo social
e para aprimorar e aplicar o capital intelectual de organizacgdes, setores, regides e nacdes (DVIR
et al., 2006).

Os centros de inovacdo de biotecnologia podem desenvolver Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) com a inten¢do de criar novos negocios na area de energia, alimentos,
combustiveis, meio-ambiente, salde, bem-estar, entre outros. O centro de inovagdo € um
fendmeno crescente e proeminente em contextos corporativos, governamentais, sem fins
lucrativos e universitarios. Tais centros tém sido estabelecidos como um instrumento para
promover negocios e inovagdo tecnologica, e identificar e acionar futuros ‘‘motores de

crescimento’” (DVIR et al., 2006).
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Como sugere 0 nome, pode-se inferir que o objetivo dos centros de inovagéo é agir como
mecanismo catalisador da inovagdo. Um outro objetivo seria servir como exemplo de
desenvolvimento de tecnologia e desenvolvimento e disseminacao de conhecimento durante o
cumprimento de uma determinada missdo (KAHN; DEMPSEY, 2012).

Kahn e Dempsey (2012), em um estudo com uma amostra de 66 centros de inovacao,
mostraram que mais da metade dos centros foi estabelecida em 2005 ou depois, ou seja, € um
processo recente nas organizagdes. Assim, ha uma necessidade de investigar e entender como
organizagOes, em varios contextos, estdo buscando o modelo de centro para inovacao.

A partir das pesquisas realizadas verificou-se que ndo ha modelos para centros de
inovacdo em biotecnologia, fortalecendo a necessidade de se planejar o desenvolvimento de
inovacdo em centros de inovacdo em biotecnologia. Também foi constatado a partir das
pesquisas que os modelos tradicionais de inovagdo, ndo contemplam os problemas atuais da
biotecnologia, como os desafios éticos e regulatorios, falta de recursos financeiros, obstaculos
para parcerias e colaboragdo, entre outros. Neste sentido, hd uma necessidade de que os
elementos como governanga, compliance e ética, sejam estabelecidos no planejamento,
gerenciamento e monitoramento da inovacdo (TIDD; BSSANT, 2009; ZEN et al., 2017;
PEREIRA JUNIOR, 2021; GALINA; DIAS, 2022).

1.1 Questdo de pesquisa

O ponto de partida da pesquisa que levou ao desenvolvimento deste trabalho foi a
elaboracdo da questdo: “Como planejar o desenvolvimento de inovag¢do em centros de inovacgédo

em biotecnologia?”

1.2 Objetivo da pesquisa

Ao conjugar o questionamento inicial com o contexto apresentado, surgiu a proposta de
desenvolver um modelo de inovacao para centros de inovacao tecnoldgica em biotecnologia. O
modelo visa compreender o comportamento e funcionamento de um centro de inovacao,
possibilitando planejar, executar e monitorar seus resultados, alinhado a uma proposta de
governanga e compliance. Além disso, 0 modelo procura auxiliar os centros de inovagdo na
conducdo de seu processo, visando a adaptacdo e a sobrevivéncia pela introducéo da inovagao
em sua estrutura e viabilizando a entrega de novos produtos/servigos ao mercado.

Também foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
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a) ldentificar, na literatura, as principais varidveis relacionadas com a inovagéo e 0s
centros de inovacéo;
b) Propor um conjunto de indicadores para avaliar o impacto do modelo de inovacao

para 0s centros de inovacao;

1.3 Justificativa

Segundo Baker (2003), a biotecnologia é uma area que opera em um mercado de
grandes incertezas e mudancas, além de enfrentar o custo crescente de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) da concorréncia global e a falta de recursos humanos com grande
competéncia, os quais interferem nos beneficios das economias de escala.

Para Khilji, Mroczkowski e Bernstein (2006), o prazo entre a constituicdo da empresa
(o investimento inicial) e o retorno (disponibilizacdo do produto no mercado) varia de 12 a 15
anos. Neste sentido, um estagio de desenvolvimento de produto longo expbe o0s
empreendedores e pesquisadores a uma infinidade de decisGes criticas e sensiveis ao tempo.
Por exemplo: como a empresa pode atrair capital e colaboragdes sem um produto tangivel nos
estagios iniciais? Uma vez que a invencdo estd em maos, a empresa pode se associar para
design, fabricacdo e marketing — especialmente porque a maioria das pequenas empresas de
biotecnologia geralmente ndo possui todas as competéncias necessarias para disponibilizar suas
descobertas aos consumidores finais. Essas peculiaridades muitas vezes contribuem para uma
taxa de insucesso extremamente alta entre as empresas de biotecnologia (GASSMAN;
REEPMEYER; ZEDWITZ, 2004) e levam muitos pesquisadores a questionar sua capacidade
de equilibrar crescimento e inovacdo (GASSMAN; REEPMEYER; ZEDWITZ, 2004; KHILJI;
MROCZKOWSKI; BERNSTEIN, 2006).

Pisano (2006) argumenta que as empresas de biotecnologia sdo continuamente
desafiadas por trés caracteristicas da ciéncia: a incerteza profunda e persistente, a natureza
complexa e heterogénea da base de conhecimento cientifico e o ritmo acelerado do progresso
cientifico. Uma maior integracdo entre as habilidades gerenciais e o conhecimento cientifico
torna-se um requisito importante para alcancar resultados bem-sucedidos. As abordagens
diferentes dos programas de educagdo que se concentram na formagéo de pesquisadores, e na
formagé&o de administradores, contribuem para as dificuldades de colaboragéo (entre pessoas de
ciéncia e gestdo), o que leva a uma compreensdo mais limitada da inovagéo, a qual é tratada

como um evento isolado de descoberta (DOUGHERTY, 2007). Consequentemente, essas
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abordagens impuseram desafios no desenvolvimento de uma forte capacidade de atender a
necessidade de gerenciamento de tecnologia e inovagao.

Khilji, Mroczkowski e Bernstein (2006) defendem a necessidade das empresas em ter
uma visao integrada da inovacdo em biotecnologia, cujo processo de inovacdo € uma rede
complexa de vinculos inter e intraorganizacionais que consiste em atividades interativas e
interdependentes as quais ligam as fungdes da empresa para a criagdo do conhecimento.

Bessant e Tidd (2019) argumentam que o tipo de tecnologia utilizada pela empresa
influenciara sua trajetoria de crescimento. A Figura 1 apresenta a influéncia da tecnologia sobre

o perfil de fluxo de caixa e rentabilidade de um novo empreendimento.

Figura 1 —Influéncia da tecnologia sobre o perfil de fluxo de caixa e rentabilidade de um novo empreendimento.
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Fonte: Bessant e Tidd (2019)

E possivel observar na Figura 1 que os empreendimentos de biotecnologia, quando
comparados com outros (como as empresas de base tecnoldgica de eletrénica e software), a
relagdo entre os custos e 0 tempo decorrido até o inicio de receita sdo altos, assim como é tardio
0 inicio da lucratividade. Este dado reforca a necessidade da utilizacdo de um modelo para a
gestdo de inovacéo, que viabilize o sucesso dos empreendimentos (BESSANT; TIDD, 2019),
de modo que 0s recursos e 0s processos de inovagdo possam ser gerenciados adequadamente
para o alcance dos resultados pretendidos (LAVRYNENKO; SHMATKO; MEISSNER, 2018;
STEZANO; ESPINOZA, 2019; BAREGHEH; CAREY; O"CONNOR, 2022; SANTOS; ZEN;
BITTENCOURT, 2022).
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Dessa forma, a principal contribui¢do deste trabalho esta na proposta de um modelo de
inovagao que tem como foco os ambientes de inovagéo em biotecnologia, como os Centros de
inovacdo em biotecnologia, de modo que seja um guia para orientar a integracdo do
conhecimento cientifico, as competéncias gerenciais para o desenvolvimento da inovacéo e o

estabelecimento de parcerias com empresas e outros atores do ecossistema.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em sete secdes:

A Secdo 1 é composta por uma apresentacdo de topicos que servem de base para a
construcdo da estrutura analitica do objeto de pesquisa da tese. Consiste em uma breve
discussdo da importéncia da inovagdo e de seus elementos para o centro de inovacgdo de
empresas de biotecnologia. Apresenta também a justificativa (para cuja resolucdo a pesquisa
busca contribuir), a questdo da pesquisa e o0 objetivo.

A Secdo 2 busca trazer o conhecimento acerca da biotecnologia, suas defini¢des e
exemplos de atividades biotecnoldgicas, a sua importdncia atualmente, seus avangos
tecnoldgicos, suas aplicacdes, bem como do mercado na area da biotecnologia, seu uso na sadude
humana e seus marcos regulatérios.

A Secao 3 trata dos conceitos relacionados a inovacao e seu foco estratégico. Apresenta
também os modelos de inovacdo utilizados pelas organizacdes e seu gerenciamento. Traz a
importancia dos ecossistemas de inovagdo e dos centros de inovagdo no desenvolvimento de
novos produtos ou processos, da politica de inovacao para regulamentar as atividades realizadas
nas organizagdes, na criacdo de novas oportunidades de inovacdo, e da governanca e dos
indicadores de ambientes de inovacéo.

A Secdo 4 descreve a classificacdo metodoldgica com a utilizacdo do Design Science
Research (DSR) como método principal, os procedimentos operacionais para o
desenvolvimento do objetivo proposto, o planejamento do estudo e a apresentacdo da proposta.

Por sua vez, Secéo 5 apresenta os resultados do desenvolvimento do modelo, baseada a
partir da literatura revisada e estudada, e a experiéncia do autor deste trabalho.

Finalmente, a Secdo 6 apresenta as conclusbes do trabalho, as discussbes que
estabelecem uma conexdo com a base tedrica e com 0s objetivos propostos.

Finalizando, encontram-se as referéncias bibliograficas, e os apéndices utilizados neste
trabalho.
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2 BIOTECNOLOGIA

H& uma trajetdria comum entre as empresas de biotecnologia: a busca de uma maior
base de conhecimento (esforgos para aumentar suas capacidades de pesquisa e absorcdo) e um
vinculo mais intenso e significativo com a comunidade cientifica (MALERBA, 2004;
MCKELVEY; ORSENIGO; PAMMOLLI, 2004). A natureza heterogénea das empresas de
biotecnologia caracteriza seus atores de acordo com suas habilidades, suas bases de
conhecimento, suas experiéncias e processos de aprendizagem, além de suas interacdes e
caminhos inovadores (CHIESA; CHIARONI, 2005; MCKELVEY; ORSENIGO, 2006).
Segundo McKelver, Orsenigo e Pammolli (2004), o principal papel das empresas de
biotecnologia é transferir o conhecimento basico, gerado pelo setor cientifico, e transforma-lo
em técnicas e produtos que possam ser comercializados.

A ligacdo entre inovacgdo, conhecimento, gestdo e aprendizagem é hoje um determinante
da inovacao. Nesse contexto, o setor de biotecnologia pode ser considerado um sistema setorial
com varias caracteristicas representativas dos atuais processos de inovacdo: orientacdes
estratégicas das empresas, capacidades inovativas, esquemas de competi¢do, convergéncia e
divergéncia de paradigmas tecnoldgicos, mecanismos de geracdo de conhecimento, vinculos
interativos para a realizagdo de P&D e processos de articulagdo organizacional
(MAZZUCATO; DOSI, 2006).

A biotecnologia pode ser definida como qualquer método que utilize organismos vivos
ou suas partes para produzir ou alterar produtos, melhorar plantas ou animais e encontrar
microorganismos com aplicacBes especificas (ALBAGLI, 1998). Para Kreuzer e Massey
(2002), a biotecnologia é formada por um conjunto de habilidades tecnolégicas produzido pelo
conhecimento cientifico e técnico, em que se tem a engenharia de proteinas, a engenharia de
tecidos, a engenharia genética, a tecnologia de anticorpos monoclonais, biossensores,
bioprocessamento, cultura de células e tecidos, e a tecnologia de chip de DNA (&cido
desoxirribonucleico recombinante).

No inicio da década de 1970, a partir do desenvolvimento da técnica de (DNA), a qual
possibilitou a transferéncia de material genético entre organismos vivos por meios bioguimicos,
0 conceito de biotecnologia foi dividido em tradicional e moderno. A biotecnologia moderna
esta associada a possibilidade de obtencéo de produtos e substancias por meio de novas técnicas
genéticas, indo além do cruzamento de espécies ja existentes na natureza. A partir da
convergéncia das ciéncias da biologia quimica, molecular e genética, tornou-se possivel ndo

somente desvendar caracteristicas da heranca genética, responsaveis por grande parte dos
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desafios em saude hoje existentes, como também de manipula-la. A partir dessa evolugéo,
abriu-se espaco para o paradigma biotecnocientifico se tornar a referéncia do século XXI
(ALBAGLI, 1998).

A diversidade genética e bioldgica se tornou um requisito fundamental para o
desenvolvimento de novas tecnologias biotecnoldgicas e estd se tornando uma matéria-prima
estratégica para o desenvolvimento de biotecnologias sofisticadas. A manipulacdo genética
permite potencializar os usos e aplicacfes da biodiversidade, ampliando o interesse de diversos
segmentos econdmicos em sua utilizagdo como insumo a geracdo de produtos inovadores,
exigindo novas politicas publicas para promover e regulamentar as modernas atividades das
respectivas tecnologias. O controle das tecnologias que permitem agregar valor a
biodiversidade passa a ocupar um lugar de destaque no jogo de forcas politicas e econémicas
internacionais, envolvendo tanto o acesso aos recursos da biodiversidade quanto o0s
instrumentos de protecdo a propriedade intelectual, com impactos ndo somente no
desenvolvimento das biotecnologias modernas como também nos conhecimentos tradicionais
de populac@es locais. Genericamente, enquanto a biodiversidade se encontra majoritariamente
concentrada em paises em desenvolvimento, os principais conhecimentos que fundamentam as
modernas biotecnologias estdo ainda amplamente concentrados em economias avangadas
(ZUCOLOTO; FREITAS, 2013).

Para Trigueiro (2002), a definicdo de Biotecnologia € muito ampla: afirma que a
Biotecnologia moderna emerge como sendo uma complexa trama de relacGes técnicas, sociais,
econbmicas, politicas, éticas e institucionais, demandando um esforco para 0 seu
desenvolvimento. A Biotecnologia moderna apresenta-se como area de conhecimento,
abrangendo diferentes ciéncias naturais, que transformam estas ciéncias em objetos de
tecnologia (TRIGUEIRO, 2002). Ainda, para o autor, a Biotecnologia possui duas dimensdes:
a cientifica e a tecnoldgica. A cientifica consiste em um conjunto articulado de programas de
pesquisas basicas (biologia molecular, bioguimica, microbiologia, genética), sendo
desenvolvidos, fundamentalmente, nas universidades e instituicdes académicas. A tecnoldgica
é 0 estudo dos meios de se transformar estas pesquisas basicas em aplicacdes industriais e
comerciais. Essas duas dimensfes coexistem e se complementam.

Na pratica, a biotecnologia € uma ciéncia multidisciplinar que integra diversas areas do
conhecimento (TRIGUEIRO, 2002), como a do direito e das engenharias e, principalmente, a
quimica, insubstituivel no estudo de bioprocessos, nas industrias de farmacos, de alimentos e

de petréleo (ARBIX, 2007). Por esse motivo, o investimento em capital humano voltado para
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a area de biotecnologia costuma ser considerado o principal determinante para o
desenvolvimento do campo (MENDONCA; FREITAS, 2008).

Estdo surgindo grandes mudancas e inovacfes no campo da biotecnologia. Nos ultimos
anos, foram realizados consideraveis progressos na reducao dos custos e aumento da facilidade
do sequenciamento genético e, ultimamente, na ativacéo ou edicao de genes (SCHWAB, 2016).
Os avancos da capacidade de processamento permitiram que 0s cientistas ndo precisem mais
trabalhar com tentativa e erro, fazendo com que a biotecnologia seja uma das areas que mais
serdo impactadas com o avanco da tecnologia. Segundo a Agéncia de Noticias da Industria
(2018), a introducdo de novos sensores, equipamentos e inteligéncia artificial aplicada a
pesquisa, garante o0 avancgo na biotecnologia; por conseguinte, a automacéo, o Big Data, a
analise e o controle avancado de processos e a Internet das Coisas (IoT) impactam na forma de

trabalho e na comunicacdo na cadeia industrial.

2.1 Os avancos da biotecnologia

Ainda que a biotecnologia tenha sido considerada uma ciéncia de alta prioridade ha
pouco tempo, alguns processos biotecnoldgicos ja foram usados desde o passado. O uso da
biotecnologia iniciou-se muito antes do inicio da era cristd, com os processos fermentativos
obtidos a partir de microrganismos. Com esses processos fermentativos foi possivel fabricar
bebidas alcodlicas a partir de grdos de cereais; além disso, 0s egipcios, também utilizavam o
processo de fermentacgdo para a producédo de pao (LIMA; MOTA, 2003).

Em 1876, Louis Pasteur comprovou que a fermentacédo é causada por microrganismos
e gque cada tipo de fermentacdo era produzido por um microrganismo especifico (BORZANI et
al., 2001). A descoberta da penicilina, - por Alexander Fleming, em 1928, fez com que a
producdo de antibioticos fosse um grande marco industrial. Durante a Segunda Guerra Mundial,
0s antibidticos passaram a integrar os processos industriais biotecnolégicos (BORZANI et al.,
2001).

A biotecnologia da primeira metade do século XX se fundamenta nas enzimas, com o
objetivo principal de melhorar a qualidade dos alimentos (LIMA; MOTA, 2003). Outro marco
da biotecnologia moderna foi a sintese quimica do DNA executada por Kornberg em 1967, fato
este denominado “revolugdo genética” (SCRIBAN, 1985).

A biotecnologia moderna é abrangente e ampla e tem varias aplicacbes em varios
setores, como fermentacgéo, agricultura, pecuaria, mineracéo e saude (LIMA; MOTA, 2003).

Na mineracdo, a biotecnologia trabalha com o aperfeicoamento dos processos de concentracdo
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de metais para o0 aproveitamento de minérios, biolixiviagdo bacteriana de minérios,
hidrometalurgia e outros (BORZANI et al., 2001).

Na area da saude, a biotecnologia trabalha na producdo de proteinas reguladoras do
metabolismo e de outras como o interferon, a insulina humana, os horménios de crescimento,
0s neuroativos, os peptidios etc. (RIFKIN, 1999). Ainda, na satde, utiliza-se a biotecnologia na
producdo de vacinas com o objetivo de prevenir multiplas doengas (LIMA; MOTA, 2003).

Na agricultura, a biotecnologia desenvolve pesquisas com genes, o que tém permitido o
melhoramento de varias culturas, como café, cana-de-acUcar, soja, algoddo, tomate, batata e
varias outras. Outros desenvolvimentos sdo realizados, como a producdo de produtos para
controle de pragas, producdo de sementes, alimentos geneticamente modificados (SERAFINE;
BARROS; AZEVEDO, 2002).

Na pecuéria, Malajovich (2004) descreve que a biotecnologia esta presente no
desenvolvimento de alimentacéo de animais e no controle da reproducéo que estdo disponiveis
as técnicas de transferéncia de embrides, inseminacdo artificial, experimentos in vitro,
clonagem, mapeamento genético e marcadores moleculares.

Em suma, a biotecnologia é uma ferramenta poderosa, que podera substituir, num futuro
proximo, um vasto nimero de processos utilizados atualmente e criar, com isso, inovadoras e
sofisticadas solucGes para uma grande gama de problemas.

Com os avanc¢os em biotecnologia pode-se citar varios desenvolvimentos (PORTAL
INTELECTUAL, 2018):

e Novas terapias bioldgicas;

e Descobrimento de novas fontes de energia;

e Estruturacdo de ferramentas analiticas;

e Expanséo da nanobiotecnologia;

e Proliferacéo da tecnologia transgénica;

e Desenvolvimento de ferramentas na bioinformatica;

e Expansdo das tecnologias de conversao de biomassa em biocombustivel;

e Desenvolvimento de pesquisas baseadas na sustentabilidade;

e Odireito da biotecnologia, propriedade intelectual, patentes e a ética biotecnoldgica;

e O desenvolvimento de modelos de negocio, processos e gestdo das empresas de

biotecnologia.

O carater multidisciplinar da biotecnologia tem permitido aos pesquisadores e

profissionais a busca por novas pesquisas e estudos. Segundo estudos da consultoria Deloitte
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(2019), a biotecnologia representa cerca de 27% do mercado global, e a expectativa é de que
em 2024 esse nimero aumente para 31% (BIOTECHTOWN, 2019).

A Dbiotecnologia cada vez mais tem adquirido grande importancia nos setores
econémicos e sociais. Um dos motivos € o crescimento populacional, pois quanto maior o
namero de habitantes de um pais, maior € o consumo de alimentos, medicamentos, vacinas,
entre outros produtos (BIOTECHTOWN, 2019).

Segundo a Associacdo Brasileira de Biolnovacdo - ABBI (2019), as solugdes
inovadoras da biotecnologia também fornecem uma contribuicdo vital na transicdo das atuais
praticas econémicas nao-sustentaveis para sistemas industriais renovaveis (a economia circular
e de base bioldgica), aliando inovacao e sustentabilidade para a solugdo dos principais desafios
globais. Os principais beneficios dessas solucdes inovadores sao (ABBI, 2019):

e Melhoria da produtividade e competitividade industrial em 40%, diminuindo o uso

de recursos naturais, matérias-primas fdsseis e a quantidade de processos;

e Aceleracdo da transi¢do de uma industria de base ndo-renovavel para uma economia
circular, restauradora e regenerativa, evitando emissdao de até 2,5 bilhdes de
toneladas de CO- por ano;

e Contribuicdo significativa para um futuro com seguranca alimentar e de baixo
carbono, reduzindo a quantidade de terras necessarias para substituicdo de 10% da
gasolina mundial por biocombustiveis avancados em 60%.

e Substituicdo dos produtos quimicos tradicionais na producéo de alimentos e bebidas,

causando menor impacto sobre os sabores e cores naturais.

2.2 O mercado da biotecnologia

A partir da inciativa Brasil-Biotec do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes
(MCTI), com a publicacdo da Portaria n°4.488 de 2021, a biotecnologia é considerada uma das
abordagens estratégicas no Brasil para o Desenvolvimento de Pesquisa e Inovacéo (P, D&I).
Um levantamento de dados de cadastros de empresas no Brasil de biotecnologia de 2017,
segundo a Sociedade Brasileira de Biotecnologia (SBBiotec), mostra que 49% das empresas
listadas estavam concentradas em 6 cidades: Sdo Paulo — SP, Rio de Janeiro — RJ, Belo
Horizonte — MG, Ribeirdo Preto — SP, Porto Alegre — RS e Vigcosa — MG (VIDEIRA;
SCHERER, 2021).

Um novo levantamento de junho de 2021, realizado pelo Profissdo Biotec, mostra um
resultado diferente do levantamento de 2017. De acordo com 0 MAPA BIOTEC, as 7 cidades
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que mais sediam empresas de biotecnologia no Brasil sdo: Sdo Paulo — SP, Belo Horizonte —
MG, Campinas — SP, Piracicaba — SP, Ribeirdo Preto — SP, Botucatu — SP, Rio de Janeiro — RJ
e Porto Alegre — RS. A Figura 2 mostra a distribuicdo das empresas de biotecnologias nas 7

cidades com maior concentracdo de empresas na area (VIDEIRA; SCHERER, 2021).

Figura 2 — Distribuicdo das empresas de biotecnologias nas 7 cidades com maior concentragdo no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Videira e Scherer (2021)

Ainda nesse mesmo estudo, realizado pelo Profissdo Biotec em 2021, foram listadas
547 empresas, sendo 308 empresas, 155 startups nacionais de biotecnologia e 84 empresas
multinacionais no Brasil divididas nas areas de Salde Humana e Bem-estar, Agricultura,
Insumos, Biotecnologia e Saude Animal, Indlstria e Bioprocessos, Meio Ambiente,
Biotecnologia dos Alimentos, e outras. Segundo esses dados, 70,8% de todas as empresas
estavam concentradas na regido sudeste, principalmente em S&o Paulo (51,4%) e Minas Gerais
(14%). A Figura 3 mostra a distribuicéo por regido (VIDEIRA; SCHERER, 2021).

Figura 3 — Distribuicdo das empresas de biotecnologias por regido do Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Videira e Scherer (2021)
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Dentre as areas de atuacdo em que as empresas de biotecnologia se concentram,
destacam-se a de Saude Humana e Bem-estar (27,3%) e a da Agricultura (19,8%). A Figura 4
mostra a distribuicao por area de concentracdo (VIDEIRA; SCHERER, 2021).

Figura 4 — Distribuicdo das empresas de biotecnologias do Brasil por area de concentracdo
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Videira e Scherer (2021)

Também, segundo o estudo, as empresas de biotecnologia nacionais (55,7%) lideram o
ranking, seguidas pelas startups (27,3%) e empresas multinacionais (16,93%). 1sso mostra que
existe um grande ecossistema de inovacao em Biotecnologia no pais Hubs de inovacao, parques
tecnoldgicos e incubadoras de empresas contribuem para o ecossistema de inovacao do Brasil
(VIDEIRA; SCHERER, 2021). A Figura 5 mostra a distribuicdo pelo tipo de empresa.

Figura 5 — Distribuicdo das empresas de biotecnologias do Brasil por tipo de empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Videira e Scherer (2021)
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Quanto ao mercado de trabalho na area da biotecnologia, o estudo desenvolvido pelo

Férum Econdmico Mundial (2016) apresenta a biotecnologia entre as principais tecnologias

impulsionadoras no futuro do trabalho, ou seja, os profissionais da area precisam observar as

mudancas e se profissionalizarem.

O poder da digitalizacdo possibilitou a biotecnologia o desenvolvimento de novos

produtos e processos biotecnoldgicos a partir do processamento e entendimento da informacgéo

genética de microrganismos. Segundo Amaral (2018), com o emprego das praticas da industria

4.0, a convergéncia de inovacdes sera intensificada.

Videira (2017) apresenta possibilidades atuais e futuras de profissdes na area de

biotecnologia:

Melhoramento da Producdo Agricola: atuar no melhoramento genético de plantas e
no controle efetivo de pragas, desenvolvendo algoritmos para os softwares e
aplicando a inteligéncia artificial, Auxiliar no desenvolvimento de plantas
enriquecidas com minerais e vitaminas, aléem do desenvolvimento e melhoramento
de novos cultivares;

Controle de Qualidade e Analise de Materiais: utilizacdo dos laboratérios
automatizados para analise de alta eficiéncia. Mas, para isso, é necessario construir
esses laboratorios necessitando de profissionais da industria 4.0 e também da
biotecnologia para auxiliar as novas pesquisas;

Desenvolvimento de Cosmeticos: a industria 4.0 pode auxiliar no desenvolvimento
de andlises quimicas e testes de produtos, produzindo novos compostos e extratos
naturais. Para entender como as células humanas reagem e quais produtos podem
ser utilizados, é possivel usar os conhecimentos sobre biologia celular;

Area Comercial e Marketing: uma possibilidade é a area comercial ou de marketing,
atuando na comercializagdo de insumos agricolas, farmacéuticos, quimicos,
equipamentos de laboratdrios e biorrefinarias;

Desenvolvimento de farmacos e novas terapias: a biotecnologia pode atuar
no desenvolvimento de novos farmacos ou no delineamento de novas terapias, ou
seja, na producdo de medicamentos originados por processos biolégicos para 0s
tratamentos de cancer e de doencas autoimunes;

Assuntos Regulatdrios: a biotecnologia também carece de profissionais que possam
lidar com documentos, burocracia, prazos de agéncias reguladoras, ler e interpretar

legislagdes e regulamento de novo transgénicos e biofarmacos. Nesse dmbito, 0
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profissional pode atuar na aplicag&o das principais legislacdes regulatérias em novos
produtos ou servigos biotecnoldgicos em indastrias alimenticias, quimicas,
veterinarias ou farmacéuticas;

Melhoramento de Bioprocessos: Os biorreatores oferecem oportunidades de
desenvolvimento e melhoramento de bioprocessos, por isso € importante investir na
biotecnologia em escala industrial;

Consultor Cientifico: é possivel fornecer consultorias para empresas interessadas
em realizar ou otimizar processos, como por exemplo de clonagem de DNA e
fermentacdo, ou interessadas em interpretar dados genéticos, cujo papel é transferir
conhecimento cientifico sobre um determinado medicamento para os médicos
aplicarem no dia a dia;

Bioinformatica: desenvolvimento de programacdo com o uso do conhecimento
bioldgicos e modelagem computacional, novas enzimas e novos farmacos.
Desenvolvimento de softwares para anélise de dados gerados por sequenciamentos
de material genético (DNA, RNA), ou nacriacdo de bancos de dados
gendmicos para industrias, hospitais e universidades. Ha a possibilidade também da
utilizacdo da bioinformatica no desenvolvimento de vacinas, remédios, tratamento
de sintomas ou doencas e realizacdo de diagnosticos de doengas mais rapidos;
Modelagem de negdcios: a Industria 4.0 serd incorporada também na rastreabilidade
de produtos biotecnoldgicos, conectando a cadeia de suprimentos, seguindo a
tendéncia de automatizar tarefas repetitivas que demandam pouco da inteligéncia
humana;

Automatizacdo de Processos biotecnoldgicos: desenvolvimento e implantacdo de
maquinas conectadas, desde a entrada da matéria-prima até a saida do produto final,
deve ser o proximo passo da parceria. O monitoramento dos processos fisicos
possibilita a criagdo de uma replicacdo virtual e a tomada de decisbes
descentralizadas, com base nos dados levantados pelos computadores,
possibilitando a identificacdo e resolucdo de erros de forma mais rapida e assertiva.
Permite, também, a informatizacdo de toda a manutencéo, viabilizando o registro

dos servigos executados em tempo real.
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2.3 Biotecnologia na saude humana

Ao longo das Ultimas décadas, a biotecnologia aplicada a saide humana evoluiu
tecnicamente de maneira significativa, caracterizando-se por alta interdisciplinaridade e uma
ampla gama de aplicagdes, como as vacinas (preventivas e terapéuticas), as substancias
terapéuticas de base biotecnoldgica (proteinas recombinantes e anticorpos monoclonais) e 0s
reagentes utilizados para diagndsticos e andlises clinicas (REIS et al., 2009; OLIVEIRA;
SPENGLER, 2014).

Para Thorsteindottir (2007), incentivar o desenvolvimento da biotecnologia na area da
salde € uma promissora estratégia de desenvolvimento de um pais, tendo efeitos positivos por
toda a cadeia produtiva. Os argumentos que destacam sua importancia frisam o
desenvolvimento do elevado grau de inovagédo, empregabilidade e lucratividade do setor, com
grande potencial econdmico e tecnologico (OLIVEIRA; SPENGLER, 2014). Segundo Reis,
Landim e Pieroni (2011), os investimentos realizados em biotecnologia na area da salde
culminaram em uma das maiores apostas a longo prazo para as empresas — e diretamente,
também, para o desenvolvimento dos paises.

A conexdo entre salde, inovacao e biotecnologia proporciona uma abordagem sistémica
de andlise, em que a salde atua como consumidora e demandante de equipamentos medicos,
produtos farmacéuticos e impulsionam a relacdo com os demais subsistemas industriais de base
biotecnoldgica (TORRES-FREIRE; GOLGHER; CALLIL, 2014).

Sumariamente, a biotecnologia é uma area de grande potencial agregado, pois atua em
diversos setores como saude, agricultura, meio ambiente, entre outros. Sua importancia para
paises em desenvolvimento é ilustrada pela capacidade que tem de promover o progresso
nacional baseado no conhecimento e na inovacdo, com geracdo de empregos e suporte a
economia (VALLE; SANTQOS, 2010).

2.4 Marcos regulatorios na biotecnologia

Na atualidade, dentre os multiplos aspectos regulatorios vinculados a biotecnologia,
evidencia-se uma maior preocupacdo na demarcacdo de Direitos de Propriedade Intelectual
(DPI), assim como com as normas relacionadas a possiveis efeitos danosos de tecnologias sobre
a salde humana e o meio ambiente (VALLE; ASSAD, 2007). Para Silveira e Borges (2004),
os direitos de propriedade intelectual (DPI) trazem um conjunto de incentivos a empresas
inovadoras, ao passo que também criam e conformam as condigdes necessarias para a formacao

de redes — elemento estrutural no desenvolvimento biotecnoldgico. Segundo Souza (2013), os
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regimes internacionais, que permeiam a discussdo sobre biotecnologias e embasam as
legislagBes nacionais, abordam aquelas legislacbes que estdo ligadas a propriedade intelectual
e aspectos regulatorios. Dentre os principais regimes internacionais, destacam-se: a Convengéo
Internacional para a Protecdo de Novas Variedades de Plantas — Union Internacionale pour la
Protection des Obtentions Végétales (UPOV), o Acordo sobre Aspectos de Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio — Trade Related Aspects of Intellectual
Property (TRIPS), o Tratado Internacional de Recursos Fitogenéticos para a Alimentacédo e
Agricultura da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU) para Agricultura e Alimentagéo (Tirfaa-
FAO) e, por fim, a Convencdo sobre Diversidade Biologica (CDB). O Quadro 1 apresenta um

resumo dos principais regimes regulatérios internacionais em biotecnologia.

Quadro 1 — Resumo dos principais regimes regulatérios internacionais de biotecnologia
Regimes Resumo

O objetivo € proteger novas variedades vegetais por direitos de propriedade intelectual sui generis
concedidos aos reprodutores de plantas e, ao fazé-lo, encorajar o desenvolvimento dessas variedades.
Foi adotada por Convencao em Paris em 1961. Até 15 de janeiro de 2011, a UPOV contava com 68
paises-membros. A protecdo pode ser concedida para uma nova variedade vegetal qualquer que seja
a forma de sua obtencdo, a qual pode envolver técnicas convencionais de procriacdo ou engenharia
genética.

UPOV

O Acordo TRIPS constitui a base do principal regime internacional de propriedade intelectual. Esse
acordo resultou das negocia¢des da Rodada Uruguai do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio —
General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) — e entrou em vigor quando da criacdo da OMC
em 1995. Estabelece padrdes minimos para protecao dos direitos de propriedade intelectual, os quais
estendem e especificam obrigacBes relativas ao escopo, objeto e duracdo dessa protecdo. Em
particular, o acordo determina que “qualquer invencdo, de produto ou de processo, em todos 0s
setores tecnoldgicos, serd patentedvel, desde que seja nova, envolva um passo inventivo e seja
passivel de aplicagdo industrial” por um periodo uniforme de vinte anos.

TRIPS

O tratado representa o0 acordo multilateral que contém clausulas legalmente vinculantes com relagdo
aos recursos genéticos, embora restrito aqueles relacionados as plantas. E baseado no
Tirfaa- Empreendimento Internacional sobre os Recursos Genéticos de Plantas para Alimentacdo e
FAO Agricultura, de 1983, e entrou em vigor em 2004, tendo sido ratificado por 56 membros. O tratado
estabeleceu obrigacfes legalmente vinculantes com respeito ao acesso e reparti¢do de beneficios dos
recursos fitogenéticos para alimentag&o e agricultura

O primeiro acordo multilateral a reconhecer o valor do conhecimento tradicional e a regular o acesso
e uso desse conhecimento nao ocorreu no &mbito de um regime de propriedade intelectual, mas sim
de um regime ambiental. A CDB foi criada pela Conferéncia das Nac¢fes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento em 1992 no Rio de Janeiro. Associa a conservagdo e o uso sustentavel
da biodiversidade do planeta a protecdo do conhecimento tradicional. Proclama ainda a soberania
dos paises sobre 0s recursos bioldgicos encontrados em seus territorios. Foi originalmente assinada
por 150 paises e subsequentemente ratificada por 187 paises, o que a torna um dos acordos
internacionais com maior nimero de membros.

CBD

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Souza (2013)

2.4.1 Aspectos regulatérios em biotecnologia no Brasil

Os elementos de producdo cientifica e a disponibilidade de variabilidade genética no

territério tornam o Brasil um dos grandes inovadores do mundo em biotecnologias. Uma
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pesquisa realizada pela OECD (2021), a qual coletou dados de patentes de biotecnologia de
cada pais, mostra o ranking dos paises a partir do indice de patentes depositadas. A Figura 6

mostra o grafico deste ranking.

Figura 6 — Vantagem tecnoldgica revelada em biotecnologia (2016-2018)
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de OECD (2021)

O indice de vantagem tecnoldgica apresentado na Figura 6 € calculado a partir da
participacdo de cada pais nas patentes de biotecnologia. A OECD (2021) coloca o Brasil na 202
posicado entre 50 paises, para o triénio 2016-2018. Neste sentido, o Brasil esta a frente de paises
como Franca, Suécia, México, india, Italia, China, Alemanha, Jap&o e até mesmo da Uni&o
Europeia (UE) no que se refere as vantagens tecnoldgicas reveladas em biotecnologias.

O governo brasileiro retomou em 2003 a discussdo sobre politica industrial, com o
lancamento da Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior (Pitce). O foco central
esteve na promocado da inovacao, considerando o fortalecimento da capacidade inovativa da
industria como fonte de promocdo da competitividade brasileira (SOUZA, 2013). A Pitce
explicitou o apoio a setores, agrupando-os em trés eixos: linhas de acdo de carater horizontal,
opcdes estratégicas e atividades portadoras do futuro — nestas incluida a biotecnologia. Além
disso, a Pitce langou dois novos instrumentos centrais as politicas de inovacdo no Brasil: a Lei
do Bem e a Lei de Inovagéo.

Com o objetivo de flexibilizar a articulagéo publico-privada, a Lei de Inovacéo (Lei n°
10.973 de 2004) estabeleceu (SOUZA, 2013):
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) medidas de incentivo a pesquisa e a inovacdo, regulando a titularidade da
propriedade intelectual e a participacdo dos pesquisadores nos ganhos
econdmicos;

i) estimulo a cooperacdo entre instituicGes publicas e privadas, pela dispensa de
licitacdo para licenciamento da propriedade intelectual, estimulos para uso de
infraestrutura publica de pesquisa e maior mobilidade aos pesquisadores;

iii) novos mecanismos de suporte do Estado ao desenvolvimento tecnoldgico da
empresa, envolvendo arranjos publico-privados, autorizacdo para a constitui¢ao
de sociedades de propdsito especifico (SPEs) voltadas ao desenvolvimento de
projetos cientificos ou tecnolégicos, entre outros.

A Lei de Inovacdo também estabeleceu, em seu Artigo 19, a possibilidade de
financiamento direto de P&D nas empresas, pela modalidade especifica de subvencao ao setor
privado. A subvencéo permite o incentivo direto ao desenvolvimento de produtos e processos
inovadores em empresas, através do apoio a atividades de P&D, desde que haja contrapartida
da empresa beneficiada (SOUZA, 2013).

A Lei n°® 11.196 de 2005, conhecida como Lei do Bem, cria a concessao de incentivos
fiscais as pessoas juridicas que realizarem P&D de inovagdo tecnoldgica. Os incentivos
resultantes das leis mencionadas sdo complementados por outros instrumentos, tais como a Leli
n° 11.487 de 2007, que amplia os incentivos da Lei do Bem para dispéndios realizados por
empresas em projetos de P&D realizados por universidades e institutos de pesquisa (SOUZA,
2013). Também foi assinado, em 2007, o Decreto n° 6.041 que instituiu a Politica de
Desenvolvimento da Biotecnologia e criou o Comité Nacional de Biotecnologia.

Em 2008, a Pitce é substituida pela Politica de Desenvolvimento Produtivo. Essa
mudanca teve por objetivo dar maior abrangéncia a politica industrial, ampliando o foco da
inovacdo para incluir os demais instrumentos de politica que podem auxiliar no
desenvolvimento industrial (SOUZA, 2013). Os principais objetivos na area de biotecnologia
foram ampliar a producéo industrial brasileira de produtos e processos por rota biotecnolégica
e expandir e fortalecer a base cientifica e tecnolégica do pais.

Em 2011, a Politica de Desenvolvimento Produtivo foi substituida pelo Plano Brasil
Maior (2011-2014). O plano apresenta o foco no estimulo a inovagéo e a produgéo nacional
para alavancar a competitividade da industria nos mercados interno e externo (SOUZA, 2013).

No ano de 2021 foi instituida a iniciativa Brasil-Biotec pela Portaria n° 4.488, com foco

no desenvolvimento (P, D&I), promogéo da ciéncia, inovagédo e do desenvolvimento econdémico
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e social. Atualmente, a iniciativa Brasil-Biotec do MCTI prioriza quatro areas da biotecnologia:
Saude Humana, Agropecuaria, Industrial e Ambiental e Marinha (SOUZA, 2013).

Quanto a legislacdo em patentes no Brasil, tem-se a Lei de Propriedade Intelectual (LPI)
— Lei n® 9.279 de 1996, na qual as patentes sdo classificadas como patente de invencédo (PI) e
modelo utilidade (MU). A primeira deve atender aos requisitos de novidade, atividade inventiva
e aplicacdo industrial; enquanto o MU deve ser um objeto de uso prético, ou parte deste,
suscetivel de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou disposicdo, envolvendo ato
inventivo que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacdo. A vigéncia da
patente é de vinte anos para invencéo e de quinze para modalidade utilidade, contados da data
de deposito (SOUZA, 2013).

Especificamente, em relacdo a invencdes biotecnoldgicas, alguns artigos da Lei de
Propriedade Industrial (LPI) apresentam maior relevancia. Trata-se do Artigo 10, incisos VIII
e IX; do Artigo 18, inciso Ill; e do Artigo 24 da LPI no 9.279/1996, conforme reproduzido a
seguir (SOUZA, 2013, p. 162).

“Art. 10 - N&o se considera invengdo nem modelo de utilidade: (...) VIII - técnicas e
métodos operatérios ou cirdrgicos, bem como métodos terapéuticos ou de diagndstico,
para aplicagdo no corpo humano ou animal; e IX - o todo ou parte de seres vivos
naturais e materiais bioldgicos encontrados na natureza, ou ainda que dela isolados,
inclusive o genoma ou germoplasma de qualquer ser vivo natural e 0s processos
biolbgicos naturais.

Art. 18 - N&do sdo patenteéveis: (...) Il - o todo ou parte dos seres vivos, exceto 0s
microorganismos transgénicos que atendam aos trés requisitos de patenteabilidade -
novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial - previstos no art. 80 e que nao
sejam meras descoberta.

Pardgrafo Unico - Para os fins desta lei, microorganismos transgénicos sao
organismos, exceto o todo ou parte de plantas ou de animais, que expressem, mediante
intervencdo humana direta em sua composi¢do genética, uma caracteristica
normalmente ndo alcancéavel pela espécie em condi¢des naturais.”

Adicionalmente, segundo o Ato Normativo n°® 127/1997, que dispde sobre a aplicacdo
da Lei de Propriedade Industrial em relacdo as patentes e certificados de adicdo de invencao,
em seu item 16, descreve as exigéncias exclusivas para patentes em biotecnologia, destacando-
se:

1. O material bioldgico devera ser depositado em instituicdes localizadas no pais,
devidamente autorizadas pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
através de credenciamento;

2. Na inexisténcia de instituicdo localizada no pais, autorizada pelo INPI ou indicada
em acordo internacional, o depoésito podera ser efetuado em qualquer uma das
autoridades de depésito internacional reconhecidas pelo Tratado de Budapeste sobre

0 Reconhecimento Internacional do Deposito dos Micro-organismos para fins de
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Instauracéo de Processos em Matéria de Patentes. O Brasil ndo é parte contratante
do tratado, também néo possui sua prépria Instituicdo Depositaria Autorizada;

3. O depdsito do material bioldgico devera ser efetuado até a data de depdsito da
patente;

4. Os dados quanto ao depdsito do material biolégico deverdo integrar o relatério
descritivo;

5. O -relatorio descritivo devera conter, além das especificacdes contidas no item 15 do
préprio ato, as propriedades imprescindiveis da matéria viva necessarias a sua
completa descricdo de acordo com as tecnologias. H& pardmetros especificos para
leveduras, fungos e bolores, bactérias, actinomicetos (bactérias encontradas na terra
que servem, entre outras coisas, para fazer antibidticos), algas, protozoarios, virus,
e outras matérias vivas passiveis de serem cultivadas in vitro que ndo estejam

incluidas nas categorias anteriores;

Em 2005 foi assinada a Lei n° 11.105, com a qual foi criado o Conselho Nacional de
Biosseguranca (CNBS) e feita a reestruturacdo da Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranca (CTNBI0), além de dispor sobre a Politica Nacional de Biosseguranca (PNB),

caracterizando-se como Lei de Biosseguranca. A Lei de Biosseguranca:

“(...) estabelece normas de seguranca e mecanismos de fiscalizacdo sobre a
construgdo, o cultivo, a producdo, a manipulagdo, o transporte, a transferéncia, a
importacdo, a exportacdo, 0 armazenamento, a pesquisa, a comercializacdo, o
consumo, a liberacdo no meio ambiente e o descarte de organismos geneticamente
modificados — OGM e seus derivados, tendo como diretrizes o estimulo ao avango
cientifico na éarea de biosseguranga e biotecnologia, a protecdo a vida e a salde
humana, animal e vegetal, e a observancia do principio da precaucdo para a protecao
do meio ambiente (Brasil, 2005).”

Nas atividades biotecnoldgicas, o marco regulatorio € um condicionante importante,
seja por intermédio de instituicdes formais (leis e regras codificadas), seja por meio das
instituicBes informais, tais como o conjunto de habitos comuns, convengdes, rotinas, praticas e
comportamentos dos agentes (SOUZA, 2013).

Também entrou em vigor a Lei da Biodiversidade n® 13.123/2015, em 17 de novembro
de 2015, que estabelece regras para acesso ao patriménio genético e ao conhecimento
tradicional associado e reparti¢do de beneficios.

Segundo a CropL.ife Brasil (2022), a biodiversidade, também chamada de diversidade

bioldgica, é a variedade de vida encontrada em um lugar da Terra o que culmina na variedade
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total de vida no planeta. Uma avaliacdo comum dessa variedade, chamada riqueza de espécies,
é conduzida pela contagem de espécies em uma area.

Na Lei da Biodiversidade, os procedimentos de autorizacdo prévia foram substituidos
por um cadastro durante a fase da pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico por uma
notificacdo antes do inicio da exploragdo econémica de um produto acabado ou de um material
reprodutivo, oriundos do acesso ao patrimonio genético do pais e do acesso do conhecimento
tradicional associado. Ou seja, a reparticdo dos beneficios ocorre somente quando da
comercializacdo destes produtos (SILVA, 2022). De acordo com as novas defini¢cdes de acesso
ao patrimdnio genético e pesquisa, a lei abrange todas as atividades relacionadas a
biodiversidade brasileira, incluindo aquelas que ndo estavam contempladas pela legislacéo
anterior, como taxonomia, filogenia, estudos ecolégicos, biogeografia, epidemiologia e outros
(SILVA, 2022).

A partir de 06 de novembro de 2017, para participar dessas atividades, é necessario se
registrar no Sistema Nacional de Gestdo do Patrimdnio Genérico e do Conhecimento
Tradicional Associado (SisGen). Além do cadastro, os procedimentos de notificacdo de produto
acabado e material reprodutivo, e outros previstos na Lei, devem ser realizados neste sistema
eletronico (SILVA, 2022).

Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagbes (MCTIC)
Brasil (2018) as regulamenta¢Bes associadas a inovacgdo, a biotecnologia tem sido foco de
debates nos ultimos anos. De um modo geral, a elaboracdo de estratégias de bioeconomia,
focada na exploracdo dos recursos biologicos renovaveis (biomassas) e no desenvolvimento e
uso de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, atuard na evolugdo de pesquisas no Brasil
(BRASIL, 2018). Alguns objetivos das regulamentacGes para a biotecnologia estdo na
elaboracdo de politicas, programas, projetos e a¢6es vinculadas as Tecnologias Convergentes
para desenvolvimento e aprimoramento dos processos produtivos na bioeconomia; e o incentivo
ao desenvolvimento de parcerias publico-privadas para o aumento da capacidade cientifica,
tecnoldgica e de inovagdo em bioprodutos, com foco na biotecnologia Industrial e na sintese
orgénica — em especial para a producdo de enzimas, produtos quimicos e no tratamento de
residuos e efluentes (BRASIL, 2018).
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3 INOVACAO

Fagerberg, Srholec e Verspagen (2010) discorrem que o trabalho de Schumpeter
intitulado “A teoria do desenvolvimento econdmico”, publicado originalmente em alem&o em
1912 e traduzido para o inglés em 1934, focava na interacéo entre individuos inovadores, o que
ele chamou de “empreendedores”, e no seu entorno social; enquanto trabalhos posteriores
estenderam a abordagem para também levar em consideracédo atividades organizadas de P&D
em grandes empresas.

A palavra "inovacao" refere-se ao processo de criar algo novo ou inovador. Em um
mundo em que 0 processo de mudanca é bastante presente, a inovagdo figura no centro de
analises de diversos tipos, sendo discutida em multiplos meios (FUCK; VILHA, 2012). No
ambito tecnolodgico, a inovacdo associa-se a ir aléem das fronteiras tecnoldgicas, isso significa
que a inovagdo avanca ao passo que as fronteiras tecnolégicas sdo rompidas (TETHER, 2003).

O entendimento da inovacdo como uma medida dos impactos gerados por ela vai além
da simples conquista de uma nova tecnologia. Nesse sentido, é considerado algo inovador
aquilo que beneficie alguém de alguma forma (TETHER, 2003). Ainda, segundo Tether (2003),
a inovacdo pode ser vista como a habilidade de realizar e aceitar a mudanga como algo natural.

As inovacg0es tecnoldgicas em produtos e processos compreendem as implantagdes
desses elementos tecnologicamente novos e com substanciais melhorias. Uma inovagédo é
considerada implantada quando é lancada no mercado (inovacdo de produto) ou usada no
processo de producdo (inovacdo de processo). Isso envolve uma variedade de acdes
organizacionais, cientificas, tecnoldgicas, financeiras e comerciais. Segundo a OECD (2018),
uma empresa inovadora é aquela que desenvolveu produtos ou processos tecnologicamente
novos ou teve uma grande melhoria tecnoldgica durante o periodo em analise.

Segundo O’Sullivan e Dooley (2008), a inovacdo é definida como o processo de fazer
alteracdes, macro e micro, radicais e incrementais, em produtos, processos e servigos que
resultam na introducdo de algo novo, para a organizacdo que agregue valor aos clientes e
contribui para 0 armazenamento de conhecimento da organizacdo. Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
discorrem que a inovacao necessita dispor da modernidade tecnolégica para se concretizar, bem
como do conhecimento especializado pela busca da inovacdo, onde o resultado € uma inovagédo
eficaz e satisfatoria.

Um ponto importante na inovagdo é o aspecto tempo, pois uma empresa sem inovar
pode ser levada a obsolescéncia. O surgimento de novos processos, produtos e servigos

contribuem para o desenvolvimento e a economia da empresa, mantendo-a saudavel e
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sustentavel (CHRISTESEN; ANTHONY, ROTH, 2007). De acordo com Bessant e Tidd
(2019), se a empresa ndo mudar o que faz e o que oferece (bens e servigos), e como cria e oferta,
corre 0 risco de ser superada por outras que o facam. Em ultima instancia, € uma questdo de
sobrevivéncia. Ainda segundo os autores, a inovacao esta fortemente associada ao crescimento:
novos negadcios sdo criados a partir de novas ideias, pela geracdo de vantagem competitiva
naquilo que uma empresa pode ofertar.

Ideias inovadoras podem produzir servigos novos e valiosos, bem como a execucgédo

eficiente de servicos existentes. O Quadro 2 apresenta alguns exemplos nos quais a inovagédo

faz a diferenca (BESSANT; TIDD, 2019).

Quadro 2 — Onde a inovacéo faz a diferenca

Inovacédo é uma
questédo de ...

Exemplos

Identificar ou
criar
oportunidades

A inovacdo € orientada pela habilidade de se fazer relagdes, de visualizar oportunidades e de
se tirar o proveito dessas. Novos medicamentos baseados em manipulagcdo genética
instauraram uma nova era na guerra contra as doencas. Os telefones celulares e outros
dispositivos revolucionaram a forma e 0 momento em gue nos comunicamos.

Novas maneiras
de atender
mercados ja
existentes

A inovacdo ndo apenas requer a abertura de novos mercados, mas também exige a
implementacdo de novas formas de servir aqueles j& estabelecidos. Companhias aéreas com
precos reduzidos ainda vendem transportes, mas as inovacGes que empresas como a
Southwest Airlines, a easyJet e a Ryanair introduziram no mercado revolucionaram o
transporte aéreo e expandiram mercado no processo.

Fomentar novos
mercados

Igualmente importante é saber onde e como criar e fomentar novos mercados. A invenc¢do do
telefone por Alexander Bell ndo resultou em uma revolugdo instantdnea das
telecomunicacdes; precisou de todo um desenvolvimento de mercado para a comunicacgéo
entre pessoas.

Repensar os
Servigos

Nas grandes economias, 0 setor de servigos representa a maioria esmagadora das atividades,
0 que significa que o escopo tende a ser amplo. E os baixos custos de capital frequentemente
demonstram que as oportunidades para novos entrantes e mudancas radicais sdo maiores no
setor de servicos. Servicos bancarios e de seguros on-line se tornaram bastante comuns, mas
eles transformaram drasticamente o nivel de eficiéncia com que tais setores operam, além da
natureza e dos servigos que podem oferecer. Nos entrantes que optaram por explorar a onda
da internet reescreveram as regras de uma vasta gama de atividades. Exemplos disso sdo: a
Amazon no varejo, a eBay no mercado de vendas de leildes, a Google em publicidade e
propaganda e o Skype em telefonia.

Atendimento as
necessidades
sociais

A inovagdo impde grandes desafios (e possibilita grandes oportunidades) ao setor publico. A
pressdo pela oferta de melhores servigos, sem aumento de carga tributaria, € um quebra-
cabeca para muitos funcionarios publicos. Mas ndo é inatingivel: nesse mesmo espectro de
atuacéo encontramos exemplos de inovagdes que mudaram a forma como o sistema funciona.
No segmento da saude, por exemplo, houve grandes melhorias em servicos essenciais, como
o tempo de espera. Hospitais como o Leicester Royal Informary, na Inglaterra, conseguiram
implementar melhorias significativas na agilidade, qualidade e eficacia de seus servigos em
saude, reduzindo listas de esperas para cirurgias eletivas em 75% e de cancelamentos em
80%, tudo isso por meio da inovacéo.

Melhorar
operacdes: fazer
0 que fazemos,
mas de forma
melhor

No outro lado da escala temos a Kumba Resources, uma grande mineradora sul-africana, que
faz uma declaragdo dramadtica: “Movemos montanhas”. No caso da Kumba, as montanhas
contém minério de ferro e as operacdes gigantescas da empresa exigem escavagao em larga
escala, além da recuperacédo do meio ambiente. Boa parte do negécio envolve maquinario
complexo de larga escala, e a capacidade de manté-lo em operacéo e produtivo depende de a
equipe ser capaz de contribuir com ideias inovadoras continuamente.

Fonte: Bessant e Tidd (2019, p.7-9)
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Drucker (1985) afirma que a principal ferramenta dos gestores € a inovacdo, que 0s

ajuda a ver a mudanga como uma chance de criar um novo negdcio ou servigo. O Quadro 3

mostra algumas defini¢fes da inovacao segundo varios autores.

Quadro 3 — DefinicBes sobre inovacédo

Autores Definigéo
A inovacdo esta relacionada a mudancas no que uma empresa oferece ao mundo (inovacéo de
Francis e produto/servico), as formas como ella.criam e _entregam essas ofertas (inovagéo d_e processo),
como um novo produto ou servigo € introduzido em um mercado estabelecido (inovacdo de
Bessant (2005) L - . X \ N
posicdo de mercado) e como os novos desafios e oportunidades sdo vistos (inovagdo do
modelo de negdcios).
Cormican e A inovacdo de produto é um processo continuo e multifuncional que envolve e integra um
O’Sullivan numero crescente de diferentes competéncias, dentro e fora das fronteiras organizacionais. E
(2004) 0 processo de transformar oportunidades de negécios em produtos e servicos tangiveis.
Buganza e A gestdo da inovacdo em ambientes turbulentos exige das empresas a capacidade de
Verganti transformar a flexibilidade do processo de desenvolvimento em uma flexibilidade de ciclo de
(2006) vida, que se caracteriza pela capacidade de inovar durante o ciclo de vida.
Prahalad e . 2 x . . .
Inovacdo é a adocdo de novas tecnologias, o que permite o aumento da competividade
Ramaswamy empresarial
(2003) '

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim, entende-se que a inovagdo é complexa e sistémica, consideradas as diversas
maneiras como pode surgir, ndo havendo regra imposta e Unica para que aconteca, mas
componentes que a caracterizam como tal e que compdem a sua esséncia (AGNOL, 2010).

A inovacdo tecnologica industrial traz beneficios econdmicos significativos para as
empresas e na¢des inovadoras (Trott 2012). Segundo o autor, a revolucédo industrial do século
XIX foi alimentada por inovagdes tecnoldgicas, conforme mostrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Desenvolvimento econdmico do século XX estimulado por inovagdes tecnolégicas

Inovacgédo Inovador Data
Motor a vapor James Watt 1770-80
Barco com casco de ferro Isambard Kingdom Brunel 1820-45
Locomotiva George Stephenson 1829
Dinamo de indug&o eletromagnética Michael Faraday 1830-40
Lampada elétrica Thomas Edison e Joseph Swan 1879-90

Fonte: Trott (2012, p. 6)

Inovagdes tecnoldgicas formam um importante componente no progresso das
sociedades humanas (TROTT, 2012). E fundamental saber que inovacdes e desenvolvimentos
cientificos mais recentes estdo mais associados com organizac¢des do que com individuos. O

Quadro 5 mostra as inovagdes tecnoldgicas mais recentes (TROTT, 2012).
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Data Novos produtos Organizacao responsavel
Anos 1930 Polietileno ICI

1945 Canetas esferograficas Reynolds International Pen Company
1950 Processo de fabricag&o: vidro cristal Pilkington

Anos 1970/80 | Remédio para tratamento de Ulcera: Zantac GlaxoSmithKline

Anos 1970/80 | Processo de fotocdpias Xerox

Anos 1980 Computador pessoal Apple Computer

Anos 1980/90 | Sistema operacional de computagéo: Windows 95 | Microsoft

1995 Remédio para impoténcia: Viagra Pfizer

Anos 2000 Telefones celulares Motorola/Nokia

2005 MP3 Creative; Apple

Fonte: Trott (2012, p. 11)

A inovacdo, hoje, estd associada a um grupo de pessoas ou empresas, e €
invariavelmente, um jogo de equipe (TROTT, 2012). Innovation (2021) diz que a inovagéo €é
"a introducdo de algo novo ou, uma nova ideia, método ou dispositivo". Embora as duas
defini¢des paregcam semelhantes, ha diferengas significativas entre elas. A inovacéo é descrita
como um resultado na primeira definicdo, enquanto € descrita como um processo na segunda
definicdo. Portanto, a inovacédo deve ser vista como um resultado e um processo (KAHN, 2018).

As empresas que limitam a inovagdo como apenas uma dessas definiches serdo
insuficientes em sua busca. As empresas que se concentram no resultado simplificaréo os
processos, o que resulta em ineficiéncias como esforco duplicado e desperdicio de recursos. As
empresas que se preocupam com o processo geralmente criam regras que tornam extremamente
dificil chegar a resultados. Uma viséo equilibrada que engloba resultados e processos é muito
importante, e também uma terceira consideracdo é a mentalidade, ou seja, a internalizagdo da
inovacdo pelos individuos da empresa (KAHN, 2018). Nesse sentido, para a empresa alcancar
os beneficios, ela deve entender que a inovagdo € um resultado, um processo e uma mentalidade.

No Quadro 6 cada elemento é abordado seus aspectos (KAHN, 2018).

Quadro 6 — Entendendo a inovagao
(continua)

Questao estratégica Consideracao

- Inovacéo de Produtos

- Inovacéo de Processos

- Inovacdo de Marketing

- Inovacéo organizacional

- Processo de Inovagéao

- Processo de Desenvolvimento

de Produto (PDP)

Elemento Foco estratégico

Inovacgdo é um

Término
resultado

O que vocé quer que aconteca?

Inovacgdo é um
processo

Formas e meios Como vocé fard isso acontecer?
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Quadro 6 — Entendendo a inovacéo

(Concluséo)

Elemento Foco estratégico | Questdo estratégica Consideracao
Inovacao é uma Estado O que deve ser instilado e arraigado | - Mentalidade do individuo
mentalidade para se preparar para o qué e como? |- Cultura organizacional

Fonte: Adaptado de Kahn (2018)

3.1 Inovacdo como resultado

O resultado tipicamente associado a inovagdo € a introducdo de novos produtos e

servicgos. A inovacdo de produtos é um dos varios caminhos para oportunidades de resultados.

A inovacdo como resultado inclui (KAHN, 2018):

Inovagéo de produtos;
Inovagéo de processos;
Inovagéo de marketing;

Inovacao organizacional.

3.1.1 Inovacao de produto

Uma inovacao de produto é definida pela OCDE (2005) como a introducéo de um bem

ou servigco novo ou significativamente melhorado em termos de suas caracteristicas ou usos

esperados. A inovacdo em um produto pode ser baseada em novos conhecimentos ou

tecnologias, ou pode ser baseada em novos usos ou combinacdes de conhecimentos ou

tecnologias que ja existem. O termo “produto” abrange tanto bens quanto servicos.

S&o conhecidos sete tipos de inovacdes de produtos, que séo (KAHN, 2018):

1.

Reducdes de custo: representam uma mudanca permanente no preco e normalmente
ndo apresentam uma mudanca drastica nas caracteristicas visuais de um produto. O
objetivo da reducdo de custos é diferenciar o produto dos produtos concorrentes no
preco ou garantir que o produto permaneca competitivo;

Melhorias no produto: aprimoramentos que melhoram a forma ou a fungdo. Uma
melhoria do produto substituira o produto original, para que o produto original ndo
esteja mais disponivel aos clientes. As melhorias do produto geralmente
representam as ofertas rotuladas como “novas e aprimoradas” ou “melhores”;
Extensdes de linha: novos recursos/op¢oes adicionadas a uma oferta existente, 0s
quais fornecem beneficios e funcionalidades exclusivos que o produto original (ou

0 conjunto atual de ofertas de produtos) ndo possuli;
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4. Novos mercados: ofertas atuais levadas para novos mercados com alteragdes
minimas no produto. Por exemplo: em 2005, o fabricante global de produtos
farmacéuticos e de saude Bristol-Myers Squibb anunciou o langcamento de seu
medicamento contra a hepatite B na China; o medicamento ja estreou e provou ser
eficaz nos EUA. Nesse processo, 0 medicamento ndo sofreu alteragdo, embora o
idioma do pacote tenha que ser traduzido para chinés e fornecer as informagoes
necessarias para atender as regulamentacdes do governo local,

5. Novos usos: produtos originais posicionados em novos mercados sem alteracGes
minimas, se houver, no produto. Um exemplo classico de um novo produto de uso
é o bicarbonato de s6dio Arm & Hammer. Originalmente posicionada como um
produto de panificacdo, a caixa amarela de bicarbonato de sédio Arm & Hammer
recebeu um posicionamento adicional como desodorizante para geladeiras;

6. Novas entradas de categoria: produtos novos para a empresa, mas ndo novos para
0 consumidor como categoria. A entrada inicial da Apple no ramo de reldgios com
seu Apple Watch é um exemplo de uma nova entrada de categoria;

7. Produtos novos para o mundo: inovacgdes tecnoldgicas que criam um mercado
completamente novo que antes ndo existia; essas inovagdes seriam caracterizadas
como radicais. A introducdo de um novo medicamento que trata uma condicao

médica, anteriormente ndo abordada, é indicativa de um produto novo no mundo.

Uma maneira de gerenciar a inovacdo de produtos é vincular consideracdes de novos
produtos a estratégia de marketing da empresa; pode-se mapear 0 mercado e a tecnologia a ser
oferecida como atual ou nova. Neste sentido, Kahn (2018) apresenta quatro tipos de estratégias
de marketing: penetracdo no mercado (mercado atual, tecnologia atual), desenvolvimento de
produtos (mercado atual, nova tecnologia), desenvolvimento de mercado (novo mercado
tecnologia atual) e diversificagdo (novo mercado, nova tecnologia). Cada um dos sete tipos
diferenciados de novos produtos pode ser mapeado para essas estratégias (KAHN, 2018).

A Figura 7 mostra a representacdo dessas estratégias (COOPER; EDGETT,;
KLEINSCHMIDT, 2002).
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Figura 7 — Matriz mercado-produto.
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Fonte: Cooper, Edgett e Kleinschmidt (2002)

Conforme demonstrado na Figura 7, o risco aumenta a medida que a empresa passa de
uma estratégia de penetracdo no mercado, que envolveria projetos de inovacao incrementais,
para uma estratégia de diversificacdo, que por sua vez abrangeria projetos de inovacgdo radical.
Ele exemplifica, ainda, que a maioria das empresas ndo podem apenas se concentrar em um
tipo de inovacgdo de novos produtos; ao invés disso, varios tipos de projetos de novos produtos
devem ser considerados, simultaneamente, para montar um novo portfélio de produtos que
gerencia riscos e maximiza o retorno (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 2002).

3.1.2 Inovacao de processo

OCDE (2005) define inovacdo de processo como a aplicacdo de um processo de
fabricacdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Inclui alteraces substanciais
em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

As empresas que focam de forma excessiva na inovacgao de processos podem restringir
as oportunidades de inovacdo de produtos, porque a inovacdo de processos apenas permite
reducdes de custos. Isso ilustra uma tensdo entre a orientacdo da eficiéncia da inovacgdo de
processos, e a orientacdo da eficacia da inovacdo de produtos. Também apresenta um paradoxo
gerencial: a medida que o mercado se torna cada vez mais vulneravel a competicdo por
desempenho, as tentativas de continuar reduzindo custos diminuem a capacidade da
organizacdo de responder a esse tipo de competi¢do. Vejamos alguns exemplos de inovagoes
de processos (OCDE, 2005):

e Produgcéo:

o instalacdo de tecnologias de fabricacdo novas ou melhoradas, como
automacdao ou sensores em tempo real que podem modificar processos;

o Novos equipamentos exigidos para produtos novos ou melhorados;
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Instrumentos de corte a laser;

Embalagem automatizada;

Desenvolvimento de produto auxiliado por computador;

Digitalizacdo de processos de impresséo;

Equipamentos computadorizados para o controle da qualidade da producao;
Equipamentos de testes melhorados para 0 monitoramento da producao.

e Entrega e operagdes:

O

©)

Scanners/computadores portéteis para registrar bens e estoques;

Introducéo de codigos de barras ou de chips de identificacdo por frequéncia
de radio passiva (RFID) para rastrear materiais ao longo da cadeia de
fornecimento;

Sistemas de rastreamento GPS para equipamentos de transporte;

Introducdo de softwares para identificar rotas de distribuicdo ideais;
Softwares ou rotinas (novos ou melhorados) para sistemas de compra,
contabilidade ou manutencéo;

Introducéo de sistemas eletronicos de liquidacao;

Introducdo de um sistema automatizado de resposta por voz;

Introducdo de um sistema eletrénico de fornecimento de tickets;

Novas ferramentas de softwares desenhadas para melhorar os fluxos de
oferta;

Redes de computadores novas ou significativamente melhoradas.

3.1.3 Inovacgéo de marketing

Segundo OCDE (2005), uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo

método de marketing envolvendo mudancas significativas na concepc¢do, na embalagem, no

posicionamento ou na promo¢ao do produto, como também na formacéo de precos.

A inovacédo de marketing visa conectar-se com clientes e consumidores em niveis novos

e diferentes, e podem incluir novos tipos de esforcos promocionais. Dessa maneira, uma

inovacgao de marketing serve para impulsionar a demanda, criando consciéncia, reconhecimento

da marca e exclusividade do produto (KAHN, 2018). Observemos alguns Exemplos de
inovagOes de marketing (OCDE, 2005):

e Concepgéo e embalagem:
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o Realizacdo de uma mudanca significativa no design de sua linha de moéveis
para oferecer uma nova aparéncia e aumentar seu apelo;

o Implementacdo de uma concep¢do completamente nova para frascos de
locdo para o corpo com o objetivo de fornecer ao produto uma aparéncia
unica.

e Posicionamento (canais de vendas):

o A introducéo pela primeira vez de licenciamento de produtos;

o A introducéo pela primeira vez de vendas diretas ou de varejo exclusivo;

o A implementacdo de novas ideias de apresentacdo de produtos, como salas
de vendas decoradas com temas que permitem aos clientes ver os produtos
em salas totalmente decoradas;

o Aimplementacdo de um sistema de informagdes personalizado, que pode ser
obtido a partir de cartdes de fidelidade, que podem ser usados para

e Formacéo de precos:

o Introducdo de um novo método que possibilite aos consumidores escolher as
especificacbes do produto desejado no site da empresa e entdo ver o preco
para o produto especificado;

o A aplicacéo pela primeira vez de uma estratégia para alterar o preco de um
bem ou servico de acordo com a demanda;

o O uso pela primeira vez de ofertas especiais reservadas, acessiveis apenas
aos possuidores de cartdo de crédito da loja ou cartdo de recompensas.

e Promogéo:

o O uso pela primeira vez de marcas registradas;

o O uso pela primeira vez de posicionamento de produto em filmes ou em
programas de televisao;

o Introducdo de um simbolo de marca fundamentalmente novo, visando
posicionar o produto da empresa em um novo mercado;

o O lancamento de um produto pela primeira vez por meio de lideres de
opinido, celebridades ou grupos que estdo na moda ou determinam

tendéncias de produtos.
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3.1.4 Inovagéo organizacional

Segundo OCDE (2005), uma inovacgdo organizacional consiste na implementacdo de
um novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizacéo do local
de trabalho ou nas relacGes externas

Exemplos de inovacdes organizacionais (OCDE, 2005):

— As inovagOes organizacionais podem referir-se a qualquer método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do local de trabalho ou nas
relagdes externas desde que tenham sido usadas pela primeira vez na empresa.

— Préticas de negdcios:

o Estabelecimento de uma nova base de dados das melhores praticas, licdes e
outros conhecimentos mais facilmente acessiveis a outros;

o Introducdo pela primeira vez de um sistema de monitoramento integrado
para as atividades da empresa (producdo, financiamento, estratégia,
marketing);

o Introducdo pela primeira vez de sistemas de gerenciamento para a produgéo
geral ou para operac@es de fornecimento, como gerenciamento da cadeia de
fornecimento, reengenharia de negécios, producdo enxuta e/ou sistema de
gerenciamento de qualidade;

o Introducdo pela primeira vez de programas de treinamento para criar equipes
eficientes e funcionais que integram funcionarios de diferentes setores ou
areas de responsabilidade.

— Organizacéo do local de trabalho:

o Implementacdo pela primeira vez da responsabilidade de trabalho
descentralizada para os trabalhadores da empresa, como conceder muito
mais controle e responsabilidade sobre os processos de trabalho para o
pessoal de producao, distribuicdo e vendas;

o Estabelecimento pela primeira vez de equipes de trabalho formais e
informais;

o Melhoramento da acessibilidade e do compartilhamento de conhecimento de
diferentes departamentos, como marketing, pesquisa e producéo;

o Implementacdo pela primeira vez de um sistema anénimo de relato de
incidentes para encorajar a comunicacdo de erros ou riscos visando

identificar suas causas e reduzir sua frequéncia.
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— Relagdes externas:
o Introducdo pela primeira vez de padrGes de controle de qualidade para
fornecedores e subcontratados;
o Uso pela primeira vez do fornecimento externo (outsourcing) de pesquisa e
de producéo;
o Ingresso pela primeira vez na colaboragédo de pesquisas com universidades

ou outras organizacdes de pesquisa.

3.2 Inovagdo como processo

A inovacdo como processo atende a maneira pela qual a inovacdo é e deve ser
organizada para que os resultados possam ser alcancados (KAHN, 2018). Um modelo de
processo para inovagao desenvolvido pela Product Development and Management Association
(PDMA) retrata trés fases: descobrir, desenvolver e entregar (PDMA, 2015). A Figura 8 ilustra

as trés fases do ciclo da inovacdo como processo. (PMDA, 2015).

Figura 8 — Ciclo da inovagdo como processo.
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Fonte: PMDA (2015)

A figura 8 mostra que, na fase “Descobrir”, a empresa examina o cenario em busca de
oportunidades em potencial e as delineia. Oportunidades promissoras entram na fase de
desenvolvimento, na qual as especificagdes técnicas sdo determinadas e o design da oferta é
realizado. Na fase de entrega a oferta é apresentada e posta em uso intencional, podendo incluir
a venda no mercado. A fase de entrega representa um importante esclarecimento da inovagao e
€ 0 que distingue a inovacao dos processos de ideacdo e invencado. Ideacao € o processo criativo
de geracdo de ideias, adquirindo novos conhecimentos e criando algo que ainda ndo exista
(CRAWFORD, 1987).
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Outra consideragdo associada a inovagdo como processo € 0 processo de
desenvolvimento de produtos (PDP). Um PDP comumente aceito é o processo Stage-Gate, que
visa identificar etapas e pontos de verificacdo cruciais do processo e, ao fazer isso, fornece um
plano para mover projetos através de diferentes estagios de desenvolvimento. Os estagios-
padrdo sdo: geracdo de ideias, avaliagdo pré-técnica, preparacdo de casos de negocios,
desenvolvimento, teste técnico e lancamento (COOPER, 2008).

Estudos de pesquisa descobriram que um PDP como o Stage-Gate pode reduzir o
tempo de desenvolvimento, o que permite a identificacao de projetos que devem ser eliminados,
0 aumento da proporcdo de produtos desenvolvidos internamente, que resultam em projetos
comerciais, e 0 aumento da probabilidade de lancamento de novos produtos com sucesso
(COOPER, 2008).

3.3 Inovagéo como mentalidade

A inovagdo como mentalidade aborda a internalizacdo da inovacdo pelos individuos da
empresa, e 0 avango de uma cultura de apoio em toda a empresa. A inovagdo tem propensao a
florescer quando os individuos e a empresa instilam e incorporam inovagdes (KAHN, 2018).
Dyer, Gregerson e Christensen (2011) encontraram cinco habilidades que impulsionam novas
formas de pensar, estimulam e apoiam a inovacdo, bem como representam caracteristicas
distintivas das empresas conhecidas pela inovacéo:

1. Associar: € estabelecer conexdes entre perguntas, problemas ou ideias de campos

ndo relacionados;

2. Questionar: é fazer perguntas que desafiam a sabedoria comum;

3. Observar: é examinar o comportamento de clientes, fornecedores e concorrentes

para identificar novas maneiras de fazer as coisas;

4. Experimentar: € construir experiéncias interativas e provocar respostas nao-

ortodoxas para ver quais insights emergem; e

5. Networking: € conhecer pessoas com diferentes ideias e perspectivas.

Aplicadas nos niveis individuais e empresariais, essas habilidades preparam e permitem
gue o individuo e a empresa pensem de maneira diferente, lateral e expansiva. As duas Gltimas
sdo caracteristicas cruciais da inovacao.

Uma consideragéo da inovagdo como mentalidade é a incorporagdo do Design Thinking,
uma abordagem centrada no individuo para a inovagdo (BROWN; MARTIN, 2015). Embora o

pensamento de Design Thinking englobe um processo de design, ha énfase em adotar uma
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mentalidade empaética, que enfatiza as necessidades do usuario final. Os atributos e a tecnologia
do produto sdo baseados nessas necessidades. O Design Thinking também enfatiza o design
iterativo, no qual o interesse é gerar muitas solugdes possiveis rapidamente, desenvolver
prototipo e, em seguida, a iteracdo nessas solucdes iniciais — informadas pelo feedback externo
—em direcdo a uma solucgdo. As caracteristicas que descrevem o Design Thinking correspondem
a importantes consideracdes de mentalidade para inovagéo, incluindo pessoas centradas nas
pessoas, multidisciplinares, colaborativas, holisticas, integrativas, flexiveis, comunicativas,

abertas ao aprendizado e dispostas a testar novas ideias (LUCHS, 2016).

3.4 Inovagdo Schumpeteriana

O economista Joseph Schumpeter, em seu livro “Teoria do Desenvolvimento
Economico”, publicado em 1912, tornou a “inovagdo” um termo popular em economia. Para o
autor, “inovacao” ndo se reduz apenas a algo novo ou a alguma novidade comercidvel. Mais do
que isso, a inovagdo é o principal mecanismo de desenvolvimento do capitalismo.

Schumpeter foi o primeiro escritor a reconhecer o impacto revolucionario dos
empreendedores na economia. Na teoria schumpeteriana, a destruicao criativa explica como
novas tecnologias transformam mercados, produtos e processos produtivos em novos. 1sso
reestrutura setores da economia e a economia em geral. A abordagem econémica do
empreendedorismo schumpeteriano concentra-se na firma como unidade de andlise,
reconhecendo a importancia do contexto em que ela se insere (CATELA, 2022).

A perspectiva de Schumpeter (1988) afirma que as mudancas na vida econdémica levam
ao desenvolvimento econémico. Essas mudancas ocorrem de forma espontanea, livre de
imposicoes e por iniciativa propria, criando condi¢des necessarias para Novos avangos. Assim,
0 autor enfatiza a importancia das grandes empresas como pilares fundamentais do
desenvolvimento econdmico por meio da acumulacdo criativa e da acumulacdo de
conhecimentos ndo transferiveis em certos mercados tecnoldgicos, bem como da capacidade de
inovacao.

De acordo com Schumpeter (1988), os avancos tecnoldgicos rompem o sistema
econdmico, tirando-o do estado de equilibrio, alterando os padrdes de producéo e gerando
diferenciacdo para as empresas. Desempenha um papel importante no que diz respeito ao
desenvolvimento econdmico de uma nagéo e de uma regido em particular.

Schumpeter também fez uma associacao entre a intensidade da inovacgéo e o tamanho

da empresa, ou seja, as grandes empresas tém maior intensidade de inovagdo. O autor discorre
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que as inovagOes podem ocorrer das seguintes formas: introduzir um novo bem; introduzir um
novo método de producdo; abertura de um novo mercado em que o produto de uma inddstria
nunca fora comercializado; descobrir uma nova fonte de matéria-prima ou produtos semi-
acabados; e a reorganizacdo de uma empresa como a ruptura ou a criagdo de uma aposicao de
um monopolio.

Ainda Schumpeter classificou 0 processo de inovagao em trés etapas: invencgéo (a ideia
potencialmente aberta para exploracdo comercial), inovacao (exploracdo comercial) e difuséo
(propagacdo de novos processos e produtos pelo mercado). Também, a abordagem
schumpeteriana (1988) enfatiza as inovacOes radicais significativas, que implicam mudangas
no sistema econdmico, enquanto as inovacgdes incrementais sdo aprimoramentos das inovagdes
radicais.

A andlise schumpeteriana mostra que as empresas procuram inovacao tecnoldgica para
aumentar seus lucros. A inovagdo em um processo produtivo pode aumentar o lucro da empresa,

dando-lhe uma vantagem competitiva em relacéo aos concorrentes.

3.5 Modelos de Inovacao

O estudo tradicional da inovacao centra-se em duas escolas de pensamento: a escola do
determinismo social e a escola individualista. Na escola do determinismo social, argumenta-se
que as inovagdes ocorrem quando as condigdes sdo “adequadas”, resultantes da combinagéo de
varios fatores e influéncias sociais e externas, como influéncias econémicas, mudancas
demogréaficas e mudancas culturais. De outro lado, na escola individualista, as inovacdes sdo
resultado de talentos individuais Unicos que nascem predestinados (TROTT, 2012).

Nas Gltimas décadas, a literatura orienta que os estudos sobre inovagdo tendem a se
dividir em duas escolas de pensamento: a visdo baseada no mercado e a visdo baseada em
recursos. A visdo baseada no mercado mostra que as atividades de inovacdo da empresa sdo
restringidas ou facilitadas pelas condi¢es do mercado, ou seja, a habilidade de as empresas
identificarem as oportunidades de mercado (TROTT, 2012).

Na escola de pensamento da visdo baseada em recursos, considera-se que uma
orientagdo voltada para o mercado ndo oferece uma fundamentacdo segura para a formulacdo
de estratégias de inovacdo em mercados que sdo dindmicos e volateis; sdo 0s recursos da
empresa que garantem um contexto muito mais estavel que permitem desenvolver a atividade

de inovacéo e configurar os mercados de acordo com sua visdo (TROTT, 2012).
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O autor Trott (2012) apresenta 0os modelos lineares, simultaneos e interativos como

modelos de inovacdo, como seréd descrito nas proximas subsecfes. O Quadro 7 apresenta as

caracteristicas dos modelos de inovacéo.

Quadro 7 — Desenvolvimento cronoldgico de modelos de inovacéao

Data Modelo Caracteristicas

Anos 1950/60 | Impulso Tecnoldgico Processo sequencial linear simples; énfase em P&D, o mercado é
receptor dos produtos de P&D

Anos 1970 Demanda de mercado I?rocesso sequencw}l I|r}ear S|mple§; énfase em marketing; o_mercado
é uma fonte para direcionar P&D; P&D tem um papel reativo

Anos 1980 Modelo simultaneo Enfase na integracio de P&D e marketing

Anos 1980/90 | Modelo interativo Combinacdes de impulso e demanda

Anos 1990 Modelo de rede Enfase em acumulagéo de conhecimento e vinculos externos
Enfase de Chesbrough (2003) em mais externalizacio do processo

Anos 2000 Inovacéo aberta de inovagdo em termos de vinculos com fontes de conhecimento e
cooperacao para explorar resultados de conhecimento

Fonte: Rothwell (1992) apud Trott (2012)

3.5.1 Modelos lineares

O modelo linear de ciéncia e inovacdo foi defendido pelos economistas norte-

americanos apos a Segunda Guerra Mundial. Por ser um modelo simples, enraizou-se na visao

das pessoas e dominou a politica da ciéncia e da industria por 40 anos. A partir dos anos de

1980, a escola da administracdo reconheceu que a inovacao ocorre por meio da interacao entre

base cientifica (universidades e industrias), o desenvolvimento tecnoldgico (inddstria) e as

necessidades de mercados. Essa interagéo constitui a base dos modelos de inovagao atualmente

(TROTT, 2012). A Figura 9 mostra a estrutura conceitual da inovacdo através das interacoes.

Figura 9 — Estrutura conceitual da inovagéo.
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Fonte: Trott (2012)
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Nos modelos lineares ha duas varia¢Oes basicas para a inovacao de produto. A primeira

é 0 modelo orientado pela tecnologia, no qual os cientistas realizam descobertas inesperadas,

os tecndlogos as aplicam para desenvolver ideias de produtos, e 0s engenheiros e projetistas as



57

transformam em protétipos para testagem. E, por fim, as areas de marketing e vendas colocardo
0 produto disponivel para o consumidor. Esse modelo orientado pela tecnologia dominou a
estratégia industrial depois da Segunda Guerra Mundial (TROTT, 2012).

A partir da década de 1970, surgiram novos estudos em que o papel do mercado
influenciava o processo de inovacao. Com isso, o segundo modelo linear denominado “puxado
pelo percado” foi desenvolvido. Enfatiza o papel do marketing como o inicio de novas ideias,
resultantes de interacdes com clientes, em seguida as ideias s@o levadas ao P&D, fabricacéo e

producdo. Nas industrias de bens de consumo este modelo € muito utilizado (TROTT, 2012).

3.5.2 Modelo simultaneo

Diferentemente do modelo linear, que é capaz de apenas explicar onde provém o
estimulo inicial para a inovacdo, o0 modelo simultadneo sugere que a inovacdo € o resultado de
uma conexdo simultanea entre a fabricacdo, P&D e marketing (TROTT, 2012). Nesse modelo,

0 ponto de inicio para a inovagdo ndo é conhecido de antem&o.

3.5.3 Modelo interativo

O modelo interativo une os dois modelos lineares, que sdo o impulso tecnoldgico
(orientado pela tecnologia) a demanda de mercado (puxado pelo mercado). A interacao entre o
mercado, a base cientifica e as capacidades da organizacao geram, como resultado, a inovacao.
Assim como o0 modelo simultaneo, ndo existe um ponto pré-determinado; para explicar como
as inovacOes aparecem e como podem surgir de varios pontos, é utilizado o fluxo de informacéao
(TROTT, 2012). A Figura 10 mostra 0 modelo interativo de inovacdo (TROTT, 2012).

Figura 10 — O modelo interativo de inovacéo.
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Este modelo pode ser considerado como um processo sequencial, que pode ser dividido
em Varios estagios independentes e interativos. Todo este processo pode ser pensado como um
conjunto complexo de caminhos comunicativos por meio dos quais o conhecimento é
transferido. Esses caminhos incluem vinculos internos e externos e representa as capacidades

da empresa com seus vinculos de mercado e com a base cientifica.

3.5.4 Da Inovacao Fechada a Inovacédo Aberta

Nas Ultimas décadas, a dinamica da inovacao tem passado por grande transformacao.
Esse cenario tem sido marcado pela mudanca de paradigma da inovacdo fechada para a
inovagdo aberta. A inovagdo tornou-se um componente essencial de sobrevivéncia e do
crescimento de uma organizacdo nos negocios contemporaneos. O conceito de "inovacgdo
fechada™ é uma das muitas abordagens inovadoras, onde a estratégia é enfatizar a exploracédo
interna de recursos e conhecimento.

A inovacdo fechada, historicamente é caracterizada pela realizacdo de atividades de
pesquisa e desenvolvimento dentro dos limites da organizag&o. E uma abordagem para a criagio
de novos produtos e solugdes utilizando principalmente os recursos internos de uma
organizacdo. Onde a conviccdo na capacidade intrinseca da organizacdo de produzir
conhecimento e ideias inovadores esta no centro da inovagdo fechada. No entanto, com o
avanco tecnologico e cientifico na segunda metade do século XX aumentou a conscientizagdo
das limitacbes desse paradigma (CHESBROUGH, 2003). Neste sentido, essa abordagem
contrasta com a inovacgdo aberta, onde preconiza a colabora¢do com parceiros externos para
alavancar conhecimento e recursos adicionais (CHESBROUGH, 2003).

Ao decorrer das primeiras décadas do século XX, as empresas frequentemente
operavam em ambientes mais controlados e estaveis, com foco na exploracdo de recursos
internos para a criacdo de tecnologias e produtos (TUSHMAN; ANDERSON, 1986). Nas
décadas de 1950 e 1960, a inovacdo fechada foi impulsionada principalmente pelo crescimento
do investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) em laboratorios internos, onde a
protecdo do conhecimento era uma prioridade e a manutencdo dos segredos comerciais
estratégicos. Sendo essa abordagem influenciada pelo modelo de integracéo vertical, no qual as
empresas mantinham uma vantagem competitiva com o conhecimento interno e controlavam
todas as etapas da cadeia de producdo (CHANDLER, 1990).

As estratégias de defesa contra a imitagdo e a competicdo tambem se alinhavam com a

abordagem de inovacgdo fechada. As empresas acreditavam que manter suas descobertas
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tecnoldgicas em segredo, poderiam ter a garantia da exclusividade do conhecimento e a
diferenciacdo no mercado (CHESBROUGH, 2003). Portanto, a inovagao fechada fundamenta-
se na premissa de que vantagens competitivas duradouras serdo criadas por meio de
investimentos continuos no aprimoramento interno, podendo acelerar o desenvolvimento
devido a coordenacdo interna ser mais agil e a familiaridade com os processos internos e a
cultura organizacional (FOSS; SAEBI, 2017).

Na inovacdo fechada, os projetos entram no inicio do processo de inovacao, e ao longo
do tempo as opcOes de resultado para cada projeto limitam-se ao seu cancelamento ou

langamento ao mercado, conforme ilustrado na Figura 11.
Figura 11 — O Paradigma da Inovacdo Fechada
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Fonte: Chesbrough (2003)

A abordagem de inovacdo fechada, por outro lado, comegou a enfrentar alguns
obstaculos a partir das décadas de 1970 e 1980. A diversidade de perspectivas e conhecimentos
limitada aos recursos internos pode resultar em solu¢des menos inovadoras e criativas. Além
disso, a capacidade de uma empresa de permanecer atualizada e competitiva internamente pode
ser questionada em um mundo de tecnologia cada vez mais complexo (LICHTENTHALER,
2008). A aceleracdo do ritmo das mudancas tecnoldgicas e a crescente complexidade das
tecnologias exigiam um acesso mais amplo a conhecimentos externos (CHESBROUGH, 2003).
Além disso, a globalizagdo e a competicéo intensificada levaram as empresas a buscar formas
inovadoras de se manterem competitivas.

Henry Chesbrough foi um dos pioneiros a desafiar a convencgéo da inovagao fechada e

criou o termo ‘“inovacdo aberta”. Uma variedade de fatores, como a globalizacdo, a
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complexidade crescente das tecnologias e a crescente importancia das redes de colaboracéo,
contribuiram para a transicao para a inovagado aberta. Segundo Chesbrough (2003) para acelerar
a inovacdo, as organizacOes precisam exploram suas capacidades internas e colaborar
ativamente com o ecossistema externo para obter e compartilhar conhecimento. Isso marcou o
inicio de uma mudanca de paradigma na maneira como as empresas lidam com a geragdo de
conhecimento e inovagdo. A inovagdo aberta ndo significa abandonar completamente a
inovacéo fechada. Em vez disso, utilizar uma abordagem mais abrangente para integrar recursos
internos e externos.

As préaticas empresariais modernas foram fortemente afetadas pela mudanca da
inovagdo fechada para a inovagdo aberta. Estdo cada vez mais cientes da importancia do
compartilhamento de conhecimento, da colaboracao e da co-criagdo para estimular a inovagédo
(LAURSEN; SALTER, 2006). As empresas ao buscar conhecimento de fontes externas podem
acessar novas perspectivas e habilidades, acelerando o desenvolvimento de produtos e servicos.

Além disso, a inovacao aberta tem promovido a criacdo de ecossistemas de inovacao,
onde empresas, universidades, startups e outras partes interessadas interagem para promover a
colaboracéo e a troca de conhecimento (HUSTON; SAKKAB, 2006).

A abordagem das empresas para a geragdo de conhecimento e inovagdo passou uma
transformacéo significativa da inovacdo fechada para a inovagdo aberta. A inovacdo fechada
teve sua origem no controle e protecdo do conhecimento, enquanto an inovacgao aberta surge
como uma resposta as complexidades e desafios do ambiente empresarial contemporaneo.

A transicdo para a inovacdo aberta mostra ndo apenas uma mudanca de mentalidade,
mas também revela a crescente conscientizagdo das empresas sobre a importancia da
cooperacdo, colaboracdo e da abertura para impulsionamento da inovacdo e 0 sucesso

empresarial.

3.5.5 Modelo de Inovacédo Aberta

Em 2003, o professor Henry Chesbrough, da Universidade da Califérnia, publicou o
livro Open Innovation, que consagrou o termo Inovagdo Aberta e suas caracteristicas
(SERAFIM, 2011). Segundo Chesbrough (2003), a Inovacdo Aberta é um paradigma no qual
as empresas, que procuram avancar sua tecnologia, podem e devem usar ideias e caminhos
internos e externos para 0 mercado. A Inovagdo Aberta combina as ideias em arquiteturas e
sistemas cujos requisitos sdo definidos por um modelo de negdcios. O modelo de negocios
utiliza as ideias para criar valor, enquanto define mecanismos internos para reivindicar parte

desse valor. A Inovacdo Aberta pressup8e que as ideias internas também podem ser levadas ao
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mercado por meio de canais externos, extrapolando os negdcios atuais da empresa, a fim de se

gerar valor adicional. A Figura 12 ilustra o processo de Inovagdo Aberta.

Figura 12 — O Paradigma da Inovacdo Aberta
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Fonte: Chesbrough (2003)

A inovacdo aberta representa um fluxo de entradas e saidas de conhecimento para
expandir os mercados e acelerar as inovagdes internas. Com isso, a empresa pode explorar as
tecnologias externas e permitir que outras empresas utilizam seus conhecimentos
(CHESBROUGH, 2006).

Segundo Henkel (2006), na Inovacdo Aberta a tecnologia é tratada como um bem que
pode ser comercializado para venda e compra em condi¢des adequadas, disponibilizando (em
forma de colaboracdo) suas tecnologias com outras empresas, para o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Para Hansen e Birkinshaw (2007), as empresas podem identificar a necessidade de
melhorar seus mecanismos de busca no processo de geracdo de novos conhecimentos com a
Inovacao Aberta. De acordo com Chesbrough (2003), a l6gica da Inovacdo Aberta é baseada
em um cenario de conhecimento abundante, que deve ser usado prontamente para agregar valor
aempresa que a criou. O conhecimento que uma empresa descobre em suas pesquisas nao pode
se restringir aos seus caminhos internos para o0 mercado. Da mesma forma, seus caminhos
internos para 0 mercado ndo podem, necessariamente, se restringir ao uso do conhecimento
interno da empresa. Essa perspectiva sugere alguns principios organizadores muito diferentes

para pesquisa e inovagéao.
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O Quadro 8 mostra alguns dos principios desse novo paradigma e 0s contrasta com a

I6gica anterior da abordagem de inovagéo fechada.

Quadro 8 — Principios contrastantes de inovacao fechada e inovagéo aberta

Principios Inovacao Fechada

Principios Inovacdo Aberta

As pessoas inteligentes em nosso campo trabalham
para nos.

Nem todas as pessoas inteligentes trabalham para nés.
Precisamos trabalhar com pessoas inteligentes dentro e
fora da nossa empresa.

Para lucrar com P&D, devemos descobri-lo,
desenvolvé-lo internamente.

A P&D externa pode criar valor significativo; P&D
interno € necessario para reivindicar parte desse valor.

Se 0 descobrirmos por nds mesmaos, o colocaremos
no mercado primeiro.

N&o temos que originar a pesquisa para lucrar com ela.

A empresa que colocar uma inovagdo no mercado

E preferivel construir um melhor modelo de negdcios do

primeiro vencera. que chegar primeiro ao mercado.

Se criarmos ao maximo e as melhores ideias do
setor, venceremos.

Devemos controlar nossa Propriedade Intelectual
(PI) para que nossos concorrentes ndo lucrem com
nossas ideias.

Fonte: Chesbrough (2003)

Se fizermos o melhor uso das ideias internas e externas,
Venceremos.

Devemos lucrar com o uso de nossa Pl de outros e
devemos comprar Pl de outros sempre que isso avancar
nosso modelo de negdcios.

Conforme Chesbrough (2006), varios setores competitivos estdo mudando seus modelos
de negdcios, em que tradicionalmente atuavam em P&D internos, utilizando seus prdprios
pesquisadores e tecnologias atuais — como é o caso das empresas farmacéuticas. Dentre 0s
fatores que motivaram essas mudancas estdo a busca de menores investimentos e o foco nas
parcerias com laboratorios e empresas de bioinformatica. Dessa forma, a Inovacdo Aberta abre
novas oportunidades para as empresas explorarem novos mercados, buscar ideias externas e
aproveita-las em seus negocios (CHESBROUGH, 2003).

3.6 Gestdo da Inovacéo

Gerenciar a inovacdo ¢ uma das acOes estratégicas para as empresas de todos o0s
tamanhos, formas e setores. Nesse sentido, a gestdo da inovacdo esta relacionada as atividades
gerenciais, comerciais e técnicas que devem ser executadas para a implementacdo de novas
ideias e praticas, sob a forma de novos processos e produtos, fomentando vantagens
competitivas para a empresa (BESSANT, 2003).

O sucesso de uma inovacgao dependera do gerenciamento das influéncias exercidas sobre
o0s resultados da empresa; e da forma como responder e gerir a tecnologia, 0s servicos e a
estrutura para transformar as ideias em produtos (GEORGSDOTTIR; LUBART; GETZ, 2003).
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Para Souitaris (2003), as atividades de gerenciar a inovagdo estdo relacionadas a
administracdo dos fatores do ambiente da empresa que podem afetar a inovacéo. Esses fatores
consideram uma diversidade de interacfes, como a situacdo financeira da empresa, Sseu
tamanho, a comunicacdo interna e externa, sua estrutura, P&D, sua capacidade técnica, recursos
humanos e condi¢6es de mercado.

Nesse contexto, Trott (2012) apresenta um modelo de processo de gestdo da inovacao,
0 qual ajuda a mostrar que as interacdes de fungdes dentro da empresa sdo tdo importantes
quanto as interacdes dessas funcGes com o ambiente externo. O modelo € um auxilio na
descricdo dos principais fatores que precisam ser considerados no gerenciamento da inovagéo.
A Figura 13 apresenta 0 modelo de processo de gestdo da inovacdo (TROTT, 2012).

Figura 13 — Processo de Gestdo da Inovagéo

Fontes externas:
Fatores macro;
Concorréncia;
Lucro;

- Crescimento;
Diversificagéo;
Custos e pregos de insumos;

Influencias politicas |

Liderang¢as financeiras e empresariais

3 7
‘\ Processo de desenvolvimento de <
/
X novos produtos/servigos
(} \\ //
N /

V[/ B :

/
[N A
Fontes externas: o S Fontes externas:
y & i % N &L ; ;
Desenvolvimento tecnologico; S N & Necessidades da sociedade;
7 >
. . S, / -
Necessidades da sociedade; N y <~ Concorrentes;
3 /

Parcerias com fornecedores;
Distribuidores;

Concorrentes;
Fornecedores;

/
\‘\ //
Clientes; N A \‘/ Clientes;
Departamentos universitarios / Aliangas estratégicas
e

Fonte: Trott (2012)

O processo de gestdo da inovacdo apresentado por Trott (2012) identifica trés funcdes
principais: 0 marketing, a pesquisa e a fabricagdo e planejamento empresarial. Também mostra
que os pesquisadores de dentro da empresa estardo continuamente interagindo com outros
pesquisadores de universidades e de outras empresas sobre desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos. Do mesmo modo, a fungdo marketing precisara interagir com distribuidores,
fornecedores, clientes e concorrentes, a fim de assegurar que as atividades cotidianas de
reconhecimento das necessidades dos clientes e de entrega dos produtos a eles sejam atingidas.
Os planejadores de negocios e a alta administragcdo também entrardo em contato com uma ampla

variedade de empresas e demais instituicdes externas, como, por exemplo, departamentos
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governamentais, fornecedores e clientes. Todos esses fluxos de informagéo contribuem para o
crescimento do conhecimento agregado pela empresa (TROTT, 2012).

Quanto aos fatores, os autores Carayannis e Gonzales (2003) apresentam uma série de
fatores internos e externos facilitadores, catalisadores e aceleradores da inovacdo — uma vez
que a gestdo da inovagdo é um processo complexo, ndo linear e interativo com fundamentos

humanos, tecnolégicos e culturais. A Figura 14 mostra esses fatores.

Figura 14 — Fatores que afetam o desempenho inovador
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Os autores enumeram quais fatores sdo catalizadores da inovagdo, e os fatores
inibidores, conforme segue (CARAYANNIS; GONZALES, 2003):

Catalisadores:

1. Lideranca, visdo, plano estratégico;

2. Sistema de recompensas de inovacao/criatividade;

3. Protecdo dos direitos de propriedade intelectual (DPI);

4. Ambiente empresarial propicio para converter ideias e conhecimentos tacitos em
propostas explicitas de melhoria: comunicacéao e dialogo abertos e frequentes;

5. A combinag&o certa das pessoas em equipes;

6. Senso de urgéncia;

7. Inovar quando ha necessidade: a analise das experiéncias de inovacédo, durante o0s
ultimos 25 anos, mostra que a inovagdo ocorreu em quase todos 0s casos em um

ambiente de escassez financeira e até de crise;
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11.

12.
13.

14.
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Disposicdo dos governos para inovar: é necessario motivacao tanto nos funcionarios
do governo central quanto na linha de frente e na administragéo;

No setor privado, gestdo solidaria disposta a assumir riscos e encorajar novas ideias;
Apoio, incentivo e investimentos do governo a P&D, como crédito fiscal para
pesquisas;

Disponibilidade de capital de risco, incluindo investimento anjo;

Compromisso entre o poder politico e econémico;

Redes e clusters de inovacao, tais como: instituicdes de ensino superior, programas
de formacgdo e equipes técnicas, instituicbes que atuem como organizadoras de
eventos de networking, colaboracédo entre diferentes paises e instituicdes de P&D;
Diversidade de pessoas e livre fluxo de ideias: geracdo de visbes amplamente
divergentes, contestacdo de suposicdes, teste de hipoteses, compensacdo por miopia

cultural ou intelectual.

Inibidores:

Quando a resisténcia a inovacdo vem da alta administracéo;

Muitas inovacdes falham devido a resisténcia a mudanca: a falta de geracao de ideias
pode revelar impedimentos a inovag&o;

Sensacdo de “conforto”: por que se deve esforcar-se nas rotinas da empresa?

Falta de compromisso de muitos politicos e falta de visdo de longo prazo (foco
apenas em ganhos de curto prazo), instabilidade governamental,

Pressdo das partes interessadas da empresa para aumentar o lucro por acao no curto
prazo, rotatividade frequente e pouco tempo para formular e implementar iniciativas
de crescimento de longo prazo;

A forma como a inovacao € introduzida ¢ um importante determinante e preditor de
sua probabilidade de sucesso: inovagGes mais incrementais tém um impacto menor
nas relagdes hierarquicas e, como resultado, sdo confrontadas com menor resisténcia
e inércia do que as mais radicais. As “inovacgdes perigosas” que mais resistem sao
aquelas de natureza disruptiva e reestruturante, e ndo aquelas que apenas afetardo o
funcionamento do sistema;

Rigidez das estruturas hierarquicas e falta de gestdo por resultados, instabilidade na

politica da empresa, corrupcdo e falta de transparéncia.
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3.7 Ecossistemas de inovagao

As instituicdes cientificas podem decidir influenciar a direcdo da inovagdo, por
exemplo, desenvolvendo programas mais aplicados para treinar as pessoas ou transferindo
tecnologia para empresas especificas. As empresas podem decidir investir mais intensamente
em P&D e em outras atividades geradoras de inovacdo. Fazem isso para criar novas tecnologias
ou absorver as existentes de outras partes interessadas do ecossistema de inovagdo, como
universidades, fornecedores ou empresas concorrentes (COHEN; LEVINTHAL, 1990;
CREPON; DUGUET; MAIRESSE, 1998). Os governos influenciam a direcdo da inovacao
alocando recursos humanos e financeiros, por meio de uma gama diversificada de instrumentos
de politicas publicas.

Um ecossistema de inovacao pode ser definido como a combinacéo de todas as partes
interessadas que fazem escolhas, influenciam os resultados relacionados a inovacgédo e,
consequentemente, a direcdo da inovagdo (WIPO, 2022). As partes interessadas incluem
empresas, desde fornecedores especializados até fabricantes ou varejistas de consumo final e,
como observado, instituicdes com missao cientifica e tecnoldgica, sejam universidades ou
organizacgOes publicas de pesquisa. Mas 0s ecossistemas também podem envolver instituicdes
sem uma missao cientifica ou tecnoldgica primaria, como agéncias governamentais, instituicdes
financeiras ou escritdrios de propriedade intelectual (P1) (WIPO, 2022). O grau de articulacéo
de um ambiente de inovacado, € definido ndo apenas pelo grau de desenvolvimento de suas
instituicdes, mas também por suas interaces. As escolhas e interagdes que ocorrem dentro do
ecossistema influenciardo fortemente a direcéo da inovacao.

Vérias vertentes da literatura das ciéncias econémicas e sociais tém abordado os
ecossistemas de inovacdo (BIKAR; CAPRON; CINCERA, 2006; GODIN, 2006; FORAY,
2009). As partes interessadas do ecossistema se envolvem em fluxos de conhecimento e ideias
gue resultam em inovacdo. Individuos e instituicGes que compartilham um historico cientifico,
tecnoldgico ou industrial semelhante também se comunicardo com mais facilidade e, portanto,
trocaréo conhecimento (MALERBA, 2002).

A interacdo entre os stakeholders (partes interessadas) do ecossistema de inovacao é
baseada em fluxos de conhecimento. Esses fluxos de conhecimento se acumulam dentro de um
ecossistema de inovacdo e determinam as oportunidades potenciais de inovagdo disponiveis
para os stakeholders que, por sua vez, definem a diregcdo da inovacéo. A Figura 15 resume essas
interacdes (WIPO, 2022).
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Figura 15 — Resumo conceitual das interacdes das partes interessadas em inovacéo
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Nos ecossistemas de inovacdo, cada stakeholder contribui e faz uso de um conjunto de
conhecimento (KLINE; ROSENBERG; 2009). As academias treinam futuros cientistas,
tecnologos e empreendedores usando esse conhecimento em programas de ensino universitario
ou técnico, enquanto os pesquisadores contribuem com novos conhecimentos cientificos
basicos e aplicados. Os profissionais aplicam esse conhecimento quando trabalham em uma
empresa, universidade ou 6rgdo governamental, e o uso deles contribui para o aumento da base
experimental e técnica. Os empreendedores fazem uso desse conhecimento para criar novos
produtos ou processos (WIPO, 2022).

Nos ecossistemas ha varias interacbes acontecendo ao mesmo tempo. A curiosidade
leva os pesquisadores a explorarem um novo campo cientifico, e os profissionais das empresas
a experimentarem uma nova técnica ou nova tecnologia. A curiosidade ndo se restringe a
programas de pesquisa de universidades e instituicGes publicas, pois, cada vez mais, as
empresas tém unidades de engenharia ou P&D para a pesquisa cientifica e tecnolégica (WIPO,
2022).

3.7.1 Habitat de Inovacéao

Schumpeter foi um pioneiro na analise dos avangos tecnologicos e seus efeitos na
economia. Isso melhorou a compreenséo da economia e como ela evoluiu ao longo do tempo.

Assim, o carater evolucionista da teoria de Schumpeter ja preconiza a ideia de um sistema
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econdmico cuja principal caracteristica de evolucéo reside no incessante processo de inovagao.
Entdo, Schumpeter define a inovagdo tecnolégica como uma combinacdo de cinco elementos:
introducao de novos processos produtivos, novos produtos, nova organizacgdo industrial, acesso
a novos mercados e aquisi¢do de novas matérias-primas (CORREIA; GOMES, 2012).

Assim, existe uma demanda por diferentes ambientes de inovacao devido a busca pela
geracdo de inovagOes, a interacdo entre os diversos atores e a importancia da gestdo do
conhecimento em um mundo globalizado. Dessa forma, surge como um meio de fomentar a
inovacdo por meio da criacdo de espacos tecnologicos conhecidos como habitats de inovagédo
(CORREIA; GOMES, 2012).

A criacdo desses ambientes incentiva as trocas de conhecimentos com metas
inovadoras, por intermédio de parcerias entre universidades, empresas e governo (triplice
hélice), e é de suma importancia no contexto de grande producdo de informacdes e novas
tecnologias (MACHADO; PEREIRA, 2019).

Habitats de inovagdo sdo locais institucionais que permitem o desenvolvimento de
empreendimentos inovadores. Esses ambientes desempenham um papel importante no
desenvolvimento econémico, pois facilitam a troca de conhecimentos, praticas de producdo e
conexdes entre agentes empreendedores de inovagdo, como governos, instituicdes de ensino ou
empresas (SILVA; SA; SPINOSA, 2019).

Esses ambientes oferecem estimulos ao desenvolvimento empreendedor em todas as
fases do processo, desde o nascimento da ideia até a consolidacdo da empresa com foco em
tecnologia e inovacgdo. Os empreendedores desenvolvem nos habitats de inovacgéo a cooperagédo
e colaboragdo com universidades e centros de pesquisa, compartilhando o conhecimento e
desenvolvendo negécios e inovagdo (SILVA; SA; SPINOSA, 2019).

Para Santos (2005), os habitats de inovacao devem atender a algumas condic¢des, como:
(i) estar associado a uma instituicdo de ensino e pesquisa de exceléncia; (ii) estimular o
desenvolvimento de projetos de pesquisa com empresas; (iii) buscar fomento governamental;
promover pesquisas aplicadas, vidveis de serem transformadas em inovagdes técnicas; (iv)
estimular o empreendedorismo. O conceito de habitat de inovacdo pode ser definido de
maultiplas maneiras, contudo, ressalta-se que em todos os sentidos adota-se a ciéncia e a
tecnologia na transformacéo do conhecimento em inovagdo (MACHADO; PEREIRA, 2019).

Lastres e Cassiolato (2003) complementam que a origem dos habitats de inovacédo, vem
do pensamento de que a inovacao ¢ um fendmeno interativo e sistémico, e que a capacidade de
inovacdo surge da combinacéo de fatores sociais, politicos, institucionais e culturais especificos

com o ambiente em que se inserem 0s agentes econdmicos. Esses ambientes sdo fortalecidos
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por uma politica que envolve interagcdes entre os trés principais agentes da inovacao: governo,
instituicdes educacionais e empresas (MACHADO; PEREIRA, 2019). E podem ser
classificados como Cidade Intensiva em Conhecimento, Cidade Inteligente, Parque Cientifico,
Parque Tecnologico, Parque de Inovacdo, Centro de Inovagdo, Hotel Tecnoldgico, Pré-
Incubadora, Incubadora, Aceleradora, Laboratério de Prototipagem, Polos de Inovacéo e
Ndcleos de Inovacgdo Tecnologica (TEIXEIRA et al., 2016). Além disso, existem os Nucleos
de Inovacdo Tecnologica (NIT), regulamentados pela Lei 13.243/2016 que supervisionam a
politica de inovacao e a interacdo universidade-empresa. A Figura 16 apresenta as tipologias

dos habitats de inovagao.

Figura 16 — Tipologias de habitats de inovagao
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Fonte: Depiné e Teixeira (2020)

Segundo Silva e Amaral (2023) os habitats de inovacdo (pesquisas, parcerias e
transferéncia de tecnologia) apresentam crescente relevancia para as instituicdes que promovem
0s avancos tecnoldgicos, principalmente as organizacgdes que desenvolvem projetos e produtos
biotecnoldgicos, por se tratar de uma area complexa que demanda grandes recursos. Em
resumo, segundo Teixeira, Almeida e Ferreira (2016) os habitats de inovagdo sdo locais

diferenciados onde as pessoas compartilham informacdes e conhecimento, formam networking
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e permitem que as empresas maximizem os resultados e minimizem os riscos, reunindo talento,
tecnologia, capital e conhecimento.

No dia 18 de setembro de 2019, em Brasilia-DF, aconteceu o lancamento da Frente
Parlamentar Mista de Apoio aos Parques Tecnologicos e Area de Inovagdo. A Anprotec
(Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores) é a
responsavel pela secretaria executiva, cujo objetivo é estimular e apoiar o desenvolvimento de
politicas publicas para a criagdo e o aprimoramento dos parques tecnoldgicos e cooperar para
com o crescimento do pais. Em dezembro de 2019, a revista Locus publicou uma entrevista
com o vice-presidente da Anprotec e superintendente do Sebrae-PE, Francisco Saboya (2019),
a qual relatou que o Brasil ocupava o 14° lugar entre os paises de maior producdo cientifica,
porém, o pais é 0 66° em termos de competitividade e 0 96° no ranking global de produtividade;
dados que tornam evidente a necessidade de converter os conhecimentos cientificos em
negdcios com ganhos econdmicos. Esse fato revela a atualidade da importancia dos habitas de
inovacao.

Aranha (2019, p. 28) cita a importancia dos incentivos governamentais, como a cria¢ao
da Frente Parlamentar de Parques e Areas de Inovagdo, a qual “permitira o posicionamento das
cidades na nova geografia da inovacao, ou seja, para o rearranjo das nossas regides em hubs de
inovacdo, ancorados em parques tecnoldgicos hiper conectados entre si e ao ecossistema

internacional”.

3.7.2 Centros de Inovacao

Segundo Abdala et al. (2016), um Centro de Inovacdo (CIl) é uma comunidade, fisica
ou virtual, que aloca, por periodos limitados, possiveis empreendedores inovadores, startups
ou projetos especificos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de empresas estabelecidas, em
gue o conhecimento é centralizado e voltado a cultura da inovacdo e do empreendedorismo —
sobretudo para o desenvolvimento, prototipacdo, producdo e comercializacdo de servicos,
processos e produtos tecnoldgicos de alta qualidade, focados na especializacdo inteligente da
regido.

Foram pensados como indutores de negociagdes acordos comerciais, mudanca de
cultura e ativacdo do ecossistema (TEIXEIRA et al., 2016). Esses habitats estdo sendo
disseminados no mundo todo como o lugar que favorece, por meio do ambiente criativo, a
conexao e o desenvolvimento introduzindo novidades no mercado (STERUSKA; SIMKOVA,
PITNER, 2019).
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Os centros de inovagéo foram criados para que as ideias possam surgir sobre alguns dos
maiores desafios que as empresas e comunidades globais enfrentam. Podem se desenvolver
acompanhando as seguintes caracteristicas (KULIKOVA, 2016):
e Concentracdo de recursos: fase caracterizada pela construcéo do potencial cientifico
e de pesquisa da regido, desenvolvendo um clima empresarial favoravel;

e Formacéo do ecossistema inovador;

e Avanco: rapido crescimento nos volumes de vendas de grandes empresas (ancoras)
e sua transformacdo em players globais;

e Desenvolvimento maduro: infraestrutura criada para apoiar empresas inovadoras de

forma a torna-las cada vez mais “tecnologicas” e escalaveis.

Os centros de inovacdo congregam espacos fisicos diferenciados (MAGADLEY;
BIRDI, 2009) e pessoas que buscam a inovagdo e o conhecimento. De maneira geral, mesmo
com processos e acoes especificas, pode-se dizer que estes tém papel relevante nas a¢cdes com
empreendedores e usuarios dos espagos.

Para Abdala et. al. (2016), os centros de inovacgdo séo um rico habitat de inovacéo, pois
visam conectar e otimizar o espectro de atividades entre pesquisa e a comercializacao,
proporcionando um ambiente favoravel ao desenvolvimento sisttémico de ideias, negocios,
produtos, servigos, empresas, entidades, governos, pessoas € movimentos inovadores.

O crescimento dos centros de inovacao ocorreu em um periodo histérico divididos em
trés momentos (DRORI; YUE, 2009):

i) 1944-1980 — Surgem o0s primeiros centros de inovacao;

i) 1980-2000 — Aumento significativo de centros de inovacao;

i) 2000-2006 — Desaceleracdo na quantidade de centros de inovagdo no mundo

todo.

Em diversos paises, incluindo o Brasil, habitats de inovagdo sdo considerados como
instrumentos de desenvolvimento local e regional. Cada vez mais esses ambientes séo
considerados no apoio a tomadas de decisdes em diferentes areas dos negécios e na escolha do
local para sua instalacdo a atracao de talentos e investimentos. Mais recentemente, 0 movimento
de startups impactou os habitats de inovagdo e, com isso, novas estruturas surgiram para dar
conta das diferentes necessidades, até mesmo legislativas (TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2021).
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Diversas séo as tipologias de habitats de inovagéo. Teixeira, Almeida e Ferreira (2016)
consideram esses espacos como diferenciados e propicios para que as inovagdes ocorram.
Nestes estdo presentes os atores de um ecossistema de inovacdo onde o compartilhamento de
conhecimento € um recurso chave. Especialmente, considerando os Centros de Inovacgéo, pode-
se dizer que o habitat se mantém por meio de outros componentes.

A Figura 17 apesenta algumas ac¢des dos centros de inovacgao que vao buscar a geragéo

de negdcios inovadores.

Figura 17 — Ac0es do centro de inovacao
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Fonte: Adaptado de Teixeira, Almeida e Ferreira (2016)

3.7.3 Politica de Inovacéo

As reformas realizadas nas regulamentacdes das politicas pablicas nos temas Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&I) no Brasil, conhecido por Marco Legal da CT&I (MLCTI),
criaram novas oportunidades para a aproximacao entre as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas
e de Inovagdo (ICTs), empresas e demais agentes que integram o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI). O MLCTI é formado por um conjunto de regulamentacdes
que pode incluir (BRASIL, 2019):

e Emenda Constitucional n® 85/2015;

e Lein®10.973/2004;

e OQutras 9 leis alteradas por meio da Lei n® 13.243/2016, que também tem dispositivos

proprios; e
e Decreto n®9.283/2018 (ambito federal).
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As alteragcOes trazem aperfeicoamentos, por meio de agOes de desburocratizagéo e

simplificacdo, além da criacdo de novos instrumentos para fomentar a inovacdo nas empresas,

especialmente pela cooperacdo com os Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), publicas e

privadas.

A Lei n°® 13.243/2016, além de trazer dispositivos proprios, alterou outras 9 leis:

Lei de Inovagdo — Lei 10.973/2014;

Estatuto do Estrangeiro — Lei 6.815/1980 (posteriormente revogada pela Lei
13.445/2017);

Lei de Licitacdes — Lei 8.666/1993;

Lei do RDC (Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas) — Lei 12.462/2011;
Lei da Contratacdo Temporaria de Excepcional Interesse Publico — Lei 8745/1993;
Lei das Fundacdes de Apoio — Lei 8958/1994;

Lei de Importacdo de Bens e Insumos para Pesquisa — Lei 8010/1990;

Lei de Isencdo ou Reducdo do Imposto de importacdo e Adicional de Frete para
Renovagdo da Marinha Mercante — Lei 8032/1990; e

Lei do Plano de Carreira do Magistério Superior — Lei 12.772/2012

O artigo 15 da Lei de Inovacéo (inserido pela Lei 13.243/2016), estabelece que a politica

de inovacdo deve estar em consonancia com as prioridades da Politica Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacdo e com a Politica Industrial e Tecnoldgica Nacional.

O artigo 14 do Decreto n° 9.283/2018, o qual regulamenta as Leis n® 10.973/2004 e
13.243/2016, determina que a politica deve também estabelecer as diretrizes e os objetivos para
(BRASIL, 2019):

“| - a participacdo, a remuneracgdo, o afastamento e a licenga de servidor ou empregado
publico nas atividades decorrentes das disposi¢des deste Decreto;

Il - a captacdo, a gestdo e a aplicacdo das receitas proprias decorrentes das disposicdes
deste Decreto.

Il - a qualificacdo e a avaliacdo do uso da adogdo dos resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa; e

IV - O atendimento do inventor independente.”

Os temas que a politica de inovacdo deverd tratar podem ser organizados em quatro

eixos: Diretrizes Gerais, Propriedade Intelectual, Diretrizes para Parcerias e Estimulo ao

Empreendedorismo.
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No eixo das Diretrizes Gerais, deve-se indicar como se pretende dispor, em seu ambito
interno, cada um dos eixos da politica. Este serd& um documento inicial que norteara toda a
I6gica do regramento interno.

No eixo da Propriedade Intelectual poderdo ser tratados quais serdo os critérios adotados
para a decisdo sobre a protecdo de ativos de propriedade intelectual; como se cuidard da
protecdo de direitos autorais; quais serdo os critérios de decisdo sobre a extensdo da protecdo
de pedidos de patente em ambito internacional; como serdo os critérios para a descontinuidade
da protecdo de um ativo de propriedade intelectual no Brasil e no exterior; qual sera o nivel de
autonomia do Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) na tomada de decisdo; quais instancias
da estardo envolvidas no processo de transferéncia e licenciamento de tecnologias; entre outros.

Ja no eixo das Diretrizes para Parcerias, poderdo ser tratadas quais instancias poderao
realizar a captacdo de parcerias. E o eixo do Estimulo ao Empreendedorismo, podera tratar se
o NIT é a Gnica instancia responsavel, e como sera conduzido o processo de empreendedorismo
no ambito interno do NIT, e quais setores serdo envolvidos.

A empresa podera adotar diferentes metodologias para a construcdo da sua politica de
inovacdo, que podera ser estruturada de diferentes formas e em ordem diversa. Pode envolver
um documento Unico que contemple as diretrizes, orientacbes em todos os temas, inclusive
normas regulamentadoras de procedimentos, contando com as defini¢cbes de prioridades e
objetivos estratégicos (BRASIL, 2019).

Quanto ao NIT, este deve ter a condicdo de extrair a0 maximo as oportunidades
definidas pela politica de inovacdo; mas essa politica ndo é do NIT e sim de toda a Instituicéo.
As demais instancias de gestdo e execugdo tém obrigacdes e pap€is importantes na correta
aplicacdo das suas determinagdes. A criacdo do NIT tem o propoésito de aperfeicoar a gestdo de
inovagdo tecnologica beneficiando a cooperag@o entre as ICT’s e as empresas. Para isso, a
formacdo de gestores responsaveis pela interlocucdo entre essas entidades é essencial para
tornar esse processo viavel, favoravel e benéfico (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Os resultados indicam que as politicas de inovacao tém contribuido para aumentar o
interesse das empresas por atividades de inovacdo. Dessa forma, o desenho de politicas de
inovacdo deve contemplar também a criagdo de um ambiente institucional favoravel a inovagéo
(BARROS; CLARO; CHADDAD, 2009).
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3.7.4 Governancga de ambientes de inovagao
3.7.4.1 Governanca corporativa

Uma preocupacdo importante dentro das organizagbes que desejam manter-se
competitivas deve ser com o0 processo de desenvolvimento de inovagdo. Assim, essa
preocupacdo também esta relacionada com o aumento da competitividade global e evolucéo
continua da tecnologia, que torna mais dinamico o processo de concepc¢éo e desenvolvimento
de produtos, que sé pode ser contemplado por uma cultura inovativa (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2015), a inovagédo
requer um ambiente comunicativo, flexivel e que valorize uma cultura colaborativa, uma vez
que os ambientes burocraticos e com excesso de controle desestimulam a geragdo de novas
ideias. Neste sentido, a governanca pode auxiliar o monitoramento e controle das agdes dos
responsaveis das organizacOes para garantir os resultados planejados e novas ideias.

O conceito de Governanca Corporativa surgiu em decorréncia da necessidade de
elaboracdo de mecanismos de controle e de gestdo da separacdo entre propriedade (acionistas)
e controle (administragdo), que tem gerado grande interesse entre pesquisadores do meio
académico, especialmente devido a alguns escandalos financeiros nos ultimos anos (Enron,
Parmalat, WorldCom etc.) (ASENSIO-LOPES; CABEZA-GARCIA; GONZALEZ-
ALVAREZ, 2019).

Segundo Shleifer e Vishny (1997), a governanca corporativa pode ser entendida como
um conjunto de mecanismos que alinham objetivos e interesses entre os provedores de financas
e 0s gestores de empresas; de modo que os provedores de finangas tenham um grau de certeza
contra o risco que correm ao disponibilizar seus recursos financeiros aos gestores, podendo
evitar comportamentos oportunistas por parte dos gestores. Os mecanismos de governanca
podem ser separados em internos, quando criados pela prépria empresa, e externos, quando
ligados aos diferentes mercados em que a empresa possa estar presente (SALAS, 2002).

De acordo com o IBGC (2015, p. 20), a governanga corporativa “é o sistema pelo qual
as empresas e demais organizacOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas”. E regida por quatro principios que devem estar presentes
na organizacao e na gestéo (IBGC, 2015):

e Equidade: senso de justica, equidade, prevenindo que 0s majoritarios sejam

beneficiados em detrimento dos minoritarios;
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e Transparéncia: disponibilizagdo das informac0es a todas as partes interessadas;
e Prestacdo de Contas (Accountability): regidas por auditorias e contabilidade;
e Responsabilidade Corporativa: atendimento aos estatutos, regimentos internos e

requisitos legais do pais.

O IBGC também apresenta 0 contexto e a estrutura de um sistema de governanca
corporativa ilustrado na Figura 18. Essa estruturacao traz a reflexo das préaticas adotadas pelas

organizagOes quanto a sua realidade e seu estagio de vida (IBGC, 2015).

Figura 18 — Contexto e estrutura do sistema de governanga corporativa
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Acrescentado ao conjunto das boas praticas de governanca, tem-se a ética: sem esta
pode-se haver desvios de comportamentos e consequéncias danosas a organizacdo. A ética
consolida os valores e principios exercidos pelos sécios, administradores, executivos,
funcionarios e terceiros (IBGC, 2015).

Segundo IBGC (2019), a governanga corporativa pode fazer a diferenca para a evolugéo
saudavel e a criacdo de valor para as organizacfes de alto crescimento. Alguns trabalhos
mostram que a governancga corporativa &€ um dos principais determinantes para a inovagao e a
mudanca tecnologica (TYLECOTE; VISINTIN, 2007).

Houve um interesse crescente pela influéncia dos mecanismos de governanga nas
decisbes de inovacdo tomadas pela gestdo (BALSMEIER; BUCHWALD; STIEBALE, 2014;
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TSAO; LIN; CHEN, 2015; ZHANG; CHEN; FENG, 2014). Os autores argumentam que 0s
esforgos e resultados de inovagdo dependem de fatores influenciados pela governanga
corporativa — como estrutura acionaria e funcionamento do conselho de administragéo.
Tylecote e Conesa (1999) argumentam que a governanca deve ser adaptada para cada setor,
pois sdo diferentes as caracteristicas de inovacdo e dependem de um contexto que deve ser
considerado pela governanga. “A governanga corporativa efetiva das empresas inovadoras
exige uma capacidade para lidar com trés aspectos: novidade, visibilidade e adequagao”, e estes
variam entre os setores (TYLECOTE; CONESSA, p.47, 1999). Ainda, segundo Tylecote e
Conessa (1999), a capacidade necesséria para lidar com a novidade e a visibilidade decorre
(respectivamente) da experiéncia do setor e da percepcdo da empresa dentro do sistema de
governanca corporativa. Dependendo das circunstancias do setor, a adequacgdo pode ser mais
bem resolvida pela emancipacdo de varios atores, ou de nenhum, dentro deste sistema.

O trabalho desenvolvido por Belloc (2012) demonstra as relacdes relevantes entre

governanga corporativa e inovagéo, conforme ilustrado no Quadro 9.

Quadro 9 — Relagdes relevantes entre governanca corporativa e inovagao
(Continua)

Dimensdes da governanga

corporativa Efeitos da inovacéo

A propriedade concentrada afeta positivamente a inovagdo porque reduz os custos
de agéncia e disciplina o comportamento dos gerentes.

A propriedade concentrada afeta positivamente a inovagdo porque favorece os
compromissos financeiros e a integragdo organizacional.

A propriedade concentrada afeta positivamente a inovagdo porque torna as
restricGes de reputacdo mais rigidas e favorece as relagdes de longo prazo.

A propriedade concentrada afeta negativamente a inovagdo porque exacerba os
problemas de poder de barganha assimétricos.

A propriedade dispersa afeta positivamente a inovacdo porque favorece a
flexibilidade e a especializacdo dos gestores.

As aquisicdes ex-ante afetam negativamente a inovagao porque desencorajam
investimentos especificos e/ou de longo prazo.

As aquisicdes ex-post afetam negativamente a inovagdo porque o processo de
reestruturagdo absorve energia gerencial.

As aquisicOes ex-post afetam positivamente a inovacgao porque proporcionam uma
gestéo superior.

Os investidores institucionais afetam positivamente a inovagdo porque ndo podem
sair da propriedade no curto prazo sem diminuir o preco de suas outras acoes.

Os investidores institucionais afetam positivamente a inovacgéo porque aumentam
0 monitoramento.

Os investidores institucionais afetam negativamente a inovacdo porque tém
interesses de curto prazo.

Os fundos de pensdo afetam positivamente a inovacdo porque tém interesses de
longo prazo.

Os fundos matuos afetam negativamente a inovagdo porque tém interesses de curto
prazo.

A propriedade do banco afeta positivamente a inovacéo porque os bancos sdo
capazes de monitorar ativamente 0s gestores.

Propriedade corporativa
Estrutura de propriedade
(propriedade
concentrada versus
propriedade dispersa)

Aquisi¢des
(facil versus dificil
substituicdo da gestéo)

Identidade dos
proprietarios

(investidores
institucionais versus
outros)
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Quadro 9 — Relacdes relevantes entre governanga corporativa e inovacao
(Concluséo)

Financas corporativas
Estrutura financeira
(patriménio versus

O financiamento de capital afeta positivamente a inovacdo porque ajuda na gestéo
de riscos e nos compromissos financeiros, além de reduzir os problemas de
informacéo assimétrica.

divida)

Trabalho O forte poder de barganha dos trabalhadores afeta positivamente a inovagdo

Barganha coletiva porque permite que os trabalhadores se beneficiem de investimentos em capital
(forte contra fraco poder | humano.

de barganha dos O forte poder de barganha dos trabalhadores afeta negativamente a inovacédo

trabalhadores) porque os trabalhadores buscam renda.

Participacao do A alta participacdo dos trabalhadores afeta positivamente a inovacéo porque

trabalhador corrige falhas organizacionais e incentiva o desenvolvimento de habilidades.
(grande versus A baixa participacdo dos trabalhadores pode causar resisténcia a inovacao porque

baixa participacdo do faz com que os funcionarios esperem néo colher os beneficios de seu

trabalhador) investimento em capital humano.

Configurages nacionais e
sistemas de negécios.
Modos de coordenacéo

(transagdes a vista versus
relacionamentos de longo
prazo)

Fonte: Belloc (2012)

Formas de coordenacdo fora do mercado afetam positivamente a inovagdo
incremental porque sustentam compromissos de longo prazo e o
desenvolvimento de habilidades especificas.

As formas de coordenacdo do mercado afetam positivamente a inovacéo radical
porque incentivam o uso da opcéo de saida e ativos redistribuiveis.

Como visto, o Quadro 9 apresenta um resumo dos vinculos entre governanca
corporativa e inovacao, listando as varias dimensfes da governanca corporativa e 0s possiveis
canais pelos quais cada dimensao da governanga corporativa se relaciona com a inovacgao.

Segundo Dinkowski e Pertile (2019), a governanca corporativa € um dos sistemas de
gestdo pelo qual as organizacbes sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo o relacionamento
entre todas as partes interessadas. Para alinhar os principios da governanca corporativa a gestdo
da organizacdo surgiu o termo governanga da inovagdo, que reorganiza 0s principios,
desburocratizando processos e tornando o0s processos de tomadas de decisdo mais rapidos —
também envolvendo a filosofia empresarial e o comprometimento da alta gestdo
(DINKOWSKI; PERTILE, 2019).

3.7.4.2 Governanca da Inovacéo

Segundo Deschamps (2013), a governanca da inovacgdo pode ser considerada como um
sistema para alinhar metas, alocar recursos e atribuir autoridade de tomada de deciséo para a
inovacéo, em toda a empresa e para com as partes externas.

A inovagéo consiste em varios processos interfuncionais, desde a geracéo de ideias até
a colocacdo das tecnologias e produtos no mercado. Também trata de questdes como estratégia
de crescimento, investimentos tecnologicos, portfolios de projetos e criagdo de novos negdcios,

relacionando-se com a promogdo da criatividade e a disciplina para estimular o
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empreendedorismo, aceitar os riscos, incentivar o trabalho em equipe e o aprendizado e facilitar
0 networking (DESCHAMPS, 2013).

Em um trabalho publicado recentemente por Hemphill (2020), o autor descreve quatro
abordagens da governanca da inovacédo: Principio da Precaucdo (PP), Inovacdo Responsavel
(RI), Inovacdo sem Permissdo (PI) e o Principio da Inovacdo (IP), conforme apresentado na
Figural9. Essas abordagens auxiliam no entendimento do papel da governanca da inovacao

para as organizacdes.

Figura 19 — Abordagens de governanca para inovagao

Fonte: Hemphill (2020)

O principio da precaucdo (PP) da governanca da inovacdo ocorre quando uma
atividade gera ameacas de danos a salide humana ou ao meio ambiente; e medidas de precaucéo
devem ser tomadas mesmo que algumas relagdes de causa e efeito ndo sejam totalmente
estabelecidas cientificamente. Nesse contexto, o0 proponente de uma atividade, e ndo o publico,
deve arcar com o 6nus da prova. Esse principio é frequentemente usado pelos formuladores de
politicas para introduzir regulamentacdo governamental, em que existe a possibilidade de danos
catastroficos ou irreversiveis, resultantes da implementacdo de uma determinada decisdo
politica, mas que ainda ndo ha evidéncias conclusivas dos efeitos adversos da deciséo
(HEMPHILL, 2020).

Em contraponto ao principio da precaucéo, surgiram trés abordagens da governanca da
inovacdo que descrevem o desenvolvimento e a implementacdo da inovacdo tecnoldgica:
inovacdo responsavel, inovacdo sem permissdo e principio da inovagdo (Figura 19)
(HEMPHILL, 2020).
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Segundo Von Schomberg (2013), a inovacdo responsavel (RI) é definida como um
processo transparente e interativo pelo qual os atores sociais e inovadores tornam-se
mutuamente responsaveis, com vistas a aceitabilidade (ética), sustentabilidade e conveniéncia
social do processo de inovacdo e de seus produtos comercializaveis (para permitir uma
incorporagdo de avangos cientificos e tecnoldgicos na sociedade). Para Stilgoe, Owen e
Macnaghte (2013), a inovacdo responsavel significa cuidar do futuro por meio da administracéo
coletiva da ciéncia e da inovacdo. Alem disso, os autores propdem quatro dimensdes da RI —
antecipacdo, reflexividade, inclusdo e responsividade — que fornecem um quadro de
caracteristicas para levantar, discutir e responder a questdes que envolvam uma visdo mais
responsavel da inovacéo.

Thierer (2017) discorre sobre a inovacdo sem permissao (PI), em que a experimentacao
de novas tecnologias e modelos de negdcios, geralmente, devem ser permitidas por padrdo. A
menos que um argumento convincente possa ser feito, de que uma nova invencao trara sérios
danos a sociedade, a inovacdo deve continuar inabaldvel e os problemas, se surgirem, podem
ser resolvidos posteriormente. O autor também aborda a critica “questdo de permissdo”: observa
que, ao contrario da PP, a Pl muda o 6nus da prova dos oponentes da mudanca tecnolégica
afirmando cinco atributos fundamentais associados a ela:

e A inovacdo tecnoldgica € o determinante mais importante do bem-estar humano a

longo prazo;

e Héaum valor real no aprendizado por meio de experimentacao continua de tentativa

e erro, resiliéncia e adaptacdo continua as mudancas tecnoldgicas;

e As restricdes a inovagdo devem ser o Ultimo recurso, ndo o primeiro;

e A medida que as intervencdes regulatorias sdo consideradas, a politica deve ser

baseada em evidéncias de danos potenciais concretos;

e Finalmente, onde as intervencfes politicas sdo consideradas necessarias, solugdes

flexiveis e ascendentes de natureza ex-post (responsiva) sdo quase sempre
preferiveis do que controles rigidos de cima para baixo de natureza ex-ante (natureza

antecipatoria).

De acordo com o European Risk Forum (2015), a defini¢do de principio da inovagao
(IP) e sempre de que politicas ou decisdes regulatorias estdo sendo consideradas; e o impacto
na inovacdo também deve ser totalmente avaliado e abordado. O IP procura apoiar uma

abordagem baseada em evidéncias, fundamentada na melhor ciéncia disponivel, que seja
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proporcional e renovavel. Uma forma de restabelecer a confianga e os incentivos a inovagao,
garantindo ao mesmo tempo um elevado padrdo de protecéo dos cidaddos e do ambiente, é a
adocdo do IP.

O IP deve ser utilizado juntamente com o “Principio da Precau¢ao (PP)”, tendo em conta
a necessidade de proteger a sociedade e o ambiente, assim como de proteger a capacidade da
empresa de atrair e beneficiar-se da inovacao tecnoldgica. O IP visa estimular o investimento
em inovacdo, aumentando a confianca da inovacao no sistema regulatério (EUROPEAN RISK
FORUM, 2015).

Segundo Hemphill (2020), dentre as abordagens apresentadas de governanca da
inovacdo - que oferecem mais oportunidades para a inovacdo tecnoldgica prosperar e
reconhecem a realidade de quando h& risco tangivel, necessitando ser adequadamente
gerenciado e regulamentado - estdo a inovacao responsavel (RI) e a inovacdo sem permissao
(PI). As diferencas entre as duas abordagens de governanca sdo reconheciveis, contudo, ambas
compartilham mais semelhangas do que diferencas.

Para Deschamps e Nelson (2014), a principal razdo para o fracasso da lideranca da
inovacdo é a falta de um sistema bem estabelecido para governar a inovacdo. Como soluc¢éo, 0s
autores estabelecem uma gama de abordagens de governancga da inovagao, em que combinam
0 processo de inovacgédo e o papel da lideranca. Dessa forma, propuseram a seguinte lista de
responsabilidades, em que descrevem o escopo da governanga da inovacdo (DESCHAMPS;
NELSON, 2014):

e Definir papéis e formas de trabalhar em torno do processo de inovacao;

e Definir linhas de poder de decisdo e compromissos em inovacao;

e Definicdo das principais responsabilidades dos principais atores;

e Estabelecer o conjunto de valores que sustentam todos os esforcos de inovagao;

e Tomar decisdes que definam expectativas;

e Definir como medir a inovacao;

e Tomar decisdes sobre orcamentos de inovagéo;

e Orquestrar, equilibrar e priorizar atividades de inovagdo em todas as divisoes;

e Estabelecer rotinas de gestdo quanto a comunicag0es e decisdes.

Deschamps e Nelson (2014) identificam nove abordagens para a governanga da
inovacgdo que sdo apresentadas na Figura 20. Essas abordagens variam de individuos Gnicos no

comando a duplas ou grupos, e vdo desde a alta administracdo até a geréncia sénior e
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intermediéria. As abordagens adotadas em uma empresa séo frequentemente influenciadas pela
sua historia e cultura e refletem as escolhas que a administracdo deve fazer ao alocar

responsabilidades pela inovacao.

Figura 20 — Tipologias de abordagens de Governanca da Inovacao
Que abordagens foram adotados? Quem esta realmente no comando?

Quem esta no

comando? UM UNICO UM PAR OU UM PEQUENO UM GRANDE
Em que INDIVIDUO DUO GRUPO GRUPO
nivel?
NIVEL CEO ' CTO/CRO + Subconjunto
SUPERIOR DE . U Gerente de da equipe
GESTAO CTO/CRO* Inovagdo da alta
| T 2 dedicado 5 administracdo 7
| ClO +
. $k
NIVEL DE clo 3 Gerente de Gdri‘r':"aie
GESTAO aovaeao mu!tifurfcional
SENIOR dedicado 6 8
Gerente de
NIVEL DE Inovagdo 4 Grupo de
GESTAO L Gelades
MEDIO

* Diretor de Tecnologia / Diretor de Pesquisa
** Diretor de Inovacao

Fonte: Adaptado de Deschamps e Nelson (2014)

Conforme apresentado na Figura 20, a primeira escolha diz respeito ao tipo e nimero
de titulares dessa responsabilidade: a supervisdo da inovacédo serd confiada a um Unico gerente
ou lider? Essa pessoa estara totalmente dedicada a tarefa ou ndo? Sera entregue a uma dupla de
gerentes ou lideres ou a um pequeno grupo de lideres? Ou sera distribuido entre um grupo maior
de gerentes?

A segunda escolha trata do nivel de gestdo dos chefes de inovacdo nomeados e suas
relaces de subordinacdo: os cargos devem ser preenchidos por gerentes de alto nivel que se
reportam diretamente ao CEO (Chief Executive Officer — Diretor Executivo) ou ao grupo
executivo? Devem envolver gerentes menos seniores ou mesmo gerentes intermediarios que se
reportam a um nivel mais baixo de gerenciamento? Quando combinadas, essas duas escolhas
determinam nove abordagens diferentes de governanca da inovacéao (Figura 20). Na préatica, as
grandes empresas tendem a utilizar diversas abordagens para orientar a inovacao.

Os autores Deschamps e Nelson (2014) descrevem as nove abordagens apresentadas na
Figura 20, conforme segue:

e Abordagem 1: A equipe da alta administracdo (ou um grupo dessa equipe).

Nessa abordagem — a mais utilizada — os membros compartilham os deveres de

governanca, embora, na maioria das vezes, a adesdo seja limitada aqueles que estdo



83

diretamente envolvidos com a inovacdo (ex.: lideres empresariais, marketing e
P&D);

Abordagem 2: O CEO ou, em corpora¢des multiempresariais, um presidente
de grupo/divisdo. Quando o CEO esta4 no comando final da inovacdo, a mensagem
de que a inovacédo é uma prioridade para a empresa geralmente € alta e clara. Muitos
levam essa mensagem além dos limites da empresa. Steve Jobs, Jeff Bezos, A. G.
Lafley, Akio Toyoda, entre outros, contribuiram para que o mundo inteiro esteja
mais engajado em inovagdo — ndo apenas em suas empresas;

Abordagem 3: O grupo ou conselho diretor de inovacéo (CI1O) multifuncional
de alto nivel. Os membros desses grupos de direcdo, ou conselhos, sdo escolhidos
com base em responsabilidades funcionais e, frequentemente, também em seu
interesse pessoal e compromisso com a inovacao. Muitas vezes um CTO (Diretor de
Tecnologia) ou CRO (Diretor de Pesquisa) preside o grupo, mas outros membros
podem abranger algum nivel sob o comité executivo;

Abordagem 4: O CTO ou CRO como o campedo de inovacdo final. Essa
abordagem é mais comumente empregada em empresas com forte tradicdo em
tecnologia e/ou engenharia. A abordagem 2 CEO concentra-se no conteudo da
inovacao, ou seja, na promogcao de iniciativas baseadas em tecnologia, e 0 CTO ou
CRO raramente esta envolvido nos aspectos nao técnicos da inovacao;

Abordagem 5 e 6: O gerente de inovacéo dedicado ou o diretor de inovacéo. A
diferenca entre essas abordagens e a abordagem 2 CTO/CRO é que a
responsabilidade pela inovacdo é confiada a um Unico gerente dedicado, ndo a um
CTO/CRO ocupado com tarefas operacionais. Nessa abordagem, o foco do gerente
de inovacdo estd mais no processo do que no conteudo e, geralmente, é responsavel
por acompanhar o sucesso da inovacédo, identificar e compartilhar as melhores
praticas;

Abordagem 7: Um grupo de campedes de inovacao. Essa abordagem € encontrada
com mais frequéncia em uma funcdo de modelo de suporte do que em um modelo
de governanga primario. Normalmente, os campedes sdo entusiastas da inovagao, as
vezes chamados de “intraempreendedores”. Em algumas empresas, o foco esta
principalmente no contetido, ou seja, em projetos especificos; em outras, estd mais
no lado do processo, pois trabalham para compartilhar praticas e experiéncias de

inovacao;
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e Abordagens 8 e 9: A dupla ou a equipe complementar de duas pessoas. A dupla
pode ser um CTO que compartilha a responsabilidade de inovagdo com um gerente
de unidade de negdcios, um gerente funcional ou um diretor de inovacéo. Poucas

empresas usam qualquer uma dessas abordagens, mas elas existem.

Adicionalmente, uma outra abordagem é quando ninguém estd no comando. Em
algumas empresas a inovacdo faz parte do DNA da empresa e todos se sentem responsaveis e,
por isso, acreditam que ndo ha necessidade de governanca. Em outros casos, a reestruturagdo
ou reorganizacdo pode ter interrompido temporariamente 0s mecanismos usuais de governanca.
E, finalmente, em empresas onde a inovacdo ndo é percebida como particularmente importante
pode ndo haver ninguém no comando (DESCHAMPS; NELSON, 2014).

Em resumo, pode-se constatar que o0s maiores desafios para a implantacdo da
governanca da inovacgdo estdo pautados na construcdo de um modelo de gestdo estratégico
orientado a inovacdo e em politicas de recursos humanos, principalmente as liderancas da
empresa, o fortalecimento em pesquisas e o desenvolvimento de tecnologia para a criacdo de
produtos. Todos esses critérios devem estar diretamente ligados & estrutura de governanca
corporativa (DINKOWSKI; PERTILE, 2019).

Embora inimeros estudos de inovacdo abordem a governanca da inovacao, este nao é
um campo ou abordagem bem definido e, na pratica, maltiplos modelos ou abordagens séo
aplicados, muitas vezes desenvolvidos de forma heuristica e ndo teoricamente embasados. Em
muitos estudos, a governanca é usada vagamente como um termo sem aplicar modelos

especificos ou conceitos analiticos (WEISS et al., 2021).

3.7.5 Indicadores para ambientes de inovagao

Finalmente, & necessério estabelecer e monitorar uma série de indicadores de
desempenho para acompanhar o progresso e identificar novas metas para a inovagdo. Os
indicadores devem, no minimo, monitorar os fatores de entrada (recursos que a empresa injeta
em inovacdo) e as medidas de saida (retorno dos investimentos em inovacao) (DESCHAMPS;
NELSON, 2014).

Neste sentido, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) apresentam trés conjuntos de
indicadores: entradas, processos e saidas. O Quadro 10 mostra os indicadores e suas respectivas

formulas e periodicidade.
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Indicadores

Férmulas

Periodicidade

Porcentual do faturamento

(Valor investido em P&D x 100) /

novos produtos (ROI)

Lucro liquido proveniente desse novo produto

investido pela empresa em Eaturamento liquido Anual
atividades de P&D g
[%2)
§ Porcentual de colaboradores Numero de colaboradores envolvidos no processo
= |envolvidos no processo de de inovacéo/ Mensal
W | inovacéo Ndmero de colaboradores da empresa
Porcentual das ideias geradas que (NUmero de ideias aprovadas x 100) /
. o Mensal
foram aprovadas NUmero de ideias geradas
indice de desisténcia (%) (Um (NUmero de ideias do estagio em avaliacdo x 100)
L 2 , g - . Mensal
indicador para cada estagio) /NUmero de ideias no estagio anterior
8 | Taxa de atraso no cronograma de [(Te”.‘po de EXEclcao do pro;_eto ~ Tempo .
2 . planejado de execugdo do projeto) x 100] / Por projeto
& | projetos (%) . % .
S Tempo planejado de execugdo do projeto
a (Investimento realizado na execucédo do projeto —
Taxa de extrapolacdo no Investimento planejado para a execucdo do .
. - Por projeto
orcamento de projetos projeto) x 100] /
Investimento planejado para a execugdo do projeto
Numero de produtos lancados Numero total de novos produtos Semestral
Porcentual de patentes concedidas (NUmero de patentes concedidas x 100) /
N . g Anual
a empresa NUmero de patentes solicitadas
[%2]
[3+]
E Pfc:\c,zmgﬁiedggatfomggﬁzn ados (Faturamento proveniente de novos produtos x100) Semestral
proven P ¢ / Faturamento total da empresa
nos ultimos dois anos
Retorno sobre o investimento dos Investimentos realizados para 0 novo produto/ Anual

Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)

Deschamps e Nelson (2014) também apresentam uma proposta de métricas para o

monitoramento da gestdo da inovagdo, com quatro tipos de indicadores:

e Indicadores de atraso: medem os resultados do processo, normalmente com base

no mercado ou no desempenho financeiro. A porcentagem de vendas provenientes

de produtos langados nos Gltimos anos, dependendo do ciclo de vida do setor, é um

indicador tipico de atraso. O mesmo acontece com o “tempo para lucrar”, que mede

0 tempo que se leva para os lucros acumulados ultrapassarem os investimentos

acumulados.

e Indicadores principais: medem a qualidade e/ou quantidade de insumos do

processo ou os fatores que condicionam a inovagao. O numero de patentes emitidas

e concedidas € um exemplo de indicador antecedente — e ndo um indicador geral de

desempenho de inovacdo, como algumas empresas acreditam. Outro exemplo é o

percentual de P&D gasto em projetos de longo prazo, de alto risco/ impacto.
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e Indicadores em processo: medem a qualidade do processo em termos de entregas
e cumprimento de prazos ou custos. Os indicadores classicos, nesta categoria,
incluem o nimero de mudancas que ndo agregam valor em projetos apds um certo
ponto, ou a porcentagem de portas de revisdo de projeto aprovadas de acordo com o
cronograma.

e Indicadores de aprendizagem: medem a taxa de melhoria em metas criticas de
desempenho para o negocio. Os exemplos incluem o periodo de estabiliza¢do do
produto (desde o langamento até a qualidade e o desempenho atenderem as
expectativas) ou, mais geralmente, a “meia-vida” de uma melhoria especifica (o

tempo que se leva para melhorar um determinado desempenho em 50%).

Em suma, os programas de inovacdo sdo ferramentas vitais para o crescimento
econémico, conhecimento e transferéncia de tecnologia com base em diversos indicadores
como criatividade, empreendedorismo, taxa de sobrevivéncia, geracdo de empregos, startups e
numero de patentes (AL-MUBARAKI; MUHAMMAD; BUSLER, 2015).
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4 METODOLOGIA

Pesquisar ndo é apenas procurar a verdade, diz Marconi e Lakatos (2011). E buscar
respostas por meio de métodos cientificos. A utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos, assim como o concurso do conhecimento disponivel, tragam o desenvolvimento
de um processo de pesquisa (MIGUEL, 2007). Dessa forma, a metodologia de um trabalho
académico pode ser justificada pela busca da melhor abordagem para encontrar as respostas
para as questdes propostas e, também, pela necessidade de fundacao cientifica dos resultados
(MIGUEL, 2007).

Nesse contexto, esta Secdo apresenta a classificacdo da pesquisa deste trabalho, a
caracterizacdo do método de pesquisa Design Sciense Research (DSR) aplicado no estudo para

desenvolvimento da proposta do trabalho.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Este topico descreve os métodos a serem utilizados para a realizacdo do estudo e 0 modo
como foram desenvolvidas todas as etapas do trabalho, apresentando as técnicas adotadas como
referéncia. Assim, o método de pesquisa adotado foi o Design Sciense Research (DSR), que
pode ser traduzido como Pesquisa em Ciéncia do Design. Esse método tem como base
epistemoldgica a Design Science, descrito por Richard Buckminster Fuller (1992), da seguinte

forma:

“A funcdo do que eu chamo de ciéncia do design é resolver problemas, por meio da
introdugdo no ambiente de novos artefatos, cuja disponibilidade induzira seu uso
espontaneo pelos seres humanos e assim, consequentemente, os levara a abandonar 0s
seus comportamentos e dispositivos anteriores, que produziam o problema. Por
exemplo, quando os humanos tém uma necessidade vital de atravessar para eles uma
ponte, levando-o0s, com certeza, a deixar espontaneamente e para sempre de arriscar a
vida ao tentar nadar para a outra margem. (FULLER, 1992, p.8).”

Conforme Simon (1996, p. 114), “a design science se preocupa com a criacdo de
artefatos para atender determinados objetivos das pessoas, ao passo que as ciéncias naturais

9999

estdo preocupadas em atender e descrever a realidade — “como as coisas s30””. Ainda, segundo
0 autor, os artefatos podem ser entendidos como algo construido pelo homem, isto é, “objetivos
artificiais que podem ser caracterizados em termos de objetivos, funcGes e adaptacdes. S&o
frequentemente discutidos tanto em termos imperativos quanto descritivos, especialmente
durante a concepcao” (SIMON, 1996, p. 28). Portanto, "o cumprimento de um proposito, ou
adaptacdo a um proposito, envolve uma relacdo de trés elementos: o prop6sito ou objetivo; o

carater do artefato; e 0 ambiente em que ele funciona” (SIMON, 1996, p. 28).
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Alem disso, o design science tem como finalidade conceber, e ndo somente aplicar, um
conhecimento, ou seja, é a ciéncia que se ocupa do projeto (LE MOIGE, 1994). Para Van Aken
(2005), o design science busca produzir conhecimento que possa ser aplicado na resolucéo de
problemas reais. Desse modo, busca-se um resultado satisfatorio para o contexto em que o
problema se encontra (SIMON, 1996). O design science research é o método que
operacionaliza e fundamenta a conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcan¢ado é um
artefato ou uma prescrigdo. A pesquisa fundamentada no design science pode ocorrer tanto no
ambito académico quanto no interior das organizacdes (BAYAZIT, 2004).

Para descrever a relevancia do método nas diversas areas do conhecimento, realizou-se
uma busca na base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), em junho
de 2023, e verificou-se a ocorréncia de 594 trabalhos utilizando como método de pesquisa o
design science research (412 dissertacfes e 182 teses). O grafico da Figura 21 apresenta a
quantidade de trabalhos (dissertacbes e teses) nas principais areas de conhecimento
disponibilizadas na BDTD com o uso do método design science research. As areas de

Engenharias e Administracdo correspondem a 58,4%.

Figura 21 — Resultados sobre design science research nas principais areas de conhecimentos disponiveis naBDTD

Engenharias I 223
Administracéo NI 124
Gestdo do Conhecimento/ Ensino NN 77
Ciéncias da Computacio/ Informacio [N 70
Arquitetura e Urbanismo [N 51

Design [ 35
saude M 11
Direito | 2

Turismo | 1

Qtd
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Considerando a linha do tempo, a Figura 22 sugere que a pesquisa em design science
research esta se tornando cada vez mais aplicada como método de pesquisa. No entanto, como
as primeiras ocorréncias em dissertacdes e teses ocorreram em 2012, € possivel entender que a
adogdo do método é recente, resultando em um conhecimento ainda pouco explorado em

diversas areas, para avaliar os beneficios e também suas desvantagens e limitagdes.
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Figura 22 — Linha tempo e Linha tendéncia sobre o uso do método design science research disponiveis na BDTD

Qtd
160
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.2 Meétodo Design Science Research

2018

135

2022

2019 2020 2021

O método de design science research adotado para esta pesquisa esta fundamentado no

trabalho de Vaishnavi e Kuechler (2004), os quais descrevem um conjunto de etapas, conforme

apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Etapas para a conducdo da DSR

Fluxo de conhecimento Etapas do processo

Conscientizagdo do
problema

Contribuicao do
conhecimento

& &
Sugestdo

Circunscrigdo

Desenvolvimento

Avaliacdo

Conhecimento
Design science

Conclusio

A
L4
I‘ I‘ I‘ I‘ I

Fonte: Vaishnavi e Kuechler (2004)
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O Quadro 11 mostra a relagdo entre os objetivos da pesquisa, as se¢Oes do trabalho, as

técnicas, ferramentas utilizadas em acordo com as etapas da DSR.

Quadro 11 — Relacgdo entre as etapas do trabalho e da DSR

Questdo: Como possibilitar o desenvolvimento de inovacéo em centros de inovacdo em biotecnologia?

Objetivo Geral: Propor um modelo de inovagao para centros de inovacao tecnoldgica em biotecnologia.

Etapas do trabalho

Topicos da tese

Métodos, Técnicas e
Ferramentas

Etapas da DSR

Fu/ngjamentagao BIOtECf]0|OgIa Revisdo Bibliogréafica Conscientizacdo
teorica Inovagéo
—  Estudos de modelos de
inovagdo

Desenvolvimento Revisdo Bibliogréfica Sugestao

—  Gestdo da Inovacédo
—  Ecossistemas de Inovacdo

Desenvolvimento — Desenvolvimento

Representacéo Grafica Desenvolvimento
Verificacéo de

adequabilidade

Avaliacdo do Modelo |-  Verificagdo do Modelo Avaliacéo

— Conclus6es e Consideractes
finais
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Conclusao

Resultados Consolidacéo do trabalho

12 Etapa — Conscientizagcdo do Problemas: Nessa etapa 1 constitui-se do entendimento do
problema para o estabelecimento dos objetivos que o artefato possa alcancar, o estado atual da
literatura e as perspectivas de pesquisas. O ponto de partida da pesquisa que levou ao
desenvolvimento deste trabalho foi a questdo: “Como possibilitar o desenvolvimento de
inovacdo em centros de inovagao em biotecnologia?”. A0 conjugar o questionamento inicial,
com o contexto apresentado, surgiu a proposta de desenvolver um modelo de inovagdo para
centros de inovacao tecnolégica em biotecnologia. O modelo visa compreender as necessidades
e o funcionamento de um centro de inovacdo, possibilitando planejar, executar, monitorar seus
resultados, conduzir seus processos internos, adaptando-se a introducdo da inovacdo em sua
estrutura e viabilizando a entrega de novos produtos/servi¢os ao mercado.

Para alcancar o objetivo deste trabalho, o design science research foi utilizado como
metodologia, dado que essa abordagem esta de acordo com Nunamaker Jr., Chen e Purdin
(1990), para os quais a pesquisa em design science pode ser classificada como uma pesquisa
aplicada, a qual emprega conhecimento cientifico para resolver problemas praticos.

Dessa forma, a pesquisa esta pautada nos seguintes topicos:

e Biotecnologia:

o Descrever suas definicBes, importancia, aplicagdo, o mercado da
biotecnologia e seus aspectos regulatérios;

e Inovacdo:
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o Descrever seus conceitos, tipos, desenvolvimento, modelos de inovagéo,

centros de inovagéo, aspectos organizacionais e governanga da inovacao.

Foram especificadas as seguintes palavras-chave, em portugués e inglés, para o0s
procedimentos de busca:

e Biotecnologia;

e Inovacdo, Centros de Inovacdo, Modelos de Inovagéo;

e Inovacdo em Biotecnologia;

e Governanca da Inovacéo;

e Indicadores de inovacao.

E as seguintes bases de dados online:

e Emerald,;

e Science Direct;

e SciELO;

e Scopus;

e Google Scholar;

o Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD);

e \Websites de corporacdes ou institutos relevantes.

Com o mapeamento da pesquisa bibliografica as referéncias foram sumarizadas e foram
utilizadas somente aquelas consideradas relevantes para o trabalho. A Figura 24 ilustra a

sumarizagédo das 274 referéncias empregada.

Figura 24 — Sumarizacéo das referéncias utilizadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Os periddicos utilizados no estudo estdo descritos na Figura 25.

Figura 25 — Sumarizacéo dos periodicos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 25 mostra que a maior parte das referéncias utilizadas sdo de artigos de

periodicos. As referéncias sumarizadas como “Outros” sdo de websites de corporagcfes ou de

institutos relevantes e de normas utilizadas neste trabalho. Dentre as referéncias utilizadas, 47%

sdo internacionais e 53% nacionais.

22 Etapa — Sugestdo: A etapa 2 do DSR constitui-se pela apresentacdo de alternativas de

solugdes de artefatos para o problema descrito na etapa 1. Por meio das informacdes levantadas

na literatura identificar os seguintes elementos:

A organizacdo dos processos de biotecnologia para a condugéo da inovagéo;

Os contextos que influenciam a gestdo da inovacdo: sociais, politico, econdmico,
cultural e institucional para o desenvolvimento da inovacdo em centros de inovagao
em biotecnologia;

A interacdo entre os atores do processo de inovagdo em centros de inovacao;

O gerenciamento da Governanca da Inovagéo nos centros de inovacao e seus pilares;
O gerenciamento do centro de inovag&o;

O estabelecimento da Politica de Inovacéo;

Hevner et al. (2004) definem um artefato como uma instanciacao fisica ou representacao

simbolica. Um artefato € um ponto de encontro entre 0 ambiente interno (a propria organizagéo)

e 0 ambiente externo, que € onde o artefato funcionara, de acordo com Simon (1996). Modelos,
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construtos, métodos, instanciacBes e sistemas de informacgdes sdo exemplos de artefatos
(MARCH; SMITH, 1995). "A organizagdo dos componentes do ambiente interno para atingir
objetivos em um determinado ambiente externo™ € o que define o artefato (DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

32 Etapa — Desenvolvimento: a etapa 3 constitui o efetivo desenvolvimento do artefato. Nesta
etapa foi elaborado um modelo de inovacdo, com base nas informac6es levantadas nas etapas
anteriores, sobre o problema de como possibilitar o desenvolvimento de inovagdo em centros
de inovacgdo em biotecnologia e como ele pode ser mitigado. O desenvolvimento do modelo de
inovacéo para centros de inovacdo em biotecnologia deve descrever todos 0s atores do processo
de inovacdo em centros de inovacdo em biotecnologia — como se relacionam, qual o papel de
cada ator, quais praticas e ferramentas podem auxiliar neste processo, como 0s contratos digitais
para o estabelecimento de projetos em parceria com empresas e outras instituicdes, além de
indicadores para 0 monitoramento e gerenciamento das atividades de inovagdo do centro. O

produto final desta etapa de desenvolvimento é o proprio artefato em seu estado funcional.

42 Etapa — Avaliacdo: a etapa de avaliagdo consiste na verificagdo de como o artefato se
comporta no ambiente para o qual foi projetado, averiguando a sua capacidade de atender ao
objetivo a que se propds. Para a validacdo do modelo foi realizada uma analise conceitual e
qualitativa por especialistas da area de inovacdo e biotecnologia, de modo a contribuir com
informacBes que possam constatar a adequabilidade e viabilidade do artefato proposto. Assim,
para a avaliacdo foram realizadas trés entrevistas, uma com o gestor do Nucleo de Inovacédo
Tecnolégica e Empreendedorismos (NITE) da Universidade de Araraquara, com a
Coordenadora do Nucleo de Inovacdo e Desenvolvimento de Produtos Biotecnoldgicos —
Biolnova também da Uniara e uma gestora de empresa de biotecnologia, da incubadora de Rio

Preto -SP. O modelo foi apresentado aos gestores e 0s comentarios foram registrados.

52 Etapa — Concluséo: a etapa de conclusdo tem como foco a consolidacéo e sintese de todo o
processo de pesquisa. Assim, nesta etapa foram sintetizadas todas as informacdes obtidas nas
etapas anteriores, detalhando os artefatos (modelo de inovacao e seus elementos) e os resultados
em relacdo ao problema de pesquisa e as lacunas apontadas na literatura.

De modo geral, a metodologia de pesquisa esta fundamentada em uma sequéncia de

atividades para alcangar os objetivos propostos, como representado na Figura 26.
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Figura 26 — Procedimentos operacionais da pesquisa.
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5 PROPOSTA DE MODELO DE INOVACAO PARA CENTROS DE
INOVACAO EM BIOTECNOLOGIA

As etapas de conscientizacdo, sugestdo e desenvolvimento do DSR, descritos na
metodologia séo detalhadamente apresentadas nesta secdo, utilizando a abordagem proposta
por Vaishnavi e Kuechler (2004). A etapa de Conscientizac¢éo constitui-se do entendimento do
problema para o atendimento dos objetivos que o artefato possa alcangar, o estado atual da
literatura e as perspectivas de pesquisas. O objetivo da pesquisa sobre artefatos existentes é
investigar os elementos constituintes de modelos semelhantes que possam contribuir para o
processo de elaboracdo da proposta do modelo a ser proposto. A etapa de Sugestéo destaca 0s
requisitos incluidos no modelo. Na etapa de Desenvolvimento é apresentado o modelo de
inovacdo para os centros de inovacdo em biotecnologia, tendo em conta 0s requisitos

anteriormente levantados.

5.1 Etapa 1: Conscientizacdo do problema

A conscientizacdo do problema representa uma etapa importante do processo de
desenvolvimento de inovag6es, em qualquer cenario, inclusive nos habitats de inovacdo, como
0s centros de inovacgao em biotecnologia. O entendimento do problema, no caso dos habitats de
inovacdo, permeou a necessidade de identificar os elementos bésicos de um ambiente de
inovacdo em universidade, e que estes elementos necessitam de regramento e de um sistema de
governanga. Assim, o modelo de inovacdo para habitats de inovacdo visa contribuir para a
implantacdo de um centro de inovagdo em universidades, podendo ser estendido as empresas,
possibilitando aos gestores o planejamento e o monitoramento de seus resultados, pelo
entendimento dos papeis dos atores do habitat na conducdo de seus processos internos, para a
entrega de novos produtos/servicos ao mercado.

As abordagens de problemas, onde o modelo de inovacdo pode trazer solugdes
dependerd do ambiente em que sera aplicado, diferenciando-se entre 0 ambiente académico
(universidades) e as empresas. O Quadro 12 apresenta as principais diferencas de classes de
problemas que existem entre os centros de inovagdo de universidade, das empresas e
governamentais, onde foram identificadas na literatura (WEST; BOGERS, 2013; HANSEN;
BIKINSHAW, 2007; MATOS; TEIXEIRA, 2019; WOLFFENBUTTEL; WEGNER; SILVA,

2023), universidades, empresas e experiéncia do autor.
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Quadro 12 — Principais diferencas entre as classes de problemas dos centro de inovacado universitario, empresarial

e governamental

devido a natureza académica.

do mercado e desafios de
marketing.

(Continua)
Abordagens Dificuldades no Centro de Dificuldades no Centro | Dificuldade no Centro de
g Inovacao Universitario de Inovacdo Empresarial | Inovacdo Governamental
Condugdo de  pesquisa
académica e geracdo de | Atender as necessidades de N
. . i Desenvolver solucbes
Natureza conhecimento, inovacdo da empresa e do - -
: sociais e econdmicos
desenvolvimento de novos | mercado.
produtos e servicos.
. . . Desenvolver inovacdes que . x .
_— Produzir e  disseminar . Orientacdo para politicas
Objetivo . . « resultem produtos/ servigos | .. .
conhecimento e inovacéo. St publicas.
comerciais.
. Desenvolver solugdes para
Explorar  fronteiras  do ~ 1UCOES p
. Desenvolver solugdes | problemas sociais, salde,
conhecimento, gerar | . «
Foco A I inovadoras para problemas | educacédo e
publicacdes académicas e P .
de negocios. desenvolvimento
patentes N
econdmico.
. Analisar politicas,
S Desenvolvimento de .
. Pesquisa bésica e descoberta, : desenvolvimento de
Desenvolvimento . x produtos/servigos : L -
e experimentag&o. gy projetos sociais e avaliagao
comerciais. ;
de impacto.
Deposito  de  Patentes, | Geracao de
Metas publicacbes académicas, e | Produtos/servicos Melhorar a qualidade de
contribuicédo ao | inovadores que atendam as | vida e equidade social.
conhecimento global. necessidades do mercado.
Identificagdo de métricas | Identificagdo de métricas | Identificagdo de métricas
Resultados académicas como | de negdcios, como receita, | sociais, econémico e
publicacbes, impacto e | margem de lucro e | cumprimento de politicas
colaborac0es. participacdo de mercado. publicas.
T Definicdo  dos razos N
Defini¢do dos prazos para o Inicac P Definicho  dos  prazos
. devido a competicdo de .
Prazos desenvolvimento de . governamentais e
- . x mercado e ciclos de .
pesquisas e inovagao. demandas sociais.
produtos.
Barreiras incluem L
L x . N ~ Barreiras incluem falta de
. Barreiras a adogdo comercial | concorréncia, regulagdes NP
Barreiras recursos, resisténcia a

mudancas e burocracia.

Identificagdo e

Identificacdo dos impactos

Identificacdo de impacto
social amplo,

. . . na producéo e .
Impacto socio- desenvolvimento da ciéncia, . desenvolvimento
. P - desenvolvimento de A .
ambiental avangos médicos, dilemas | . x econdmico e sustentavel, e
.- P inovagdo que resolvam . .
éticos e tecnoldgicos. . melhoria da qualidade de
problemas reais. .
vida.
e Contabilizacdo dos
Contabilizacéo dos custose | . - ¢
e : ; investimentos e custos em
Contabilizacdo dos custos | Investimentos diretos em orojetos de
Custos mais focados na P&D de | P&D, prototipagem e .
. . « L desenvolvimento de
conhecimento e inovagéo. comercializacéo de o i
politicas  publicas, e
produtos.

programas sociais

Financiamento

Busca de fomentos

financeiros.

Busca de financiamentos
de projetos.

Busca de recursos publicos
e fundos governamentais.

Estrutura

Ligadas & universidade e
frequentemente integrados a

Integradas as operagdes da
empresa orientada para

Ligadas a administracdo
governamental com foco

. L em regulamentacdes e
processos académicos. negocios. e
politicas.
Com academia, pesquisa | Com outras partes da | Envolvendo orgdos
Colaboracéao basica, foco no | empresa, clientes e | governamentais e
conhecimento e inovagéo. fornecedores. sociedade civil.
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Quadro 12 — Principais diferencas entre as classes de problemas dos centro de inovacado universitario, empresarial

e governamental

(Concluséo)

Abordagens

Dificuldades no Centro de | Dificuldades no Centro de | Dificuldade no Centro de

Inovacéo Universitério Inovacdo Empresarial Inovacdo Governamental
Identificacdo e gestdo de
Identificacdo e gestdo de | Identificacdo e gestdo de | riscos devido a busca de
Risco riscos devido ao foco em | riscos devido ao objetivode | solu¢bes ousadas para
pesquisa e ndo-lucratividade. | resultados comerciais. problemas sociais
complexos
. Orientada em resultados, | Orientada a prestacdo de
Orientada para a busca do . LA
. R orientada para metas de | contas publicas,
Cultura conhecimento, com énfase na . - .
. L negocios e | responsabilidade social e
liberdade académica. P -
competitividade. desenvolvimento.

Orientado
Aprendizado cientifico
académico.

aprendizado | demandas do mercado e a

Orientado a  politicas
publicas, avaliacdo da
gestdo governamental e
projetos.

avanco | Orientado para as

melhoria de produtos.

Reconhecimento académico | Incentivos financeiros, | da melhoria socio-
Incentivos e contribuigdo para o avanco | bonus e reconhecimento | ambiental, politicas
do conhecimento. por contribuicdo comercial. | publicas, e cumprimento de

Ligados ao cumprimento

politicas pablicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Na etapa de conscientizacdo do problema foi possivel elaborar um mapeamento,

indicando a abrangéncia da literatura e demonstrando como o tema em estudo € influenciado

pelas fontes bibliograficas existentes.

Durante 0 mapeamento da literatura para este estudo foram identificados os seguintes

subtemas relevantes: tipos de inovacdo, modelos de inovacdo, politica de inovacdo, pesquisa

em habitats de inovacdo, aspectos regulatérios da inovacdo e biotecnologias, governanca da

inovacdo, centros de inovacdo e clusters de inovagdo tecnolégica. Como resultado, foram

estabelecidas linhas de pensamento com um resumo conciso de seu conteido, assim como dos

autores pesquisados, conforme o Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Relag&o entre as os Principais conceitos do trabalho e Autores

(Continua)

Elementos de estudo

Autores

Tipos de Inovacao

KAHN (2018), TROTT (2012), OCDE (2005), COOPER EDGETT,
KLEINSCHMIDT (2002), PMDA (2015), CRAWFORD (1987),
COOPER (2008), DYER, GREGERSON, CHRISTENSEN (2011),
BROWN, MARTIN (2015), LUCHS (2016).

Modelos de Inovacéo

TROTT (2012), CHESBROUGH (2003), HENKEL (2006), HANSEN,
BIRKINSHAW (2007), BESSANT (2003), GEORGSDOTTIR,
LUBART, GETZ (2003), SOUITARIS (2003), CARAYANNIS,
GONZALES (2003),

Politica de Inovacao

BRASIL (2019), SEGATTO-MENDES, SBRAGIA (2002), BARROS,
CLARO, CHADDAD (2009)
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Quadro 13 — Relacgdo entre as 0s Principais conceitos do trabalho e Autores

(Concluséo)

Elementos de estudo

Autores

Pesquisas nos habitats de Inovacéo

COHEN, LEVINTHAL (1990), CREPON, DUGUET, MAIRESSE
(1998), WIPO (2022), BIKAR, CAPRON, CINCERA (2006), GODIN
(2006), FORAY (2009), MALERBA (2002), KLINE, ROSENBERG
(2009),

Aspectos regulatérios da Inovacéo
e Biotecnologia

OECD (2021), SOUZA (2013), Lei 11.105 (2005), Lei 13.123 (2015),
CROPLIFE BRASIL (2022), SILVA (2022), BRASIL (2018),

Governanga da Inovacéo

TIDD, BESSANT, PAVITT (2008), IBGC (2015), ASENSIO-LOPES,
CABEZA-GARCIA, GONZALEZ-ALVAREZ (2019), SHLEIFER,
VISHNY (1997), SALAS (2002), TYLECOTE, VISINTIN (2007),
BALSMEIER, BUCHWALD, STIEBALE (2014), TSAO, LIN, CHEN
(2015), ZHANG, CHEN, FENG (2014), TYLECOTE, CONESA (1999),
BELLOC (2012), DINKOWSKI, PERTILE (2019), DESCHAMS
(2013), HEMPHILL (2020), VON SCHOMBERG (2013), STILOGOE,
OWEN, MACNAGHTE (2013), THIERER (2017), EUROPEAN RISK
FORUM (2015), DESCHAMPS, NELSON (2014), WEISS et al. (2021).

Centro de Inovacéo

ABDALA et al. (2016), TEIXEIRA et al. (2016), STERUSKA,
SIMKOVA, PITNER (2019), KULIKOVA (2016), MAGADLEY,
BIRDI (2009), DRORI, YUE (2009), TEIXEIRA, TEIXEIRA (2021),
TEIXEIRA, TEIXEIRA, ALMEIDA (2016),

Nucleo de Inovagédo Tecnologica

BRASIL (2019), ZANDAVALLI et al. (2016)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir do estudo, um mapa conceitual foi elaborado referente aos elementos da

governanca da inovacdo, nucleo de inovacdo tecnoldgica, modelos de inovacdo, tipos de

inovacdo, politica de inovacdo, centro de inovagao, pesquisas nos habitats de inovagdo e 0s

aspectos regulatorios da inovacdo e biotecnologia, que contribuiram para a elaboracdo do

modelo de inovacgdo para centro de inovacdo em biotecnologia.

Todo desencadeamento dos contetdos pesquisados contribuiu para a fundamentacéao

desta tese. A fim de utilizar os dados para o desenvolvimento do modelo foi elaborado um mapa

conceitual, que contempla os desdobramentos da literatura relacionados ao tema. O mapa

conceitual apresentado na Figura 27, sintetiza e destaca os principais elementos da inovacéo,
identificados na literatura (TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2021; KAHN; 2018; TROTT; 2012;
BESSANT; TIDD, 2019; CHESBROUGH, 2003; WIPO, 2022; DINKOWSKI; PERTILE,
2019; HEMPHILL, 2020; WEISS; HANSEN; LUDVIG, 2021), e experiéncia do autor.
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Figura 27 — Mapa conceitual dos elementos da inovacéo.

Propriedade
Principios
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Processg Inovacéo .
ﬁ como resultado Confianca
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Inovacio como Processo .
Ng | Govemancga _Incentivo
Inovagéio como Mentalidade | da Inovacdo Motivacéo
Relacionamento
Lineares —_—
— Papéis
Simultaneo T
Interativo Modelos de Inovacao Es50as
Perpetuedade
Inovacdo Aberta B —
- | Propésitos
Diretrizes para Parcerias

Estrutura
Objetivos  EEE—
- Misséo, Visédo, Valores

Propriedade Intelectual Politica de Inovacédo . _WI55d0, Va0, valres
- INOVACAO Desenvolvimento regional

Estimulo ao Empreendedorismo |

Inovacdes por meio de negdcios
Centro - - .
Prestacdo de Servico em Pesquisa de Inovacio Instalacbes, servicos e recursos compartihados

Parceria na Pesquisa e - : Cuitura e conexdo da inovacdo e empreendimento
Desenvolvimento (P&D) GBI Parcerias
—————— | | Habitats de Inovacédo - .
Transferéncia d Tecnologia e licenca Mentorias e consultorias compartilhadas

Lei da Inovacéo Transferéncia de Tecnologia

Lei do Bem Integracdo

Academia-Empresa-Setores piblicos/privados

Lei de Biodiversidade

! Nucleo de Inovacdo Manutencio da poitica de inovagéo
Lei de Propriedade Industrial Aspectos Regulatérios Tecnoldgica
da Inovacgéo Avaliacéo e classificacio dos resultados

e Biotecnologia

Lei de Biosseguranca

-

| Titulos de propriedade intelectual da instituicio

Politica de Desenvolvimento
da Biotecnologia

Iniciativa Brasil-Biotec |

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O mapa conceitual da Figura 27 destaca os construtos que compdem a Inovagéo,
conceito base para a construcdo do modelo de inovacdo. A leitura do mapa conceitual comeca
com os tipos de inovacdo. Para a empresa alcancar os beneficios, ela deve entender que a
inovacdo é um resultado, um processo e uma mentalidade. Os estudos também trazem os
modelos de inovacdo ao qual apresentam os processos, atividades e interagdes de como ocorre
o desenvolvimento da inovacdo, em que se apresentam os modelos lineares, simultaneo e
interativo (TROTT, 2012), e o modelo de inovacdo aberta, pelo qual as organizacGes que
procuram avangar sua tecnologia, podem e devem usar ideias e caminhos internos e externos
(parcerias) para o mercado (CHESBROUGH, 2003).

Os aspectos regulatérios estdo relacionados aos setores de atuacdo dos habitats de
inovacdo, pois influenciam nos tipos de inovacGes desenvolvidas e no estabelecimento de
parcerias de pesquisas e transferéncia de tecnologia. No Brasil, as principais legislacfes que

estabelecem as regras sobre inovacao e biotecnologia sdo apresentadas na Figura 28.
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Figura 28 — Aspectos regulatérios na Biotecnologia e Inovacdo

Decreto n°9.283/ Regulamenta os dispositivos do
2018 Marco Legal da CT&I
Lei de Incentivo a Inovagdo
Marco Legal da CT&I Lei n® 13.123/2015
Lei de Propriedade
. Industrial
Lei da Inovacdo f Regula direitos e obrigagdes

Dispde sobre incentivos a
inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente
produtivo e da outras
providéncias. 7

relativos a propriedade industrial.

Lei 10.973/2004
/ Lei de Biosseguranca
Cria o Conselho  Nacional de

Biosseguranga (CNBS), Reestruturagdo da
Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranga (CTNBio), dispde sobre a
Politica Nacional de Biosseguranca (PNB)

Lei do Bem
Permite a concessdo de
incentivos fiscais as pessoas Lei 11.487/2007
juridicas que realizem aporte
em PD&I tecnoldgica

Institui a Politica de Desenvolvimento da
Biotecnologia, cria o Comité Nacional de
Biotecnologia

Decreto n°6.041/
2007

Lei de Biodiversidade Lei n® 13.123/2015
Dispde sobre o acesso ao
patriménio genético, sobre a
protecdo e o acesso ao
conhecimento tradicional
associado e sobre a reparticdo de
beneficios para conservagdo e uso
sustentavel da biodiversidade

Iniciativa Brasil- Biotec Politica Nacional
de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (PD&l) - estruturar agdes em
Biotecnologia

Portaria n°4.488/
2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com o Marco Legal da CT&I (MLCTI) cria-se oportunidades para a aproximacao entre
as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs), empresas e demais agentes que
integram o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI). O artigo 15 da Lei
de Inovacdo (inserido pela Lei 13.243/2016), estabelece que a politica de inovacdo deve estar
em consonancia com as prioridades da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e
com a Politica Industrial e Tecnol6gica Nacional (BRASIL, 2019).

Os temas que a politica de inovacéao deve tratar podem ser organizados em quatro eixos:
Diretrizes Gerais, Propriedade Intelectual, Diretrizes para Parcerias e Estimulo ao
Empreendedorismo (BRASIL, 2019). As Diretrizes Gerais devem indicar como se pretende
dispor, em seu ambito interno, cada um dos eixos da politica. Em relacdo a Propriedade
Intelectual devem ser tratados quais serdo os critérios adotados para a decisdo sobre a protecao
de ativos de propriedade intelectual, como se cuidara da protecédo de direitos autorais; qual sera
o0 nivel de autonomia do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) na tomada de deciséo, entre
outros. Nas Diretrizes para Parcerias devem ser tratadas quais instancias poderédo realizar a
captacao de parcerias. Sobre o Estimulo ao Empreendedorismo podera focar se o NIT é a Unica
instancia responsavel, e como sera conduzido o processo de empreendedorismo no ambito

interno do NIT, e quais setores serdo envolvidos (BRASIL, 2019).
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Os resultados indicam que as politicas de inovacdo tém contribuido para aumentar o
interesse das empresas por atividades de inovagdo. Dessa forma, o desenho de politicas de
inovacédo deve contemplar também a criacdo de um ambiente institucional favoravel a inovacéo
(BARROS et al., 2009).

Quanto ao NIT, este deve ter a condicdo de extrair a0 maximo as oportunidades
definidas pela politica de inovacdo; mas essa politica ndo pertence ao NIT e sim a toda
Instituicdo. As demais instancias de gestdo e execucdo tém obrigagdes e papéis importantes na
correta aplicacdo das suas determinacgdes. A criagdo do NIT tem o propdsito de aperfeicoar a
gestdo de inovacdo tecnoldgica, especialmente relacionados a producdo de propriedade
intelectual, beneficiando a cooperacgéo entre as ICTs e as empresas. Para isso, a formacéo de
gestores responsaveis pela interlocucdo entre essas entidades € essencial para tornar esse
processo viavel, favoravel e benéfico (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

A implementacdo de um modelo de inovacéo eficiente para o centro de inovacdo em
biotecnologia pode ajudar o centro de inovacdo a enfrentar diversos desafios e impulsionar seu
crescimento no desenvolvimento de produtos inovadores. A seguir é apresentada uma sintese
das principais dificuldades e problemas que o modelo de inovacao pode solucionar:

e Processos internos ineficientes: Os processos internos ineficientes também podem
estar associados a falta de inovacgdo. Existem muitas organizacdes que tém estruturas
hierarquicas e burocraticas rigidas, o que pode dificultar a criacdo e a execucdo de
projetos inovadores. Um modelo de inovagdo acelera os processos de tomada de
decisdo e estimula a participacdo em toda a organizacao.

e Dificuldades em prever as demandas sociais: O sucesso de qualquer organizacao
depende de sua capacidade de compreender as necessidades da sociedade. No
entanto, € dificil para que as organizacdes possam prever e atender as demandas da
sociedade com inovagdo. Ao usar um modelo de inovagdo, o centro de inovacao
pode identificar tendéncias e antecipar as necessidades da sociedade. Isso resulta em
um melhor alinhamento entre oferta e demanda.

e Estagnacéo e falta de diferenciacdo: Em um mercado extremamente competitivo,
muitas organizacoes tém dificuldade em permanecer relevantes. A falta de inovacao
pode resultar em estagnacdo, baixo crescimento e perda de vantagem competitiva.
Ao usar um modelo de inovacdo eficiente, um centro de inovagdo pode encontrar
oportunidades de diferenciacdo para desenvolver novos produtos, servigos ou

jprocessos e se destacar no mercado.
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Risco de obsolescéncia tecnoldgica: A falta de solucBes pode levar o centro de
inovacdo a obsolescéncia rapidamente. Muitas organizacdes tém dificuldade em se
adaptar as mudancas tecnoldgicas e adotar novas tecnologias de forma eficiente. Um
modelo de inovagdo permite que o centro de inovagdo observe o ambiente
tecnoldgico e identifiquem as tecnologias emergentes que sdo relevantes para seus
negocios e as adotem de maneira estratégica.

Problemas com a gestdo do conhecimento: A biotecnologia exige uma gestdo
eficiente do conhecimento, pois envolve um conhecimento complexo e
especializado. Um modelo de inovagdo pode fornecer orientacdes e estratégias para
a aquisicdo, organizacdo, armazenamento e compartilhamento de conhecimento.
Isso garante que dados importantes sejam registrados e acessiveis aos pesquisadores
e funcionarios do centro.

Falta de alinhamento estratégico: Os projetos de inovacdo podem ser mais dificeis
de serem implementadas se ndo houver um claro alinhamento estratégico. As
organizacg0Oes geralmente tém problemas para estabelecer uma visdo para a inovagao
e alinhar seus objetivos com a estratégia geral da organizacdo. Ao usar um modelo
de inovacdo, o centro de inovacdo pode estabelecer metas e objetivos claros que
estdo de acordo com sua Vvisdo estratégica e criar um roteiro para implementar seus
projetos de inovacao.

Desafios éticos e regulatorios: O uso responsavel da tecnologia, protecdo da
privacidade e seguranca dos produtos sdo algumas das preocupacgdes éticas e
regulatérias complexas da biotecnologia. O centro de inovacao pode ser guiado por
um modelo de inovacdo para se adequar as leis e padrdes éticos. Além disso, tem o
potencial de aumentar a confianca e a aceitacdo da sociedade em relacdo as
inovacgdes em biotecnologia, 0 que pode contribuir para a introducdo de préaticas de
governanca responsaveis.

Falta de recursos financeiros: A pesquisa e 0 desenvolvimento em biotecnologia
requerem investimentos substanciais em recursos financeiros. No entanto, muitos
centros de inovacdo tém dificuldade em obter financiamento suficiente para seus
projetos de inovacdo devido a restricdes orcamentarias. Um modelo de inovacgédo
pode ajudar na busca de financiamento, como parcerias publico-privadas, programas
de incentivo governamental e captacdo de investimentos privados, fornecendo

recursos para impulsionar as atividades de pesquisa e desenvolvimento.
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e Obstaculos para as parcerias e colaboragfes: Para impulsionar a inovagdo na

biotecnologia, varias organizagdes, empresas e especialistas devem trabalhar juntos.

O estabelecimento e a manutencgdo de parcerias, por outro lado, podem enfrentar

obstaculos como divergéncias de interesses, obstaculos burocréaticos e problemas de

propriedade intelectual. Um modelo de inovacao pode ajudar a construir grupos de

pessoas para que trabalhem juntas, criando regras transparentes, estruturas de
governanca e metodos para proteger a propriedade intelectual.

O centro de inovagdo em biotecnologia ao enfrentar essas dificuldades e problemas

estara mais preparado para impulsionar a pesquisa, o desenvolvimento e a aplicacdo de

tecnologias inovadoras por meio de um modelo de inovacdo solido. Isso trara avancos

significativos no gerenciamento e melhorias na qualidade de vida das pessoas.

5.2 Etapa 2: Sugestdo

A etapa de Sugestdo esta ligada a reflexdo sobre os requisitos que compdem o artefato
a ser criado, bem como atividades de desenvolvimento para solucionar o problema. E um
processo fundamentalmente criativo, considerado bastante subjetivo e de dificil padronizar
(LACERDA etal., 2013).

Na Conscientizacdo, a identificacdo de classes de problemas e artefatos desenvolvidos,
possibilitou a comprovacdo de elementos que poderiam contribuir para a solucdo proposta.
Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), o raciocinio abdutivo é adequado devido a
criatividade necessaria para completar esta etapa. Além da criatividade, o pesquisador utilizara
0 conhecimento prévio para fornecer solu¢fes que possam ser usadas para melhorar a situacao
atual. Como resultado, a partir da proposta, neste momento buscam ideias para embasar a
criacdo do artefato por meio da pesquisa documental e literaria, bem como os principios e
requisitos que norteardo a proxima etapa da pesquisa, o desenvolvimento.

Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes critérios para recomendacao do modelo:

e Fundamento na literatura e contribuicdo profissional por meio da observacao

participante conforme as indicacbes de Van Aken (2004), das quais as design
science se caracterizam por terem cunho académico para desenvolver conhecimento
cientifico a fim de apoiar o design de artefatos por profissionais, se ocupando do
conhecimento a ser utilizado nessas solugdes. Essa ultima premissa compatibilizou-

se com o desenvolvimento desse trabalho;
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e Emprego de melhores préaticas e visdo holistica da gestdo, visto que se trata de uma
proposta de melhoria para gestéo.

e As melhores préaticas e uma visdo holistica da gestdo devem ser empregadas porque
esta € uma proposta de melhoria da gest&o.

Por meio das informaces levantadas pela pesquisa na literatura foi possivel identificar
os elementos para constituir o modelo de inovacéo para centros de inovagdo em biotecnologia.

Os elementos séo descritos no Quadro 14 a seguir.

Quadro 14 — Elementos do Modelo Proposto e suas varidveis
Elementos de Modelo de Inovacéo
proposto

Variaveis dos elementos

*  Pesquisadores e Grupos de pesquisas;

*  Laboratérios;

e« EmpresaJr,;

*  Alunos de Pds-Graduagao e Graduacao;

_ y «  Startups;

interagdo entre os atores do |, Spinoffs;

processo de inovagéo . Empreeﬁdimentos'
+  Governo;

»  Empresas estrangeiras;

»  Pesquisador estrangeiro;

» Universidade nacional e Universidade internacional.

*  Propriedade;

*  Principios e Propdsitos;

»  Pessoas e Redes de colaboragéo;

Governanca da Inovacdo e seus|e Confianga;

pilares «  Contratos;

+  Controle;

* Incentivo, captacdo e atracdo de investimentos;

»  Motivacdo e Relacionamento.

» Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT);

«  Transferéncia de Tecnologia;

«  Estrutura: espaco fisico, estrutura de gestdo; lideranca, ambiente de
trabalho, recursos, organograma, pessoas, funcdes, tecnologias;

*  Integracdo Academia-Empresa-Setores publicos/privados

«  Diretrizes para parcerias;

*  Valores, Miss&o e Visdo;

e Objetivos;

*  Propriedade Intelectual e Estimulo ao empreendedorismo.

Gerenciamento do centro de
inovacgao

Politica de Inovagéo

Contextos que influenciam a gestéo
da inovacéo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura (2023)

«  Sociais, politico, econdmico, cultural e institucional

As areas de pesquisa ou prestacao de servigos, parcerias em P&D e a transferéncias de
tecnologia, séo suportadas pelo gerenciamento de diversos aspectos como a infraestrutura do
centro de inovagéo, atores e partes interessadas, recursos financeiros, e a gestdo de contratos,

que fazem com que o centro de inovagéo seja mais bem conduzido.
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Um mapa estrutural foi elaborado mostrando esses aspectos no centro de inovacédo em
biotecnologia conforme Figura 29.

Figura 29 — Mapa estrutural do centro de inovacdo em biotecnologi

Mapa do Centro de Inovagao
em Biotecnologia

Desenvolvimento

Pesquisa Comercializagao

Pesquisa ou Prestagdo
de Servigos

Parcerias em P&D Transferencu.a e
Tecnologia

i

Gestdo dos atores Gestdoda - . -
: / Gestao Financeira Gestdo dos Contratos
partes interessadas Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com o mostrado na Figura 29 a area de pesquisa estdo os laboratorios de
pesquisa, onde os cientistas realizam experimentos e estudos como a Engenharia Genética,
Genbmica e biorremediacdo. A Engenharia Genética concentra-se na modificacdo e
manipulagédo de organismos vivos, a Gendmica inclui o estudo dos genes e 0 sequenciamento
genético; e a Biorremediagdo busca solugdes biotecnologicas para eliminacdo de poluentes e a
recuperacéo de recursos naturais (SANTOS; WIETHOLTER, 2021).

As éareas de pesquisa biotecnoldgica enfrentam alguns obstaculos especificos no
processo de desenvolvimento de inovacao. A complexidade cientifica e tecnoldgica envolvida,
0 ambiente regulatorio, a necessidade de alto custo de investimentos e tempo de pesquisa,
questdes éticas e preocupagdes publicas relacionadas & manipulacéo genética, uso de salas de
seguranga bioldgica, qualificacdo do pessoal que realiza pesquisas e manutencdo dos
laboratérios sdo alguns dos varios fatores que podem contribuir para essas questdes. E
fundamental enfatizar que, para superar esses problemas, é necessario investir em
infraestrutura, adotar estratégias adequadas, encontrar financiamento para pesquisa e
desenvolvimento, fornecer treinamento e capacitacdo para pesquisadores, buscar parcerias entre
instituicOes, estar atualizado com as regulamentacdes pertinentes e fomentar uma cultura de
inovacdo e resolugdo de problemas. Avangos continuos na biotecnologia podem levar a
inovacdes significativas (SILVEIRA et al., 2004; FREIRE, 2014; MARQUES, 2019; RASKIN,
2020; SILVA; MACAGNAN; CARDOSO, 2021).
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Além disso, no que diz respeito a comercializacao, é responsavel por levar as inovacoes
criadas no centro ao mercado, e isso pode ser alcangado por meio de colaboragdo com outras
empresas, projetos-piloto ou transferéncia de tecnologia de outras organizacfes (SALES et al.,
2020).

5.3 Etapa 3: Desenvolvimento e Apresentacdo do Artefato

Com base nas etapas anteriores, desenvolveu-se o artefato (modelo de inovagéo para
centros de inovacdo de biotecnologia) para que atenda aos objetivos propostos. Levando em
consideracdo 0s aspectos da pesquisa, ressalta-se que o modelo tem como foco a area da
biotecnologia.

Na fase de Conscientizacdo do problema e Sugestdo foram listados os elementos que
podem compor 0 modelo. A existéncia desses dados possibilitou o avango para a fase de
elaboracdo do modelo de inovacdo, ou seja, o desenvolvimento do artefato. Também para a
construcdo do modelo, foi considerado as entrevistas semiestruturadas realizadas com
especialistas em inovacéo e pesquisas em inovacdes biotecnoldgica.

As premissas do modelo estdo baseadas em que a inovacao deve ser um valor percebido
e importante para a melhoria da sociedade. Neste sentido, 0 modelo de inovacdo contempla
elementos bases para o funcionamento eficaz e o alcance de seus objetivos. As razdes para a
definicBes dos elementos-chave estdo no estabelecimento da estratégia e objetivos claros, na
alocacdo de recursos adequados, na identificacdo de parceiros e colaboradores, e na medicao
de resultados e sucesso do centro da inovacéao.

Para a construcdo do modelo, seguiu-se a definicdo de seus elementos bases, iniciando
na definicdo dos elementos externos que podem afetar o centro de inovacdo incluindo as
demandas da sociedade, 0s contextos sociais, politico, econdmico, cultural e institucional, e o
compromisso com o meio ambiente, a ética e sustentabilidade. Para que um habitat de inovacgédo
possa funcionar de modo eficaz, é necessario o estabelecimento dos principais parceiros, atores
e partes interessadas do centro de inovacdo. Dentro deste habitat de inovacgdo, deve se
estabelecer a politica de inovacdo que estdo contidas as diretrizes, os objetivos estratégicos, 0s
indicadores para o gerenciamento e monitoramento do centro de inovagdo, incentivo ao
empreendedorismo, e mecanismos para protecdo da propriedade intelectual das inovagdes em
biotecnologia. Ao se definir a politica de inovacdo, deve-se estabelecer os elementos da
governanca de inovacdo, onde serd definida as regras e o estabelecimento de padrdes de

relacionamento no centro de inovacéo, e também os pilares do compliance para 0 cumprimento
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das leis, normas, ética e requisitos legais. Completando o modelo de inovacéo, é necessario a
definicdo da estruturagcdo do centro de inovacdo e a condugédo de seus projetos, o papel do
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) na manutencdo da politica de inovacao e protecdo das
inovacOes, a conducdo das buscas da colaboracdo e parcerias com empresas, governos, € a
gestéo dos contratos, infraestrutura e financeira do centro de inovagéo.

Assim, o modelo de inovacdo para o habitat de inovacdo em biotecnologia, esta
apresentado na Figura 30.

Figura 30 — Representacdo do Modelo de Inovagdo para Centros de Inovacdo em Biotecnologia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As informacdes para compor a modelo teve como base a literatura, como exemplo em
Amaral et al. (2022), e pela consulta a fontes priméarias com profissionais e pesquisadores da
area de biotecnologia e inovacdo. A partir de visita in-loco em habitats de inovacao e utilizando
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um roteiro de questionario como guia do didlogo com as pessoas (conforme Apéndice A) foi
possivel levantar informagdes para compor o modelo de inovacao para centro de inovagéo.

As pessoas consultadas foram gestores de Centro Incubador de Empresas de S&o José
do Rio Preto — SP. Segue descricdo dos segmentos das empresas incubadas: uma empresa do
segmento agronegocio, que desenvolve solugdes para o controle e monitoramento de plantio e
manejo de mudas; uma empresa do segmento biotecnoldgico que desenvolve novas substancias
visando produtos de alta qualidade nutricional; uma empresa do segmento tecnologia da
informacdo que desenvolve e fabrica dispositivos para controle de acesso; uma empresa do
segmento biotecnoldgico especializada em processamento de materiais bioldgicos para uso em
produtos médicos e farmacéuticos e uma empresa do segmento biotecnoldgico que oferece

suporte técnico-cientifico para a producédo de bebidas.

A partir das informagdes levantadas foi possivel identificar:
e Centro de Inovagéo e 0s aspectos para a promogéo da cultura da inovagéo:
o Fomentar o trabalho em equipe e a diversidade de ideias;
o Incentivas a criatividade e a inovagéo;
o Reconhecer a importancia do aprendizado continuo e da experimentacéo.
e NIT — Nucleo de Inovacdo Tecnol6gica, com seus elementos de operacionalizacao,
triplice-hélice, transferéncia de tecnologia e gerenciamento da inovacao:
o Responsavel pela gestdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia;
o Apoiar a busca por oportunidades de inovacdo e colaboragdo estratégica;
o Promover uma cultura de inovagdo no centro de inovagéo.
e Politica de inovacao, suas diretrizes, objetivos, propriedade intelectual e estimulo ao
empreendedorismo:
o Desenvolver padrfes e procedimentos para a selecdo e avaliacdo de projetos
inovadores;
o Definir os objetivos e diretrizes do centro de inovacdo para incentivar a
inovacao;
o Estimulo & colaboragdo no processo de desenvolvimento de novos produtos
e Servicos.
e Elementos da Governanca da Inovagdo integrando-se ao habitat do centro de
inovagdo (DESCHAMPS, 2014):
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o Definir regras e padrdes que orientem as atividades do centro de inovagéo;

o Garantir que as agdes sejam transparentes, responsaveis e éticas;

o Gerenciar as estruturas para atribuicdo de responsabilidades e tomada de
deciséo.

o Estruturar programa de compliance: Prevencdo de riscos, preservagdo da
integridade, e combate a corrupcdo; Tomar medidas e politicas para garantir
a conformidade com as leis e regulamentos; Monitoramento e auditoria para
garantir que as normas e legislaces sejam cumpridas.

e Contextos externos (Social, Politico, Econdmico, Rede de Inovagdo, Financeiro e
Demanda);

o Criar colaboragBes estratégicas com organizagdes governamentais,
instituicOes de pesquisa e empresas;

o Desenvolver uma cultura no local de trabalho que incentive a criatividade e
inovacao;

o ldentificar tendéncias e oportunidades observando o ambiente externo.

e O compromisso com o desenvolvimento de resultados que atendam a demanda da
sociedade em acordo com os critérios de sustentabilidade, ética e manutencdo da
vida no Planeta (FITZ-OLIVEIRA; WASGEN, 2023).

o Integrar acGes de responsabilidade social,
o Procurar maneiras inovadoras de resolver os problemas sustentaveis.

e Considerar 0s aspectos éticos e bioéticos no desenvolvimento da inovacao, para que
sejam instrumentos capazes de compatibilizar o avanco cientifico-tecnoldgico com
a preservacao dos direitos fundamentais. Para Hans Jonas (2006), o principio da
responsabilidade é um principio ético aplicavel a civilizacdo tecnoldgica.

Na Figura 30, o centro de inovacdo e o nucleo de inovagdo tecnoldgica sdo 0s
componentes essenciais do habitat de inovacdo. A politica de inovacdo da instituicdo faz a
regulacdo e os administra e monitora. Além disso, as empresas, parcerias e instituicdes
governamentais, como universidades publicas e institui¢des de pesquisa, como a Embrapa e a
Fiocruz, compdem o habitat de inovacdo. Segundo Amaral et al. (2022) o habitat de inovacao
é impactado pelo contexto social, politico, econémico, cultural e institucional, bem como pelas
redes e demanda de inovacao.

Além disso, ha a possibilidade de investimentos financeiros, infraestruturais e

intangiveis como fatores estratégicos do habitat de inovagdo. Além do compromisso em
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desenvolver solugbes que mantenham os recursos ndo renovaveis do planeta e atendam aos
critérios de sustentabilidade (FITZ-OLIVEIRA; WASGEN, 2023; LEE, et al., 2020).

Nas subsecdes a seguir sdo descritos e estruturados os elementos que compdem o
artefato proposto, ou seja, 0 modelo de inovacgéo para centros de inovacdo em biotecnologia.
Essa descricdo é uma contribuicdo para que os centros de inovacdo em biotecnologia possam
utilizar como referéncia para estruturacdo de suas atividades operacionais e governanca, de
modo a alcancar resultados eficazes na condugdo das pesquisas e desenvolvimento de

inovacoes.

5.3.1 Centro de Inovagdo em Biotecnologia

Um centro de inovagdo em biotecnologia tem como objetivo promover o
desenvolvimento biotecnologico através do compartilhamento de novas tecnologias, pesquisa,
cooperacdo, treinamento e descobertas na biotecnologia. Segundo Morisson (2019) e Kahn e
Dempsey (2012), os centros de inovagao geralmente sdo compostos por uma rede de cientistas,
empreendedores, pesquisadores, e profissionais das empresas biotecnoldgicas que promovem a
inovacdo. Onde também pode ser encontrado em instituicbes governamentais, parques
tecnoldgicos e universidades (MARS; HOSKINSON, 2015).

Os centros de inovacdo em biotecnologia podem proporcionam a colaboracéo entre
varias areas de estudo, como a biologia, engenharia, quimica, farméacia bioquimica, medicina,
direito, psicologia e tecnologia da informacao, para a criacdo de solugdes inovadoras em saude,
agricultura, meio ambiente e negdcios. Também podem apoiar empresas e startups a acelerar o
desenvolvimento e a comercializacdo de terapias avangadas, novos medicamentos, diagnostico
mais precisos, produtos agricolas melhorados e solucgdes sustentaveis para 0 meio ambiente.
Assim, podem fornecer recursos, infraestrutura laboratorial e financiamento para apoiar o
desenvolvimento de inovacoes.

Neste contexto, sdo apresentados na Figura 31 os principais elementos do centro de
inovacdo em biotecnologia que compdem o modelo proposto. Estes elementos foram
levantados na literatura e consulta a fontes primarias, com profissionais e pesquisadores da area

de biotecnologia, além de visitas a centros de inovagdo, como mencionado na metodologia.
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Figura 31 — Elementos do Centro de Inovacdo em Biotecnologia do modelo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A integracdo dos elementos do centro de inovacdo em biotecnologia apresentados na
Figura 31 pode ser alcancada por meio de diversas inciativas, uma proposta esta na definicao:
dos espacos fisicos que serdo desenvolvidas as inovacGes, da equipe multidisciplinar com
competéncia adequada para operar e gerenciar, dos programas de colaboracdo entre os
diferentes atores, do compartilhamento de conhecimento entre organizac@es e individuos, dos
eventos e networking para o estimulo a motivacdo e divulgacdo do conhecimento e de uma
gestao eficaz.

A seguir sdo descritas informagfes importantes referentes as iniciativas para a

integracdo dos elementos de inovacao:

e O espaco fisico para o centro de inovacao deve ser projetado para permitir que 0s
diferentes atores possam se interagir. Além de espacos de trabalho abertos e de
colaboracdo, podem ser instalados laboratorios de inovacdo e pesquisa. O layout
fisico deve incentivar a troca de ideias e trabalho em equipe (MORISSON, 2019).

e Quanto a equipe multidisciplinar, pode ser composta por biotecnélogo, engenheiros,
advogados, médicos, cientistas, especialistas em negdcios e outros profissionais que
estdo relacionados ao desenvolvimento de produtos, servicos e tecnologias aplicados
a biotecnologia. De acordo com Ellstrom et al. (2020) a diversidade de
conhecimentos e habilidades é util na resolugdo de problemas e na definicdo de
novas perspectivas de crescimento do centro de inovacdo, desde que esses

conhecimentos e habilidades sejam liderados e organizados.



112

e Para que os diferentes profissionais do centro de inovagao se integrem e interajam,
0s mesmos devem ser incentivados a trabalhar por meio da colaboragdo, com
reunides regulares da equipe, formacao de grupos de trabalho e grupos de estudos e
definicbes de projetos que envolvam diferentes conhecimentos e habilidades.
Segundo Ellstrom et al. (2020) e Zawislak et al. (2013) é fundamental promover a
interacdo por meio de programas de parcerias e intercambio com outras
organizagOes, como empresas, universidades e centros de pesquisa.

e O incentivo para a busca dos conhecimentos entre 0s membros da equipe pode ser
alcangado por meio de apresentacdes internas de resultados e pesquisas, seminarios,
workshops e treinamentos. Para Saunila, Tikkaméki e Ukko (2015) criar uma cultura
que valorize o compartilhamento de experiéncias e informacBes também é
importante, pois quando se trata de um ambiente de inovacdo, € necessario
proporcionar a valorizacdo da experimentacdo, do aprendizado com os erros e da
criatividade. O fornecimento de recursos e apoio adequados para o desenvolvimento
de projetos e ideias inovadores também é importante (ELLSTROM et al., 2020).

e Também, uma maneira de integrar os componentes do centro de inovagdo em
biotecnologia ¢é pela participacdo em eventos e atividades empresariais.
Conferéncias, feiras, workshops e encontros de networking podem fazer parte.
Segundo Ellstrém et al. (2020) os funcionarios buscam a conexdo com outras
pessoas e organizagdes do setor nessas oportunidades, e compartilham

conhecimentos e encontram novas oportunidades de pesquisas e ideias.

A partir da definicdo das iniciativas para a integracdo dos elementos do centro de
inovacdo em biotecnologia, é necessario a descricdo dos elementos estruturais que €

apresentado nas subsecdes a seguir.

5.3.1.1 Objetivos estratégicos para o Centro de Inovacéo

Quanto a gestdo é necessaria a defini¢do clara de objetivos e metas. Salgado et al. (2014)
indicam o uso do Balanced Scorecard (BSC) para inferir os objetivos estratégicos e as taticas
para definir o modelo de negocio, com a definicdo de metas, indicadores e iniciativas
estratégicas na definicdo adequada de recursos, comunicacdo, e no estabelecimento de

processos eficientes de tomada de decisdo. O estabelecimento da misséo, visdo e valores sdo
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bases para a defini¢do dos objetivos estratégicos no centro de inovagdo (SANTA CATARINA,
2017).

Segundo Horvath e Partners (2002) apontam para que o BSC possa ser implementado,
sdo necessarias algumas acdes como a realizacdo constante de benchmarking, definicdes claras
dos objetivos estratégicos formulados a partir de uma missao, visdo e valores consistente,
comunicar e motivar toda equipe para cumprir os objetivos e os fatores que serdo chaves, 0s
investimentos devem estar ligados as metas estratégicas, e alcancar um acordo sobre a
distribuicdo do valor criado entre clientes, proprietarios, funcionarios e fornecedores.

A missdo de um centro de inovacdo esta relacionada com a criacdo de uma cultura
inovadora e empreendedora, e aproximar as pessoas com ideias, com talentos (habilidades,
atitudes, conhecimentos), e com capital financeiro (SANTA CATARINA, 2017). Uma
ilustracdo de uma missdo para um centro de inovagdo de biotecnologia pode ser: “O
desenvolvimento de solucgdes inovadoras de biotecnologia que melhorem a vida das pessoas e
contribuam para um futuro mais sustentavel é nosso objetivo. Trabalhamos para usar a
biotecnologia e tecnologias avancadas para desenvolver diagnosticos, terapias, e produtos
biotecnologicos avancados.”

Quanto a visdo, pode ser entendida como a definicdo da meta em um determinado
espaco de tempo para o centro de inovacdo (SANTA CATARINA, 2017). Deve ser descrita
sobre os aspectos de inovacdo e crescimento. Uma visdo para 0 centro de inovagdo de
biotecnologia pode ser descrita da seguinte forma: “Ser lider no desenvolvimento de inovagéo
em biotecnologia no ambito nacional, impulsionando avancos cientificos que revolucionam a
sustentabilidade e a salde humana. Nossas solucdes e inovacdes, que abrem novas fronteiras
na biotecnologia e transformam positivamente a vida das pessoas, merecem reconhecimento.”

Os valores sdo os principios e crencas fundamentais que moldam a conduta e as decisdes
do centro de inovacdo (SANTA CATARINA, 2017). Mostram sua identidade e cultura. Um
exemplo de filosofia de negdcios aplicados a biotecnologia podem ser:

e Qualidade: Comprometemo-nos a cumprir 0s mais altos padrdes de execucéo e
qualidade em todos os aspectos do desenvolvimento e inovacgdo, desde a pesquisa
até a criacdo de novos produtos, servicos e tecnologias eficazes e confiaveis.

e Inovacdo: Estamos sempre em busca de novos métodos, tecnologias e solucgdes
inovadoras e fazer avancos na biotecnologia.

e Sustentabilidade: Estamos comprometidos com a sustentabilidade social e
ambiental. Encontramos solugfes biotecnolégicas ambientalmente responsaveis e

contribua para a seguranca da sociedade e do Planeta.
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e Inclusdo: Sabemos como o crescimento impulsiona a inovagédo, cria equipes mais

engajadas e oferece uma variedade de perspectivas para a tomada de deciséo.

Com a definicdo dos objetivos e indicadores, é necessario a determinar as metas e
inciativas para alcancar os objetivos pretendidos. A seguir sdo citadas algumas iniciativas
estratégicas para as perspectivas do BSC (OYEWO; MOSES; ERIN, 2022; JASSEM,;
ZAKARIA; CHE AZMI, 2022; SEBRAE, 2021):

e Conducdo de pesquisas cientificas;

e Execucéo de projetos de inovagéo;

e Producdo de publicacdo cientifica;

e Transferéncia de conhecimento;

e Treinamento dos funcionarios;

e Desenvolvimento de competéncias;

e Formacéo de redes de pesquisadores;

e Controle dos custos;

e Busca de fomentos para as pesquisas e investimentos;

e Avaliar as oportunidades de pesquisas e crescimento;

e Estabelecer parcerias entre organizacgoes;

Para a definicdo da missdo, visdo e valores, 0s objetivos estratégicos podem ser
contemplados a partir de um sistema equilibrado entre a preciséo financeira e os direcionadores
de desempenho futuro, considerando quatro perspectivas para avaliagdo, ou seja, Financeira,
Cliente, Processos Internos e aprendizagem e Crescimento (AGARWAL, 2020).

A Figura 32 apresenta o projeto basico do BSC com as perspectivas de desempenho e
suas expectativas. Estes elementos foram levantados na literatura e consulta a fontes primarias,
com profissionais e pesquisadores da area de biotecnologia, além de visitas a centros de

inovacao.
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Figura 32 — Projeto basico do BSC para o Centro de Inovagdo em Biotecnologia
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Indicadores:

- Tremamentos Realizados;
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o Capacidade de reter e atrais profissionais:
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inovagdo;
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. Utilizagao de ferramentas para medi¢do de desempenho do
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L. © Avaliagdo de clima interno sobre o estimulo a P&DI

Os objetivos estratégicos, indicadores, e iniciativas para atingir as metas do centro de

inovacdo em biotecnologia, podem variar conforme as areas de pesquisas e 0 seu contexto

especifico, e que podem ser ajustados de acordo com as necessidades e metas de cada centro de

inovacao.
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5.3.1.2 Atores e partes interessadas no Centro de Inovacao

Em relacdo aos atores e partes interessadas dos centros de inovagéo, podem trabalhar

em parceria por meio de colaboracdo ativa para promover inovagdo e progresso na

biotecnologia. Segundo Groulx et al. (2021), Morisson (2019) e Sebrae (2021) a colaboracao

ocorre atraves de projetos de pesquisa conjuntos, programas de intercambio de conhecimento,

compartilhamento de infraestrutura e recursos, também ocorre com a participacdo em

conferéncias e workshops, e parcerias estratégicas de intercAmbio de conhecimento. Os

principais atores e partes interessadas envolvidos podem incluir (SILVA; AMARAL, 2023):

Empresas, startups e spinoffs: essas organizacdes tém a capacidade de fornecer
recursos técnicos de alta qualidade, expertise comercial e experiéncia em
desenvolvimento de inovagdes. Colaboram com os pesquisadores para traduzir 0s
resultados cientificos em produtos e tratamentos que possam ser comercializados,
alem de fornecer orientacdo estratégica e investimentos que podem ser
compartilhados para apoiar o crescimento de empresas emergentes (DULLIU;
SCHAEFFER, 2016; PARANHOS; HASENCLEVER; PERIN, 2018)
Pesquisadores e cientistas: fornecem conhecimentos cientificos e técnicos, bem
como realizam pesquisas e desenvolvimento de novas tecnologias. Podem ser
profissionais tanto académicos quanto empresariais, ajudando a gerar novos
conhecimentos e aplicacBes na area de biotecnologia.

Laboratorios: Sao espacos essenciais para os centros de inovacdo, pois oferecem um
ambiente ideal para P&DI de novos produtos, servicos e tecnologias de forma
aplicada. Exemplos de laboratérios para o centro de inovacdo em biotecnologia:
Labs de P&D; Labs de Biotecnologia (biologia molecular, cultura de células e
tecidos, microbiologia, bioquimica e biologia celular, fermentacdo e bioprocesso,
genoma e sequenciamento, biologia sintética, bioinformatica); Labs de Analises e
Controle da Qualidade; Labs de Quimica, Materiais e Sintese; Labs de Engenharia e
Prototipagem; Labs de Testes e Validacdo; Labs de Inteligéncia Artificial,
Usabilidade e Ciéncia de Dados, etc. Importante ressaltar que a estrutura utilizada
nos laboratorios de biotecnologia pode variar conforme os tipos de aplicagOes e
pesquisa que a &rea realiza. Devem cumprir os protocolos de seguranca e
biosseguranca rigorosos, além de seguir as normas e regulamentos especificos para
0 manuseio de materiais bioldgicos e o0 respeito aos principios da bioética e do

biodireto.
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Grupos de pesquisa: S0 essenciais para 0s centros de inovagao, pois podem gerar
conhecimento e conduzir projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica. Os principais
aspectos dos grupos de pesquisa estdo relacionados com o foco em areas especificas
de conhecimento que o centro de inovagdo pode atuar. Também atuam com a
colaboracéo interdisciplinar dos pesquisadores de diferentes areas, produzindo as
publicacBes cientificas realizadas pelo grupo, as parcerias externas com outras
organizag0es, a formacao que o grupo de pesquisa pode desenvolver com alunos de
po6s-graduacao.

Alunos de Pos-graduacdo: Podem desempenhar um papel importante trazendo
conhecimento especializado e contribuindo para o avanco de P&DI. Essas
contribuicdes estdo relacionadas com as pesquisas que 0s alunos realizam, execucao
de projetos em colaboracdo com empresas, producdo cientifica, transferéncia de
conhecimento, formagdo de uma rede profissional e desenvolvimento de
competéncias e habilidades para a biotecnologia.

Governo e agéncias de regulacdo: Os governos apoiam e promovem a inovagdo em
biotecnologia por meio de fomento e pela consolidacdo de ambiente juridico
favoravel para o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e incentivos
fiscais. Podem contribuir também pela regulamentacdo a ética e a seguranca da
biotecnologia.

Investidores e financiadores: Tém a capacidade de apoiar e financiar projetos de
pesquisa e desenvolvimento, startups e empresas em estagio inicial. Seu papel é
essencial na transformacéo de ideias inovadoras em projetos lucrativos.
Universidades nacionais e internacionais: Universidades e instituicbes de pesquisa
sdo importantes na formacdo de futuros empreendedores e cientistas de
biotecnologia. Para estudantes e profissionais interessados em biotecnologia, as
parcerias com as comunidades geralmente oferecem programas de treinamento,
cursos especializados e oportunidades de estagio.

Comunidade e sociedade: E fundamental envolver e engajar a comunidade local e a
sociedade, oferecer beneficios concretos e promover a sustentabilidade (FITZ-
OLIVEIRA; WASGEN, 2023). As pesquisas desenvolvidas pelo centro de inovagao
devem ter o compromisso de impactar as questdes ambientais, sociais e econdmicas

onde o centro esta instalado, de modo a gerar um ciclo virtuoso de beneficios.
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E fundamental a comunicacio e o trabalho entre os atores e as partes interessadas,
entendendo suas necessidades, expectativas e perspectivas, e procurando maneiras de fazé-las
participar ativamente do processo de inovagdo. O engajamento torna o ecossistema de inovacao
mais forte e aumenta as chances de sucesso e ado¢ao das inovacdes desenvolvidas pelo centro.
Neste sentido, é importante definir etapas ou passos para a articulacao dos diferentes atores no
centro de inovagdo. Segue uma proposta baseado em Sebrae (2021) para a articulacdo dos
atores:

e Identifique os atores do centro de inovacao;

e Identifique os interesses dos atores de forma aprofundada;

e ldentifique a funcéo dos atores, o papel de cada um dentro do centro de inovagéo;

e Estabeleca propdsito e valores apds o mapeamento dos atores, seus interesses, suas
funcbes. E importante ser realizada de forma colaborativa de modo a gerar maior
compromisso entre todos e o fortalecimento do senso de pertencimento ao centro de
inovacao;

e Desenvolva acGes de fomento no centro de inovacdo como palestras, workshop,
programas de inovacao abertas, conferéncias, entre outros;

e Promova um ambiente dinamico e saudavel de modo a gerar confianca, lealdade,
criatividade e cooperacdo. Isso pode ser desenvolvido potencializando a empatia
ativa, acesso a ajuda, suavidade no julgamento, e coragem;

e Avalie os resultados das acdes realizadas de modo a desenvolver a maturidade do

centro de inovacgao.

5.3.1.3 Processo de Desenvolvimento de Produto no Centro de Inovacao

Sobre a criacdo, prototipacdo, producdo, comercializacdo de produtos, servigos e
tecnologia em biotecnologia, é importante a ado¢do de um modelo de desenvolvimento de
produto. O processo de desenvolvimento de produto (PDP) consiste em um conjunto de
atividades que se iniciam com a andlise das necessidades do mercado, das possibilidades
tecnoldgicas e dos recursos, e que devem considerar 0s objetivos estratégicos do centro de
inovacgdo. Segundo Ulrich e Eppinger (2016) um PDP é a sequéncia de etapas ou atividades que
uma empresa emprega para conceber, projetar e comercializar um produto. Muitas dessas etapas
e atividades sdo intelectuais e organizacionais, e ndo fisicas. Algumas organizagdes definem e
seguem um processo de desenvolvimento preciso e detalhado, enquanto outras podem nem ser

capazes de descrever seu processo.
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Os autores também apresentam um PDP genérico que consiste em seis fases, e que pode
ser utilizado como modelo de desenvolvimento de produto em biotecnologia, conforme
representado na Figura 33. O processo comega com a fase de planejamento, que é a ligacéo
para atividades e desenvolvimento de tecnologia. A saida da fase de planejamento ¢é a
declaracdo de missdo do projeto, que é a entrada necessédria para iniciar a fase de
desenvolvimento do conceito e que serve como um guia para a equipe de desenvolvimento. A
conclusédo do processo de desenvolvimento do produto é o langamento do produto, quando o
produto fica disponivel para compra no mercado (ULRICH; EPPINGER, 2016).

Figura 33 — Representacdo do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) genérico
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Fonte: Ulrich e Eppinger (2016, p. 14)

Uma maneira de pensar sobre o processo de desenvolvimento é como a criagdo inicial
de um amplo conjunto de conceitos de produtos alternativos e o subsequente estreitamento de
alternativas e especificacdo crescente do produto até que o produto possa ser produzido de
forma confiavel e repetitiva pelo sistema de producdo (ULRICH; EPPINGER, 2016).

Em sintese, as abordagens apresentadas nesta subsecdo dependerdo das necessidades e
caracteristicas especificas do centro de inovagdo, bem como na defini¢do das demais iniciativas
de integracédo dos elementos do centro.

Um dos objetivos do modelo a ser desenvolvido é que possa ser utilizado como uma
referéncia para o desenvolvimento de inovagdes em pesquisa aplicada em biotecnologia,
medicina e saude, em colabora¢do com os principais atores da area, de modo a estimular a
implantacdo de um habitat de inovacdo. Assim, o centro de inovacdo busca proporcionar um

ambiente atrativo para as empresas da area de biotecnologia e promover a interacdo entre
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professores, pesquisadores, alunos de graduacéo e pds-graduacao e outros centros de pesquisa
e empresas para a execugdo de projetos inovadores.

Uma visdo de um modelo de habitat de inovacéo é apresentada por Amaral et al. (2022)
na Figura 34. O modelo apresenta uma visao sobre um modelo de habitat de inovacéo, partindo
de uma universidade empreendedora, que possui influéncias externas da legislacdo, da
demanda, do contexto econdmico, do contexto politico, social e cultural; fatores que
determinam as estratégias a serem adotadas pelos gestores. O centro de inovacéo e o nucleo de
inovacéo tecnoldgica (NIT), que estdo sob o regimento da politica de inovagdo da universidade
e promovem a inovacdo, sdo 0s componentes principais do modelo apresentado na figura 34
(AMARAL et al., 2022).

Figura 34 — Visdo Universitaria Empreendedora Biotecnol6gica
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novos Produto de novos Servigo tecnologias Servigos

Parceiras

Fonte: Amaral et al. (2022)

O modelo apresentado na figura 34 foi tomado como base para a constitui¢cdo do modelo

de inovacéo para o centro de inovagdo em biotecnologia proposto neste trabalho.

5.3.2 Ndcleo de Inovacdo Tecnolbgica

O estabelecimento de um Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) requer a criacdo de
uma estrutura organizacional e procedimentos para incentivar a transferéncia de tecnologia e a
inovacdo (AMARAL et al., 2022).
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Costa (2013) discorre que o NIT auxilia na promogéo, no uso de novas tecnologias e
conhecimento. Segundo a Lei 13.243/2016 (Marco Legal da CT&I) o NIT séo estruturas
instituidas por uma ou mais ICT, com ou sem personalidade juridica propria, que tenham por
finalidade a gestdo de politica institucional de inovacao.

O NIT se torna um importante canal entre a demanda constante de novas solugdes
apresentadas pelas empresas e os detentores do conhecimento, ocasionando transferéncia de
tecnologia e preservando os direitos de propriedade intelectual. E tendo como caracteristica
principal a criacdo de uma relacédo entre a triplice hélice (universidade, governo e empresa) em
prol da inovagdo (FERREIRA; TEIXEIRA, 2016).

A Figura 35 apresenta os principais elementos do NIT que compdem o modelo proposto
a fim de alcancar uma integracao entre eles. Estes elementos foram levantados na literatura e
consulta a fontes primarias, com profissionais e pesquisadores da area de biotecnologia, além

de visitas a centros de inovagéo.

Figura 35 — Elementos do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do modelo

Transferéncia de Tecnologia;
Integracdo Academia-Empresa-Setores publicos/privados;
Garantir amanutencdo da politica de inovagado, de estimulo

a protecdo dasinvengdes, licenciamento e outras formasde 4
transferéncia de tecnologia; 0

; O,.
Ntcleo de /O

atividades e projetos de pesquisa; Inovaf;ap
tecnoldgica

Avaliar e classificar os resultados decorrentes de

Apoiar o processode protegdo intelectual;

Acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengao
dos titulos de propriedade intelectual da institui¢o.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Nas proximas subsecdes serdo descritas as etapas e iniciativas para a implementacdo do
NIT, a transferéncia de tecnologia, o0 processo de protecdo intelectual e a gestdo de contratos.

Esses elementos compdem a estrutura de apoio e funcionamento do NIT.

5.3.2.1 Implementacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica

De acordo com suas atividades, o NIT tem como fungéo a regularizacao e formalizagéo
das atividades de inovagdo no centro de inovagéo de biotecnologia. Uma outra funcéo é o foco
em processos administrativos de aprovacOes e encaminhamentos para a concretizacdo de

convénios e contratos referentes a interacdo do centro de inovacgédo, e também viabilizar as
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parcerias a partir dos resultados da pesquisa e desenvolvimento da biotecnologia (FERREIRA,;
TEIXEIRA, 2016).

A categorizacdo do NIT pode ser realizada por meio da obtencéo de recursos financeiros

por meio dos royalties, e a potencializacdo do desenvolvimento regional a partir da

transferéncia de tecnologia. A escolha de qual categorizacdo utilizar dependera das politicas

institucionais do centro de inovacéo, e da maturidade dos que compdem o centro de inovagoes.

A seguir é proposto um conjunto de etapas e iniciativas como proposta para

implementacao do NIT no centro de inovacdo de biotecnologia:

Definigéo dos objetivos e escopo: Nesta etapa inclui o desenvolvimento e a protegéo
de propriedade intelectual, a busca por parcerias estratégicas, a transferéncia de
tecnologia e a promocao da cultura da inovagao no centro de inovacao.
Estabelecimento da estrutura organizacional: Para isso, pode ser necessario contratar
uma equipe direcionada a gestao da inovacdo com responsabilidades e competéncias
definidas. E possivel a equipe seja composta por especialistas em biotecnologia,
propriedade intelectual, negocios e transferéncia de tecnologia.

Apoio a estadgios e programas de intercambio: Permite que estudantes e
pesquisadores ganhem experiéncia em empresas e setores publicos e/ou privados.
Promovendo a troca de conhecimento, a cooperagdo e o desenvolvimento de
habilidades profissionais relevantes para a area da biotecnologia.

Criacdo de politicas e processos: Inclui a definicdo das diretrizes e procedimentos
para 0 gerenciamento da inovagéo e da transferéncia de tecnologia. E necessario o
estabelecimento de padrGes para a protecdo da propriedade intelectual,
comercializacdo de tecnologias desenvolvidas e a selecdo de projetos de pesquisa.
Mapeamento de processos e recursos: Passo importante para definir o fluxo dos
recursos como pessoal com competéncias em biotecnologia e areas correlatas,
financiamento para projetos, infraestrutura laboratorial e acesso a redes de centros
de inovagéo.

Fomento de uma cultura de inovagdo: Etapa onde se promova uma cultura
organizacional que apoie a criatividade, a experimentacdo e a inovagdo em
biotecnologia. Isso pode ser alcangado por meio de programas de treinamento e
capacitacdo em inovacdo, incentivos a colaboracdo e ao compartilhamento de
informacdes, reconhecimento e recompensa de novas ideias e a criagdo de ambientes

de trabalho onde as pessoas interagem e compartilham ideias.
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e Avaliagdo do desempenho: Esta etapa inclui o estabelecimento de indicadores de
desempenho para acompanhar o progresso do NIT em relacdo aos objetivos do
centro de inovacdo e realizacdo de avaliagOes regularmente.

e Participacdo de comités consultivos: Passo importante que inclui a criacdo de
comités consultivos com membros de empresas, universidades e setores publico e
privado. Esses comités podem dar diretrizes estratégicas, encontrar oportunidades

de trabalho em equipe e promover a troca de conhecimento e informacdes.

5.3.2.2 Transferéncia de Tecnologia no centro de inovagao

Um processo importante para transformar a pesquisa e o desenvolvimento académico
em produtos, servicos e inovacdes comerciais através do NIT é a transferéncia de tecnologia
para empresas biotecnologicas.

A transferéncia de tecnologia é o conjunto de etapas que descrevem a transferéncia, e a
promocao de realizacGes técnicas em diferentes paises, regides, setores, inddstrias ou empresas.
Atraveés da transferéncia de tecnologia, a tecnologia combina com processos de producdo para
formar novos produtos e sistemas. Como resultado, a produtividade € aumentada, e o beneficio
econémico € melhorado continuamente (LI1U et al., 2010).

Segundo Assafim (2005), a transferéncia de tecnologia é a transmissdo de bens
intelectuais que podem ser protegidos por instituicbes de propriedade intelectual, que podem
ser as patentes, ou conhecimentos técnicos nao protegidos que se encontram em sigilo e sejam
passiveis de apropriacdo econémica.

Um dos elementos mais importantes na transferéncia de tecnologia é a aquisicdo de
conhecimento, pois, incorpora ideias de difusdo e transferéncia de know-how, e, também, a
colaboracéo tecnoldgica (LEE, 1997). Segundo Wahab et al. (2012) a escolha de como realizar
a transferéncia de tecnologia é resultado de conhecimentos de quem recebera a tecnologia e de
suas capacidades técnicas e econdmicas e técnicas, sociais e culturais. A escolha por meio do
qual seré realizada a transferéncia de tecnologia pode variar de acordo com os direitos de
propriedade industrial (DPI) relativos ao conhecimento, tecnologia e know-how.

O Quadro 15 apresenta os canais formais e 0s mecanismos de transferéncia de

conhecimento tecnoldgico (GILS et al., 2009).
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Quadro 15 — Canais formais e os mecanismos de transferéncia de conhecimento tecnoldgico

Canais de Transferéncia Descricdo

Trabalho temporario de académico Uma empresa emprega temporariamente um académico.

Consorcio de pesquisa

Uma universidade ou instituto de pesquisa publica e mais de uma
outra empresa participam de um consércio de pesquisa.

Equidade minoritdria em uma spin- | Uma empresa compra uma participacdo em uma spinoff/out
off/out académica académica, mas ndo tem controle sobre a gestéo.

Consultoria e assessoria

Uma empresa consulta um académico sobre seu conhecimento
para uma questdo definida.

Joint venture de pesquisa universidade/instituto pablico de pesquisa, e uma entidade de

Uma empresa estabelece uma joint venture de pesquisa com uma

pesquisa separada é criada

Contrato de P&D

Uma empresa paga por um trabalho requerido em uma
universidade/instituto pablico de pesquisa

Financiamento de pesquisa

Uma empresa financia pesquisas exploratérias em uma
universidade/instituto pablico de pesquisa

Comprar uma licenca/patente

Uma empresa compra uma licenca ou patente de uma
universidade/instituto pablico de pesquisa

Fonte: Gils et al. (2009)

Para facilitar a transferéncia de tecnologia para empresas biotecnoldgicas, alguns passos
s&0 essenciais como (SPINOLA, 2021; SIMKOVA; PITNER, 2019):

Facilitacdo da Transferéncia de Tecnologia: Pode ser realizado entre o centro de
inovacdo, empresas e universidades por meio de contratos de P&D em biotecnologia,
e também através de acordos de licenciamento e programas de aceleracdo de
startups. Para facilitar o licenciamento de tecnologias desenvolvidas nas
universidades para uso comercial pelas empresas, pode ser criado procedimentos
para este fim especifico. Além disso, € fundamental estabelecer meios de
comunicacdo entre o NIT, instituicdes de ensinos e/ou pesquisas, empresas, € outros
atores.

Avaliagdo da viabilidade técnica e comercial: Inclui examinar o nivel da tecnologia
empregada, potencialidade de mercado, vantagens competitivas, beneficios para as
partes interessadas e tendéncias da area de biotecnologia. Analises de risco e
viabilidade econdmica e juridica também podem fazer parte desta avaliacéo.
Identificacdo de tecnologias com potencialidade de transferéncia: Este passo tem
como objetivo identificar as tecnologias desenvolvidas pelo centro de inovagdo na
biotecnologia. Tratamentos inovadores, diagnosticos, produtos bioldgicos e
processos de produgdo mais eficientes podem ser essas tecnologias.
Estabelecimento de parcerias estratégicas: Promocao da colaboracdo entre empresas,
universidades e setores publico e privado. Essas colaboragdes podem incluir o

compartilhamento de conhecimento, projetos de pesquisa e desenvolvimento,
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intercambio de recursos e talentos, além de cooperacdo na criagdo de agendas
estratégicas.

Negociacdo dos termos do acordo: Compreende na determinacdo dos termos do
acordo de transferéncia de tecnologia, como licenciamento, direitos de propriedade
intelectual, pagamento de royalties e outras formas de compensacéo financeira.
Providéncia de suporte e acompanhamento técnico: Suporte a empresa
biotecnoldgica receptora com suporte técnico adequado durante o processo de
transferéncia de tecnologia. 1sso pode incluir treinamento, assisténcia para adaptar a
tecnologia as necessidades da empresa e acompanhamento continuo para garantir
que a tecnologia seja implementada com sucesso.

Monitoramento e analise dos resultados: Os resultados da transferéncia de tecnologia
devem ser monitorados e avaliados regularmente. Isso pode incluir monitorar como
a empresa esta usando a tecnologia, como isso afeta 0 mercado e o retorno sobre o
investimento. Faga ajustes e refinamentos de acordo com essas avaliagbes se

necessario.

Além desses passos, € necessario fomentar uma cultura de cooperacao e transferéncia

de tecnologia entre empresas biotecnoldgicas, pesquisadores e académicos. O sucesso da

transferéncia de tecnologia em biotecnologia depende de parcerias de longo prazo, canais de

comunicacdo e condicdes favoraveis para a transferéncia de conhecimento.

5.3.2.3 Protecao dos direitos de Propriedade Intelectual no centro de inovacéo

A promocédo da inovagdo em biotecnologia e a protecdo dos direitos de propriedade
dependem da protecéo intelectual (ZUCOLOTO; FREITAS, 2013). A seguir estdo algumas
estratégias para desenvolver a protecao intelectual em desenvolvimentos de biotecnologia.

Identificacdo da propriedade intelectual: Inclui a determinacdo de quais partes da
invencdo podem ser protegidas pela propriedade intelectual, como direitos autorais,
patentes, segredos comerciais e marcas registradas. Descobertas cientificas,
pesquisas, processos de fabricacdo, produtos biologicos, software, designs e
logotipos podem fazer parte disso.

Pesquisa de direitos pré-existentes: Atividade em que é realizada a investigagéo
sobre direitos de propriedade intelectual para determinar se os direitos pre-existentes

podem afetar sua inovacdo. E possivel pesquisar patentes, marcas registradas e
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outros direitos de propriedade intelectual em bancos de dados online. O Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI - https://www.gov.br/inpi/pt-br/) no Brasil,

0 European Patent Office (EPO - https://www.epo.org/) na Europa, United States

Patent and Trademark Office (USPTO - https://www.uspto.gov/) nos Estados

Unidos, o Google Patents (https://patents.google.com/) s&o alguns exemplos. O
WIPO Global Brand Database (https://branddb.wipo.int/) € um banco de dados

global da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO) que permite a
busca de marcas registradas em varios paises.

Consulta a especialistas: Comunicacdo com especialistas em propriedade intelectual,
como advogados ou agentes de patentes, para obter conselhos sobre os melhores
métodos de protecdo intelectual para sua pesquisa em biotecnologia. Muitos
especialistas tém o conhecimento e a experiéncia na identificacdo dos melhores
métodos de protecdo. Também podem ajudar na preparacdo e no depdsito de
registros de direitos autorais, marcas registradas e patente.

Registro das Patentes: Considere registrar uma patente se a inovagao fornece novos
métodos, produtos ou invengdes. Uma patente concede o direito exclusivo de
utilizar, fabricar, vender por um periodo de tempo especifico, neste sentido é
recomendavel a colaboracdo de uma empresa especializada para o registro da
patente, de modo a evitar que erros possam ocorrer durante o processo. As patentes
de invencdo e modelo de utilidade sdo reguladas pela Lei de Propriedade Industrial
n.9279/96 (LPI) no Brasil. O INPI oferece em seu site um guia basico sobre o pedido
de patente (https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/quia-basico). Sobre o0s

documentos para compor o pedido de patentes da area de biotecnologia, é preciso
incluir a “Listagem de Sequéncias Biologicas” definido pela Organiza¢do Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), conforme Portaria INPI PR n° 48 de 2022. O
INPI (2022) recomenda a utilizagdo da ferramenta “WIPO Sequence”

(https://www.wipo.int/standards/en/sequence/), software desenvolvido pela OMPI

que permite aos requerentes de patentes preparar listagens de sequéncias de
aminoacidos e nucleotideos em conformidade com a Norma ST.26 da OMPI como
parte de um pedido de patente nacional ou internacional. Em complemento ao pedido
de patente, no site do INPI contém os modelos de pedido de patente de invencéo e

patente de modelo de utilidade (https://www.gov.br/inpi/pt-

br/servicos/patentes/minha-primeira-patente/faca-o-download-dos-arquivos-

separadamente).



https://www.gov.br/inpi/pt-br/
https://www.epo.org/
https://www.uspto.gov/
https://branddb.wipo.int/
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/guia-basico
https://www.wipo.int/standards/en/sequence/
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/minha-primeira-patente/faca-o-download-dos-arquivos-separadamente
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/minha-primeira-patente/faca-o-download-dos-arquivos-separadamente
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/minha-primeira-patente/faca-o-download-dos-arquivos-separadamente
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e Registro dos direitos autorais e os direitos de marca: Considere registrar direitos
autorais para trabalhos originais, como software, livros, materiais promocionais ou
embalagens. E aconselhavel registrar uma marca se sua invengio tiver um nome,
logotipo ou simbolo distintivo. O INPI oferece em seu site um guia basico sobre o

pedido de registro de marca (https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/guia-

basico).

e Protecdo de informagBes comerciais: E fundamental tomar medidas para proteger
informag6es comerciais confidenciais, como know-how, férmulas ou métodos
comerciais confidenciais, que ndo podem ser patenteadas. A adogédo de acordos de
confidencialidade com empresas parceiras, funcionarios e outras partes envolvidas
pode fazer parte disso.

e Arquivo das informacBes: E importante manter registros detalhados e precisos de
todas as fases do processo de desenvolvimento de inovacdo em biotecnologia,
incluindo resultados, experimentos, datas e colaboradores. Os registros podem
ajudar a garantir a originalidade das invencges e proteger a propriedade intelectual.

e Gerenciamento protecdo da propriedade intelectual: Isso pode incluir a criacdo de
acordos de confidencialidade, a identificacéo e o registro de patentes e a criacdo de
padrdes para a divulgacdo e a protecdo de informacgdes sensiveis. As patentes,
direitos autorais, marcas registradas e segredos comerciais sao exemplos de produtos
inovadores protegidos pela propriedade intelectual, que podem incluir descobertas
cientificas, processos de producdo, produtos biotecnoldgicos e software, entre

outros.

As leis de propriedade intelectual podem variar entre os paises, para isso € importante
consultar as diretrizes especificas. No Brasil a principal lei que trata sobre a protecédo € a Lei
9.279/1996 (LPI) que regulamenta os direitos e obrigac@es relativos a propriedade industrial.

A vigéncia da patente é de vinte anos para invencdo e de quinze para modalidade de
utilidade, contados da data de depdsito (ZANINI; DELLAGOSTINI, 2015).

A protecdo intelectual pode permitir a comercializagcdo e monetizacdo de inovacfes em

biotecnologia, além de atrair investimentos e parcerias estratégicas.


https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/guia-basico
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/guia-basico
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5.3.2.4 Gestao de Contratos no Centro de Inovacéo

A existéncia de acordos entre varios atores, como parcerias, transferéncia de tecnologia,
propriedade intelectual e convénios, € um componente crucial do ndcleo de inovagdo
tecnoldgica e governanca (SILVA; AMARAL, 2023). A realizacdo de pesquisas e
desenvolvimento em inovacéo cientifica e tecnoldgica € um dos objetivos desses acordos.

Devido ao seu alto grau de inovacdo, as organizagdes que desenvolvem pesquisas
biotecnoldgicas podem compartilhar conhecimentos e recursos, contribuindo para o
impulsionamento de redes de inovacdo (ROIJAKKERS; HAGEDOORN, 2006). A promogéo
da inovacdo para o crescimento econdémico, por outro lado, ndo é uma tarefa facil. Isso requer
habilidades e organizacdes preparadas para o seu desenvolvimento (FAGERBERT et al., 2010).
Para isso, 0 estabelecimento de modelos de contratos de inovacéo é essencial para desenvolver
e testar inovacfes por conta propria ou em colaboracdo com empresas que trabalham no
desenvolvimento de novos produtos. Os modelos de contratos da inovacdo também sdo uma
base fértil para o estabelecimento de parcerias, transferéncia de tecnologias e convénios.

Nesse contexto, estudos desta natureza sdo importantes por possibilitar a identificacéo
das dindmicas que favorecem as ac@es da inovacdo. Além disso, a realizacdo de networking
entre os diferentes atores é facilitada pelas conex6es do habitat de inovacdo, sua governanca e
seus contratos.

O contrato é um ato ou relacdo juridica que cria, altera ou extingue direitos e deveres
por meio de pelo menos duas manifestacGes de vontade (TARTUCE, 2014, p. 18). Para Diniz
(2004, p. 25), o contrato € um acordo de vontades que é regulado pelo direito e tem como
objetivo regular os interesses dos individuos que expressam suas vontades.

A partir dos conceitos apresentados, o termo "contrato da inovacdo" é usado aqui para
descrever os instrumentos legais que formalizam os direitos e obrigacdes das partes envolvidas
em relacdo a um objetivo especifico no centro de inovacao.

As organizac6es que compartilham conhecimento tendem a se beneficiar de inovacgoes,
e a existéncia de contratos formais e o estabelecimento de confianga entre os parceiros séo dois
instrumentos bem reconhecidos de garantia e controle para esse fim (CAO; LUMINEAU,
2015). H& evidéncias empiricas de que os contratos de inovacdo melhoram a coordenacéo e o
comprometimento dos parceiros, o nivel de cooperacéo, a transparéncia da comunicacao e, por
fim, esclarecem as expectativas e responsabilidades relacionadas ao desempenho da inovagéo
(CHARTERINA et al., 2018).
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Segundo Krishnan et al. (2016), os contratos de inovagdo geralmente projetam e
especificam as atividades de comunicacao que devem ser realizadas em momentos importantes
do processo de inovacdo. Isso significa que o contrato inclui informac6es importantes que
podem ter passado despercebidas em um relacionamento menos formal. 1sso aumenta a
seguranca e a sofisticacdo do estabelecimento da parceria. Segundo Silva e Amaral (2023) os
contratos de inovacgéo séo ferramentas importantes em habitats de inovagéo, pois permitem que
0s atores realizem suas atividades em seguranca e gerenciam as relacdes com seus membros e
toda a cadeia de suprimentos envolvida para que seus projetos sejam concluidos com sucesso.

No entanto, s&o muitos tipos de contratos a serem definidos para regulamentar todas as
possiveis relacdes entre os atores do habitat de inovacdo. Definir esses tipos de contratos ndo é
uma tarefa facil, assim também como compreendé-los, porque exige conhecimentos juridicos
(CONTRAKTOR, 2023). A vista disso, entende-se ser necessario lidar com diferentes
profissionais, incluindo investidores, funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros. Portanto,
Contraktor (2023) e Alves (2023) apresentam importantes tipos de contratos que podem ser
utilizados pelas empresas em varias situacoes.

Com relacéo aos contratos, neste estudo foi realizada uma analise com o propdsito de
relacionar os tipos de contratos com os atores do habitat de inovacdo tecnoldgica, de modo a
apresentar as diversas situagdes em que ocorrem as inovacdes (pesquisas e/ou parcerias) e a
utilizacdo dos contratos com o objetivo de regulamentar seus interesses. O resultado
apresentado no Quadro 16 foi elaborado a partir de pesquisas e experiéncias dos autores deste

trabalho, e os tipos de contratos apresentados por Contraktor (2023) e Alves (2023).

Quadro 16 — Relag&o entre atores do habitat de inovacéo e contratos

(Continua)

Atores do Habitat de Inovacao A K 1L M

[v8]
(@)
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Tipo de Contrato

Contrato de Advisor/Broker

Supervisiona 0 pagamento de um advisor/broker, também
conhecido como mentor de uma empresa.

Termos de Confidencialidade (NDA’s)

Os termos de confidencialidade tém como objetivo proibir o
compartilhamento de informacdes, fora do escopo do projeto.
\Acordos de Propriedade Intelectual

[Tratam da propriedade intelectual das criacdes, invencdes e da
producdo realizada no projeto.

Termo de Adesdo a um Coworking

Baseia na lei do inquilinato, trazendo amarracdes especificas
para proteger o locador (dono do imével)

Contrato de Vesting

Busca regular uma possivel participacdo societaria na empresa
de forma progressiva de direitos sobre 0 negécio
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(Concluséo)

Atores do Habitat de Inovacao
Tipo de Contrato

>
w

FIGH|JI P K

L

M

Contrato PJ
E um contrato de prestacdo de servicos utilizado para regular a
relacdo entre profissionais liberais e a sua empresa

v v

Piloto
permite que os consumidores experimentem bens e servigos,
como software, antes de comprar ou comprar uma licenga

Contrato ou Estatuto Social
Sdo documentos necessarios para a criagdo das empresas,
inclusive para as startups

Contrato de Mutuo Conversivel
E um instrumento utilizado para captar recursos financeiros para
a startup através dos investidores-anjo.

Contratos de Tecnologia
Utilizado para garantir a protecdo a propriedade intelectual,
resguardar as operacdes da empresa e as informacdes.

Memorandum Of Understanding (MOU)
E um instrumento firmado entre duas ou mais partes com o
objetivo de alinhar os direitos e deveres de cada uma.

Contratos de Parceria
Utilizado para atividades conjuntas desenvolvidas por
organizacgdes de pesquisas cientificas e tecnoldgicas

Contrato de Consultoria
Utilizado para firmar um acordo de aconselhamento especifico

Contrato de Transferéncia de Tecnologia
Utilizado para garantir a transmissdo de bens intelectuais que
podem ser proteger a propriedade intelectual.

Contrato de Prestacéo de servigo
Utilizado para firmar um acordo entre as partes na contratagdo
de um servico estabelecendo as responsabilidades

Contrato de Assessoria
Utilizado para firmar um acordo de prestar auxilio técnico.
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Contrato de convénio
Utilizado para firmar acordos de colaboracgdo entre as partes.

v
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Legenda |A: Startup E: Pesquisador

D: Empresa Jr

H: Alunos de P6s-graduagédo
B: Spinoff F: Grupo de pesquisa I: Governo
C: Labs G: Alunos de Graduagdo [J: Empresa estrangeira

K: Pesquisador estrangeiro
L: Universidade Nacional

M: Universidade Internacional

Fonte: Silva e Amaral (2023)

Muitos atores do centro de inovagdo utilizam os tipos de contratos apresentados no

Quadro 16. Isso se deve ao fato de que os atores participam de uma variedade de atividades de

pesquisa, desenvolvimento e/ou colaboracdo, que exigem a formalizacdo das atividades e dos

resultados, independentemente de serem inovadoras. As startups como Sdo empresas

tecnoldgicas emergentes no mercado e tém um modelo de negocios centrado no valor e na

rentabilidade do produto ou servigo que oferecem, se enquadram em todos os tipos de contratos.

E fundamental ter uma estratégia juridica preparada para evitar problemas futuros, pois

problemas contratuais podem colocar o centro de inovagcdo em risco. Assim, € importante
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buscar especialistas que tenham experiéncia na elaboracdo de tais contratos, criando as

clausulas e acordos necessarios.

Estabelecido os contratos para os atores do centro de inovacao, um foco especial a ser

discutido é o tipo de trabalho desenvolvido nos centros de inovacdo que compartilham

conhecimento e que serdo descritos nos contratos. De acordo com a Lei de Incentivo & Inovacéo
(Lein. 10.973/2004) e seu Regulamento (Decreto n. 9.283/2018), os seguintes tipos de trabalho

podem ser classificados:

Pesquisa ou Prestacdo de Servigos de Pesquisa (encomenda): atividade voltada a
inovacdo que € levada ao ambiente produtivo por meio da pesquisa cientifica e
tecnoldgica (BANDEIRA et.al., 2016). Os objetivos, escopo e resultados esperados
do projeto em biotecnologia devem ser claramente definidos quando se trata de
contratos de pesquisa ou prestacdo de servigos de pesquisa em biotecnologia. O
contrato deve especificar as regras de confidencialidade que as partes envolvidas
devem seguir, bem como informacdes sobre a propriedade intelectual resultante da
pesquisa. A publicacdo dos resultados, a obrigacdo de relatério e o compartilhamento
de recursos s@o questdes importantes que devem ser abordadas. As legislacGes que
sdo aplicaveis para esse tipo de trabalho com o contrato inclui a Lei n. 9.610/1998 -
Lei de Direitos Autorais, Lei n. 9.279/1996 - Lei de Propriedade Industrial, Lei n.
9.609/1998 - Lei do Software, entre outros.

Parceria na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): um instrumento legal que envolve
instituicbes publicas e privadas (Artigo 9 da Lei n. 10.973/04). Além disso, 0s
contratos de parceria em P&D podem prever a transferéncia de fundos de parceiros
privados para parceiros publicos, inclusive por meio de fundacdes de apoio, e as
agéncias de fomento podem firmar acordos de parceria em P&D para atender aos
objetivos descritos na Lei n. 10.973/04 e no Decreto n. 9.283/2018);

Transferéncia de tecnologia e licenca: consoante Assafim (2005), a transferéncia de
tecnologia é a transmissdo de bens intelectuais que podem ser protegidos por
instituicdes de propriedade intelectual, que podem ser as patentes ou conhecimentos
técnicos ndo protegidos que se encontram em sigilo e sejam passiveis de apropriacao
econémica. Um dos elementos mais importantes na transferéncia de tecnologia é a
aquisicdo de conhecimento, pois incorpora ideias de difusdo e transferéncia de
know-how e, também, a colaboragéo tecnologica (Lee, 1997). Segundo Czelusniak
et al. (2018), os contratos de transferéncia de tecnologia mais utilizados no Brasil

sdo: cessdo de patente, licenciamento de patente, licenciamento de know-how,
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parceria em P&D, prestacdo de servicos de assisténcia técnica e servicos técnicos,
franquia e mistos. Os contratos que envolvem transferéncia de tecnologia estéo
sujeitos a averbacdo ou ao registro perante o Instituto Nacional da Propriedade

Industrial (INPI) para produzirem efeitos em relacéo a terceiros.

Para garantir a protecdo dos direitos de propriedade intelectual, os contratos de inovagao
de biotecnologia devem ser executados de forma adequada para garantir as responsabilidades e
a promoc¢do da cooperacao entre as partes envolvidas. As partes devem solicitar assessoria
juridica especializada durante a elaboragdo e revisdo desses contratos para garantir a
conformidade com a legislagdo em vigor e protecdo de seus interesses.

5.3.3 Colaboracéo e Parceria

No centro de inovacdo, a colaboracdo e a parceria sdo essenciais para promover o
compartilhamento de conhecimento, a criatividade e as oportunidades de sucesso (ELLSTROM
et al., 2020). Os centros de inovacdo em biotecnologia sdo locais onde organizagdes se reinem
para compartilhar experiéncias, conhecimento e recursos, a fim de criar um ambiente favoravel
a inovagdo (ELLSTROM et al., 2020).

E essencial adotar uma abordagem estratégica e baseada em melhores préticas para
realizar a colaboracao e a cooperagdo no centro de inovagdo em biotecnologia. Ao promover o
compartilhamento de conhecimentos, recursos e experiéncias, a colaboracdo e a parceria
permitem que o centro amplie seu alcance e capacidade de inovacdo. Criar uma cultura que
incentive a colaboracdo e a parceria é uma maneira eficaz de promové-la. E fundamental que
0s membros do centro de inovacdo entendam o valor da colaboragéo e estejam dispostos a
compartilhar recursos, ideias e informacées (SPARROW; COOPER, 2014). Além disso, a
legislacdo estabelece diretrizes especificas sobre cooperacdo e colaboracdo em centros de
inovacdo. O marco legal estabelecido na Lei da Inovacgdo (Lei n. 10.973/2004) sugere que pode
haver acordos de cooperacdo com instituicdes de pesquisa e tecnologia, empresas e outros
parceiros interessados em promover a inovacao.

A Figura 36 apresenta os principais elementos da Colaboracéo e Parcerias nos centros
de inovacdo em biotecnologia, onde o fomento a pesquisa e ao empreendedorismo séo pecas-
chaves para que a gestdo da infraestrutura e a gestdo financeira possam gerar o desenvolvimento

de novos produtos e servicos. Estes elementos foram levantados na literatura e consulta a fontes
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primérias, com profissionais e pesquisadores da &rea de biotecnologia, além de visitas a centros

de inovagéo.

Figura 36 — Elementos de Colaboragéo e Parceria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A projecdo de ambientes fisicos e virtuais facilitam a interacdo e a troca de ideias.
Espacos de coworking, plataformas online, e salas colaborativas favorecem o compartilhamento
de recursos e informacgdes. Neste sentido, a projecdo desses ambientes também ajuda no
planejamento da realizacdo de eventos e atividades colaborativas como, a realizacdo de
workshops, palestras, hackathons e Ideathon, simpdsios, conferéncias, congressos, forum de
iniciacdo cientifica, entre outros (SEBRAE, 2021).

A identificacdo de parceiros estratégicos pode complementar as capacidades de recursos
materiais, humanos, financeiros, estruturando o centro de inovacdo para a geracdo de novas
ideias. Também é importante o estabelecimento de uma cultura de colaboracdo, promovendo
uma cultura interna de valorizacdo ao trabalho da equipe, recompensando a colaboragdo bem
sucedida.

Conforme apresentado na Figura 36 a gestdo da financeira e a gestdo da infraestrutura

sdo areas chaves para o gerenciamento do centro de inovacdo, e serdo descritos a seguir.

5.3.3.1 Gestéo Financeira do centro de inovacéo

Controlar, administrar, monitorar e planejar as financas de um centro de inovagéo € uma
atividade de extrema importancia para a manutencdo e o fomento de recursos para 0
desenvolvimento da inovagdo (KULIKOVA et al., 2016).

Segundo Kulikova et al. (2016) é necessario identificar as fontes financeiras e de

fomentos que podem ser uma ferramenta para o incentivo ao centro de inovagéo. Neste sentido,
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as agéncias de fomento podem desempenhar um papel importante no financiamento e patrocinio

de recursos financeiros. Essas agéncias sdo instituicdes que visam o desenvolvimento através

da concessdo de financiamento a pesquisa, tecnologia e ciéncia. Os recursos buscam ajudar 0s

pesquisadores e cientistas na aquisicdo de materiais e equipamentos para o desenvolvimento de

pesquisas e inovacles. A seguir, estdo listadas as principais fontes de fomento financeiro no

pais:

CNPq: O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) tem uma agéncia chamada
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico com o objetivo de
promover a pesquisa cientifica e tecnologica e capacitar os pesquisadores do pais
por meio de editais. Além disso, o Conselho financia bolsas para pesquisadores,
como a bolsa de produtividade, e também tem programas para bolsas de doutorado
e pdés-doutorado no exterior.

FAPESP: A agéncia vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Estado de S&o Paulo € a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo,
que promove e incentiva a pesquisa e a inovacdo cientifica e tecnolédgica no estado.
O objetivo da Fundacdo é apoiar projetos relacionados a ciéncia, tecnologia,
economia e desenvolvimento social.

Finep: Ao trabalhar em toda a cadeia de inovagéo, a Financiadora de Estudos e
Projetos se concentra em acgdes estratégicas, estruturantes e de impacto para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil. O objetivo principal € aumentar o
crescimento econémico e social do pais por meio do apoio publico a ciéncia,
tecnologia e inovacdo em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras
organizacOes publicas ou privadas.

EMBRAPII: A Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial é uma
organizacao social qualificada pelo Poder Publico Federal, que apoia institui¢ces de
pesquisa tecnoldgica fomentando a inovacgdo na industria brasileira. A organizacao
mantém contrato de gestdo com os ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes;
da Educacdo; da Saude; e da Economia. atua por meio da cooperacdo com
instituicOes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, tendo como
foco as demandas empresariais € como alvo o compartilhamento de risco na fase
prée-competitiva da inovagdo (EMBRAPII, 2023).

BNDES: O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social oferece

suporte financeiro de longo prazo por meio de uma variedade de linhas de
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financiamento. Portanto, é importante saber qual é a melhor opcéo para a empresa.
Os investimentos podem atingir qualquer parte da economia, mas o foco é industria,
infraestrutura, agricultura, comércio e servicos. Ajudam com projetos de
investimento, aquisicdo de equipamentos, exportacdo de bens e servigos,
fortalecimento da estrutura de capital de empresas e financiamento ndo reembolsavel
para projetos que promovem o desenvolvimento tecnolégico, social e cultural.
Oferece condicGes exclusivas para pequenas e microempresas. A Figura 37 mostra
as principais instituicdes financeiras regionais no Brasil que sdo habilitadas pelo

BNDES ao fornecimento de fomento financeiro.

Figura 37 — Principais instituicdes financeiras regionais do Brasil
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Fonte: FI Group (2023)

O Quadro 17 a seguir apresenta uma listagem completa das principais instituigdes

nacionais de fomentos para a inovagéo.

Quadro 17 — Lista completa das principais institui¢cdes nacionais de fomentos para a inovagao

(Continua)

SIGLA NOME SITE

ANPEI Associacdo Nac. de Pesq. e Desenv. das Empresas

Inovadoras http://anpei.org.br/

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

CAPES P . https://www.capes.gov.br/
Nivel Superior

CNPQ Conselho Nac. de Desenv. Cientifico e Tecnoldgico | http.//www.cnpg.br/

CONFAP Conselho Nac. das F;Jer;(;.ulifssataduals de Amparo a https://confap.org.br/

FACEPE Fund. de Amparo a Ciéncia e Tec. do Estado de PE | http://www.facepe.br/

FAPAC Fund. de Amparo a Pesq. do Estado do AC http://www.fapac.ac.gov.br/



http://anpei.org.br/
https://www.capes.gov.br/
http://www.cnpq.br/
https://confap.org.br/
http://www.facepe.br/
http://www.fapac.ac.gov.br/

136

Quadro 17 — Lista completa das principais instituicdes nacionais de fomentos para a inovacao

(Concluséo)

SIGLA NOME SITE
FAPDF Fund. de Apoio a Pesg. do DF http://www.fap.df.gov.br/
FAPEAL Fund. de Amparo a Pesquisa do Estado de AL http://fapeal.br/
FAPEAM Fund. de Amparo & Pesq. do Estado do AM http://www.fapeam.am.gov.br/
FAPEAP Fund. de Amparo & Pesq. do Estado do AP https://fapeap.portal.ap.gov.br/
FAPEG Fund. de Amparo a Pesq. do Estado de GO http://www.fapeg.go.gov.br/
FAPEMA Fund. de Amparo a Peﬁq..e ao Desenv. Cientifico e https://www.fapema.br/
Tecnolégico do MA
FAPEMAT Fund. de Amparo a Pesq. do Estado de MT http://www.fapemat.mt.gov.br/
FAPEMIG Fund. de Amparo a Pesq. do Estado de MG https://fapemig.br/
FAPEPI Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Pl | http://www.fapepi.pi.gov.br/
FAPERGS Fund. de Amparo a Pesg. do Estado do RS https://fapergs.rs.gov.br/
FAPERJ Fund. de Amparo a Pesq. do Estado do RJ http://www.faperj.br/
FAPES Fund. de Amparo a Pesg. e Inovacdo do ES http://fapes.es.gov.br/
FAPESB Fund. de Amparo & Pesg. da BA http://www.fapesb.ba.gov.br/
FAPESC Fund. de Amparo & Pesq. do Estado de SC http://www.fapesc.sc.gov.br/
FAPESP Fund. de Amparo a Pesq. do Estado de SP http://www.fapesp.br/
FAPESPA Fund. Amaz6nia de Amparo a Estudos e Pesq. http://www.fapespa.pa.gov.br/
FAPESQ Fund. de Apoio a Pesq. do Estado da PB http://fapesq.rpp.br/
FAPITEC Fund. de Apoio zgeizsg;ig:(ljgosvégao Tecnologica https://fapitec.se.gov.br/
FAPT Fund. de Amparo a Pesq. do Estado do TO https://fapt.to.gov.br/
FINEP Financiadora de Estudos e Projetos/MCTIC http://finep.gov.br/
FUNCAP Fund. Cearense de Apoio ao Desenv. Cientifico e https://www.funcap.ce.qov.br/
Tecnoldgico
FUNDAQAO Fun(_j. Ara}ucéria de Apoi_o ao Desenvolvimento http://www.fappr.pr.qov.br/
ARAUCARIA Cientifico e Tecnol6gico do Estado do PR : ' e
Fund. de Apoio ao Desenv. do Ensino, Ciéncia e )
FUNDECT T[E)zcnologia 4o Estado de MS http://www.fundect.ms.gov.br/
MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnglogia, Inovacdes e http://www.mtic.qov.br/
Comunicagdes

Fonte: Embrapa (2023)

5.3.3.2 Gestdo da Infraestrutura do centro de inovagao

E necessario construir uma infraestrutura adequada para permitir que pesquisas e
desenvolvimento da inovacao possam ser realizados em um centro de inovacao biotecnoldgica.
O processo de planejamento, implementacdo, operacdo e manutencdo de todos 0s recursos
necessarios para apoiar as atividades de uma organizacdo é conhecido como gestdo da
infraestrutura (BUTRYUMOVA, et al., 2015). Ela abrange varios aspectos, incluindo a gestéo
de instalacg@es fisicas de manutencéo e a gestdo de recursos tecnoldgicos, como tecnologia da
informagdo. Além disso, inclui gerenciamento administrativo, gerenciamento de recursos
humanos e gerenciamento de seguranca e biosseguranca.

A gestdo da infraestrutura envolve a supervisao e o controle de todos os componentes
necessarios para garantir que as operacfes de uma organizagao funcionem de forma adequada

e eficaz. Neste sentido, é importante identificar os diversos elementos estruturais do centro de


http://www.fap.df.gov.br/
http://fapeal.br/
http://www.fapeam.am.gov.br/
https://fapeap.portal.ap.gov.br/
http://www.fapeg.go.gov.br/
https://www.fapema.br/
https://www.fapema.br/
https://fapemig.br/
http://www.fapepi.pi.gov.br/
https://fapergs.rs.gov.br/
http://www.faperj.br/
http://www.fapesb.ba.gov.br/
http://www.fapesc.sc.gov.br/
http://www.fapesp.br/
http://www.fapespa.pa.gov.br/
http://fapesq.rpp.br/
https://fapitec.se.gov.br/
https://fapt.to.gov.br/
http://finep.gov.br/
https://www.funcap.ce.gov.br/
http://www.fappr.pr.gov.br/
http://www.fundect.ms.gov.br/
http://www.mctic.gov.br/
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inovacéo, e prover os mecanismos de gestdo para melhor conduzi-los. A Figura 38 apresenta
uma estrutura com os principais elementos para a gestdo da infraestrutura para o centro de
inovacdo em biotecnologia. Essa estrutura foi levantada na literatura e consulta a fontes
primarias, com profissionais e pesquisadores da area de biotecnologia, além de visitas a centros

de inovagéo.

Figura 38 — Principais elementos para a Gestdo da Infraestrutura
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A gestdo administrativa em organizagdes que desenvolvem inovagfes envolve uma
variedade de acOes para garantir que as operagdes funcionem bem e que os objetivos sejam
alcancados (ALVES et al., 2017; SCHIAVI; MOMO; MACADA, 2020). A partir da definicdo
de uma visdo e objetivos estratégicos como ja citado anteriormente, o centro de inovagdo pode
direcionar a alocacdo dos recursos financeiros (orcamentos, despesas e receitas), as politicas de
compras, a distribuicdo dos espacos fisicos, e 0s meios para a busca de fomento para as
pesquisas e 0 desenvolvimento da inovagdo. Segundo Schiavi, Momo e Magada (2020) a
contabilidade também faz parte desde processo da gestdo administrativa no desenvolvimento
das inovacdes. Segundo Deschamps (2014) é importante citar a definicdo das responsabilidades
e autoridades, e comissdo da governanga da inovacdo, identificando fungdes e papéis que
promova de forma clara e objetiva a colaboragdo e a comunicagdo entre os diversos atores do
centro de inovacao, e também a implementacdo de mecanismos de controle interno e boas

praticas.
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Quanto a gestdo de pessoas e recursos humanos envolve a contratagdo e escolha de
pessoas que tenham os conhecimentos e as habilidades necessarios para o centro de inovagao.
E necessario criar politicas solidas de recursos humanos que incluam politica de desligamento
e sucessdo, avaliacbes de desempenho, programas de desenvolvimento, recompensas e
reconhecimento, cultura da inovagdo, gestdo da inclusdo, politica de saide e bem-estar, além
de incentivar um ambiente de trabalho positivo e motivador (SPARROW; COOPER, 2014).
Para alcancar o sucesso e criar um ambiente de trabalho motivador e inovador, as préaticas de
gestdo de recursos humanos devem ser ajustadas a cultura organizacional e as metas do centro.

Um bom gerenciamento de seguranca e biosseguranga em um centro de inovagao ajuda
a proteger os funcionarios, manter 0S processos seguros e seguir as regulamentacGes
pertinentes. O estabelecimento de padrdes para a implementacdo de uma gestdo de seguranca e
biosseguranca no centro de inovacao é crucial (NAVARRO et al., 2014).

Segundo Rubio e Molano (2012) a biosseguranca é um conjunto de métodos legais,
cientificos, técnicos e administrativos estabelecidos para garantir que vérias atividades sociais
permanecgam seguras para 0 meio ambiente, 0s animais e a saide humana. Considera a avaliacéo
do custo/beneficio, bem como os efeitos sociais e econdmicos. A seguir sdo citadas algumas
diretrizes que sdo necessarias para 0 desenvolvimento de seguranca e biosseguranca
(MINISTERIO DA SAUDE, 2019; BAHIA, 2001; UFPB, 2020; CROPLIFE BASIL, 2023):

e Procedimentos e Politicas: Desenvolvimento de diretrizes e procedimentos de
seguranca e biosseguranca para lidar com os riscos identificados. As pessoas que
fazem pesquisa e inovacdo devem entender e entender as politicas. incluindo
instrucdes sobre manipulacdo segura de materiais, uso adequado de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) e os Equipamentos de Protecdo Coletivas (EPCs),
protocolos de emergéncia e descarte de residuos.

e Avaliacdo de riscos: Inclui uma avaliagdo completa de quaisquer ameacas a
segurancga e biosseguranca que possam surgir no centro. ldentificando possiveis
ameacas, incluindo organismos geneticamente modificados, materiais radioativos,
substancias quimicas perigosas, e equipamentos. Além disso, € necessario avaliar a
probabilidade de que esses riscos ocorram e o0s efeitos que podem ter sobre 0 meio
ambiente e as pessoas.

e Conscientizagdo e Treinamento: As pessoas do centro de inovacdo devem receber
treinamentos regulares sobre praticas de seguranca e biosseguranca. Certificando-se
de que todos estejam cientes e saibam como lidar adequadamente com 0s riscos

envolvidos. Aumentar a conscientizacdo sobre os procedimentos de seguranga e a



139

importancia da conformidade é fundamental para criacdo de uma cultura para este
fim.

e Acesso controlado: Configurar sistemas de controle de acesso para garantir a
seguranca de materiais e pessoas, impedindo que pessoas ndo autorizadas entrem em
areas sensiveis. Para controlar o acesso as instalagdes, pode-se utilizar como meio
o0s crachas, senhas, sistemas de vigilancia por video e outras medidas de seguranca
apropriadas.

e Atividade de Comunicagdo de Emergéncia: Para lidar com situagOes de risco e
acidentes, o centro de inovacdo em biotecnologia pode desenvolver um plano de
comunicagdo de emergéncia. Estabelecendo agdes a serem tomadas em caso de
contaminacdo, incéndios, vazamento de substancias perigosas ou outros eventos.
Simulacdes regulares sdo necessarias para avaliar a eficacia do plano de emergéncia
e garantir que os individuos estejam preparados para lidar com a emergéncia.

e Manipulagdo de Materiais: O centro de inovagdo deve ter infraestrutura adequada,
incluindo areas reservadas para a manipulacdo de materiais perigosos, ventilagdo
adequada, sistemas de contencdo de riscos, deteccdo de incéndio e alarme.

e Monitoramento e manutencdo: Estabeleca um programa de monitoramento e
manutencdo regular das medidas de seguranca e biosseguranca. Realize inspecoes
periddicas, calibracdo de equipamentos, revisdo de procedimentos e verificacdo da
conformidade com as regulamentacGes aplicaveis. Monitore os incidentes de
seguranca e aprenda com eles para aprimorar continuamente 0s sistemas de
seguranga.

e Conformidade regulatéria: Manter-se atualizado sobre as regras e padrdes de
seguranca e biosseguranca aplicaveis aos centros de inovacdo. Garantir que o centro
obtenha as licencas e autorizaces necessarias para se conformar com as exigéncias

legais e regulatorias relevantes.

Para a gestdo da manutencdo no centro de inovacdo em biotecnologia, é importante
estabelecer um programa de monitoramento e manutencéo regular dos equipamentos, maquinas
e sistemas de inovacao utilizadas para todas as atividades do centro de inovagéo. Este programa
contém as inspecdes periddicas, calibracdo dos equipamentos e instrumentos de medi¢cdo com
0 processo metrologico definido, manutengdo nos recursos de tecnologia da informacao

(hardware, software, servidores, banco de dados, canais de comunicacdo, redes de
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computadores, entre outros), e as parcerias com fornecedores para a assisténcia técnica e
prestacdo de servicos de manutencéo.

Kardec e Nassif (2013) afirmam gue manter equipamentos e instalacdes é uma missao.

Sua finalidade é garantir a funcionalidade de diversos sistemas atendendo as demandas da
organizacgdo. Isso também significa manter os sistemas seguros, ecologicamente corretos e
econdmicos. Consequentemente, a gestdo da manutencdo precisa ser feita de forma estratégica;
deve ser integrado nos processos, permitindo que a manutencdo contribua para a melhoria do
centro de inovagéo.

A seguir é descrito algumas atividades importantes para gestdo da manutengdo no centro

de inovagéo:

e Definir as equipes de manutencéo;

e Estabelecer os planos de manutencdo;

e Gerenciar os ativos;

e Definir os roteiros de manutengéo preventiva e preditiva dos equipamentos;

e Manter os registros e documentagdes das manutencoes;

e Definir indicadores de manutencdo como Tempo Médio entre Falhas (MTTF),
Tempo Médio de Reparo (MTTR) e a eficiéncia dos equipamentos;

e Utilizacdo de ferramentas gerenciais para solu¢do de problemas como a Matriz
SWOT (Strenghts — Weaknesses — Opportunities — Threats), FMEA (Fallure Mode
and Effect Analysis), SMED (Single Minute Exchange of Die), Diagrama de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, Planos de AgOes e Brainstorming;

e Definir os recursos informatizados e seus planos de manutencao que serdo utilizados
no centro de inovacdo, como Enterprise Resource Planning (ERP), redes de

computadores e servidores de dados.

O centro de inovacdo pode maximizar a eficiéncia operacional, reduzir as paradas ndo
planejadas e prolongar a vida util dos equipamentos com o uso de uma abordagem de gestdo de
manutencdo proativa e sistematica. A gestdo da manutencdo pode ser gerenciada por uma
equipe interna ou o centro de inovagao pode optar por contratar uma empresa terceirizada para
conduzir esta gestao.

As estruturas apresentadas nesta subsecdo precisam estar baseadas nas legislacdes

vigentes, incluindo a Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT), as Normas Regulamentadores
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do ministério do trabalho (NRs), as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e as leis de biotecnologia.

5.3.4 Elementos da Governanca da Inovacao

A inovacdo em empresas biotecnologicas facilita o intercambio cientifico entre varias
areas (VALLE; SANTOS, 2010). Devido ao seu alto grau de inovagdo, as organizacGes que
desenvolvem pesquisas biotecnoldgicas podem compartilhar conhecimentos e recursos,
contribuindo para o impulsionamento de redes de inovacdo (ROIJAKKERS; HAGEDOORN,
2006). A promocéo da inovacdo para o crescimento econémico, por outro lado, ndo € uma tarefa
facil. Isso requer habilidades e organizacbes preparadas para o seu desenvolvimento
(FAGERBERT et al., 2010). Para isso, 0s processos de gestdo de governanca sdo essenciais
para o desenvolvimento e testes de inovacgdes. A governanca de um centro de inovagdo, que
promove a tomada de decisbes estratégicas, a prestacdo de contas e a transparéncia, €
fundamental para o sucesso e a eficiéncia das operacoes.

A governanca € essencial para orientar e gerenciar as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia no campo da biotecnologia, onde 0s avangos
cientificos e tecnologicos estdo em constante mudanca. Em um centro de inovacdo em
biotecnologia, a estrutura de governanca geralmente inclui varios atores e partes interessadas,
cada um dos quais tem func¢des especificas na tomada de decisGes.

Para a estruturacdo da governanga, € comum encontrar um conselho de administracao,
onde geralmente é composto por lideres destacados do setor académico, da empresa e do
governo. O estabelecimento de politicas, revisdo e aprovacdo de planos e orcamentos, bem
como a supervisdo do desempenho geral do centro de inovagdo estdo sob o dominio do
conselho. Além disso, podem ser estabelecidos comités especializados para trabalhar em
topicos especificos, como ética, transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual,
desenvolvimento de produtos e servicos, entre outros (DISTRITO, 2020).

A governanca tem como objetivo definir regras e estabelecer padrdes de relacionamento
dentro das empresas, com foco nos interesses de vérias partes, tornando-se o sistema pelo qual
as organizacdes sdo dirigidas e monitoradas (BUTA; TEIXEIRA, 2020). Neste sentido, na
governanga de um centro de inovacdo em biotecnologia a participacdo das partes interessadas
é fundamental, porque garante que varias perspectivas sejam consideradas, levando em conta
0s interesses e necessidades de todos os envolvidos. As partes interessadas incluem cientistas,

pesquisadores, investidores, representantes governamentais e outros atores relevantes.
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A gestdo de um centro de inovacdo em biotecnologia deve ser adaptativa e dindmica. A
governanca deve ser capaz de se adaptar as mudancas tecnolégicas, de mercado e regulatorias
devido a natureza altamente complexa e em constante evolucdo da biotecnologia. Para melhor
atender as necessidades do centro de inovagdo pode-se fazer, avaliacGes regulares da estrutura
de governanca, identificacdo de areas de melhoria e implementacdo de ajustes. Também, a
transparéncia e a prestacdo de contas sdo valores importantes, a transparéncia exige
comunicacdo concisa sobre as politicas, bem como a divulgacdo regular de relatorios de
atividades, demonstracdes financeiras, resultados de pesquisas e desenvolvimento de inovacgédo
em biotecnologia. Além disso, é crucial o estabelecimento de mecanismos de prestacdo de
contas para garantir que todas as partes interessadas sejam mantidas atualizados sobre os
resultados alcancados e as a¢des tomadas no centro de inovacéao.

Cesar (2020) discorre que com as novas demandas do mercado, ndo basta apenas
investir em inovacdo, é preciso estabelecer um conjunto de boas praticas para gerenciar as
diferentes iniciativas na organizacdo. Neste contexto, surgiu a governancga da inovagdo para
conectar iniciativas a estratégia de inovagdo. A partir disso, um conjunto de etapas € necessario
para alinhar as iniciativas de inovacdo e prestar contas de cada uma delas. A seguir é
apresentado um portfélio dessas etapas (CESAR, 2020):

e Definir a tese da inovacdo com as hipoteses claras de como a organizagdo pode se

beneficiar;

e Estruturar um portfdlio de inovacdo descrevendo os produtos e servicos com o

detalhamento das informacdes da inovagdo e 0s investimentos necessarios;

e Ter um framework e seguir um método de negécio, considerando todas as fases de

concepcdo do produto até chegar ao mercado;

e Medir e acompanhar a inovagdo baseada em métricas definidas na gest&o;

e Comunicar as estratégias para toda organizagdo promovendo apresentagdes sobre a

governanca, e garantindo que todos tenham acesso as informacdes necessarias para
atender a estratégia e 0 processo de inova¢do da empresa.

Neste sentido, as boas praticas de governanga da inovacao estdo relacionadas com uma
boa comunicacdo e comprometimento das partes interessadas, estipular rotinas que deem
incentivo a inovacéo, a criacdo de um conselho consultivo, a defini¢cdo de um cdédigo de conduta
e ética e aadocdo de mecanismos de controle eficientes (DISTRITO, 2020; PASSAMAL, 2021).
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Segundo Assi (2017) o Cédigo de Conduta e Etica deveria incorporar o relacionamento
entre funcionarios, fornecedores, clientes e associados, abordando principalmente os seguintes
assuntos: pagamento ou recebimento de propinas, pagamentos improprios ou indevidos,
conflitos de interesses, informacdes privilegiadas, recebimento de presentes, acesso e postagens
nas redes sociais, discriminagdo de oportunidades, doacGes, meio ambiente, assédio moral,
assédio sexual, seguranca no trabalho, atividades politicas, relagdes com a comunidade, uso de
alcool e drogas, utilizacao de rede social, seguranca da informacéo, confidencialidade pessoal,
direito a privacidade, nepotismo, trabalho e escravo.

Ainda segundo o autor, na concepg¢do de governanga, entende-se que um processo que
facilite a gestdo e crie valor para o negdcio deve considerar os seguintes itens como ferramenta:
estruturacdo e divulgacdo da estratégia, diretrizes gerais e limites de exposicao a risco, codigo
de ética, conselho de administracdo e fiscal, auditoria interna, ouvidoria, programas de
compliance, programas de prevencdo a fraude e corrupcdo, e programas de prevengdo aos
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo (ASSI, 2017).

A descricdo a seguir apresenta uma proposta de codigo de conduta e ética que contém
0s principios da governanca como a prestacdo de contas (accountability), transparéncia
(disclosure), equidade (fairness), responsabilidade corporativa (compliance) (IBGC, 2020); e
também a prevencéo para evitar riscos de vazamento de informag6es, monitoramento e reagdo
no caso de vazamento de informacdes (IBGC, 2017; LOUZADA et al., 2020).

Proposicdo de um codigo de Conduta e Etica para o Centro de Inovacdo em
Biotecnologia baseado em Belloc (2012), Credidio (2018), Deschamps (2018), IBGC (2017),
IBGC (2020), Louzada et al. (2020):

O objetivo deste guia é auxiliar o centro de inovacdo em biotecnologia a implementar
um codigo de conduta e ética eficaz, baseado na legislacéo brasileira e nas melhores praticas de
governanca corporativa. O codigo de conduta e ética € um conjunto de principios e diretrizes
que guiam 0 comportamento ético das pessoas, parceiros e demais pessoas que estdo envolvidos
no centro de inovacdo. A adoc¢do de cddigos de conduta e éticas promove uma cultura de
integridade, transparéncia e responsabilidade, o que resulta em um ambiente de trabalho
saudavel e sustentavel:

1. Prestacdo de Contas (Accountability):

e A prestacdo de contas € um pilar fundamental da governanga no centro de inovacao;

e As pessoas e partes interessadas do centro de inovacdo sdo responsaveis por todas

as decisoes e a¢les que tomam, bem como por cumprir as legislacdes vigentes;
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Deve ser fornecido pelo centro de inovagdo os relatdrios regulares e transparentes
em relacdo a seus resultados, financeiro, atividades, resultados, e o cumprimento das
legislacdes;

A prestacdo de contas aos acionistas e demais partes interessadas é muito importante,
de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes (Lei no 6.404/1976).

Transparéncia (Disclosure):

Para construir confianca e credibilidade em um centro de inovacéo, é fundamental
ter transparéncia;

Todas as operacOes do centro de inovacdo devem ser transparentes, incluindo
tomada de decisdo, divulgacdo de informacGes e comunicacdo com as partes
interessadas;

Ao lidar com informacdes confidenciais, € obrigatdrio seguir as leis de protecdo de
dados e as politicas internas de seguranca da informacéo.

Equidade (Fairness):

A equidade visa garantir que todos os funcionarios sejam tratados de forma
equitativa;

O centro de inovacgdo deve garantir que todos os funcionarios sejam tratados com
dignidade e respeito no local de trabalho, independentemente de género, religido,
idade, orientacdo sexual ou deficiéncia;

Critérios imparciais e objetivos devem ser usados ao escolher projetos, colaboracoes
e oportunidades.

Responsabilidade corporativa (Compliance):

A responsabilidade corporativa inclui o cumprimento das leis, regulamentos e
padrdes éticos. Para promover a conformidade e prevenir e identificar infragdes, é
necessario criar um programa de compliance;

O centro de inovacgdo deve seguir todas as legislacdes aplicaveis em biotecnologia,
salde e seguranca ocupacional, protecdo ambiental, propriedade intelectual e outras
areas relevantes;

E fundamental estabelecer politicas transparentes e procedimentos internos para

prevenir, detectar e corrigir quaisquer violagdes éticas ou legais.
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Monitoramento:

O monitoramento continuo das praticas e procedimentos é essencial para garantir a
conformidade e identificar areas de melhoria. Para isso, é util o estabelecimento de
indicadores de desempenho e relatérios de acompanhamento;

Deve-se implementar mecanismos de monitoramento e controle para garantir que as
legislacdes e politicas aplicaveis sejam cumpridas;

Periodicas auditorias internas e externas devem ser realizadas para avaliar a
conformidade e descobrir areas potencialmente melhores de melhoria.

Prevencdo para evitar riscos de vazamentos de informacoes:

Todos os funcionérios do centro de inovacdo devem manter a confidencialidade de
quaisquer informacGes confidenciais, estratégicas ou proprietarias relacionadas as
atividades do centro;

Para proteger dados e informagdes confidenciais, devem ser tomadas medidas de
seguranca adequadas, como controles de acesso fisico e digital;

Em tal situacdo, ferramentas como politicas de seguranca da informacéo, controle
de acesso e instrugdes de conscientizacdo sao pertinentes.

Reacdo na ocorréncia de Vazamento de InformacGes:

O centro de inovacdo deve tomar medidas imediatas para investigar, conter e
minimizar os danos em caso de vazamento de informac6es confidenciais;

Para lidar com violacdes de seguranca da informacdo de forma eficaz, deve-se
desenvolver um plano de resposta a incidentes;

Em tais circunstancias, ferramentas como o plano de contingéncia e o plano de

resposta a incidentes sdo pertinentes.

As leis aplicaveis no Brasil, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n.
13.709/2018); Lei de Propriedade Industrial (LPI) (Lei n. 9.279/1996); Lei de Biossegurancga
(Lei n. 11.105/2005); Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011); e o Cddigo Civil

Brasileiro (Lei n. 10.406/2002), fornecem as bases para este codigo de conduta e ética.

5.3.4.1 Pilares do Compliance para o centro de inovacéo

O compliance € a consequéncia de uma organizagao cumprir suas obrigacdes de forma

duradoura, o que é refletido na cultura e no comportamento e na atitude das pessoas da

organizacdo. A gestdo de compliance pode permanecer independente, mas é melhor integra-la
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aos processos de gestdo financeira, de risco, qualidade, ambiente, salide e seguranca e requisitos
operacionais da empresa (19 CONSULTORIA, 2023).

Uma organizacdo com um bom sistema de gestdo de compliance pode demonstrar que
estd comprometida com o cumprimento das leis, normas organizacionais, bem como boas
préticas, ética, expectativas comunitarias e requisitos legais.

Para a gestdo de compliance os mais altos executivos da organizagdo devem apoiar e
aprovar incondicionalmente o programa. Além disso, as organizacdes que tém um programa de
compliance bem-sucedido devem contratar um profissional responsavel pela area de
compliance. Esse profissional deve ter autoridade, recursos e autonomia de gestdo suficientes
para garantir que o programa funcione adequadamente para evitar, detectar e punir agdes
antiéticas.

Neste sentido, a implementacdo de um programa de compliance na governanca da
inovacdo de uma organizagdo e de extrema importancia, pois aumenta a sustentabilidade e o
sucesso do empreendimento a partir do cumprimento das legislacOes, gestdo de riscos,
integridade e ética, reputacdo e confianca, prevencdo de fraudes e corrupcdo e a
responsabilidade corporativa (IBGC, 2017).

Para isso, é importante estabelecer um guia para o programa de compliance que oriente
as praticas, estratégias e uso de ferramentas para a implementacdo do compliance nas
organizacfes (CREDIDIO, 2018). A seguir sdo descritos os pilares do compliance trazendo
essas informac6es (IBGC, 2017; CREDIDIO, 2018; LOUZADA et al., 2020).

e Alta Administracdo: O sucesso do programa de compliance depende do apoio da alta
administracdo. A criacdo de uma cultura de integridade e ética dentro do centro de
inovagdo requer que a alta administragdo demonstre lideranga e comprometimento.
Além disso, um individuo deve ser designado pela alta administracdo para
supervisionar o programa de ética e conformidade e fornecer 0s recursos necessarios
para sua implementacao e monitoramento continuo.

e Prevencdo: Uma etapa essencial para identificar e administrar possiveis riscos de
ndo conformidade é a avaliacio de riscos. E aconselhavel realizar uma avaliagio
completa dos riscos associados as operacfes do centro de inovacdo, levando em
consideracdo aspectos internos e externos. Essa etapa pode ser embasada pela norma
ISO 31000, que traz requisitos para a gestdo de riscos para o centro de inovacao.
Também é necessario ter em mente questdes como pagamento ou recebimento de

propinas, conflitos de interesses, informacdes confidenciais e assedio moral.
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O Cadigo de Conduta e as Politicas de Compliance: Para estabelecer as expectativas
de conduta ética para todas as pessoas do centro de inovagéo, é necessario criar um
cédigo de conduta transparente e completo. Além disso, é aconselhavel criar
politicas especificas de compliance para abordar questdes importantes como evitar
corrupgdo, conflitos de interesses e protecdo de dados. Também deve abordar
questdes como propinas pagas ou recebidas, pagamentos indevidos ou improprios,
conflitos de interesses, informacdes privilegiadas, recebimento de presentes, acesso
e postagens nas redes sociais, discriminagdo de oportunidades, doacgdes, meio
ambiente, assédio moral, assedio sexual, seguranca no trabalho, atividades politicas,
relacdes com a comunidade, uso de drogas e alcool, uso de redes sociais,
confidencialidade de informagdes e trabalho escravo. As leis relevantes neste
contexto incluem a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n. 13.709/2018), a Lei
Anticorrupcdo (Lei n. 12.846/2013).

Controles Internos: Para garantir o cumprimento do codigo de conduta e das politicas
de compliance, sdo necessarios a revisdes regulares de conformidade, gestdo de
riscos e processos de aprovacdo de transacdes financeiras sdo alguns exemplos
desses controles. Software de gestdo de riscos e monitoramento de transagdes sdo
exemplos de ferramentas de governanca que podem melhorar os controles internos
e facilitar a detec¢do de desvios de conduta.

Educacdo e Comunicacdo: Todas as pessoas do centro de inovacdo devem receber
treinamentos regulares e completos sobre as politicas de compliance, o codigo de
conduta e as leis aplicaveis. Além disso, é essencial enfatizar a importancia da ética
e da conformidade por meio de comunicacdo continua por meio de canais como
reunides, e-mails, intranets e murais.

Canais de Denuncias e InvestigacBes: Para que as pessoas possam relatar possiveis
violacdes do cddigo de conduta e ética, é essencial criar canais de denuncias seguros
e confidenciais. Além de garantir a seguranca dos denunciantes, esses canais devem
ser amplamente divulgados. E necessario também estabelecer procedimentos
transparentes para a investigacdo interna de denuncias, garantindo imparcialidade,
confidencialidade e resposta pronta as denincias.

Due Diligence: Para diminuir os riscos de nao conformidade, é necessario verificar
a reputacdo, integridade e conformidade dos parceiros de negdcio, contratacdo de

fornecedores e terceiros no centro de inovagdo. A area de compliance ou juridica
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deve verificar se os riscos de negdcios podem ser mitigados com medidas. Eles
também devem sugerir que essas medidas sejam acordadas e implementadas como
parte do cumprimento dos contratos. A adoc¢éo de clausulas de conformidade em
contratos e a adocdo de politicas e codigos de conduta também ajudam a reduzir os
riscos, pois permitem que as negociagdes sigam padrdes legais e éticos.

e Monitoramento e Auditoria: Um programa de compliance bem-sucedido no centro
de inovacao requer monitoramento e auditorias regulares para avaliar o desempenho
do programa, descobrir &reas de melhoria e garantir que as politicas e 0s
procedimentos sejam cumpridos. As referéncias nesse sentido incluem as Normas
Brasileiras de Contabilidade e a ISO 37301, que especifica os requisitos e fornece
diretrizes para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter, e melhorar
um sistema de gestdo de compliance eficaz dentro de uma organizagé&o.

e Diversidade e Inclusdo: Fomentar a diversidade e a inclusdo é um componente
essencial nos processos de inovagdo (BREZNITZ; ZEHAVI, 2022), e na governanga
corporativa (IBGC, 2020). E fundamental criar politicas e praticas que incentivem o
respeito mutuo, a igualdade de oportunidades e a inclusdo de todas as pessoas
(IBGC, 2020). Neste contexto pode-se citar a Lei n. 13.146/2015, que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

A implementacdo de um programa de compliance em um centro de inovacdo em
biotecnologia garante seguranca juridica, evita riscos, promove a ética e integridade, fortalece
a reputacdo do centro de inovacdo, e cria um ambiente de inovacdo responsavel e sustentavel.
E uma medida importante para o sucesso do centro de inovacio a longo prazo e para a confianca

das partes interessadas.

5.3.5 Elementos da Politica de Inovacéo

A Politica de Inovacdo visa apoiar o desenvolvimento de solugbes inovadoras,
promover parcerias estratégicas, incentivar o empreendedorismo e proteger a propriedade
intelectual (SOARES; TORKOMIAN; NAGANO, 2020). Pode ser definida como sendo um
conjunto de regras, diretrizes, principios, regulamentos e a¢des a serem tomadas pelo centro de
inovagao para promover e apoiar a inovagdo em biotecnologia.

Além disso, para incentivar a cooperagédo entre setores publico e privado, a politica de

inovacédo pode incluir incentivos fiscais e financeiros para o desenvolvimento das pesquisas. A
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promocao de parcerias entre empresas, startups e outros atores também pode ajudar as pessoas
na transferéncia de tecnologia, compartilhamento de conhecimento e identificar oportunidades
para o centro de inovacéo.

Para que uma politica de inovacdo seja eficaz e abrangente é necessario conter pelo
menos 0S seguintes componentes: Visao e objetivos, principios e diretrizes, as estratégias de
implementacdo, 0s recursos para a politica, capacitacdo e desenvolvimento, e 0 monitoramento
e avaliacdo. E importante lembrar que os elementos de uma politica de inovagdo podem variar
dependendo dos objetivos estratégicos do centro de inovacdo em biotecnologia e o ambiente
em que opera. Como resultado, é fundamental ajustar essas partes para atender as necessidades
especificas de um centro de inovacéo em biotecnologia.

A seguir é apresentada uma proposta de politica de inovacao para o centro de inovagao
de biotecnologia podendo ser ajustada conforme a necessidade:

e A Politica de inovagdo tem como principais objetivos (SPIER; SILVA, 2023):

o Apoiar a geracdo de conhecimento cientifico e tecnologico por meio de
pesquisas e desenvolvimento de solugdes inovadoras;

o Estimular a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre o Centro de
Inovacdo e seus parceiros com o objetivo de aplicar esses conhecimentos em
atividades praticas e comercializar os resultados;

o Promover a colaboragdo entre os principais atores do centro de inovacgao
como, 0s Orgdos governamentais, empresas, parceiros estratégicos,
instituicdes de ensino;

o Integrar as atividades de inovacao aos contextos de responsabilidade socio-
ambiental, promovendo beneficios para a sociedade;

o Apoiar o empreendedorismo com a criagdo de startups e spinoffs baseados
em tecnologias desenvolvidas no Centro de Inovacao;

e Eixos da Politica de Inovacdo no centro de inovacdo estdo pautados em (BRASIL,

2019):

o Protecdo da Propriedade Intelectual: A Politica de Inovagdo estabelece
diretrizes precisas para proteger a propriedade intelectual produzida pelas
atividades do Centro de Inovacdo. Essas diretrizes devem seguir a Lei de
Propriedade Industrial e outras leis aplicaveis a biotecnologia. Para atingir
esse objetivo, serdo tomadas medidas para localizar, proteger e valorizar os
bens de propriedade intelectual, bem como garantir que a autoria e a

titularidade dos direitos sejam corretamente atribuidas.
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A Politica de
transformacdo de informacbes em produtos e servigos biotecnoldgicos de

Inovagdo visa a

alto valor agregado e incentivar o empreendedorismo. Para atingir esse
objetivo, as startups, spinoffs e empreendimento inovadores de biotecnologia
serdo apoiados e incentivados por meio de medidas como mentoria
especializada, acesso a recursos financeiros, treinamento de gestdo e
conexdes com investidores e parceiros estratégicos.

O Centro de

Biotecnologia prioriza a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Responsabilidade a Sustentabilidade: Inovacdo em
Como resultado, a Politica de Inovacédo incentiva préaticas sustentaveis em
todos os estdgios do processo de inovacdo, desde a concepcdo e
desenvolvimento de projetos até a fabricacdo e comercializacdo de bens e
servigos. Serdo tomadas medidas para diminuir o uso de recursos naturais,
reduzir as emissfes e os residuos, promover a inclusdo social e seguir
principios morais e de responsabilidade socioambiental.

Cultura da Inovacgdo: Promover uma cultura organizacional que valoriza a
criatividade, o pensamento critico, a experimentacao e a busca de solugdes
inovadoras;

Diretrizes e acdes: A implementacdo, manutencdo e melhoria da politica de
inovacdo sera alcancada por meio das acdes e diretrizes com de metas e
prazos mensuraveis e controlaveis, e que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos do centro de inovacdo em biotecnologia. Na Tabela 1 €
apresentada as diretrizes e agoes.

Tabela 1 — Proposta de Diretrizes e Ac¢des para atendimento a Politica de Inovagéo

pesquisas anteriores

invencdes identificadas

(Continua)
Diretrizes Acoes Metas Prazos
Construir diretrizes para proteder a Registrar todas as criagdes | Até o final do
Protecdo da - . Para proteg e invengdes do centro de | proximo ano.
. propriedade intelectual. ; ~
Propriedade inovacgao
Intelectual Estudo de viabilidade e consulta a | Registrar Q% das | Até o final do

préximo ano.

Fomento a Cultura
da Inovacéo

Construir uma cultura que respeite e
incentive a criatividade.

Programas de capacitacdo
em inovacdo para todos as
pessoas do centro

Até o final deste
ano.

Estimular a cultura do trabalho em
equipe

Aumentar em P% o0s
nimeros de pesquisas
colaborativas

Até o final deste
ano.

Reconhecer e recompensar os atores
inovadores

Premiar os atores pelos
projetos em destaques

Até o final deste
ano.
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(Concluséo)

Diretrizes Acbes Metas Prazos
. - . .. | Reduzirem K% derecursos | Até o proximo
Inserir critérios socio-ambientais . .
- . . ~ naturais no centro (energia, | ano.
Responsabilidade a | nos processos de inovacéo .
Sustentabilidade agua)
Implementar métodos de reciclagem | Buscar a taxa de M% de | Até o proximo
e reutilizacdo de materiais reciclagem dos residuos ano

Estimulo

ao

empreendedorismo

Desenvolver um programa de
aceleracéo de startups e incubadoras

Incubar X startups e
incubadores com potencial
de inovacdo

Até o final deste

ano.

Busca de fomento e capital para
desenvolvimento de pesquisas

Recursos captados para as
pesquisas

Até o final deste

ano.

Estabelecer parcerias com empresas

Buscar parcerias com Y

A partir deste

; ; empresas e investidores ano att o
e investidores -
préximo ano.
. N - Capacitar W | A partir deste
Realizar capacitacdes, treinamentos, .
: . empreendedores com |ano att o
workshops da inovacéo L . . o
potenciais de inovagdo préximo ano.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

E fundamental destacar que a Politica de Inovacdo é um documento que deve ser
revisada regularmente para se ajustar as necessidades e obstaculos encontrados pelo centro de
inovacdo em biotecnologia. Em resumo, a politica de inovacgdo é fundamental para a promogéo
da biotecnologia, pois cria um ambiente favoravel para a pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo
de tecnologias biotecnoldgicas. Orgdos governamentais e organizacdes podem estimular a
inovacdo, proteger a propriedade intelectual, oferecer incentivos financeiros e promover
parcerias estratégicas, impulsionando o crescimento e a competitividade do setor de
biotecnologia por meio de legislacdes e medidas de apoio.

5.3.6 Reflexdes sobre os dilemas éticos sobre pesquisas de inovacéo na biotecnologia

Na pesquisa e desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos pelo centro de inovacdo, a
biotecnologia traz uma série de questdes éticas a serem consideradas devido as complexidades
e impactos que envolvem a manipulacdo da vida e dos sistemas bioldgicos (SOUZA, 2021).
Para garantir que a pesquisa e o desenvolvimento na biotecnologia sejam conduzidos de forma
responsavel e com respeito aos direitos e valores fundamentais dos individuos e da sociedade
como um todo, é fundamental considerar as questdes éticas envolvidas nesta area (SOUZA,
2021). Neste contexto, alguns dos principais desafios éticos enfrentados no processo de
desenvolvimento de inovagOes em biotecnologia incluem:

e Usando informacdes genéticas: questdes éticas sobre privacidade e discriminagéo

surgem com a anélise de informacdes genéticas. De acordo com a legislacdo vigente
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sobre protecdo de dados pessoais, os dados genéticos de uma pessoa devem ser
protegidos para evitar uso inadequado ou divulgagdo ndo autorizada (SANTOS,
2022).

Acesso a propriedade intelectual e a inovacdo: A propriedade intelectual, como
patentes de genes ou terapias, geralmente acompanha os avan¢os na biotecnologia.
Existem questdes éticas sobre como equilibrar a protecédo dos direitos de propriedade
intelectual dos pesquisadores com a garantia de que os resultados da pesquisa sejam
acessiveis e acessiveis a sociedade. Para garantir que tratamentos e diagndsticos
sejam acessiveis a todos 0s que precisam, € crucial pensar em métodos para
promover a transferéncia responsavel de tecnologia (BARBOSA, 2002).
Manipulacdo genética: A possibilidade de alterar os genes levanta dividas sobre a
moralidade do uso dessa tecnologia em plantas, animais e humanos. AS
consequéncias sociais, econdémicas e ambientais da manipulacdo genética devem ser
consideradas com cuidado (MENEGAZ, 2009).

Responsabilidade social e ambiental: A biotecnologia pode mudar a sociedade e o
meio ambiente de forma significativa. Como resultado, é essencial que as
organizacbes e 0Ss pesquisadores considerem as consequéncias éticas de suas
invengdes e assumam a responsabilidade de forma a minimizar os efeitos negativos
(MENEGAZ, 2009).

Conflitos de Interesse: Quando os interesses financeiros ou pessoais dos
pesquisadores ou da organizacdo podem influenciar a realizacdo da pesquisa ou a
divulgacdo dos resultados, podem surgir conflitos de interesse. Para garantir a
integridade da pesquisa e a confianca do publico, é necessario ser transparente e
divulgar adequadamente possiveis conflitos de interesse (KOERICH; MACHADO;
COSTA, 2005).

Usando Animais em Pesquisa: O uso de animais em pesquisas biotecnoldgicas
levanta questdes éticas sobre as experimentagdes (KOERICH; MACHADO;
COSTA, 2005).

Responsabilidade Legal: A pesquisa em biotecnologia deve ser conduzida de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis (MENEGAZ, 2009). Por exemplo, a Lei de
Biosseguranga (Lei no 11.105/2005) e a Resolugcdo Normativa n. 2 de 2006
republicada pela Resolugdo Normativa n.18 de 2018 da Comissao Técnica Nacional
de Biosseguranca (CTNBIo) Dispde sobre a classificacdo de riscos de Organismos
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Geneticamente Modificados (OGM) e os niveis de biosseguranca a serem aplicados
nas atividades e projetos com OGM e seus derivados em contencédo (SOUZA, 2021).

E essencial promover uma abordagem multidisciplinar e inclusiva para lidar com essas
questBes éticas (KOERICH; MACHADO; COSTA, 2005). Essa abordagem deve incluir a
participagdo de vérias partes interessadas, como especialistas em direito e em ética, cientistas e
representantes da sociedade civil. Para garantir a conformidade ética durante todo o processo
de pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia, o estabelecimento de mecanismos de
supervisao e controle também é necesséria.

Em resumo, 0s avancos na biotecnologia enfrentam uma série de questdes que exigem
uma abordagem legal e ética. A fim de garantir a seguranca, a equidade e o respeito aos direitos
individuais e coletivos, é fundamental considerar a legislacdo aplicavel e os principios éticos
universais (SANTOS, 2022).

5.3.7 Elementos para proposicdo de um aplicativo para o centro de inovagao

O avanco da tecnologia mdvel nos ultimos anos tem transformado a forma como as
empresas operam e se relacionam com seus stakeholders (partes interessadas). O uso de
aplicativos para facilitar a gestdo de atividades organizacionais de forma mais rapida, agil e
acessivel foi um componente fundamental dessa mudanca (GUIDINI, 2018). Assim, entender
a importancia do uso de aplicativos para as atividades de gerenciamento tornou-se fundamental
para manter a competitividade e impulsionar o crescimento no centro de inovacéao.

Os aplicativos ajudam no gerenciamento do centro de inovacdo de muitas formas. De
inicio, essas ferramentas facilitam e melhoram a gestdo de dados, a partir do acesso remoto e
em tempo real aos recursos e informagdes essenciais para a gestao das atividades (MAIA et al.,
2019). Permitem a mobilidade, aos gestores e colaboradores, para que acessem informacdes
importantes em tempo real, acompanhem processos e tomem decisdes estratégicas de forma
rapida e segura, independentemente do local geogréafico onde estdo (TARLI, 2023).

Os membros do Centro de Inovagdo também podem se comunicar e trabalhar juntos
com o apoio de aplicativos. Essas ferramentas agilizam a comunicagdo, pois permitem a
interacdo e a troca de informagdes instantaneamente entre os membros do habitat de inovacéo.
Isso permite que as diferentes areas trabalhem juntas, colaborem e se coordenem de acordo com
seus objetivos, 0 que aumenta a produtividade e o desempenho na execucdo dos projetos

(TARLI, 2023). Além disso, a implementacdo de recursos como a computacdo em nuvem e a
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integracdo de sistemas permite a gestdo eficaz e segura dos dados armazenados (PAZ; LOOS,
2020).

Outro aspecto importante no uso dos aplicativos no gerenciamento de empresas € 0
estimulo a criatividade e a diferenciacdo competitiva. Essas ferramentas facilitam a adocédo de
tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial, a automacao de processos e a otimizagéo
das operagdes empresariais (ANDRIIC; PEREZ, 2016). Assim, os centros de inovacao podem
alcancar eficiéncia e visibilidade oferecendo a sociedade produtos e servicos relevantes, que
atendam as necessidades e possibilitem mais qualidade de vida.

A partir do contexto apresentado sobre a importancia do uso de aplicativo no
gerenciamento das organizacGes, este trabalho também propde uma estrutura que pode ser
utilizada para o desenvolvimento de um aplicativo para auxiliar no gerenciamento, integracdo
e operacionalizacdo do modelo de inovacdo. Nas descricbes a seguir sdo apresentadas a
proposta de storyborads que o aplicativo pode ter, e seus elementos para a operacionalizacdo e
gerenciamento do centro de inovacao.

Para a definicdo dos elementos e icones que vdo compor a estrutura do aplicativo foi
tomado como base o0 modelo de inovacdo para centro de inovacdo em biotecnologia
desenvolvido neste trabalho. Alguns icones incluidos foram consultados em sites e redes
sociais, como: Noticias e Redes Sociais, e Informac6es de Contato.

Ha também o icone “Glossario” na aba MENU, onde os termos e conceitos comumente
utilizados na area da biotecnologia e inovacdo sdo descritos e explicados. Pode-se citar alguns
desses termos como: inovacdo, inovacdo aberta, inovacdo incremental, inovacdo radical,
governanca, compliance, gestdo da inovacdo, politica de inovacdo, triplice hélice, gestdo do
conhecimento, empreendedorismo, processos, pesquisa e desenvolvimento, propriedade
intelectual, ecossistema de inovacdo, centro de inovacdo, habitat de inovacdo, nucleo de
inovacdo tecnoldgica, cultura de inovacdo, design thinking, sustentabilidade, patente,
biotecnologia, organismo geneticamente modificado (OGM), engenharia genética,
biosseguranca, bioética, acido desoxirribonucleico recombinante (DNA), cultura de células,

etc.



Figura 39 — Tela inicial do aplicativo

Bem Vindo!

Esse aplicativotem como
objetivo apresentara

Estrutura, o Gerenciamentoe
o Compartilhamentode
Conhecimentos do Centro de
Inovagdo em Biotecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 40 — Tela do login de membros do centro

usuario: |G
senha: |

Esqueci a senha
Criar conta

Gerenciamento
Compartilhamento de
Conhecimentos do Centro de
Inovagdo em Biotecnologia

(%.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Acesso a
Pagina
Inicial
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A Figura 39 apresenta a tela inicial do aplicativo. Nessa tela € apresentado o objetivo ao

qual o aplicativo ird desempenhar e sua importancia. Também é apresentado o icone de Login,

para que membros do centro de inovagdo possam ter acesso a informagfes importantes e

restritas, e também na insercdo de dados para a operacionalizacdo, monitoramento e

gerenciamento do centro. Ha4 um icone para ajuda, onde esta disposto o mapa do site e como

navegar no aplicativo. E o icone inferior no centro da tela d& acesso ao MENU para navegacdo

nos elementos do centro de inovacao.

A tela do login € apresentado na Figura 40, pelo qual os membros do centro de inovacéao

cadastrardo informacGes importantes da realizacdo de projetos, e outras informacoes

operacionalizadas e gerenciadas no centro de inovacdo. Ainda nessa tela, a partir dos icones

inferiores é possivel acessar a tela inicial do aplicativo, avancar ou voltar nas aplicagdes



Figura 41 — Tela para acesso a0 MENU

Usuério: Gilson J Silva

Gerenciamento
Compartilhamento de
Conhecimentos do Centro de
Inovagdo em Biotecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 42 — Tela exibicdo do icone MENU

Usudrio: Gilson J Silva

Gerenciamento

Compartilhamento de
Conhecimentos do Centro de
Inovagdo em Biotecnologia
Acesso
ao MENU

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos o login, ou o clique sobre o icone MENU é disponibilizado o acesso a tela na qual

estdo os elementos do centro de inovacao conforme apresentado as Figuras 41 e 42. Em seguida

é exibida a tela com os elementos do centro de inovacgdo no icone MENU.

Figura 43 — Tela elementos do MENU

Usuario: Gilson J snvaﬂ
nER B A

Institucional

Centro de Inovagao

Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica
Servigos no Centro de Inovagao
Linhas de Pesquisa

Atividades e Eventos

Regulamentacgdes

Videos inspiradores

Documentos
Indicadores

Glossario

Noticias e Redes Sociais
Informagdes de Contato

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 44 — Tela acesso ao MENU Institucional

all

Usuario: Gilson J Silvam
A

Institucional

Governanca

<E>
-

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A Figura 43 apresenta os elementos do centro de inovagdo conforme o modelo
desenvolvido para acesso aos detalhes de cada elemento. Neste MENU estdo os elementos
como informacdes Institucionais do centro de Inovacgéo, Centro de Inovacao, NIT, Servigos no
centro, Linhas de pesquisas desenvolvidas no centro, atividades e eventos, as regulamentacdes,
videos inspiradores sobre inovagdo e biotecnologia, documentos importantes, indicadores de
monitoramento no centro, glossario sobre os principais termos da inovacgdo e biotecnologia,
noticias e redes sociais, e informacdes de contato. Para acesso a cada elemento é necessario
clicar sobre ele, e uma nova tela sobre informac6es do elemento é exibida.

Na Figura 44 mostra as informagdes do elemento “Institucional”. Nele esta contido o
icone Quem Somos, Historico e Governanga. Ao clicar sobre “Quem Somos” é apresentado o
centro de inovacdo, que inclui informacg6es sobre experiéncias no mercado e qualificacdes. No
icone “Historico” mostra-se a histdria do centro, como se posiciona no mercado e quais sdo
seus objetivos, seus parceiros, colaboradores entre outras informagdes que ajudam a

caracterizar o centro de inova¢do. Quanto ao icone “Governan¢a” ao clicar da acesso aos

elementos da Governanca da inovacdo como mostrado na Figura 45 a seguir.

Figura 45 — Tela elementos Governanga Figura 46 — Tela acesso a0 MENU Institucional

Cultura de
Inovagado

<€E> .
e

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Politica de
Inovagan

No elemento “Governanga” conforme apresentado na Figura 45 traz a Missao, Viséo,
Principios, Propositos do centro de inovacédo, Papéis e Funcdes dos stakeholders do centro de
inovacdo, o Modelo de Gestdo utilizado pelo centro conforme demonstrado na Figura 30
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(Representacdo do Modelo de Inovacdo para Centros de Inovagdo em Biotecnologia), a Politica
de Inovacdo e o Organograma. Para 0 acesso a esses elementos é necessario clicar sobre o icone.

Ainda no elemento Governanga, a “Politica de Inovacao” apresentada elementos
internos demonstrando a sua importancia no centro de inovacdo conforme apresentado na
Figura 46. Dentro da Politica de Inovagdo, sdo descritos a Politica do centro, suas Diretrizes,
Objetivos Estratégicos, Iniciativas para atender os objetivos e suas Metas, e Cultura de Inovacéo
desenvolvida no Centro de Inovacgéo. Para 0 acesso a informacdes desses elementos é necessario
clicar sobre o icone.

A sustentabilidade e o sucesso de um centro de inovacgdo dependem da governanga de
inovacdo. A governanca estabelece regras e métodos para guiar e incentivar uma cultura de
inovacdo, o que permite que o centro desenvolva e implemente solucGes inovadoras de forma

estratégica, eficiente e responsavel.

Figura 47 — Tela elemento Centro de Inovacdo Figura 48 — Tela elemento Centro de Inovacéo continuagao

I
Usuério: Gilson J Silva/
[
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Conosco

Aceleradoras
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Pesquisadores

E >
o

Empresas
Residentes e

Incubadas

Portifdlio de
Produtos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O elemento “Centro de Inovacao” do Modelo de Inovagdo para Centros de
Biotecnologia é apresentado nas Figuras 47 e 48. Neste é apresentado a infraestrutura, as
parcerias, os portifolio de produtos, as redes de inovagdo, e outros elementos instalados no
centro. Ao clicar sobre cada icone sdo apresentadas as descrigdes e explicacdes do

funcionamento do centro.
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O objetivo principal de um espaco maker € criar um ambiente onde as pessoas possam
trabalhar juntas e usar suas habilidades préaticas para criar solu¢@es. Os usuérios podem realizar
projetos de prototipagem e fabricacdo usando a variedade de ferramentas, maquinas e recursos
disponiveis. Algumas dessas ferramentas, podem ser a impressoras 3D, cortadoras a laser,
fresadoras CNC (Controle Numérico Computadorizado) e equipamentos eletrénicos, o que
permite a criagdo de protdtipos e produtos e o centro de inovacdo em biotecnologia pode
compartilhar esse espaco com outras areas de conhecimento.

O contato com as aceleradoras de startups é essencial para os centros de inovacao, pois
fornecem apoio e recursos as startups em seu estagio inicial. Ao fornecer orientacdo estratégica,
acesso a redes de contatos, mentorias, capacitacbes e financiamento. O coworking é um
conceito que significa que profissionais independentes, empreendedores, startups e empresas
de varias areas compartilham um espaco de trabalho

As redes de inovagdo sdo 0s grupos de atores que trabalham na mesma éarea e podem
desenvolver projetos de forma colaborativa, como startups, empresas, instituicdes de pesquisa,
universidades, investidores e agéncias governamentais. Sao essenciais para criar um ambiente
onde a troca de conhecimentos, experiéncias e recursos é facilitada. Podem ser formadas por

meio de parcerias estratégicas, aliancas, consércios e outras formas de cooperacao.

Figura 49 — Tela elemento NIT Figura 50 — Tela elemento Servicos no Centro de Inovagédo

Usuério: Gilson J Silva Usudrio: Gilson J Silva
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023) Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Na Figura 49 ¢ apresentada a tela contendo o elemento “Nucleo de Inovacdo
Tecnoldgica”. Ao clicar sobre cada icone, ¢ mostrada a descri¢do dos elementos que compdem
o NIT.

A agéncia de inovagdo promove e apoia a inovacdo em diversas areas, como ciéncia,
tecnologia, desenvolvimento de produtos e negdcios. Suas principais responsabilidades podem
incluir: apoio e consultoria técnica, colaboragdo com instituicdes académicas e de pesquisa,
incentivo ao empreendedorismo e monitoramento e avaliacdo. Contudo, o NIT é principalmente
responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacdo dos mecanismos de transferéncia de
tecnologia, propriedade intelectual, promocdo da cultura de inovagdo, integracdo entre
diferentes areas, disponibilizacdo e divulgacéo de oportunidade de pesquisas, a busca e criacdo
das parcerias, gerenciamento dos contratos.

Quanto aos Servicos oferecidos no Centro de Inovacdo sdo demonstrados na tela da
Figura 50. Nesses icones estdo descritos 0s servicos de Padronizacdo das Atividades de
desenvolvimento de produto em biotecnologia, o mapeamento de processos, 0
compartilhamento de servicos que o centro oferece, 0 mapa de infraestrutura (financeiro,
maquinas e equipamentos, pessoas e seguranca), fomento a pesquisa, orientacdo a pesquisa, 0

mecanismo de comunicacgéo interna e externa do centro, e a intermediacao a negociagoes.

Figura 51 — Tela Linhas de Pesquisas do Centro Figura 52 — Tela Atividades e Eventos no centro
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Na Figura 51 as linhas de pesquisas que o centro de inovagdo em biotecnologia é

apresentado. Ao clicar sobre cada icone da tela nas “Linhas de Pesquisas” ¢ mostrada a

descricdo dos diversos tipos de pesquisa que o0 centro desenvolve. As pesquisas em

biotecnologia abrangem uma variedade de areas de estudo e aplicagdes, que abrangem varios

aspectos da biologia, tecnologia e engenharia. Algumas das areas de pesquisa mais importantes

em biotecnologia podem ser:

Biotecnologia Médica e Farmacoldgica: Pesquisa e desenvolvimento de
medicamentos e terapias baseadas em biotecnologia, como terapia génica, terapia
celular, medicamentos recombinantes e imunoterapia, para tratar doencas em
animais e humanos.

Biotecnologia Animal: A biotecnologia animal é fundamental para o
desenvolvimento de vacinas, terapias genéticas e medicamentos veterinarios, bem
como para 0 bem-estar geral dos animais. Também é usado para proteger espécies
em perigo de extingdo por meio de métodos de reprodugdo assistida.

Biotecnologia ambiental: Utilizacdo de organismos vivos ou seus componentes para
remover, degradar ou alterar poluentes ambientais, contribuindo para a recuperacéo
e preservacdao do meio ambiente. O desenvolvimento de processos biotecnoldgicos
para produzir produtos quimicos e materiais de maneira sustentdvel também faz
parte dessa area.

Biotecnologia industrial: E a area da biotecnologia que se concentra na fabricacéo
de materiais e produtos industriais usando organismos vivos como bactérias, fungos,
leveduras e plantas. Engloba uma variedade de &reas de estudo e aplicacdes,
incluindo a producdo de biofarmacos, enzimas industriais, biopolimeros,
biocombustiveis, produtos quimicos renovéveis e alimentos fermentados. Ela se
baseia na manipulacdo genética, fermentacdo e engenharia de proteinas, entre outras
técnicas, para otimizar a producdo de produtos para 0 mercado.

Biotecnologia vegetal: Tem muitas aplicacdes importantes. Uma delas é a pesquisa
e desenvolvimento de plantas resistentes a condi¢bes ambientais adversas, também
a criacdo de culturas transgénicas, como plantas resistentes a herbicidas e insetos-
praga, bem como a edi¢do de genes por meio de métodos como CRISPR-Cas9 para
melhorar o cultivo agricola.

Bioinformética: Aplicacdo de métodos computacionais para analise de dados

bioldgicos, como analise de expressdo génica e sequenciamento gendmico, e
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modelagem de proteinas. E essencial para a capacidade de entender dados bioldgicos
complexos e encontrar novos alvos terapéuticos.

e Engenharia Genética envolve a transformacéo e alteracdo de material genético para
incorporar caracteristicas desejaveis em organismos vivos. A clonagem de genes, a
edicdo genética, a transferéncia de genes entre espécies e a criagdo de organismos
geneticamente modificados (OGMs) sdo exemplos disso.

e Engenharia de Produtos e Bioprocessos: E uma érea de estudo que se concentra em
projetar, desenvolver e melhorar produtos biotecnoldgicos. Trabalha em um campo
multidisciplinar focado no desenvolvimento e otimizacdo de processos. O
desenvolvimento e aprimoramento de processos biotecnoldgicos leva em
consideracdo fatores como viabilidade econdmica, rendimento, sustentabilidade
ambiental e estabilidade. Além disso, a otimizacdo dos processos biotecnoldgicos é
fundamental para garantir a qualidade dos produtos, atender as demandas do
mercado e reduzir os custos de producao.

Quanto as atividades e eventos que o centro de inovacdo desenvolve é apresentada na
Figura 52 na tela do aplicativo “Atividade e Eventos”. Os Eventos que o centro de inovagao
pode realizar inclui: palestras, workshops, forum de iniciagdo cientificas, congressos, reunides
com investidores, entre outros. Também sdo descritos os projetos de P&D que o centro
desenvolve, além das incubadoras, os processos de socializacdo de ideias, e geracdo de
conhecimento e desenvolvimento de talentos.

O networking em centros de inovacdo permite que as pessoas e as organizacOes
envolvidas compartilham informacGes, experiéncias e melhores préaticas. Pode facilitar o acesso
as oportunidades de neg6cios e aos recursos. Os participantes tém mais chances de estabelecer
colaboracGes estratégicas, obter financiamento para projetos inovadores ou atingir novos
mercados ao se conectar com pessoas importantes, como investidores, potenciais parceiros e

clientes.
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Figura 53 — Tela Regulamentacdes em inovacdo e biotecnologia  Figura 54 — Tela Documentaces

mbj

J ¥
Usuario: Gilson J Silva/@
i il P2

o
il

Modelos de Editais e ¢
Contratos Chamadas

Regulamentagoes

S °
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Na Figura 53 apresenta a tela do aplicativo para 0 acesso as regulamentagdes sobre
inovacdo e biotecnologia. S&o descritas as regulamentacdes Nacionais, Municipais,
Internacionais, Bioética, Seguranca e a LGPD. A regulamentacdo desempenha um papel
importante no centro de inovagdo em biotecnologia, pois estabelece um conjunto de diretrizes
e normas que orientam as atividades de pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo da
biotecnologia. Essas regras sdo essenciais para garantir que as praticas de inovacdo sejam
seguras, eficazes e éticas, além de proteger o0 meio ambiente, a salde humana e 0s interesses
sociais.

Sobre as documentacGes do centro de inovacdo, a Figura 54 apresenta a tela, na qual séo
apresentados os principais documentos que podem ser utilizados por pesquisadores e atores do
centro de inovacdo. A documentacao é essencial para o centro de inovagdo em biotecnologia,
pois fornece um registro formal e detalhado de todas as atividades, processos, resultados e
informacOes relevantes relacionadas a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. A
rastreabilidade, a conformidade regulatoria, a integridade cientifica e a protecéo da propriedade
intelectual na biotecnologia dependem dessa documentagéo.

Os documentos de contratos sdo essenciais para a inovagdo em biotecnologia, pois
fornecem uma estrutura legal e regulatorio para as pesquisas, desenvolvimentos e inovacdes. O

centro de inovacdo, pesquisadores, parceiros comerciais, investidores e outras partes
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interessadas tém direitos e obrigacdes estabelecidos nesses contratos. Na tela do aplicativo é
possivel a visualizagdo de modelos de contratos para as pesquisas de inovagao.

Também na Figura 54 séo apresentados os Editais e Chamadas de abertura de
contratacdo de pessoas para 0 desenvolvimento do centro de inovacdo. A contratacdo de
individuos com habilidades empreendedoras € um componente importante. A inovagdo em
biotecnologia ndo se limita apenas a pesquisa cientifica, mas também a transformacéo dos
resultados da pesquisa em solucdes e produtos comerciais. Como resultado, é essencial contar
com especialistas que possam identificar oportunidades de mercado, criar estratégias de
comercializacdo, colaborar e gerenciar inovagdes. A contratacdo de pessoas empreendedoras
ajuda a criar um ambiente dinamico e orientado para resultados, que permite a transferéncia de
tecnologia e a transformacao dos avancos cientificos em bens e servigos valiosos.

O acesso a biblioteca virtual também € possivel clicando no icone da tela do aplicativo
“Biblioteca”. E apresentado a partir da abertura desta tela um conjunto conhecimento para
utilizados pelos pesquisadores e profissionais. Podem acessar pesquisas, patentes, livros,
revistas especializadas e outras fontes de informacéo sobre biotecnologia e inovacdo por meio
de plataformas online. Isso permite manter-se atualizado com as novas descobertas cientificas,
acompanhar as tendéncias da industria e expandir seu conhecimento em areas de interesse
especificas. Além disso, a biblioteca virtual oferece acesso a bancos de dados sobre informacdes
de propriedade intelectual e outras ferramentas essenciais para a pesquisa em biotecnologia,
com a producdo académica de todos os atores do centro de inovacdo, permitindo o
compartilhamento do conhecimento produzido por todos os colaboradores do centro. Além
disso o aplicativo mostra a lista de acervo que o centro de inovagdo possui, como livros,
periddico impressos, teses, dissertacfes, relatorios disponiveis apenas formato impresso.

Na Figura 55 apresenta a tela do aplicativo para o acesso aos Indicadores de
monitoramento do centro de inovagao. Ao clicar sobre cada icone da tela “Indicadores” ¢ aberta
uma nova tela mostrando os indicadores de monitoramento do centro, as metas e 0s resultados
alcancados, além da possibilidade da geracdo de graficos de controle. Os indicadores aqui
apresentados estdo baseados no descrito da subsecdo 5.3.1.1 “Objetivos estratégicos para o
Centro de Inovagao”, apresentando uma proposta de conjunto de indicadores baseados no
Balanced Scorecard.

Quanto as noticias e redes sociais do centro de inovacao, a Figura 56 apresenta uma tela
com os icones que trazem informativos, noticias, calendario, blogs do centro, entre outros.

Também sdo apresentados links Uteis para 0 acesso a inovagao e biotecnologia. Os icones das
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redes sociais sdo apresentados nessa tela para o acesso aos diversos canais de interacdo e

comunicagéo do centro.

Figura 55 — Tela Indicadores do Centro de Inovagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 56 — Tela Noticias e Redes Sociais
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Por fim, a Figura 57 é apresentada a tela sobre informacdes de Contatos do centro de

inovacdo. A partir desta tela é possivel entrar em contato com o centro por meio do nimero de

telefone descrito, e-mail, e endereco fisico do centro de informacgdo. Também é possivel inserir

0 nome e e-mail do usuario para receber informac6es constantes dos eventos que ocorrem no

centro de inovacao.
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Figura 57 — Tela Informacdes de Contatos
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Desta forma, a pesquisa académica reconhece a importancia dos aplicativos para o
gerenciamento das organizacdes, especialmente pelo fato da facilidade no uso dessas
ferramentas e por permitir o compartilhamento e a interacdo entre os diversos atores. Acesso
remoto as informacgdes, melhor comunicacdo interna, gestdo eficiente de dados, melhor
experiéncia do cliente e incentivo a inovacdo e diferenciacdo competitiva sdo alguns dos
beneficios oferecidos por essas ferramentas. Tais beneficios aumentam a eficiéncia, a
produtividade, a competitividade, e melhoram a reputacdo da organizacdo e criam um ambiente

de trabalho ético, colaborativo e conforme as normas sociais.

5.4 Etapa 4: Avaliacdo do artefato: modelo de inovacgdo para o centro de inovagao em

biotecnologia

Esta etapa de avaliacdo consiste na verificagdo de como o artefato se comporta no
ambiente para o qual foi projetado, averiguando a sua capacidade de atender ao objetivo a que
se propds. Para a validacdo do modelo, foi realizada uma analise conceitual por especialistas da
area de inovacao e biotecnologia, constatando a adequabilidade e viabilidade do modelo.

Essa verificagcdo do artefato foi realizada com especialistas por meio de entrevistas

semiestruturadas previamente marcada por convite enviado via correio eletrénico. O projeto do
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artefato foi fornecido aos participantes antes da entrevista para que pudessem analisé-lo e
maximizar o tempo e as contribui¢des. Os sujeitos da pesquisa foram selecionados com base
em dois critérios: experiéncia em inovagdo, ou que tenha envolvimento em pesquisas de
inovacéo em biotecnologia.

Tais critérios foram escolhidos para garantir que os especialistas selecionados tivessem
familiaridade com o tema da tese e uma visdo holistica do processo de inovagdo, o que
permitiria que eles trabalhassem de forma mais eficaz para melhorar o artefato. Embasado nos
critérios mencionados, 0s especialistas selecionados sdo de diversas areas: planejamento e
administracdo, gestdo de processos, gestdo da inovacdo, desenvolvimento de produtos, pés-
graduacéo e biotecnologia. O Quadro 18 apresenta um extrato do perfil dos especialistas.

Quadro 18 — Perfil dos especialistas participantes da avaliagdo do Modelo

Especialista | Atuacdo Formagcéo
»  Gestora de Inovacdo e Desenvolvimento de
Produto; . .
»  Docente de P6s-Graduagdo Biotecnologia; ) POS'DO}J tgrado Engenharia de
. x Producéo;
CSA ) Coordenad_ora de Ncleo de Inovagdo e | Doutorado Engenharia Mecéanica;
Desenvolvimento de Produtos . ~
. L »  Mestrado Engenharia de Producéo;
Biotecnologicos; «  Graduagdo em Estatistica
e Lider do Grupo de Pesquisa de Engenharia '
de Producdo aplicada a Biotecnologia.
e Coordenador Nuacleo de  Inovacéo,
Tecnologia e Empreendedorismo em
Universidade;
» Docente nos cursos de Graduagdo e Pos- | «  Mestrado Desenvolvimento Regional e
GeB Graduagcéo; Meio Ambiente;
«  Coordenador do Programa de P6s-Graduacéo | «  Graduacdo em Ciéncias Econdmicas.
(MBA) em Gestéo Estratégica de Negdcios e
Financas Empresariais;
»  Frangueado de empresa de grande porte.
« Diretora APL Saude e Farma; »  Mestrado Engenharia de Producéo;
» Consultora em Sistema de Gestdo da | = Especializacdo Gestdo Integrada da
LEC Qualidade e regulatério na é&rea de Qualidade;
dispositivos médicos e biomateriais; » Especializacdo Direito Material e
e Fundadora e Diretora da Qualidade de Processual Civil;
empresa da area de biotecnologia. «  Graduacgdo em Direito.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Pela descricdo dos especialistas, verifica-se que estes possuem experiéncia e formagéo
significativa para a avaliagdo do modelo de inovagdo para o centro de inovagdo em
biotecnologia. A avaliacdo do artefato desenvolvido, foi organizada em dois momentos:
primeiro, foi apresentado o artefato aos especialistas de modo a ser verificada a sua viabilidade
e adequabilidade para implementacdo nos centros de inovagdo em biotecnologia; e no segundo

momento foi feito um relato pelos especialistas sobre 0 modelo de inovacéo.
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Para a verificagdo da viabilidade e adequabilidade do artefato, foi adotado como critério

as dimensdes desenvolvidas por Santana e Hansen (2016) para avaliagéo de desempenho. Essas

dimens@es englobam diferentes objetivos estratégicos dos habitats de inovacéo sob a percepgéo

dos seus principais stakeholders, sendo consideradas relevantes para avaliacdo de desempenho

de habitats de inovacdo. As dimensdes propostas pelos autores sdo: Dimensdo Tecnoldgica,

Dimensdo Social, Dimensdo Econdmica, e Dimensdo Académica (SANTAN; HANSEN,

2016). Em complemento para a avaliacdo pelos especialistas, foi adicionada duas novas

dimens@es: o compliance e confianga. Essas duas dimensdes adicionadas para a verificacéo,

visam considerar na avaliagcdo elementos que o modelo proposto trata com alta relevancia.

Portanto, as dimensdes serdo utilizadas para verificar os seguintes aspectos do artefato

proposto:

Na dimensédo Tecnoldgica serd avaliado se o centro de inovacdo traz elementos que
possam promover a transferéncia de conhecimento, por exemplo com o uso de
ferramentas da tecnologia da informacdo, e o gerenciamento do centro de inovacéao.
Na dimensdo Social sera avaliada as intera¢des do centro de inovacgdo a sociedade,
com 0 governo, as empresas e outros stakeholders. Todos os resultados
desenvolvidos pelo centro de inovacdo sao aplicados as necessidades da sociedade,
como solucéo de problemas ou novas ofertas que oferecem melhor qualidade de vida
a populacdo, respeitando todos os critérios éticos e de sustentabilidade.

Na dimensdo Econémica todos os atores sdo afetados por esta dimensdo. Sera
avaliado se 0 modelo traz elementos que possam ajudar os centros de inovacao a
buscarem fomentos para o desenvolvimento de suas pesquisas e desenvolvimento de
produtos e servigos e como os projetos desenvolvidos impactam a geragao de novos
negdcios e empregos.

A comunicacdo e a integracdo entre empresas e universidades estdo fortemente
ligadas a interacdo na dimensdo Académica. Sera avaliada se o modelo traz
elementos que ajudam os centros de inovacdo a integrar a academia e as empresas,
pois a conexao entre teoria e pratica criada em ambientes inovadores somente pode
ocorrer mediante o estabelecimento de relacGes objetivas e bem definidas, de modo
que as agdes sejam aferigdes concretas, com beneficios para todos os envolvidos.
Na dimensdo Compliance, a implementacdo de elementos que garantam a
conformidade com as leis e regulamenta¢6es, bem como promover uma cultura ética

e responsavel, ajudam o centro de inovagdo a mitigar riscos legais e proteger sua
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reputacdo. E avaliada no modelo proposto se ele traz elementos que possam ser
utilizados para implementacéo do compliance.

Para construir confianca e credibilidade em um centro de inovacéo, é fundamental
ter transparéncia (principio da governanca). E as organizagdes que compartilham
conhecimento tendem a se beneficiar de inovacOes, e a existéncia de contratos
formais € um instrumento bem reconhecido de garantia e controle para esse fim
(CAO; LUMINEAU, 2015). Nessa dimensdo da Confianca € avaliada se 0 modelo
proposto apresenta elementos para a implementacdo da governanca de modo a

gerenciar o centro de inovacéao.

Para mensuracgdo das dimensdes, é utilizada uma escala com seis niveis, classificada da

seguinte forma:

0 — Discordo totalmente;

1 — Discordo;

2 — Discordo parcialmente;
3 — Concordo parcialmente;
4 — Concordo;

5 — Concordo totalmente.

A partir da avaliacdo dos especialistas foi possivel elaborar a Figura 58 que traz o

resultado da avaliagdo como segue.

Figura 58 — Avaliacdo de especialistas sobre 0 modelo de inovacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A partir dos resultados descritos na Figura 58 € possivel notar que todas as dimensfes
estdo acima do nivel trés, indicando que na percepc¢éo dos especialistas consultados o modelo
de inovacdo apresenta uma proposta viavel para os centros de inovacdo em biotecnologia na
conducéo de seu processo de inovacado, tendo aderéncia para ser utilizado como referéncia para
a area de biotecnologia e contribuir para a implantagdo de habitats de inovacdo e o
desenvolvimento de pesquisas inovadoras nos centros de inovacao.

Um destaque para a dimensdo Tecnologia, em que 2/3 dos especialistas avaliaram como
“concordo parcialmente”. Uma proposta para essa dimensdo seria o desenvolvimento do
aplicativo de um aplicativo para auxiliar no gerenciamento, integracéo e operacionalizacdo do
modelo de inovacdo. Nas descrices da secdo 5.3.7 sdo apresentadas a proposta de storyborads
que o aplicativo pode ter, e seus elementos para a operacionalizacao e gerenciamento do centro
de inovagéo.

As dimensdes Compliance e Academia foram avaliados por todos os especialistas como
“concordo plenamente”, se mostrando de grande aderéncia e viabilidade. E no contexto geral
da avaliacdo, 0 modelo se apresenta como sendo uma referéncia para centros de inovacdo em
biotecnologia desenvolverem seus projeto e desenvolvimentos de produtos e servigos
inovadores de forma eficaz e eficiente.

No segundo momento do processo de avaliacdo, foi possivel coletar informacdes sobre
a opinido geral de cada especialista. A seguir, no Quadro 19, é descrito individualmente a

opinido de cada especialista sobre 0 modelo.

Quadro 19 — Relato dos especialistas sobre 0 modelo
(Continua)

Especialista | Descricéo

“Achei muito bom especialmente a descrigdo do aplicativo. E é muito boa a descrigdo dos
CSA P ¢ p
profissionais que devem atuar no centro. Na verdade, achei sensacional. Parabéns!!”

“O gestor do centro de inovagdo deve dar importancia do elemento de gestdo de recursos
intangiveis, como 0s conhecimentos tacitos. Este fato reflete a necessidade de implantagdo de
ferramentas que permitam o registro e o compartilhamento de informagdes sobre todos 0s
GeB projetos em andamento na instituigao.

O modelo se mostra aderente aos centros de inovacao, podendo ser um direcionador para as
acOes de melhoria do ambiente, pela introducdo de novos atores, consolidando o ciclo virtuoso
da inovagao aberta.”
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Quadro 19 — Relato dos especialistas sobre 0 modelo

(Concluséo)

Especialista

Descricdo

LFC

“Primeiramente, gostaria de parabeniza-lo pelo excelente trabalho realizado. Seu doutorado
certamente traz um potencial significativo para fornecer diretrizes sélidas aos centros de
inovacgdo em biotecnologia.

Com base na minha experiéncia ao longo da minha carreira na inovacgdo e desenvolvimento de
novas tecnologias médicas, gostaria de compartilhar que minha abordagem sempre prioriza
fortemente os principios éticos e a conformidade regulatéria em todas as jurisdicbes em que 0s
produtos resultantes da inovacdo séo disponibilizados ao publico.

E essencial garantir que as atividades de inovacio sejam conduzidas de maneira responséavel,
respeitando os principios éticos, protegendo a salide e 0 bem-estar das pessoas e seguindo todas
as regulamentacoes aplicaveis. 1sso se traduz na importancia de aderir aos principios éticos e a
conformidade regulatéria para garantir a seguranca e a eficacia dos produtos inovadores em
todas as etapas, desde a pesquisa e desenvolvimento até a disponibilizacdo ao publico.

A regulamentacgéo tem como objetivo proteger a salde publica, o0 meio ambiente e garantir a
seguranca dos produtos e terapias desenvolvidas pela industria biotecnoldgica. As empresas de
inovacdo em biotecnologia devem aderir a diretrizes especificas, cumprir requisitos de ensaios
clinicos, realizar avaliag@es de riscos e obter aprovacdes regulatorias antes da comercializagdo
de produtos.

Ao desenvolver uma nova tecnologia ou terapia, as empresas de biotecnologia devem considerar
cuidadosamente o equilibrio entre beneficio e risco. Isso implica em avaliar os potenciais
beneficios que a inovagdo pode trazer em termos de avanco cientifico, melhorias na satde
humana, por exemplo, em compara¢do com 0s riscos potenciais, como efeitos adversos para a
saude.

O relacionamento com as autoridades reguladoras € essencial para as empresas de inovagdo em
biotecnologia. Elas devem estabelecer uma comunicacéo clara e colaborativa com as agéncias
reguladoras relevantes, compartilhando dados, informag@es cientificas e evidéncias para apoiar
a seguranca e a eficacia de seus produtos. As autoridades reguladoras desempenham um papel
fundamental na avaliacdo e aprovagdo de novas tecnologias e terapias, garantindo que atendam
aos padroes exigidos.

Manter uma boa relagcdo com as autoridades reguladoras pode acelerar o processo de aprovagéo,
fornecer orientagdo e esclarecimentos sobre requisitos regulatérios, bem como aumentar a
confianca dos clientes, investidores e do publico em geral nas atividades da empresa.

Mais uma vez, parabéns pelo seu trabalho e obrigado por compartilhar sua perspectiva. Estou a
disposicdo para discutir qualquer aspecto adicional relacionado a ética e conformidade
regulatdria na inovagdo em biotecnologia.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Do Quadro 19, podemos destacar elementos dos relatos, que de modo direto podem

descrever a opinido dos avaliadores sobre 0 modelo de inovagéo:

Aplicavel;

Aderente;

Direcionador para as a¢6es de melhoria do ambiente;
Tem potencial;

Fornece diretrizes solidas;
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e Priorizacéo forte sobre os principios éticos e a conformidade regulatoria;

5.5 Consideracdes da secdo da proposta de modelo de inovagéo para centros de inovagao
em biotecnologia

Nesta secdo foi apresentado o artefato desenvolvido, que € o modelo de inovacao para
centros de inovagdo em biotecnologia, bem como foram especificados os elementos que fazem
parte do modelo. O modelo compreende 0s mecanismos que integram os diversos elementos
necessarios para que o centro de inovagcdo em biotecnologia possa ser consolidado como um
habitat de inovacdo, de forma eficaz e que possa gerar produtos inovadores para a sociedade.

Foram descritos e especificados de forma detalhada os elementos da integracdo. Houve
propostas acgoes, etapas e iniciativas para a implementacéo e integracdo dos elementos.

Por fim, o artefato foi apresentado a especialistas que desenvolvem projetos em
inovacéo e biotecnologia, de modo a verificar a adequabilidade do modelo.

O estudo foi caracterizado pela execucdo dos passos determinados na DSR e pelas
fontes de pesquisa selecionadas, e informacdes levantadas com especialistas, conforme descrito
nas subsec¢des 5.1 a 5.4. O Quadro 20 apresenta 0 resumo dos passos légicos desenvolvidos

neste trabalho.

Quadro 20 — Resumo dos passos l6gicos da pesquisa

(Continua)
ETAPAS DE - FERRAMENTAS <
PESQUISA ATIVIDADES SAIDAS DE PESQUISA SECAO DA TESE
* Anélise da literatura
sobre os temas;
+ Definigdo da questéo
de pesquisa; _— 1 Introducéo
Concientizacéo »  Definigéo dos | Proposta Rewsao da 2 Biotecnologia
AN literatura ~
objetivos; 3 Inovacéo
»  Definigéo da
justificativa da
pesquisa;
» Revisdo da literatura;
+  Composicdo do
referencial teérico;
*  Proposi¢do do método - 2 Biotecnologia
~ - . Revisdo da x
Sugestao de pesquisa; Tentativa . 3 Inovagéo
L literatura .
*  Proposicdo dos 4 Metodologia
elementos do modelo
fundmaentado na
pesquisa tedrica
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Quadro 20 — Resumo dos passos l6gicos da pesquisa

(Concluséo)

» Anédlise de especialista .
«  Entrevista
sobre 0 modelo .
. semiestruturada | 5 Cronograma
Desenvolvimento proposto Artefato X .
x +  Pesquisa da | 6 Desenvolvimento
* Geracdo do modelo .
. literatura
final
* Veirificacdo da Medidas  de | * Potencial  de
Avaliacao aplicabilidade do Aplicacdo do | 6.4 Avaliacéo
desempenho
modelo modelo
Concluséo Discussao _ sobre =~ os Resultados Pgsc_]msa’ . 7 Conclusdes
resultados alcancados bibliografica

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Também é importante destacar que a partir do trabalho desenvolvido, foi possivel

constatar a necessidade de maltiplos conhecimentos e profissionais para atuarem no centro de

inovacdo em biotecnologia de modo a atender as demandas desse ambiente dinamico. Neste

sentido, com base nas observacdes do mercado e do estudo € possivel citar algumas profissdes

para o centro de inovagéo:

Gerente de Inovacgédo: Ao facilitar o desenvolvimento e a implementacgéo de ideias
criativas, desempenham um papel importante na promog¢do de uma cultura de
inovacgdo no centro de inovagdo. S&o responsaveis por encontrar oportunidades de
inovacao, gerenciar projetos, coordenar equipes multidisciplinares e garantir que 0s
objetivos estratégicos e as metas de inovacao sejam alcancadas.

Gerente de Projetos em Biotecnologia: Os gerentes de projetos de biotecnologia sao
responsaveis pela organizacao das atividades e recursos necessarios para um projeto
de inovacdo. Eles planejam, organizam e supervisionam os projetos, garantindo que
0s prazos sejam cumpridos, que os recursos sejam usados de forma eficiente e que
as equipes multidisciplinares se comuniguem bem entre si.

Especialista em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia: A fim de
garantir que as invengfes sejam protegidas e suas vantagens comerciais, esses
profissionais sdo responsaveis por conduzir pesquisas de patentes, formular pedidos
de patente, administrar registros de propriedade intelectual, negociar acordos de
licenciamento, ajuda a transferir o conhecimento cientifico e tecnolégico criado para
usos comerciais e industriais. Também avaliam a viabilidade comercial de novas
tecnologias;

Engenheiro de Produto e Bioprocessos: Esses profissionais criam processos e

produtos biotecnolégicos aplicando principios de engenharia. Eles criam e otimizam
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sistemas de producdo usando suas habilidades em engenharia quimica, genética e
bioengenharia para criar processos eficientes e escalaveis.

Gestor de Parcerias e Colaboragdes: Para promover a colaboracéo e o intercambio
de ideias e recursos, esses profissionais sdo responsaveis por identificar e estabelecer
parcerias estratégicas com outras organizacGes, como empresas, instituicbes de
pesquisa e governos.

Especialista em Bioética: Atua no estudo e analise de questdes éticas relacionadas
ao uso da biotecnologia, garantindo que a pesquisa e 0 desenvolvimento na area
sejam realizados de forma ética e respeitando principios fundamentais.

Especialista em Regulamentacdo: Monitoram e interpretam as leis e normas de
biotecnologia. Eles supervisionam o0s aspectos éticos, de seguranca e de protecdo
ambiental enquanto garantem que os produtos e processos desenvolvidos no centro
de inovacdo estejam em conformidade com as regulamentacfes vigentes.
Especialista em Sustentabilidade: Ao buscar solugdes que atendam as necessidades
do presente sem comprometer as geracbes futuras, 0s especialistas em
sustentabilidade devem incorporar principios de sustentabilidade em todas as fases
do processo de inovacao.

Especialista em transformacdo digital: Sao profissionais essenciais para ajudar 0s
centros de inovacdo a se adaptar e aproveitar as tecnologias emergentes, pois a
digitalizacdo das operacdes e processos de negdcios estd aumentando. Esses
profissionais conhecem tecnologias digitais como inteligéncia artificial, big data,
Internet das Coisas (IoT) e computacdo em nuvem e podem ajudar na criacdo de
solugdes digitais que promovam a eficiéncia e a inovacao.

Analista de dados: Sdo responsaveis por coletar, analisar e interpretar os dados que
sdo gerados pelas atividades de inovacdo para obter ideias valiosas. Isso ocorre
porque a inovacdo produz uma quantidade enorme de dados. Esses profissionais
descobrem padrd@es, tendéncias e oportunidades de melhoria usando ciéncia de dados
e andlise estatistica. Isso permite que o centro de inovacdo tome decisfes baseadas
em dados.

Especialista em controle da qualidade biotecnoldgica: Realiza analises e testes
rigorosos para cumprir as regulamentacGes especificas do setor para garantir a

qualidade e seguranca de produtos biotecnoldgicos.
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e Especialista em biotecnologia:

o Farmacéutica: Especializado na fabricacdo de  medicamentos
biotecnoldgicos e controle de qualidade. Os farmacéuticos especializados em
biotecnologia trabalham tanto na industria farmacéutica quanto em
laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento.

o Industrial: Esses profissionais criam novos produtos como biofarmacos,
bioinsumos agricolas e bioplasticos e melhoram os processos de fabricacao.

o Alimenticia: Concentra-se no desenvolvimento de alimentos inovadores e
funcionais que melhorem suas caracteristicas nutricionais e de sabor usando
técnicas biotecnoldgicas.

o Humana: Desenvolve pesquisas para o desenvolvimento de medicamentos
recombinantes e imunoterapia para tratar doencas, e vacinas. Também
desenvolve terapias baseadas em biotecnologia, como terapias génica,

terapia celular, medicina regenerativa.

Essas sdo apenas algumas das varias profissionais no campo do centro de inovagcdo em
biotecnologia que desempenham um papel importante na inovacdo. A colaboracdo e a
interdisciplinaridade entre profissionais de varias areas sdo cada vez mais valorizadas, 0 que
leva a novas oportunidades de carreira. Além disso, devido a rapida evolucdo da biotecnologia,
é essencial que os profissionais se mantenham atualizados por meio de capacitacdes,
treinamento, cursos e participacdo em eventos cientificos para se manterem relevantes no

mercado.
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6 CONCLUSOES

O problema de pesquisa deste trabalho foi “Como planejar o desenvolvimento de
inovagdo em centros de inovagdo em biotecnologia?”. A problematica surgiu devido a
biotecnologia ser uma area que opera em um mercado de grandes incertezas, além de enfrentar
0 custo crescente de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e a falta de recursos humanos com
grande competéncia. Um fator que contribui para as incertezas é o prazo longo entre a
constituicdo da empresa e o retorno da disponibilizacdo do produto no mercado que varia de 12
a 15 anos, expondo os empreendedores e pesquisadores a uma infinidade de decis@es criticas e
sensiveis ao tempo.

As dificuldades e problemas que os centros de inovacdo em biotecnologia podem
enfrentar sdo: processos internos ineficientes, dificuldades em prever as demandas sociais,
estagnacdo e falta de diferenciacdo no mercado, risco de obsolescéncia tecnolégica, problemas
com a gestdo do conhecimento, falta de alinhamento estratégico, desafio éticos e regulatérios,
falta de recurso financeiros, osbstaculos para as parcerias e colaboracdo. Neste sentido, a
implementacdo de um modelo de inovacdo eficiente para gerir, operacionalizar, governar,
monitorar e melhorar um centro de inovagdo em biotecnologia pode ajudar este habitat de
inovagao a enfrentar diversos desafios e impulsionar seu crescimento no desenvolvimento de
produtos inovadores.

Assim, esta pesquisa buscou desenvolver um modelo de inovacdo para centros de
inovacdo em biotecnologia. O modelo visa apoiar o planejamento das atividades, sua execucéo
e 0 monitoramento dos resultados, alinhado a uma proposta de governanga e compliance.

Como contribuicédo principal do modelo de inovacédo, pode-se destacar sua fungdo guia
para orientar a integracdo do conhecimento cientifico, as competéncias gerenciais para o
desenvolvimento da inovacao e o estabelecimento de parcerias com empresas e outros atores
do habitat de inovacdo. Outra contribuicdo do modelo de inovacdo proposto é que existe um
grande ecossistema de inovacao em biotecnologia no Brasil, sendo estimulado por incubadoras
de empresas, startups, parques tecnoldgicos e hubs de inovacdo, podendo o modelo ser uma
referéncia para muitos destes habitats de inovacdo desenvolverem suas inovagoes
biotecnologicas de modo eficiente e eficaz.

Além disso, 0 modelo procura auxiliar os centros de inovagdo na conducdo de seu
processo, visando a adaptagdo e a sobrevivéncia pela introdugdo da inovagado em sua estrutura

e viabilizando a entrega de novos produtos/servi¢os ao mercado.
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O modelo de inovacdo traz um conjunto de indicadores contemplados a partir de um
sistema equilibrado entre a precisdo financeira e os direcionadores de desempenho futuro,
considerando quatro perspectivas para avaliacdo, que sdo as perspectivas Financeira, Cliente,
Processos Internos e aprendizagem e Crescimento.

Para solucionar a problematica, este trabalho examinou cuidadosamente os elementos
essenciais para compor o Modelo de Inovagéo para o Centro de Inovagdo em Biotecnologia,
examinando como cada um desempenha sua funcdo em termos de sustentabilidade e
governanca da inovacgdo. A analise minuciosa a partir da literatura e consulta a fontes primarias,
com profissionais e pesquisadores da area de biotecnologia, gerou uma compreensdo profunda
dos elementos que contribuem para o sucesso dos centros de inovagdo, bem como o impacto
que eles tém na aceleracao dos avancos cientificos e tecnoldgicos. Apds o desenvolvimento do
modelo de inovacdo, especialistas com experiéncia em inovacdo, ou que tenham envolvimento
em pesquisas de inovagdo em biotecnologia validaram o modelo constatando ser aplicével,
aderente, direcionador para as a¢des de melhoria, fornecendo diretrizes solidas e priorizacéo
forte sobre os principios éticos e a conformidade regulatoria.

Do ponto de vista da construcdo do conhecimento o trabalho evidenciou a necessidade
da criacdo de uma estrutura de modelo de inovagdo, composto por diferentes elementos
interconectados, que promovam a interagdo do ambiente interno com o ambiente externo. Entre
os elementos identificados estdo: a Governanca da Inovacdo, a Politica de Inovacao, o Nucleo
de Inovacdo Tecnoldgica, os Contextos que influenciam a gestdo da inovacdo, o0 Compliance,
a Gestdo de Recursos (Financeiro, Estrutura), os Atores e Partes Interessadas, 0 Processo de
Desenvolvimento de Produto, a Propriedade Intelectual, as Regulamentagdes em biotecnologia
e inovacao, a Colaboracdo e Parceria, Dilemas éticos na biotecnologia. Esses elementos devem
estar em conformidade com as diretrizes e politicas do centro de inovacdo, além de atender as
necessidades do setor biotecnoldgico. O detalhamento de cada um desses elementos permitiu
apresentar 0s requisitos necessario para operacionalizar e gerenciar o modelo de inovacéo,
fazendo com que cada elemento que compde o modelo proposto seja integralmente
implementado e promovendo a interagéo entre eles.

A governanca da inovagdo é um dos elementos essenciais identificados para a
composicdo do modelo de inovacdo, e envolve a definicdo de estratégias, diretrizes e tomadas
de decisdo relacionadas a inovacéo. Foi descrito no modelo, uma proposta de codigo de conduta
e ética que contém os principios da governangca como a prestacdo de contas (accountability),
transparéncia (disclosure), equidade (fairness), responsabilidade corporativa (compliance); e

também a prevencao para evitar riscos de vazamento de informag6es, monitoramento. A adogao
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de codigos de conduta e éticas promove uma cultura de integridade, transparéncia e
responsabilidade, o que resulta em um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel. Também,
foi estabelecido um conjunto de boas praticas para o alinhamento das iniciativas de inovacao e
a prestacéo de contas de cada uma delas.

O Compliance, por sua vez incluido no modelo de inovacdo proposto, é essencial na
gestdo da inovacdo para garantir que todas as operagdes estejam em conformidade com as
regulamentaces legais, éticas e ambientais aplicaveis. Foi descrito no modelo proposto os
pilares do compliance de modo a se estabelecer um guia para o0 programa, como a importancia
da alta administracdo para o sucesso do compliance, a prevencdo de modo a identificar e
administrar os possiveis riscos de ndo conformidade e a avaliacdo de risco, os mecanismos de
controles internos para garantir o cumprimento do cdédigo de condutas, a educacdo e
comunicacdo, canais de denuncias e investigacdo, due diligence, monitoramento e auditoria, e
a diversidade e incluséo.

O Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) integrado no modelo proposto, é responsavel
por organizar e administrar as atividades de inovacdo e facilitar as interacdes entre a industria,
a academia e outras instituicdes. Esse nucleo é responsavel pela captacdo de recursos, gestdo
de projetos de P&D e transferéncia de tecnologia para o mercado. Foi proposto no modelo um
conjunto de etapas e iniciativa para a implementacdo do NIT como a definicdo dos objetivos e
0 escopo sobre a protecdo de propriedade intelectual, busca por parcerias estratégicas, 0s
mecanismos de transferéncia tecnoldgica, o estabelecimento da estrutura organizacional, entre
outras etapas.

Na operacionalizacdo do centro de inovacdo, a gestdo de contratos é fundamental para
garantir que o0s acordos estabelecidos entre as partes envolvidas sejam cumpridos. Ao
estabelecer contratos claros e bem definidos, o centro pode reduzir os riscos e as possibilidades,
0 que garante a execucdo eficaz dos projetos e o atingimento dos resultados esperados. No
modelo de inovacao desenvolvido foi realizada uma analise com o propdsito de relacionar os
tipos de contratos com os atores do habitat de inovacdo tecnoldgica, de modo a apresentar as
diversas situacGes em que ocorrem as inovagdes (pesquisas e/ou parcerias) e a utilizacdo dos
contratos com o objetivo de regulamentar seus interesses.

O outro elemento do modelo € a politica de inovacao, pois define os objetivos, principios
e diretrizes para a promogéo da inovagdo em um centro de inovagdo em biotecnologia. Essa
politica estabelece mecanismos para a selecdo e captacdo de projetos, incentivo a pesquisa e
desenvolvimento e protecdo da propriedade intelectual e conformidade com as leis aplicaveis.

Foi proposta no trabalho uma politica de inovacéo para o centro de inovagao em biotecnologia,
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onde contém os objetivos (apoiar a geragcdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, promover
a colaboracdo entre os principais atores, integrar as atividades de inovacgéo, entre outros), 0s
eixos da politica que envolve a protecdo da propriedade intelectual, o estimulo ao
empreendedorismo, responsabilidade e sustentabilidade, cultura da inovacao, e as diretrizes e
acOes para implementacéo da politica. E fundamental destacar que a Politica de Inovagio é um
documento que deve ser revisada regularmente para se ajustar as necessidades e obstaculos
encontrados pelo centro de inovagdo em biotecnologia.

A implementacdo da inovacdo depende da gestdo de recursos financeiros e de
infraestrutura. Foi proposto no modelo as principais fontes de fomento financeiro no Brasil de
modo a ajudar o centro de inovacao a buscar financeiros e patrocinios para o desenvolvimento
de pesquisas. Também foi descrito a gestdo da infraestrutura que envolve a gestdo
administrativa, a gestdo de pessoas e recursos humanos, gestdo de seguranca e biosseguranca,
e gestdo da manutencdo. Esses elementos envolve o processo de planejamento, implementacéo,
operacdo e manutencdo de todos 0s recursos necessarios para apoiar as atividades do centro de
inovacao.

Pesquisadores, investidores, empresas, 6rgaos reguladores e a comunidade em geral sao
partes importantes da inovagdo. Esses atores devem trabalhar juntos e colaborar para trocar
conhecimento, formar parcerias estratégicas e compartilhar recursos. No modelo foi descrito os
principais atores e partes interessados que envolvem o centro de inovagéo e suas fungdes para
gue o esse habitat de inovacdo possa desenvolver suas atividades de pesquisas. O engajamento
torna o centro de inovacdo mais forte e aumenta as chances de sucesso e adocao das inovacdes
desenvolvidas.

As regulamentagdes de inovagéo e biotecnologia moldam as atividades do centro de
inovacdo, garantindo a seguranca, a ética e a sustentabilidade das praticas realizadas. Para evitar
riscos e consequéncias negativas a sociedade e ao meio ambiente, € essencial seguir as
regulamentacdes. No modelo proposto foram identificados multiplos aspectos regulatérios
vinculados a inovacdo e biotecnologia, de modo a permitir o maior progresso econémico e
social do pais.

Ainda como conclusdo deste trabalho enfatiza-se que os dilemas éticos devem ser
considerados para 0s centros de inovagao em biotecnologia para garantir um desenvolvimento
sustentavel e responsavel de pesquisa e desenvolvimento. O modelo de inovagdo proposto traz
alguns dos principais desafios éticos como: o uso de informacBes genéticas, 0 acesso a
propriedade intelectual, a manipulacdo genética, a responsabilidade social-ambiental, os

conflitos de interesse, 0 uso de animais em pesquisas, entre outros.
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Do ponto de vista dos métodos utilizados na pesquisa, destaca-se a operacionalidade do
DSR para sua realizagdo. O modo como foi estruturado, com etapas subsequentes inserindo-se
os resultados obtidos nas etapas anteriores, mostrou-se adequado aos objetivos desta pesquisa.

A DSR trabalha no desenvolvimento de propostas de solucdo de problemas cujo
resultado esperado pode ser a recomendacdo de uma solucdo ou o projeto de um artefato. O
desenvolvimento do modelo de inovagéo para o centro de inovacdo em biotecnologia dependeu
de seu alinhamento com o processo de formulacdo de novos artefatos dentro deste contexto.
Como resultado, as etapas de Conscientizacdo, Sugestdo, Desenvolvimento, Avaliacdo e
Concluséao permitiram que o delineamento da pesquisa fosse organizado e levasse aos objetivos
propostos durante o inicio das etapas.

Das dificuldades encontradas:

Como limitacéo da pesquisa, 0 modelo proposto ndo foi implementado e acompanhado
em um caso real, embora tenha sido avaliado e verificado por especialistas. Portanto, pode haver
necessidade de melhorias ou adaptacdes.

Outra limitacdo é a proposta do aplicativo néo ter sido desenvolvido em situacdo pratica

devido a indisponibilidade de recurso financeiro para o seu desenvolvimento.

Sugestdes para pesquisas futuras:

E importante ressaltar que este estudo ndo esgota todas as oportunidades de pesquisa e
desenvolvimento no campo da inovacdo em biotecnologia. Como sugestdo para trabalhos
futuros:

 Estudo do impacto da inovacdo no desenvolvimento sustentavel;

» Os efeitos da adogdo de novas tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial
IA (Machine Learning, Redes Neurais Artificiais, Natural Language Understanding,
Algoritmos Genéticos, Sistemas Especialistas) nos centros de inovacdo em biotecnologia
(anélise de grandes volumes de dados, otimizacdo de processos);

« Como a integracdo de tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 (Big Data,
Manufatura Aditiva, Cloud Computing, 10T, Robdtica Avancada, Realidade Aumentada, Cyber
Physical System) pode levar a inovagéo na biotecnologia;

+ Dilemas éticos e sustentaveis nos centros de inovacdo em biotecnologia analisando
0 contexto global das pesquisas;

 Integragéo do Sistema de Gestéo de Riscos (ISO31000) no modelo de inovagédo para

0 centro de inovacgdo em biotecnologia.
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Portanto, sdo algumas das lacunas a serem exploradas, e que pesquisas futuras podem
se concentrar para o aperfeicoamento ou complementacdo do modelo proposto neste trabalho.

Por fim, este trabalho contribuiu para a compreenséo da importancia de um modelo de
inovacédo abrangente e integrado para os centros de inovacdo em biotecnologia. Ao considerar
e valorizar os elementos mencionados, os centros de inovacdo estardo aptos a enfrentar os
desafios e maximizar o potencial inovador na area da biotecnologia. E para finalizar, o sucesso
que o centro de inovacgdo deseja alcancar, contribuindo para o avanco da biotecnologia e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, dependera de um entendimento profundo e uma
integracdo estratégica entre os elementos do modelo proposto.

Para um centro de inovacdo em biotecnologia, o estimulo ao empreendedorismo e
atividades de sustentabilidade podem ajudar a desenvolver soluces inovadoras, criar um
ambiente favoravel ao empreendedorismo e promover a responsabilidade socioambiental. A
sustentabilidade na biotecnologia pode ser alcangada por meio da implementacdo de praticas
ambientalmente responsaveis, como a utilizagao eficiente de recursos naturais, a minimizagao
de residuos e a busca por processos produtivos mais sustentaveis. Alem disso, considerar 0s
efeitos sociais das inovacGes em biotecnologia, como melhorar a salde, aumentar o acesso a
alimentos saudaveis e garantir a igualdade de acesso a tecnologia, também podem ajudar a
promover a sustentabilidade.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO - VISITA
HABITATS DE INOVACAO

Governancga

1. Qual a estrutura organizacional para
a) Modelo juridico;

b) Atividades do conselho e estrutura;
c) Stakeholders;

d) Modelo de gestéo.

2. Quais 0s Mecanismos para o planejamento do crescimento do habitat de inovacao?
a) Sobre os Atores internos e externos;
b) Sobre o Desenvolvimento de capacidades;

c) Sobre a Estrutura fisica e servicos compartilhados

3. Como gerencia a Tecnologia, inovacdo e networking?
a) Com foco no Relacionamento com o mercado;

b) Para a Cooperacdo em rede;

c) Para melhorar as Tecnologias e espacos fisicos;

d) Para apoio de Financiamento e alocacdo de recursos.

4. Como organiza ag0es sobre Sustentabilidade, do ponto de vista:
a) Econébmica/Financeira;
b) Social;

¢) Ambiental.



INOVACAO

5. Quais os Estimulo a inovagao

a) Investimentos;

b) Parcerias com Investidores;

¢) Processo de Pesquisa e desenvolvimento.

d) Inovacgéo aberta

6. Quais atividades de Inovagédo?

a) Busca por oportunidades de novos negdcios;

b) Construcdo de Ambiente adequado;

c) Politica de participacao.

7. Como implementa o Desenvolvimento tecnolégico?

8. Como coordena o processo de criagdo?

9. Como estimula as Oportunidades internacionais

a) Acesso a novos mercados.

10. Qual a importancia da Politica de inovacdo?

11. Qual o papel do NIT para o habitat?
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