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ARRUDA, Josefina Guimaraes. A comunica¢do do tutor presencial e aluno de um curso
de enfermagem a distancia. 2026. 73f. Dissertacdo do Programa de Pos-graduacdo em
Processos de Ensino, Gestdo e Inovagdo da Universidade de Araraquara — UNIARA,
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RESUMO

Esta pesquisa analisa a mediacao pedagodgica desenvolvida nas unidades de apoio territorial
(polos) de um curso de graduacdo em Enfermagem na modalidade Educagdo a Distancia
(EaD), em um contexto que antecede e dialoga com as discussdes do novo Marco Regulatorio
da EaD, instituido em 2025. Parte-se da premissa de que a qualidade da formagdo em satde
esta diretamente relacionada a eficacia da interagdo humana e a presenga social do mediador
pedagogico nos polos presenciais. O objetivo do estudo foi analisar o papel do tutor
presencial, seu discurso dialdgico e a interagdo estabelecida com os estudantes nesses espagos
de aprendizagem fisica, em uma universidade privada do interior do estado de S3o Paulo.
Metodologicamente, trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualiquantitativa, com
coleta de dados realizada por meio de questionarios estruturados aplicados a discentes (n =
38) e tutores (n = 5). Os resultados evidenciaram um hiato critico na media¢do pedagogica:
100% dos tutores declararam nao possuir formacgdo pedagodgica especifica para atuagdo na
EaD, enquanto 89,4% dos discentes discordaram que a mediagdo contribua para o
desenvolvimento de habilidades essenciais a carreira profissional. Ademais, 97% dos
estudantes consideraram as interagdes desmotivadoras, indicando uma mediacao
predominantemente técnica ¢ administrativa. Como resposta a esse diagndstico, o estudo
propde, como produto educacional, a elaboracdo de um Guia de Mediagao Dialdgica e de uma
Trilha de Formagdo para Mediadores Pedagdgicos. Conclui-se que o fortalecimento do
acolhimento, da comunicacdo dialoégica e da mediacdo pedagodgica qualificada nos polos
presenciais constitui um alicerce indispensavel para a formagao ética, a seguranga do paciente
e o atendimento aos novos padrdes de qualidade académica e legal da EaD em Enfermagem.

Palavras-chave: Saude. Educac¢do a distdncia. Graduagdo em Enfermagem. Tutor presencial.



ARRUDA, Josefina Guimaraes. The communication between the in-person tutor and the
student in a distance nursing course. 2026. 73 pages. Dissertation, Graduate Program in
Teaching Processes, Management and Innovation, University of Araraquara — UNIARA,
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ABSTRACT

This study analyzes pedagogical mediation in territorial support units (learning hubs) of an
undergraduate Nursing program delivered through Distance Education (DE), in a context that
precedes and informs the debates surrounding Brazil’s new DE Regulatory Framework
enacted in 2025. The study is grounded on the premise that the quality of health education is
directly related to the effectiveness of human interaction and the social presence of the
pedagogical mediator in face-to-face hubs. The objective was to examine the role of the on-
site tutor, the dialogical nature of their discourse, and the interaction established with students
in these physical learning spaces at a private university in the interior of the state of Sao
Paulo. Methodologically, this is a descriptive study with a mixed-methods approach, based on
data collected through structured questionnaires administered to students (n = 38) and tutors
(n = 5). The findings revealed a critical gap in pedagogical mediation: 100% of the tutors
reported lacking specific pedagogical training for Distance Education, while 89.4% of
students disagreed that mediation contributes to the development of essential professional
skills. Additionally, 97% of students perceived the interactions as demotivating, indicating a
predominantly technical and administrative form of mediation. In response to this diagnosis,
the study proposes, as an educational product, the development of a Dialogical Mediation
Guide and a Training Pathway for Pedagogical Mediators. It is concluded that strengthening
welcoming practices, dialogical communication, and qualified pedagogical mediation in face-
to-face hubs constitutes an indispensable foundation for ethical professional training, patient
safety, and compliance with the new academic and legal quality standards for Distance
Education in Nursing.

Keywords: Health. Distance education. Nursing degree. In-person tutor.
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1 INTRODUCAO

Este estudo aconteceu a partir das minhas vivéncias e indagag¢des enquanto
supervisora de estdgio para curso de graduacdo em Enfermagem, para turma presencial e
também alunos da modalidade Flex ou semipresencial.

Trabalhei com a formagao de profissionais de curso técnico de Enfermagem, de 2000 a
2018, e atualmente atuo como supervisora de estdgio, em um curso de graduacdo em
Enfermagem, em uma institui¢do privada do interior de Sdo Paulo.

Assim, atuo diretamente com a formacgao técnica de profissionais na area da graduacao
em saude.

Em minha vivéncia pratica, percebo o quanto os estudantes recorrem ao tutor
presencial para sanar duvidas durante o processo de ensino-aprendizagem e buscar suporte
pedagogico e psicoldgico.

O tutor do polo ¢ um profissional que possui diversas atribui¢des e € o principal meio
de contato do polo com a institui¢ao do curso, levando a subentender que o acompanhamento
e a avaliacdo deste aluno exigem diversas habilidades e competéncias do tutor (Decreto n°
9.057/2017).

Durante minha trajetéria como supervisora de estagio, presenciei situagdes que me
fizeram refletir ¢ me levaram ao tema proposto e a construcdo desta dissertacdo. Entre as
situacdes vivenciadas, destaco o vinculo positivo que frequentemente se estabelece com os
estudantes durante o estdgio supervisionado, algo que eu sempre fiz com o curso técnico e
segui da mesma forma na docéncia com o ensino superior. Acredito que o uso de
competéncias socioafetivas e o uso de metodologias interativas (Freire, 1982) sdo essenciais
para a fun¢do do profissional em geral, independentemente do nivel de ensino em que se atue
(Goleman, 2011).

Considero importante destacar que os alunos da modalidade Flex ou semipresencial,
ao iniciarem os estagios, sdo acompanhados pelos supervisores de estagio de uma forma
holistica, sendo trabalhado todo o contetido que foi ofertado e aprendido na plataforma AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizado).

A minha experiéncia como supervisora de estagio despertou o desejo de crescer
profissionalmente e contribuir de forma significativa para a educagao. Essa busca me levou a
concorrer e ser selecionada para o Programa de Mestrado Profissional em Educagdo da

Universidade de Araraquara, em Sao Paulo.
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Comecei a desenvolver o projeto de pesquisa tendo como inquietagdo “analisar a
comunicag¢do dialdgica e a interagcdo do tutor no polo presencial com o aluno, observando de
que maneira ele desempenha suas fungdes, quais estudos e praticas vém sendo estudados no
nosso meio académico”, resultando, nesse processo, em meses de estudo, investigagdes sobre
o tema e leituras de materiais ja produzidos sobre o tema e/ou correlatos.

Outro ponto que chamou atencdo durante a elabora¢dao do projeto e despertou o meu
interesse, enquanto pesquisadora, ¢ o fato de que uma parte dos trabalhos bibliograficos
analisados, principalmente teses e dissertagdes, embora apresente discussdes acerca do
trabalho pedagdgico do tutor e da comunicacdo por meio das plataformas virtuais, nio
contempla a tutoria presencial e a sua interagdo dialdgica junto ao aluno no polo. Assim, 0s
trabalhos analisados nao abordam o tutor do polo e sua importancia com a comunicagao
pessoal, desconsideram sua agdo como um orientador que, além de conduzir o aprendizado,
também molda as habilidades de interacao profissional do aluno.

Feitas as consideragdes iniciais, iremos discorrer, para melhor entendimento, acerca da

estrutura do presente trabalho.

1.1 Construindo o objeto de pesquisa

A modalidade de educacdo a distancia (EaD) se transformou em um dos principais
meios de formagdo e atualizacdo profissional, tendo uma procura muito grande nos cursos de
graduagdo. As universidades passaram a investir cada vez mais na modalidade de Ensino a
Distancia, ofertando oportunidade de formacgdo ao aluno, independentemente da distancia
geografica que existe entre eles. Neste contexto, a EaD continua a apresentar novas
oportunidades, bem como desafios e questdes em constante evolugao.

De acordo com Malacrida (2011), a flexibilidade ¢ uma vantagem da EaD apontada
por Azevedo (2000), visto que ela ndo esta limitada as condi¢des espaciais e temporais da sala
de aula, que obrigam tutor e aluno a se encontrarem em um mesmo momento, € também por
proporcionar a todos a condi¢do de usufruirem o direito de acesso ao conhecimento, gerando
inclusdo independentemente das limitagdes geograficas e temporais. Em um mundo
contemporaneo onde a EaD se consolida como tendéncia, impulsionado pela flexibilidade, o
profissional de satde, ciente da sua responsabilidade ética, utiliza essa ferramenta para a
atualizagcdo constante de suas competéncias. Essa dedicacao ¢ fundamental para assegurar a

exceléncia dos cuidados de satude prestados a populagdo.
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Ao estabelecer as bases da educacdo nacional, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de
1996 define o desenvolvimento integral e a preparagdo para a sociedade como metas
primordiais. Essa legislacdo também enfatiza o dominio de recursos cientificos e tecnoldgicos
como diferencial para superar obstaculos. O ambiente educacional, portanto, tem a fungao de
agregar tais valores aos estudantes, e o tutor age como um conector vital. Ele atua como elo
fundamental entre a teoria ensinada e as demandas praticas vivenciadas durante o processo de
ensino (Brasil, 1996).

Na perspectiva de Bourdieu (2008), o conhecimento ¢ produto da interagao social, e
seu papel ¢ trabalhar o conhecimento, colocando-o a servigo da sociedade. Compreende-se a
necessidade de participagdo dos individuos como sujeitos na sociedade, priorizando a
autonomia, a problematizacdo e a conscientizacdo, sendo possivel o desenvolvimento no
ambiente virtual de aprendizagem.

E possivel inferir que a EaD pode possibilitar um bom aprendizado, desde que o aluno
seja incentivado a participar ativamente do processo de aprendizagem, primeiramente via
plataforma, e nas aulas presenciais com tutor, conforme o projeto pedagdgico de cada curso.

O aluno na EaD tem a autonomia do aprendizado frente ao seu conhecimento
aprendido, sendo ele o responsdvel por gerir seu tempo de estudo e também o responsavel
pela assimilacdo do conteudo de ensino, demonstrando uma organizagdo no processo. Esta
capacidade ¢ essencial para que o aluno, de forma autébnoma, “[...] faca suas proprias
descobertas e organize aquilo que aprendeu” (Moore; Kearsley, 2010, p. 134).

Para Cavalcante Filho, Sales e Alves (2020), as tarefas e o papel do professor na EaD
sao diferentes das exigéncias e praticas docentes do ensino tradicional. Isso se justifica
porque, como argumenta Belloni (2015), a intensificacdo do uso de tecnologias de informacao
e comunicagdo torna o processo educativo mais complexo, exigindo que o ato de ensinar seja
decomposto em multiplas fung¢des, o que caracteriza a modalidade de ensino a distancia.

Para Belloni (2015), o docente ¢ o responsavel pelo acompanhamento do estudante
durante o processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo). Como docente,
tenho vivenciado e recebido relatos de alunos do curso de Enfermagem EaD sobre a caréncia
de mediagdo, comunicacdo, feedback, proximidade e acolhimento por parte do tutor nos
polos, fatores que comprometem o processo de aprendizagem. A falta de vinculo entre tutor e
aluno compromete a formacao académica. Sob a perspectiva tedrica de Belloni (2015), o
feedback eficaz ¢ indispensavel para a otimizacdo do desempenho e ¢ um elemento central
para o desenvolvimento educacional. Partindo dessa premissa, observa-se que a auséncia de

mediagdo ou o retorno tardio em comunicagdes assincronas, como o e-mail, conduz o
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estudante a um processo de aprendizagem isolado, desmotivado e com maior vulnerabilidade
a evasao.

Estudos indicam que a fragilidade no vinculo comunicativo ¢ um dos maiores entraves
da modalidade a distancia. Segundo Tedesco e colaboradores (2016), o descompasso nas
respostas dos tutores gera uma insatisfacio que culmina no abandono do curso. Essa
problematica ¢ corroborada por Cavalcante Filho e colaboradores (2020), que salientam a
necessidade de um tutor mais proativo. Conforme argumentam Tedesco e colaboradores
(2016) e Cavalcante Filho e colaboradores (2020), a qualidade do ensino na satide depende de
uma tutoria que utilize a comunicagdo nao apenas para corrigir, mas para acolher e motivar o
discente, preenchendo as lacunas de expectativa apontadas pela literatura.

Contudo, isso também gera a questdo da interacdo limitada entre alunos e professores,
com possiveis implicagdes na qualidade do ensino. Com o uso das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (NTICs) e o facil acesso a Internet, aprender deixou de ser
sinbnimo de memorizar, incluindo-se a necessidade de interagir. Torna-se, portanto,
necessario que os professores reflitam e assumam uma nova postura para que o processo de
ensino-aprendizagem evolua e se alinhe aos recursos tecnologicos e as mediagdes
pedagdgicas pontuais e colaborativas. Essa evolucao exige a defini¢do clara de novos papéis,
0 que ¢ corroborado por estudos como o de Konrath, Tarouca e Behar (2009). As autoras
realizaram um levantamento das competéncias minimas necessarias aos papéis de aluno, tutor
e professor virtual, utilizando a mediagdo pedagdgica como referencial conceitual. Nessa
perspectiva, compreende-se que a qualificacdo dos processos de ensino-aprendizagem, tanto
no presencial quanto na modalidade EaD, esta diretamente ligada aos avancos das pesquisas
sobre competéncias digitais, presenga docente e estratégias de mediacio pedagogica. E a
incorpora¢do dessas evidéncias cientificas que permite que as universidades — publicas e
privadas — busquem a exceléncia na oferta de seus cursos e na formagao de profissionais da
saude.

A Educacao a Distancia (EaD) exige que o aluno aprenda de forma colaborativa,
formando uma rede de interacdo. Isso mostra que precisamos desenvolver novas habilidades e
competéncias, o que € importante para todas as areas da educagdo, incluindo o ensino em sala
de aula presencial.

Observam-se, ainda, desafios inerentes a modalidade a distancia, como a fragilidade
do engajamento do aluno frente a necessidade de autorregulacdo da aprendizagem, bem como
a complexidade de implementar estratégias de avaliacdo formativa que acompanhem, de

maneira eficaz, o desenvolvimento académico ao longo do curso.
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Esta dissertacdo constroi-se, ainda, com a interpretacdo dos resultados de outras
pesquisas voltadas para o tutor e de sua base de conhecimento sobre o processo de ouvir e
ensinar durante o processo ensino-aprendizagem para a modalidade em questao.

Conforme a perspectiva de Tardif (2014), a docéncia caracteriza-se essencialmente por
interagdes humanas. Sob essa Otica, este estudo sustenta-se na premissa de que o ensino € uma
atividade colaborativa, cujo cerne reside na interacdo constante ¢ no processo continuo de
construcao de saberes.

A compreensao da tutoria como um processo puramente técnico tem sido superada
pela visdo da mediagdo pedagodgica como uma pratica humanizada. Nesse sentido, a atividade
do mediador em cursos de saiude assemelha-se a complexidade do trabalho docente descrita

por Tardif (2014):

A atividade docente ndo é exercida sobre um objeto, sobre um fendmeno a
ser conhecido ou uma obra a ser produzida. Ela ¢é realizada concretamente
numa rede de interacdes com outras pessoas, num contexto onde o elemento
humano ¢ determinante e dominante e onde estdo presentes simbolos,
valores, sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretacdo e decisdo
que possuem, geralmente, um carater de urgéncia (Tardif, 2014, p. 49-50).

Sob essa otica, o0 mediador na EaD ndo apenas gerencia conteidos, mas interpreta e
reage as subjetividades dos alunos. Na area da satde, essa “rede de interacdes” mencionada
pelo autor torna-se ainda mais sensivel, exigindo que o discurso dialogico do profissional seja
capaz de acolher os sentimentos e as urgéncias que emergem durante o processo de formacao
profissional.

Em relagdo ao papel do professor, Moran (2015, 2018) e Kenski, Barros e Okada
(2012) defendem uma transicdo da fun¢@o de transmissor de conteido para a de mediador e
facilitador do processo de aprendizagem, impulsionada pelas tecnologias. Em consonancia,
Tardif (2014) examina a complexidade dessa nova dindmica na constituicdo dos saberes
docentes. O autor destaca que o saber do professor ¢ inerentemente heterogéneo, mobilizando
uma pluralidade de conhecimentos. Conforme o autor, o saber docente ¢ “[...] um saber plural,
formado pelo amadalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formacao
profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais” (Tardif, 2014, p. 36). Essa
pluralidade ¢ reestruturada tanto pela tecnologia quanto pelas demandas da sociedade
contemporanea.

Ainda no processo de construcao do perfil deste futuro profissional, Tardif (2014) nos

mostra, em suas pesquisas, que o saber estd relacionado com a pessoa e sua identidade. A
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vivéncia do dia a dia com o seu tutor, as trocas de experiéncias e, assim, as suas relacdes com
o0s grupos no polo, toda esta vivéncia contribuird para o enriquecimento profissional.

A atuagdo do tutor presencial transita entre o saber pratico e a experiéncia que sustenta
a relagdo pedagogica com o aluno. Ao abordar a docéncia como um processo de interagao
humana, Tardif (2014) confere relevancia estratégica a essa aproximacgdo, consolidando-a
como um pilar essencial para o desempenho profissional do educador que atua na Educagdo a
Disténcia.

Nesse contexto de valorizacdo da interagdo, a comunicagdo educativa na graduagdo em
Enfermagem ndo deve ser reduzida a mera transmissao de contetidos via Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Torna-se imperativo questionar a eficidcia desse modelo como
ferramenta unica de ensino, considerando que a formacdo em saude demanda estratégias
pedagdgicas que transcendam a plataforma digital e privilegiem a mediacdo humana, papel
desempenhado primordialmente pelo tutor.

O polo nada mais ¢ do que uma extensdo da sala de aula virtual, e Tardif (2014) nos
mostra dois cendrios interligados e interdependentes: a sala de aula e a escola. O saber das
relagdes entre o tutor e o aluno devera ser estruturado dentro destes dois diferentes cenarios.
O primeiro cendrio estd relacionado a sequéncia dos conteudos, ao alcance dos objetivos, a
aprendizagem dos alunos no polo de ensino e no sistema AVA, e a avaliagdo. O segundo
cenario esta relacionado a gestdo das interacdes com os alunos, a administra¢do da disciplina
online ou presencial no polo de ensino, as respostas das acdes apresentadas pelos alunos, a
motivagdo da turma, entre outros aspectos. Tardif (2014) ressalta que, nesses dois cenarios, a
constru¢do do contetido e a gestdo das interagdes dentro da rotina de aula constituem a parte
fundamental da profissao docente.

Para Coelho e Tedesco (2017, p. 612), “[...] a aprendizagem coletiva depende da
interagdo entre as pessoas no ambiente virtual. [...] a interacdo social e o senso de
pertencimento do AVA sdo considerados fatores essenciais na constru¢do colaborativa do
conhecimento”.

Na perspectiva de Araujo Jinior e Marquesi (2013), os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) transcendem a dimensdo estritamente técnica, constituindo espagos
digitais projetados para emular a interatividade e a dindmica pedagdgica inerentes ao
ambiente presencial. Esse redirecionamento do processo de ensino-aprendizagem, viabilizado
pela expansdo das fronteiras espago-temporais, possibilita que o ato educativo adquira novas
dimensdes, superando a centralidade da sala de aula fisica e consolidando a mediagdo

tecnologica como um componente estrutural da pratica pedagogica contemporanea.
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Assim, podemos considerar que a comunicagdo dialogica ¢ fundamental para garantir
um aprendizado eficaz, mesmo a distancia. Através de diferentes canais, o tutor pode oferecer
suporte individualizado aos alunos, promovendo a autonomia e¢ o desenvolvimento de
habilidades essenciais para o sucesso académico.

Nessa conjuntura, compreendemos que a educagdo € concebida como uma conexao
entre o convivio social, “sociedade”, e a busca do conhecimento.

Assim, a EaD exige que se promova a discussdo e o compartilhamento das diversas
interpretagdes textuais AVA. Essa estratégia pedagogica € crucial porque, nesse contexto, a
interagdo ocorre de forma predominantemente assincrona e mediada por tecnologias digitais,
conferindo nuances particulares a valorizacao das praticas cotidianas de leitura e escrita dos
alunos. Por essa razdo, a Educacdo a Distancia exige que o estudante assuma uma postura
proativa, na qual o sucesso da aprendizagem reside na intensa comunicagao digital e o engaja
como um intelectual que interpreta criticamente o que 1€ e produz seu proprio conhecimento
ao expressar o que compreendeu (Marquesi, 2013).

Dentro de todo o processo de interacdo, sdo observadas algumas ferramentas
disponiveis como instrumentos de comunicagdo, e a figura do tutor ¢ imprescindivel no
sistema AVA, sendo elas:

 Foruns: sdo espagos de encontro através de textos escritos. Cabe ao tutor presencial
analisar a qualidade das contribui¢des e a autonomia dos alunos durante a participagdo, a
interacao e a colaboragao;

* E-mail: ¢ uma ferramenta assincrona, em que as respostas eletronicas ndo sao
imediatas;

* Chat: ¢ uma ferramenta que possibilita a troca de saberes e o esclarecimento de
davidas de forma simultanea, ou seja, o tutor € o aluno se comunicam em tempo real. Para
isso0, € preciso que estejam dentro do horario estipulado pela instituicao.

O desempenho do tutor exige a mobilizagdo de um conjunto de saberes plurais,
abrangendo as esferas cientifica, didatico-pedagdgica, politica e social, para serem aplicados
no ambiente de aula do polo. Somente mediante essa articulagdo ele pode engajar o aluno na
reflexdo, elevando a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Reis e Battini (2018)
reforgam tal complexidade ao definir o tutor como mediador e professor auxiliar. Sua fungao
consiste no acompanhamento do discente na plataforma AVA e na promoc¢do de uma
comunicagdo dialdgica, essencial para auxiliar o desenvolvimento das atividades individuais e
em grupo, bem como para o fomento a pesquisa e o esclarecimento de diividas que permeiam

tanto os conteudos especificos da Enfermagem quanto o dominio das tecnologias educativas.
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Dessa forma, percebe-se que a media¢ao na Enfermagem exige um equilibrio entre o
dominio técnico-cientifico e a habilidade comunicacional, uma vez que o mediador ¢ o elo
que humaniza a tecnologia para o estudante.

A visdo do didlogo em sala de aula na EaD como uma comunicacdo democratica e
precisa, capaz de fortalecer os lacos entre os participantes e transforma-los em seres
criticamente comunicativos, ecoa a pedagogia do didlogo de Freire (2005). Para Freire, o
didlogo auténtico ¢ um encontro de sujeitos que se colocam em igualdade para buscar o
conhecimento, rompendo com a tradicional relacdo vertical entre professor e aluno. Na EaD,
essa perspectiva implica um tutor que atua como mediador, incentivando a participagdo ativa
dos alunos, a troca de ideias e a constru¢do conjunta do saber, em vez de apenas transmitir
informacodes (Freire, 2005).

Ao proporcionar um espago seguro para a troca de ideias e a constru¢do conjunta do
saber, o didlogo estimula o desenvolvimento de competéncias essenciais, como a escuta ativa,
a argumentacdo e a resolugdo de conflitos. Além disso, essa interacao impulsiona o discente a
questionar e a consolidar suas proprias perspectivas, fortalecendo sua autonomia intelectual
no campo da satde.

No entanto, € imperativo reconhecermos que a efetivacdo desse didlogo exige um
esforco continuo e articulado entre os diversos atores envolvidos, incluindo os setores
administrativo e pedagogico, além dos proprios alunos. Tal articulacdo € necessaria para
superar desafios estruturais, como a escassez de tempo, garantindo que todos os participantes
se sintam valorizados e respeitados no ambiente académico.

Na educagdo em saude, tanto tutores quanto alunos vivenciam um processo de ensino-
aprendizagem muito dindmico e desenvolvem novas formas de aprender e novas habilidades
de comunicagdo, que se diferenciam significativamente do modelo tradicional.

A Educagdo a Distancia (EaD), estruturada fundamentalmente pela mediacdo
tecnologica, opera uma ruptura epistemologica com os modelos de saber centralizados. Nesse
cenario, o potencial pedagogico reside na interatividade inerente aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Segundo Belloni (2015) e Kenski, Barros e Okada (2012), a natureza
dessas tecnologias promove uma reconfiguragdo comunicacional que retira o foco da figura
do professor centralizador. Para Kenski, Barros e Okada (2012), a tecnologia impde uma nova
dinamica de pensamento e interacdo, deslocando a responsabilidade do aprendizado para a
acdo dialogica e a autonomia do estudante.

Sob essa vertente, a comunicagao horizontal consolidada na EaD atua como um vetor

de democratizagdao (Belloni, 2015). Ao estabelecer a interagdo como alicerce pedagdgico
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indispensavel a construcdo coletiva do conhecimento, essa modalidade supera a passividade
caracteristica do ensino tradicional. Dessa forma, a mediagdo tecnologica deixa de ser apenas
uma ferramenta para tornar-se o espaco onde a autonomia e o engajamento do aluno de satde
sao efetivamente exercitados.

A educagdo em saude incentiva e demanda, de forma crescente, a participagdo ativa
dos estudantes. Por meio de metodologias ativas, como a resolugdo de problemas e o trabalho
em equipe, os discentes desenvolvem competéncias essenciais para a pratica profissional,
destacando-se a comunicagdo assertiva, a tomada de decisdes e o pensamento critico. Essa
constru¢dao do saber, no entanto, ¢ indissocidvel da postura ética e reflexiva dos envolvidos,

conforme pontua Freire (2005):

[...] ndo ha o didlogo verdadeiro se ndo ha nos seus sujeitos um pensar
verdadeiro. Pensar critico. Pensar que, ndo aceitando a dicotomia mundo-
homens, reconhece entre eles uma inquebrantavel solidariedade. Este é um
pensar que percebe a realidade como processo, que a capta em constante
devenir e ndo como algo estatico (Freire, 2005, p. 118).

Ao atuar como mediador, o tutor promove a autonomia do discente, transformando o
processo de ensino em uma construcao coletiva (Belloni, 2015). Sob essa otica, Coelho e
Tedesco (2017) enfatizam que essa colaboracdo nao ocorre de forma espontinea; ela exige
que o tutor desenvolva competéncias comunicativas especificas para gerenciar as interagdes
no ambiente virtual, garantindo que o estimulo a reflexdo resulte em engajamento real.

As normativas vigentes do Ministério da Educacao (MEC), em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a area da saude (2018), estabelecem que a
formagao deve assegurar o desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais
voltadas ao sistema de saude vigente. Nesse cendrio, os marcos regulatorios da educagao
superior e as especificidades da Enfermagem (BRASIL, 2001) reiteram que o papel do
mediador pedagdgico ¢ essencial para a manutencdo de um ambiente de aprendizagem ativa e
significativa.

Sob a perspectiva das metodologias ativas de aprendizagem, a mediacdo pedagogica
deve atuar como um estimulo ao trabalho em equipe multiprofissional e a resolu¢do de
problemas, sejam eles reais ou simulados. Tal abordagem capacita o aluno na busca por novos
saberes, consolidando uma formacdo cidada e ética que ¢ pautada, fundamentalmente, no
pensamento clinico critico e no compromisso com a transformagao da realidade social.

Conforme demonstram Marran, Lima e Bagnato (2015) e Crepaldi e Santos (2021), a

formacao na graduacdo deve estar fundamentada em projetos pedagdgicos e organizagdes
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curriculares inovadoras. Tais modelos buscam, primordialmente, a implementacdo de
metodologias que estimulem o protagonismo discente e a interdisciplinaridade, promovendo
uma visao holistica e complexa da realidade para a resolugao de problemas inerentes a pratica
profissional. Nesse cenario de massificacao do ensino superior via EaD, essa necessidade de
protagonismo torna-se ainda mais premente, exigindo que o estudante seja também o gestor
de sua futura carreira. Como argumenta Furlan (2022), as pressdes do capital — ao
priorizarem a lucratividade — tendem a desvalorizar a credencial académica, obrigando o
diplomado a demonstrar, além da formacao técnica, diferenciais de competéncia cruciais para
assegurar sua inser¢do em um mercado laboral crescentemente exigente. Sob essa Otica, o
dialogo critico com o saber torna-se o eixo para a valoriza¢ao da diversidade de perspectivas,
incentivando o académico a construir argumentos proprios € a desenvolver o pensamento
critico. Complementarmente, prioriza-se o trabalho em equipe sustentado por uma
comunicagdo eficaz, empatia e¢ solida formacdo ética, elementos indispensaveis para a
responsabilidade social e o éxito profissional.

Dessa forma, ¢ possivel preservar o desenvolvimento de capacidades cognitivas,

sociais, emocionais, profissionais e éticas ao aluno.

1.2 O surgimento da educacgio a distincia no Brasil

Os cursos de Educagdo a Distancia no Brasil surgiram em meados do século XX,
oferecendo cursos por correspondéncia (Mendes, 2012). O Instituto Universal Brasileiro foi
um dos primeiros nessa modalidade de ensino no Brasil, fundado em 1941, oferecendo cursos
nas mais diversas areas, todos reconhecidos pelo MEC. Ainda hoje, oferece cursos em que os
materiais sdo enviados via Correio ou pela internet, na plataforma, interagindo com os
estudantes.

Em 1960, o Movimento de Educacao de Base (MEB) também passou a usar o sistema
de radio para promover a educacdo de forma coletiva. Em 1976, criou-se o Sistema Nacional
de Tele-educacdo; o radio foi perdendo espaco para a TV, destacando-se, na época, o
Telecurso da Fundacao Roberto Marinho.

Com o crescimento da demanda por essa modalidade de ensino, destacam-se os cursos
da éarea da satde, como a Graduagdo em Enfermagem, o que tem facilitado o acesso para
muitas pessoas. Este publico ¢ constituido, majoritariamente, por profissionais que ja atuam

no setor, como técnicos de Enfermagem, os quais necessitam de um horario mais flexivel que
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se molde a sua jornada de trabalho. Outros s3o trabalhadores que buscam uma primeira
graduacdo na area. Essa expansdo ¢ um fendmeno multifatorial e uma forte tendéncia de
ensino, conforme demonstram Rocha, Pilatti ¢ Pinheiro (2024), que esperam crescimento €
consolidagdo continuos da Educagdo a Distancia (EaD), adaptando-se as necessidades de uma
populagdo cada vez mais conectada e em busca de flexibilidade e acessibilidade educacional.

Segundo Belloni (2022), a EaD surgiu como uma modalidade de oferta de educacao, a
qual atende a esta demanda do mercado atual, € como uma nova visao de educagao e uso das
tecnologias, o que facilita o acesso. A esta modalidade de ensino, cada vez mais ¢ exigida
uma série de inovagdes pedagdgicas, didaticas e organizacionais. Na sua constituicdo, o que
diferencia a EaD do ensino presencial é a participacdo efetiva do professor tutor de forma
presencial ou do tutor a distancia, a comunicagdo diferida — separagdo no tempo — ¢ a
mediagdo tecnoldgica, caracteristica fundamental dos materiais pedagogicos e da interacdao
entre o aluno ¢ a instituigao.

O crescimento exponencial da EaD no Brasil impds o desafio de manter e aprimorar
seus parametros de qualidade e diretrizes para a organizacdo do processo de oferta da
educacdo a distancia no Brasil. Considerando a necessidade e a urgéncia, o MEC respondeu
com um conjunto de agdes regulatorias que buscam maior rigor na oferta. A proposta
principal dessas acdes regulatorias reside no texto da Portaria MEC n° 381, de 20 de maio de
2025, que, ao suspender novas ofertas de cursos e determinar a revisao de todo o setor EaD
até 31 de dezembro de 2025, visa primordialmente ao aprimoramento da qualidade (Brasil,
2025b).

Complementando essa perspectiva regulatdria, Silva e Arruda (2025), em sua analise
sobre a EaD no ensino superior brasileiro, discutem a trajetoria desta modalidade frente aos
avancos tecnologicos e as recentes alteragdes normativas. O estudo destaca que, embora a
EaD tenha se consolidado como uma ferramenta estratégica para a ampliagdo do acesso ao
ensino superior, o crescimento acelerado da modalidade trouxe a tona desafios criticos
relacionados a qualidade da formagdo, a mediacdo pedagdgica e a sustentabilidade dos
processos de ensino-aprendizagem. Os autores problematizam o novo marco regulatorio,
apontando-o ndo apenas como uma medida de controle, mas como uma resposta necessaria as
contradi¢gdes inerentes a um sistema que, muitas vezes, priorizou a expansao quantitativa em
detrimento da profundidade académica. A pesquisa sublinha a urgéncia de uma
reconfiguragdo do papel docente e tutorial, defendendo que a eficacia da educacdo a distancia

depende, fundamentalmente, da capacidade das institui¢des de transpor o modelo instrucional
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para uma pratica dialdgica, ética e comprometida com as exigéncias técnicas e humanisticas
inerentes a cada campo do saber.

Adicionalmente, o Decreto n° 12.456, assinado em 19 de maio de 2025, regula a oferta
da EaD por Institui¢des de Educagdo Superior (BRASIL, 2025).

Tais acdes regulatorias tém um impacto direto em areas de grande expansdo da
modalidade, como a Enfermagem, cujo aumento muito rapido e acentuado no numero de
cursos ou matriculas de EaD ocorreu entre 2013 e 2016 (72,7%), apds a criacdo do primeiro

curso em 2005 (Soares et al., 2021), exigindo maior rigor na supervisao da qualidade.

1.3 O papel do tutor presencial nos polos

Na ultima década, no Brasil, a EaD conquistou cada vez mais espaco. Esse
crescimento se destaca, principalmente, nos aspectos da pratica pedagdgica mediada pelo
tutor presencial no polo. Tal mediacdo exige a presenca de profissionais com conhecimento
especifico na area, uma demanda reforcada por estudos que analisam as competéncias em
cursos de saude. Essa mediacdo, por sua vez, ¢ fundamental para a ressignificagdo dos
processos de ensino-aprendizagem, pois o tutor atua como facilitador e mediador,
incentivando o aluno a se envolver ativamente na constru¢ao do conhecimento (Moran, 2018).

Desse modo, a tutoria fomenta a aprendizagem auténoma, uma competéncia que,
longe de ser inata, precisa ser ativamente mediada e desenvolvida no ambiente da EaD
(Belloni, 2015). A expansao acelerada e controversa da Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil
¢ marcada pelo dominio da iniciativa privada, que concentra mais de 90% das matriculas e se
direciona aos segmentos populares com ofertas de baixo custo. Giolo (2018) levanta
preocupacdes pertinentes sobre a qualidade dessa formagdo, o que implica uma reflexao
fundamental sobre os mecanismos de comunicacdo e a qualidade da interacdo estabelecida
entre o tutor presencial e o aluno. Desse modo, a rapida expansdo impde desafios a
efetividade do dialogo pedagogico, essencial para a EaD, especialmente diante de um modelo
focado na economia de escala proposta pelas empresas educacionais que atuam no setor em

questao.

1.4 Novo Marco Regulatorio da EaD
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As mudangas no Ensino a Distancia, no Brasil conforme a Portaria MEC N° 506, de 10
de julho de 2025', regulamentando o Decreto n® 12.456, de 19 de maio de 2025 (Brasil,
2025c¢), esta redesenhando a forma como os cursos de graduagao a distancia devem funcionar.
A norma estabelece a proibicao da modalidade de EaD para os cursos de Direito, Medicina,
Enfermagem, Odontologia e Psicologia. Essa restrigdo se justifica, pois, esses cursos
envolvem formacdo humanistica, pratica intensiva e responsabilizagdo ética e profissional
direta, o que exige contato continuo com situagdes reais, mediagao pedagogica proxima e

experiéncias presenciais imprescindiveis (Tabela 1).

Tabela 1: Percentuais previstos em lei

Presencial > 70% de carga horaria presencial
Semipresencial > 30% presencial e > 20% presencial ou sincrona mediada
EaD > 10% presencial ou sincrona mediada

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base no Decreto n° 12.456/2025

O Decreto n°® 12.456/2025 estabelece que a adequagdo as novas normas deve ocorrer
de forma gradativa, em até dois anos. Durante esse periodo, garante-se aos estudantes
ingressantes antes da nova lei o direito de finalizar sua graduagdo no formato originalmente
contratado (Brasil, 2025¢).

O novo marco regulatério estabelece uma ruptura significativa na organizagdo do
trabalho docente na EaD, promovendo uma reestruturacao de papéis e responsabilidades. Essa
mudanga corrobora a visao de Reis e Battini (2018), que ja destacavam a necessidade de uma
identidade profissional mais clara para aqueles que atuam na linha de frente do ensino digital.
Sob essa nova logica, a figura do tutor € ressignificada como um suporte estritamente
administrativo, enquanto emerge a figura do mediador pedagdgico, cujo foco reside na
facilitagdo da aprendizagem e na interlocugdo direta com os estudantes.

Conforme apontam Soares ef al. (2021), tal clareza ¢ fundamental para assegurar que a

mediacdo seja exercida com foco na qualidade académica, eliminando as ambiguidades

' A Portaria MEC n°® 506, de 10 de julho de 2025, ¢ um ato normativo do Ministério da Educa¢do (MEC) que
regulamenta o Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025, no que diz respeito a oferta de educacdo a distancia
(EaD) pelas Instituicdes de Educagdo Superior (IES), com foco em cursos de graduagdo. A portaria especifica e
detalha dispositivos do Decreto n® 12.456/2025, estabelecendo normas complementares para a oferta de cursos
de graduacdo na modalidade EaD no Brasil. Isso inclui aspectos relacionados a formacao e atribuigdes do corpo
docente, mediadores pedagodgicos, tutores e responsaveis pelos Polos de Educacdo a Distancia (Polos EaD)
(Brasil, 2025a).
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funcionais que, historicamente, fragilizavam o acompanhamento e a reten¢ao do aluno. Nesse
novo modelo, o antigo tutor presencial ¢ substituido pelo mediador pedagogico, cujas fungdes
tornam-se mais delimitadas, conforme apresentado nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1: Tutor

Responsavel pelos encontros presenciais obrigatorios no polo, podendo recorrer aos professores
especialistas, caso tenham dificuldade em solucionar duvidas dos alunos.

Conhecer, detalhadamente os materiais e procedimentos de cada disciplina do curso.

Ser responsavel pelo registro de frequéncia dos alunos nos polos.

Orientar os alunos no uso das plataformas junto ao polo de atuagdo, sendo necessario o dominio de
todos os recursos e instrumentos didaticos a serem utilizados.

Facilitar aos alunos a compreensdo da estrutura e da dindmica dos modulos; estimular os alunos a
realizacdo das atividades propostas; acompanhar o desenvolvimento individual dos alunos e
registra-lo adequadamente.

Propor ao professor tutor a distdncia a reprogramacao do prazo das atividades de estudo de acordo
com os resultados de monitoramento; analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos
que melhorem o seu rendimento quando necessario.

Encaminhar relatorio parcial, relatorio final de desempenho da Turma ao coordenador ou professor
responsavel.

Conhecimento técnico dos sistemas da institui¢éo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Brasil (2025).

Quadro 2: Mediador Pedagdgico

Esclarecer duvidas dos estudantes a respeito do Projeto Pedagdgico do Curso, da ementa, das
metodologias e dos contetidos das unidades curriculares, sob supervisao do professor regente;

Contribuir e atuar na interagdo entre corpo docente ¢ discente nas atividades sincronas e assincronas
mediadas por meio das plataformas digitais € outros recursos tecnoldgicos;

Contribuir com as agdes relacionadas ao planejamento e avaliacdo de aprendizagem das unidades
curriculares;

Acompanhar atividades presenciais e de educagdo a distancia dos estudantes, inclusive em
atividades de natureza pratico-profissionais, de pesquisa e de extensdo, quando aplicavel;

Participar de acdes de formagdo continuada em tecnologias educacionais e praticas pedagogicas
para educacao a distancia;

Realizar atendimentos presencias aos estudantes na sede e nos Polos EaD, conforme organizagio e
planejamento da IES e do professor regente.

Formacdo académica na area do curso (Enfermagem) e competéncias pedagogicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Brasil (2025).

Sob essa perspectiva e em conformidade com o marco regulatorio vigente, o tutor, no

contexto da EaD, assume a funcdo de mediador pedagogico, atuando como o elo estratégico



25

na relacdo entre professor e aluno. Para Moran (2018), essa mediagdo ¢ fundamental para
estimular a interacdo e a autonomia discente, indo além do simples acompanhamento
académico. Nesse sentido, a presenca fisica no polo torna-se essencial para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais — como empatia, colaboragdo e
responsabilidade —, elementos centrais para a constru¢cdo de um conhecimento colaborativo e
para a formagao profissional complexa.

A importancia do mediador pedagogico — frequentemente denominado pela literatura
como tutor presencial — para o sucesso académico dos alunos em EaD ¢ ressaltada em
diversos estudos, como o de Rocha, Pilatti e Pinheiro (2024), que afirmam que o mediador
pedagogico é aquele que atua diretamente na facilitacdo da aprendizagem dos estudantes,
promovendo interacdo pedagogica, devolutivas qualitativas, engajamento e continuidade do
processo formativo — fungdes que a literatura classica atribuia ao tutor, mas que a normativa
académica vem reespecificando, diferenciando explicitamente fungdes pedagodgicas e
administrativas.

Assim, autores como Belloni (2015), Kenski (2012), Marquesi (2013) e Moran (2018)
adotam o termo anteriormente utilizado de “tutor”, o qual, para efeito de nossa pesquisa, serd
tratado como “mediador pedagogico”.

Na perspectiva de Moran (2018), o mediador pedagdgico desempenha um papel
fundamental ao fomentar um ambiente de aprendizagem estimulante e dialdgico. Sua atuagao,
baseada na oferta de feedback construtivo e na adaptacdo de estratégias de ensino as
necessidades individuais, € essencial para promover a interacao e a motivagao dos estudantes.
Desse modo, a presenca do tutor transcende o suporte meramente técnico, consolidando-se
como um mediador do didlogo e do aprendizado.

Dentro da formacdo em Enfermagem, o papel do mediador pedagdgico no polo
transcende o atendimento basico. E essencial que sua atuagdo se adapte as caracteristicas
individuais, gerenciando os desafios socioemocionais, como ansiedade e isolamento. E
essencial que sua atuagdo se adapte as caracteristicas individuais, gerenciando os desafios
socioemocionais que possam afetar o estudante.

Segundo Moran (2018), o mediador pedagdgico deve, ainda, atuar como facilitador do
didlogo e da colaboracao, mediando conflitos e incentivando a participagdo coletiva, com o
objetivo final de garantir a qualificacdo profissional minima necessaria ao exercicio
responsavel da profissdo. Essa mediagdo, portanto, alinha a legislagao educacional, conforme

disposto no Decreto n°® 9.057/2017, e as exigéncias do Conselho de Classe, assegurando que o
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processo de ensino-aprendizagem resulte em profissionais tecnicamente aptos e eticamente
responsaveis (Brasil, 2017).

Conforme publicagdo no Diario Oficial da Unido, os critérios e valores para o
pagamento de bolsas de fungdes como tutor presencial, tutor a distdncia e professor
conteudista sdo regulamentados pela Portaria n°® 309, de 27 de setembro de 2024, da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), funda¢do vinculada
ao MEC (Brasil, 2024). Nesse sentido, a forma de contratacdo de tutores presenciais € a
distdncia no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) distingue-se dos modelos
tradicionais. Esses profissionais sdo selecionados por meio de processo seletivo e atuam como
bolsistas da CAPES, sem estabelecer vinculo empregaticio, recebendo um valor mensal fixo,
conforme estabelecido pela Portaria. Essa regulamentacdo, no entanto, ¢ especifica para as
instituicdes que integram o programa da CAPES, e universidades que ndo fazem parte da
UAB, tanto publicas quanto privadas, podem seguir outras modalidades de contratagdo e

remuneragao, incluindo o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

1.5 Atribui¢des do mediador pedagogico e do tutor presencial

De acordo com o Decreto n® 12.456/2025, as atribui¢des e a formagao académica dos
mediadores pedagdgicos serdo dispostas conforme os referenciais de qualidade para os cursos
de graduacdo em que irdo atuar. Desse modo, extingue-se a figura do tutor e estabelece-se
uma diferenciacao clara entre mediagao e tutoria.

e Mediador pedagogico: profissional com formagdo compativel, que atua na
mediacdo educacional das atividades EaD, especialmente as sincronas e mediadas,
com interagdo ativa, controle de frequéncia e limite de até 70 estudantes por grupo;

e Tutor: passa a ter fungao exclusivamente administrativa, sem envolvimento direto
com o processo de ensino-aprendizagem.

Embora o novo marco regulatorio da EaD seja instituido pelo Decreto n® 12.456/2025,
os elementos fundamentais para a qualidade, como as atribui¢des especificas e a formagao
académica dos mediadores pedagogicos, foram detalhados e formalizados pela Portaria n°
506/2025 do MEC (Brasil, 2025a).

Para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, a
Portaria n® 506/2025 regulamenta aspectos cruciais do Decreto, focando na garantia de
qualidade. Isso se manifesta pela imposi¢ao de diretrizes mais rigorosas sobre a interacdo € a

frequéncia obrigatoria dos alunos, com énfase na maior presenga no polo de apoio. Tais
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exigéncias incluem: a realizagdo de 100% das aulas praticas de laboratorio de forma
presencial; a previsdo de, no minimo, dois encontros presenciais por semestre; além das novas
regras para o mediador pedagogico e a estruturagdo da carga horaria sincrona (Brasil, 2025a).

Esta regulamentacdo veda que o Tutor Presencial exerga funcdes de mediacao
pedagdgica, como tirar dividas de contetdo ou corrigir trabalhos.

A tutoria deve ser concebida como um processo de atendimento individualizado e
cooperativo, alicercado em uma abordagem pedagodgica que privilegia a autonomia do
estudante. Ao focar no ato de aprender, a tutoria permite que os alunos alcancem seus
objetivos académicos de forma mais autdbnoma. Nesse contexto, o sistema tutorial mostra-se
cada vez mais indispensavel para o desenvolvimento das aulas e a construgdo do

conhecimento.

1.6 A Historia da Enfermagem no Brasil

A enfermagem, por vezes designada como a mais antiga das artes, tem sua historia
entrelacada com a da propria humanidade. A necessidade de prestar cuidados a doentes e
feridos sempre foi uma parte essencial das comunidades. Contudo, sua transi¢do de uma
pratica empirica para uma profissdo estruturada e cientificamente embasada ¢ um fendmeno
mais recente, em grande parte impulsionado por figuras como Wanda de Aguiar Horta?,
Florence Nightingale®, Ana Néri* no século XIX (Backes et al., 2025).

Florence Nightingale, a precursora da Enfermagem moderna, emergiu como uma
figura historica durante a Guerra da Crimeia, em 1854. Sua atuacdo durante a guerra foi
crucial, pois ela implementou praticas de cuidado inovadoras para os soldados feridos. Sua
rotina noturna de inspecionar as enfermarias com uma lampada lhe rendeu o apelido iconico
de “A Dama da Lampada”, simbolizando sua dedicag@o e a humanizacao do atendimento. Foi
pioneira ao aplicar saberes emergentes no cuidado dos pacientes, desenvolvendo métodos
eficazes que resultaram na drastica redu¢do da mortalidade entre os soldados feridos na

guerra. Além disso, em 1860, ela fundou a primeira Escola de Enfermagem da Inglaterra, no

2 Wanda de Aguiar Horta, nascida em 11 de agosto de 1926, Belém, enfermeira e docente que introduziu o
conceito do Processo de Enfermagem no Brasil, uma forma de organizar o cuidado aos pacientes colocado na
pratica nos dias de hoje.

3 Florence Nightingale, uma renomada enfermeira inglesa nascida em 12 de maio de 1820, é considerada a
fundadora da enfermagem moderna. Ela acreditava que a enfermagem era uma arte, dizendo: "A enfermagem ¢
uma arte: e para se tornar arte, requer uma devogdo exclusiva, uma preparacdo tdo ardua quanto a obra de
qualquer pintor ou escultor".

4 Ana Justina Nery, mais conhecida como Anna Nery ou Ana Néri, ¢ uma figura central na historia da
enfermagem brasileira. Nascida na Bahia em 13 de dezembro de 1814, foi pioneira no Brasil devido seu trabalho
voluntério e heroico durante a Guerra do Paraguai.
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Hospital Saint Thomas, em Londres. Essa iniciativa foi crucial para a consolidacdo da
Enfermagem como profissdo, pois se baseou no ensinamento formal e sistemdtico de suas
praticas (Medeiros; Enders; Lira, 2015).

A doutrina ambientalista e sistematizada de Nightingale constituiu um marco de
resiliéncia para a profissdo, evidenciando sua eficacia muito além da Guerra da Crimeia.
Conforme discutido por Lima e Pinto (2003), no contexto histérico da saude, a
implementa¢ao de normas de controle infeccioso derivadas de Nightingale foi fundamental
para o enfrentamento de desastres sanitarios, como a pandemia de 1918. A manutengao da
qualidade do cuidado em cenarios de alta mortalidade demonstrou que os principios
nightingaleanos ndo eram meras diretrizes temporais, mas pilares cientificos que elevaram a
Enfermagem ao status de profissdo indispenséavel a seguranca coletiva.

O desenvolvimento da Enfermagem brasileira possui caracteristicas proprias,
alicer¢ado nas contribui¢des de figuras notaveis. Anna Nery € a heroina que simboliza o inicio
da profissdo, enquanto Wanda de Aguiar Horta é a protagonista na formulagdo de suas bases
cientificas (Backers et al., 2025).

A historia da Enfermagem no Brasil ¢ marcada por figuras que, em diferentes
contextos, impulsionaram o seu desenvolvimento. Anna Nery ¢ considerada a primeira
enfermeira a atuar de forma profissional, independentemente de ordens religiosas, prestando
um servico notavel no cuidado a soldados e prisioneiros na Guerra do Paraguai. No entanto, a
consolidacdo cientifica da disciplina viria com teéricos como Wanda Horta. Sua contribuicao
no século XX, com o desenvolvimento da Teoria das Necessidades Humanas Basicas, trouxe
uma visdao que modernizou a pratica de Enfermagem e a alinhou com os preceitos de uma
ciéncia voltada para a integralidade do ser (Paixado, 1979).

A primeira escola de Enfermagem no Brasil, a Escola Anna Nery, foi fundada em 19
de fevereiro de 1923. Criada por Carlos Chagas, a escola introduziu um novo modelo de
“Enfermagem moderna”. A escola estabeleceu um rigoroso padrao de ensino, focado em ética
e moral, e seguindo os preceitos de um ambiente sanitdrio ideal, com boa ventilagdo,
temperatura controlada, iluminagdo adequada e énfase em nutri¢do e higiene. Esse modelo foi
fundamental para a formagdo de enfermeiros conscientes e fiéis aos principios da profissdo
(Pava; Neves, 2011). Segundo os autores, a entrada na Escola Anna Nery exigia o diploma de
escola normal ou um equivalente. A admissdo também era restrita a candidatas de certas
classes econdmicas, o que evidenciava uma seletividade social no acesso a formag¢do em

Enfermagem na época.
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Anna Nery distinguiu-se durante a Guerra do Paraguai (1865) por seu engajamento
voluntario e pelo espirito humanitario manifestado no socorro e atendimento de satde aos
soldados de ambos os lados do conflito, brasileiros e paraguaios. A sua participacao foi
marcada pelo alistamento voluntdrio e pela atuagdo destacada no socorro e atendimento de
saude dos soldados (Backers et al., 2025).

Apesar da tragica perda de um filho na guerra, sua dedica¢do e seu trabalho
humanitario foram amplamente reconhecidos. Ela foi agraciada com a Medalha Geral de
Campanha e a Medalha Humanitaria de Primeira Classe, e recebeu do imperador D. Pedro II
uma pensdo vitalicia, a qual destinou a educacdo de sua familia. Ana Neri faleceu em 20 de
maio de 1880, no Rio de Janeiro, e seu legado ¢ um marco de dedicagdo e pioneirismo para a
Enfermagem brasileira (Cofen, 2024).

A trajetéria da Enfermagem no Brasil, da prética assistencial e caritativa para a
profissionalizacdo académica, teve passos decisivos no inicio do século XX. Um marco
relevante deste processo ocorreu em 1916, com a atuacdo da Cruz Vermelha Brasileira, que
instituiu cursos de formagdo pioneiros. Embora ainda pautados em um viés de voluntariado,
esses cursos representaram o primeiro esforco de sistematizacdo do ensino no pais, langando
as bases para a construcao da identidade profissional da enfermeira (Santos et al., 2022). Esse
movimento organizacional foi o precursor para o rapido crescimento da educacdo em
Enfermagem que se seguiria.

O marco historico da fundagdo da primeira escola de Enfermagem foi seguido por um
rapido crescimento da formagdo profissional no pais. Em 1939, o Brasil j& contava com sete
escolas de ensino superior e, em 1949, esse nimero se expandiu para vinte e trés institui¢oes
(Rizzotto, 2006).

A expansao da Enfermagem no Brasil, conforme observado por Pava e Neves (2011),
tornou premente a necessidade de um curriculo que se adaptasse as diversas realidades
sociais, politicas, econdmicas e sanitdrias do pais. A Lei 775/49 foi promulgada para
consolidar essas transformacgdes, permitindo a adequagdo do ensino as especificidades
regionais e locais, com o objetivo de promover uma pratica de Enfermagem mais eficiente e
dinamica. A necessidade de um ensino mais especializado e qualificado para a Enfermagem
levou a criagdo de escolas técnicas, com curriculos especificos para a formacao de
profissionais em diferentes niveis, conforme observado por Pava e Neves (2011). Na década
de 1950, a profissdo foi categorizada, e as fun¢des do exercicio profissional da Enfermagem

foram subdivididas.
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O trabalho de Enfermagem, conforme analisado por Pava e Neves (2011), foi
historicamente dividido: os enfermeiros cuidavam da parte administrativa, enquanto técnicos,
auxiliares e atendentes eram os responsaveis pelo cuidado direto aos pacientes. Essa cisdo
influenciou diretamente a estrutura educacional, levando a criacdo de escolas técnicas de
Enfermagem, cujas aulas passaram a ser ministradas por enfermeiros graduados, um modelo
que continua sendo aplicado nos dias de hoje. Peduzzi ef al. (2020) sinalizam a necessidade
de um trabalho em equipe que valorize a interprofissionalidade e a integracdo. Assim, a
rigidez hierarquica observada historicamente, e que se reflete no ensino (Pava; Neves, 2011),
¢ implicitamente desafiada pelo novo paradigma que clama por colaboragcdo e saberes
compartilhados (Peduzzi ef al., 2020).

Em 1977, o Conselho Federal de Educag¢dao (CFE) elevou os cursos de técnico e
auxiliar de Enfermagem a categoria de habilitacdes de nivel médio. Paralelamente, o 6rgdo
emitiu uma permissdo de carater emergencial, que autorizava a formagdo de auxiliares de
Enfermagem também no nivel fundamental, visando suprir a demanda por profissionais (Silva
et al., 2022). A regulamentagdo definitiva da equipe de Enfermagem ocorreu em 1986, com a
promulgacdo da Lei n° 7.498, que dispde sobre o exercicio profissional da Enfermagem. Essa
legislacdo foi fundamental para reconhecer e formalizar a atuagcdo de todos os membros da
equipe — enfermeiro, técnico de Enfermagem, auxiliar de Enfermagem, parteira e atendente
de Enfermagem —, conferindo-lhes um arcabougo legal para sua pratica. Os profissionais
devem ser registrados no Conselho Regional de Enfermagem (COREN) de sua regido e atuar
de acordo com seu nivel de formagao (Brasil, 1986).

A historia da Enfermagem ¢ marcada por uma luta constante por reconhecimento e
valorizacdo profissional. A profissdo, em seu desenvolvimento historico, enfrentou a
marginaliza¢do das mulheres que atuavam como cuidadoras, frequentemente estigmatizadas e
associadas a desvios sociais. Conforme apontado por Luciana Netto, Silva e Rua (2018), essa
trajetoria revela as profundas barreiras sociais que foram superadas na consolidagdo da
Enfermagem como uma disciplina cientifica e profissional.

A Enfermagem moderna reflete uma narrativa de resiliéncia e constante
transformagdo, conforme evidenciam Wiggers e Donoso (2020). Essa evolugdo, que se
estende desde as praticas empiricas de cuidado até a sua consolidagdo como uma ciéncia
fundamental para a satde publica, demonstra o progresso continuo da profissdo ao longo do
tempo.

A analise dos marcos historicos e legais que regem a educacao profissional técnica e a

graduacao em Enfermagem no Brasil revela-se crucial para a compreensao da evolugdo e da
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conjuntura atual da profissdo. Ao longo dessa trajetdria, torna-se evidente o protagonismo dos
profissionais de saude, que ndo apenas impulsionaram o desenvolvimento e o reconhecimento
da Enfermagem, mas também lideraram iniciativas estratégicas para o avango do seu proprio
processo educacional. Isso demonstra que a valorizagao da profissao estd intrinsecamente

ligada a sua capacidade de atuar na vanguarda do conhecimento e da formagao.
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2 MAPEAMENTO BIBLIOGRAFICO

Metodologicamente falando, trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa dirigida para a
importancia do professor tutor presencial como mediador no processo de aprendizagem que
atua na EaD, de modo a analisar o papel do tutor presencial e seu discurso dialégico, sua
interagdo com os alunos no polo, assim como entender como ocorre O processo ensino-
aprendizagem entre tutor presencial e aluno, buscando novas perspectivas para o tutor no
campo profissional e um novo modelo para as solugdes dos problemas levantados.

O mapeamento buscou sustentar teoricamente a analise do papel do tutor presencial
sob trés dimensdes principais:

* Discurso dialogico: a natureza da comunicacdo e as ferramentas utilizadas para a
interagao;

* Interacio no polo: a dinamica presencial como fator de reduc¢dao da distancia
transacional;

» Perspectivas profissionais: a identificacio de novos modelos e solu¢des para os
desafios inerentes a mediacao pedagdgica em saude.

Com o intuito de conferir robustez tedrica ao estudo, estruturou-se um levantamento
bibliografico de amplo espectro, integrando produgdes académicas diversas, como artigos de
periodicos, teses e dissertacdes. A extracdo das informagdes ocorreu em bases de dados de
alta relevancia cientifica, permitindo o mapeamento das principais correntes teodricas que
discutem a tutoria na EaD, a saber: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Portal de
Periodicos CAPES; Google Académico.

A estratégia de busca foi refinada mediante o cruzamento de descritores e palavras-
chave, utilizando operadores booleanos (AND/OR) para integrar os eixos centrais da
investigacdo: tutoria presencial, comunica¢do dialdgica, educagdo a distancia e graduagdo em
Enfermagem. Durante o levantamento bibliografico, observou-se uma escassa producdo
cientifica especifica que correlacione diretamente a tutoria presencial na Enfermagem a
comunicacdo dialogica. Diante dessa lacuna, estabeleceram-se critérios de busca abrangentes
para selecionar teses e dissertacdes que, embora tangenciassem o tema, permitissem construir
um estado da arte solido e justificassem a relevancia deste estudo inédito.

O critério de selecdo priorizou estudos que discutem a presenga social, a comunicagao
e o saber experiencial, permitindo uma analise critica das solugdes encontradas na literatura

para os problemas levantados no cotidiano dos polos de apoio presencial. Este levantamento
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proporcionou a base necessaria para o desenvolvimento do produto final desta pesquisa: a
trilha de formagdo e o checklist de atividades.

O mapeamento bibliografico buscou sustentar teoricamente a analise do papel do tutor
presencial, articulando a literatura selecionada a trés dimensdes fundamentais para a
qualidade da EaD em Enfermagem. Para uma compreensdo sistemadtica, o referencial
bibliografico de 17 obras foi organizado em eixos que dialogam diretamente com essas
dimensoes:

1. O Eixo do Discurso Dialégico (Natureza da Comunicacio)

Ancorada nas perspectivas de Moran (2018), Kenski (2012) e Reis e Battini (2018),
esta dimensdo investiga a natureza da comunicacdo e as ferramentas de intera¢do. Aqui, a
mediacdo ¢ compreendida como um processo problematizador, em que o tutor utiliza
ferramentas dialogicas para transformar a entrega passiva de conteudos em um elo vital de
aprendizagem, mitigando a distancia transacional por meio da interacdo constante.

2. O Eixo da Interac¢do no Polo — Reducio da Distincia

Fundamentado nas andlises de Silva et al. (2022) e Radin, Leston e Cunha (2016), este
eixo foca na dindmica presencial como fator determinante para o sucesso do aluno. A
literatura demonstra que a presencialidade laboratorial e a complexidade da tutoria em cursos
praticos exigem que o polo deixe de ser apenas um espaco fisico para se tornar um ambiente
de construcao clinica, onde a interacao face a face valida o conhecimento tedrico.

3. O Eixo das Perspectivas Profissionais e Politicas — Novos Modelos

Este eixo integra as visdes de Belloni (2006), Rocha, Pilatti e Pinheiro (2024) e
Peduzzi et al. (2020). Ele identifica os desafios inerentes a mediagao pedagogica em saude,
confrontando as tensdes econdmicas da EaD com a necessidade de exceléncia clinica. Os
estudos reforcam que novos modelos de solu¢do devem passar pelo trabalho interprofissional
e pela conformidade com o marco legal — especificamente a Lei n° 7.498/1986, o Decreto n°
12.456/2025 e a Portaria n° 506/2025 —, assegurando que a mediagdao seja exercida por
enfermeiros comprometidos com a seguranga do paciente e a ética profissional.

O mapeamento bibliografico permitiu a transforma¢ao da minha inquieta¢ao inicial em
objeto de estudo, em que foi possivel estabelecer os elementos centrais desta pesquisa, que
sao descritos a seguir.

A pesquisa de Belloni (2006) sobre a EaD analisa os fatores politicos e econdmicos
que moldam sua implementacdo no Brasil, com énfase na formacdo docente. O estudo
investiga o uso de tecnologias e a recep¢do das propostas governamentais, revelando tensdes

latentes entre o potencial inovador da técnica e as limitagdes estruturais do sistema
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educacional. Nesse cendrio, a autora argumenta que a EaD se consolidou como um mercado
lucrativo para o setor privado, em que os debates sobre qualidade muitas vezes ocultam sua
natureza econdmica e a crescente mediatizacao técnica da educacao.

Sob essa otica, Belloni propde uma analise da modalidade fundamentada nas
dimensdes econdmica e técnica para compreender seu real impacto. A autora defende que
“[...] a experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educagdo a distancia podem trazer
contribuigdes significativas para a expansao ¢ melhoria dos sistemas de ensino superior [...]
entre diferentes modalidades de educacao” (Belloni, 2006, p. 5).

A pesquisa de Cavalcante Filho, Sales e Alves (2020) concluiu que a tutoria ¢
fundamental para a educacdo, sendo inerente a fungdo docente. O tutor realiza atividades
pedagbgicas diversas para otimizar o aprendizado dos alunos em colaboracdo com outros
professores, demonstrando dominio do conteudo, mediando o aprendizado, selecionando
materiais e planejando atividades. A tutoria promove o desenvolvimento integral do individuo
e, na EaD, essa func¢do exige mais do que conhecimento técnico e do conteudo.

Peduzzi et al. (2020) discorrem que o trabalho em equipe € uma ferramenta com
potencial transformador. No entanto, sua plena efetividade, em especial no contexto dos
desafios impostos pela educacao a distancia, depende da capacidade dos educandos da area da
saude de ir além da replicacio de modelos tradicionais. Para inovar, ¢ crucial que esses
profissionais desenvolvam habilidades de didlogo e reflexdo, superando as barreiras impostas
pela formacao remota.

O estudo de Coelho e Tedesco (2017) contribui com o conceito de presenga social e
suas implicag¢des para a EaD. A presenca social refere-se a percepcao individual do aluno, ao
seu sentimento ao interagir com outros em comunicacdes mediadas pela tecnologia. Os
autores apresentam estudos vivenciados hoje sobre os desafios de fomentar a aprendizagem
colaborativa e a interacdo do aluno em ambientes virtuais, discutindo o papel da tecnologia e
do comportamento humano nesse contexto.

Marran, Lima e Bragnato (2015) apresentam, em seu estudo, que a relevancia do
estdgio — aula pratica — na formagdo profissional esta centrada no desenvolvimento do
“saber-fazer”, transcendendo a mera aquisicdo de técnicas e metodologias de ensino. A
contribuicdo dos autores reside na capacitagdo para a acdo eficaz em prol da qualidade da
intervencdo. Afirmam que uma aprendizagem significativa ¢ impulsionada pelo
aprimoramento e desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos, tudo embasado

em uma postura critico-reflexiva.



35

A compreensdao do papel do tutor passa, necessariamente, pela andlise de Mendes
(2012), que destaca suas fungdes enquanto docente e as responsabilidades compartilhadas
com o aluno. Contudo, o que em Mendes (2012) aparece como uma descri¢ao de atribuig¢des e
condig¢des de ensino, em Silva (2025) assume um tom de dentuincia sobre a precarizacao. Ao
investigar as condi¢cdes de trabalho na EaD, Silva (2025) corrobora a tese de que a
fragmentacdo do trabalho docente, separando quem planeja de quem media, gera um conflito
de identidade profissional. O cenario de fragilidade na qualidade do ensino, inicialmente
ventilado por Mendes (2012), assume contornos de crise estrutural no estudo de Silva (2025).
A autora radicaliza o debate ao transpor a andlise das condigdes de ensino para o campo da
denuncia laboral, demonstrando que a disponibilidade ininterrupta exigida do tutor ndo ¢
apenas um desafio metodolégico, mas um mecanismo de exploragdo que compromete a
propria identidade docente.

Os saberes docentes e a formagao profissional, de Tardif (2014), contribuem para as
praticas do professor, destacando os saberes docentes nas rotinas diarias de trabalho, bem
como sua formacdo inicial e continuada. Essa abordagem contribui de forma direta para a
pesquisa, ao destacar os saberes docentes como sociais, contextualizados e individuais.

Ao analisar os pré-requisitos para a funcao tutorial, Silva e Ditterich (2020)
identificaram um descompasso entre a pratica pedagodgica esperada e as exigéncias
normativas. Por meio de uma analise documental de editais de selecdao, os autores revelaram
que as instituicdes priorizam o conhecimento técnico — cognitivo — em detrimento da
experiéncia em EaD e da competéncia pedagdgica. Esse cendrio de baixa profissionalizacido
reforca a necessidade de estratégias formativas continuas, uma vez que o dominio do
contetido ndo garante a eficacia da mediagdo e da comunicagdo no polo presencial.

A compreensdo da mediacdo docente como um fendmeno multifatorial, proposta
originalmente por Aratjo Junior e Marquesi (2013), ganha novos contornos na andlise de
Silva e Volmer (2025), ao ser articulada as métricas de qualidade das avaliacdes externas. Sob
essa Otica, o equilibrio entre as presencas social, cognitiva e de ensino, antes visto
primordialmente como garantidor da aprendizagem significativa, passa a ser compreendido
por Silva e Volmer (2025) como o alicerce dos indices de eficacia pedagdgica
contemporaneos. Dessa forma, as estratégias comunicativas do tutor transcendem o combate a
passividade do discente, configurando-se como uma resposta direta e necessaria as crescentes
exigéncias de qualidade do sistema educacional.

A teoria de Goleman (2011) oferece o substrato necessario para compreender a

comunicacdo dialdgica como um ato de inteligéncia social. Ao enfatizar que as competéncias
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sociais e o autocontrole determinam a qualidade das interacdes, o autor corrobora a tese de
que o tutor presencial deve atuar como um gestor emocional. Essa habilidade permite que a
comunicacdo no polo de apoio presencial ndo seja meramente informativa, mas sim
transformadora e empatica, mitigando o isolamento comum na modalidade EaD.

Fundamentados na Teoria da Distancia Transacional, os estudos de Moore e Kearsley
(2008) e Menegat (2024) demonstram que o distanciamento na EaD ¢ um fendmeno de ordem
comunicacional. Segundo os autores, a reducao desse vacuo pedagdgico depende da qualidade
das interacdes mediadas, sendo a autonomia do estudante diretamente ligada a flexibilidade da
estrutura e a eficacia do suporte dialdgico oferecido pelo tutor no ambiente virtual.

Belloni (2015) analisa a EaD como um fenémeno sociotécnico, defendendo a transi¢ao
necessaria do modelo puramente instrucional para um modelo dialdgico. A autora postula que
a qualidade educativa ndo reside na sofisticagdo tecnologica, mas na primazia da interagcdo
humana sobre a interatividade técnica. Seus resultados reforcam que a eficiéncia do sistema
depende da profissionalizagdo da tutoria ¢ de uma mediagdo pedagdgica que humanize os
processos tecnologicos.

De acordo com a perspectiva de Tardif (2000), o conhecimento docente ndo se limita a
teoria académica, mas constitui-se como um saber plural e temporal. O autor destaca o “saber
da experiéncia” como o componente que permite ao professor — e aqui, especificamente ao
tutor — traduzir o curriculo para a realidade da pratica profissional. Para esta pesquisa, a obra
de Tardif ¢ essencial para compreender que a competéncia do tutor de Enfermagem ¢
construida no cotidiano, em que o saber académico se funde a vivéncia clinica para nortear a
comunicac¢ao com o aluno.

Tedesco, Leston e Da Cunha (2016) analisam a Educagdo a Distancia sob uma

[sS)

perspectiva critica, investigando a fun¢do social da modalidade e os entraves para

o~

democratizagdo do ensino. Os autores identificam que a evasdo escolar na EaD

O~

frequentemente resultado de uma “exclusdo includente”, em que o acesso ao ensino nao

[P

acompanhado pelo suporte necessario. Os resultados reforcam que a garantia do direito
educacdo exige uma mediacdo pedagdgica eficaz e um eficiente suporte tutorial, que
consigam reduzir o isolamento do aluno e evitar a evasdo. A percepcdo da “presenca do
outro” ¢ um dos pilares para evitar a evasdo na modalidade a distancia. Fundamentada por
Coelho e Tedesco (2017), a mediagdo tecnoldgica ndo pode ser fria ou automatizada; ela
exige a projecdo da presenca social do tutor.

A articulacdo entre Marquesi (2013) e Carvalho (2023) evidencia que a mediacdo

tutorial transcende a simples transmissao de informagdes. Enquanto Marquesi (2013) enfatiza
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o ato dialdgico como estratégia de combate ao isolamento, Carvalho (2023) corrobora essa
visdo ao defender que a comunicacdo tecnologica deve ser intrinsecamente inclusiva. A
sintese entre ambas as autoras sugere que a qualidade da mediacao reside na capacidade do
tutor de promover um didlogo pedagdgico que seja, simultaneamente, afetivo, estratégico e
acessivel a toda a diversidade do corpo discente.

Reis e Battini (2018) discutem a complexidade do trabalho tutorial, caracterizando-o
como uma fun¢do multidimensional que integra as esferas pedagogica, técnica e socioafetiva.
Os autores demonstram que o tutor atua como um elo indispenséavel entre o estudante e a
instituicdo, sendo sua atuagdo determinante para a manutencdo do vinculo e para o sucesso do
processo de aprendizagem. O estudo reforca que a eficacia da EaD repousa na capacidade do
tutor de articular essas diferentes dimensdes no cotidiano académico.

Rocha, Pilatti e Pinheiro (2024) investigam as forcas politicas, tecnoldgicas e
econdmicas que impulsionaram a expansdo da EaD no Brasil. Os autores concluem que a
modalidade se consolidou como a principal porta de acesso ao ensino superior, com destaque
para as areas de Licenciatura e Satide. O estudo enfatiza que, embora a tecnologia atue como
catalisadora do acesso, ela ndo substitui a necessidade de um acompanhamento humano
qualificado para garantir a efetividade do processo educativo.

Soares et al. (2021) realizam uma analise descritiva da oferta de Enfermagem EaD no
Brasil, com base em dados do e-MEC e do Inep. Os autores identificam um desequilibrio
entre a oferta massiva de vagas e a capacidade de suporte pedagogico. Os resultados apontam
que o tutor no polo assume uma responsabilidade desproporcional pela formacgdo pratica,
tornando-se o elo critico que define a qualidade e a seguranca da formagdao em satide na
modalidade a distancia.

De acordo com as proposi¢des de Moran (2018), a educagado na era digital exige que o
tutor atue como um facilitador de experiéncias, abandonando a postura de detentor tnico do
saber. O autor destaca que a mediagdo pedagogica deve focar no desenvolvimento da
autonomia do aluno, transformando o polo de apoio em um espago de experimentacdo e
reflexdo critica.

A auséncia de estudos correlatos nas principais bases de dados académicas sublinha a
originalidade desta pesquisa. A contribuicao deste trabalho justifica-se ndo apenas pela lacuna
literaria identificada, mas também pelo contexto de expansdo da pesquisa em Educagdo no
cendrio nacional. As sinteses autorais que compdem este mapeamento foram elaboradas por
meio de um processo de analise tematica e documental, consolidando os principais pilares

tedricos discutidos ao longo da fundamentacao.
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2.1 Problema e Pergunta de Pesquisa

Dada a importancia do papel do tutor e sua relagdo com o aluno no polo de ensino, ¢
considerando que o professor € o responsavel pelo aconselhamento, acolhimento e formagao
deste aluno durante todo o processo de aprendizagem, ¢ fundamental analisar a relagdo
interpessoal ¢ o discurso dialdgico que ocorrem entre as partes na modalidade EaD,
entendendo como se desenvolve o processo de comunicagdo entre tutores e alunos durante os
encontros no polo.

O problema reside na necessidade de compreender como se desenvolve o processo
comunicacional e interpessoal entre tutores ¢ alunos durante as atividades presenciais, uma
vez que a qualidade dessa interagdao ¢ determinante para a permanéncia ¢ a formagao critica
do estudante na modalidade.

Diante do exposto, a pergunta de pesquisa central deste estudo é: quais sdo as
interagdes do professor tutor e a importancia da comunicagdo interpessoal com os alunos da
graduacdo em Enfermagem na Educagdo a Distdncia? De que maneira as ag¢des do tutor
presencial e a qualidade da comunicagdo dialdgica influenciam a interagdo e o processo de

aprendizagem dos alunos de gradua¢do em Enfermagem na Educagdo a Distancia?

2.2 Justificativa

A EaD ¢ uma modalidade de ensino em que se faz necessdrio criar estratégias
pedagdgicas eficazes e que sejam capazes de atender as suas especificidades. Dentre essas
estratégias, deparamo-nos com o tutor presencial, o profissional que fica no polo préximo ao
aluno, em relag@o a tempo e espaco.

O tutor presencial tem a fungdo de acompanhar o processo de aprendizagem do aluno
e agir como um facilitador. Na maioria das vezes, cabera ao tutor ouvir, aconselhar e
incentivar os alunos a estudarem, suprindo a interacdo afetiva de que o ser humano muitas
vezes precisa, experiéncia que a plataforma ndo tem como oferecer. Acreditamos que cada
polo, mesmo que muito bem equipado, deve possuir um laboratoério de praticas bem
estruturado, sempre a disposi¢do dos alunos, para que possam entrar em contato com o0s
professores online. Os problemas, as davidas, os anseios e as dificuldades, na grande maioria,
ndo chegam a ser esclarecidos nos polos, mas sim quando estes chegam as aulas presenciais

com seus docentes.
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Estudos contemporaneos evidenciam a transicdo dos modelos tradicionais de ensino
para a EaD como um reflexo das transformacgdes politicas e tecnoldgicas decorrentes do
advento das sociedades de controle (Deleuze, 1992). Sob essa otica, Rocha, Pilatti e Pinheiro
(2024) argumentam que as aquisi¢oes tecnologicas na EaD brasileira refletem tensdes que
podem resultar na precarizacdo do trabalho docente, reforcando uma logica de controle sobre
os processos formativos e a autonomia pedagogica. Contudo, embora as tecnologias possam
atuar como instrumentos de vigilancia e padronizag¢ao, Moran (2018) defende que a mediagao,
quando pautada na autonomia e na comunicacdo dialdgica, ¢ capaz de subverter essa logica,
transformando a técnica em um efetivo meio de libertagdo e emancipagdo do estudante.

Os estudos evidenciam que o ensino tradicional ndo estd mais restrito aos muros da
escola e as salas de aula convencionais, que historicamente operavam sob uma logica de
confinamento. Na atualidade, o tempo e o espaco da educagao foram incorporados por novos
sistemas de ensino tecnologicamente mediados.

Segundo Deleuze (1992, p. 216), “[...] estamos entrando nas sociedades de controle,
que funcionam ndo mais por confinamento, mas por controle continuo € comunicacao
instantanea”. Essa perspectiva € ratificada por Kenski (2012) e Moran (2018), ao descreverem
uma formacgdo desvinculada de limitagdes geograficas, na qual a interagdo pedagogica deixa
de ser pontual e passa a ser um fluxo constante. Nesse cenario, o papel do tutor presencial
torna-se fundamental para humanizar esse controle continuo, transformando a comunicag¢do
instantanea em um verdadeiro didlogo formativo.

Na visdo de Deleuze (1992), a educacdo transcende as barreiras fisicas e o isolamento
das salas de aula convencionais. Ela se materializa na Educacao a Distancia, permitindo que o
estudo ocorra onde quer que o aluno esteja e em qualquer momento, conferindo uma
flexibilidade de horarios que altera profundamente o cotidiano discente. Esta nova dinamica,
embora celebrada por autores como Moran (2018) e Kenski (2012) pelo seu amplo alcance e
pela praticidade que oferece, encontra um gargalo na pratica pedagogica. Como advertem
Rocha, Pilatti e Pinheiro (2024) e Silva et al. (2022), ha ainda uma caréncia de publicagdes
sobre o tema voltada especificamente para a fungdo do tutor presencial na Enfermagem. A
escassez de estudos sobre a pratica nos polos de apoio presencial revela um siléncio
pedagogico e uma falha na comunicacao dialdgica entre tutor e aluno. Essa falta de interagao
efetiva compromete a qualidade da formacdo em saude, reforcando a urgéncia de
instrumentos que orientem essa mediagao.

Machado (2010) argumenta que o sucesso de uma proposta pedagodgica depende da

integragdo de multiplos elementos que conectam o virtual ao presencial. Sob essa Otica,
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observa-se a formag¢do de uma complexa rede de saberes que se fundamenta em relagdes
concretas e em uma visdo holistica do conhecimento. Esta percepcao ¢ ratificada por Kenski
(2012) e Moran (2018), que compreendem a educagdo como um sistema de conexdes
continuas e transversais. Para a area da Enfermagem, essa interlocug¢ao ¢ vital, pois, como
apontam Silva et al. (2022), o saber pratico e a comunicacao dialdgica no polo sdo os pilares

que transformam a informacao digital em competéncia clinica real.

2.3 Hipotese

A hipdtese central de nossa pesquisa ¢ que a elevacdo da qualidade na tutoria
presencial ocorre quando o tutor transpde o papel de suporte administrativo e assume agdes de
mediagdo dialdgica. Acredita-se que, ao utilizar uma linguagem problematizadora e realizar
feedbacks personalizados, o tutor rompe a barreira da distdncia e promove uma aprendizagem

mais significativa na Enfermagem.

2.4 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da relagdo interpessoal e da comunicagdo dialdgica entre o tutor

do polo e o estudante de Enfermagem na modalidade EaD.

2.5 Objetivo Especifico

1. Entender como ocorre a comunica¢do no processo de ensino e aprendizagem entre
tutores presenciais e alunos de um curso de graduacdo em Enfermagem nos polos,
durante os encontros presenciais € as atividades praticas;

2. Analisar a influéncia da comunicagdo dialdégica na interagdo entre tutor e aluno,
buscando compreender como o fortalecimento desse didlogo contribui para a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem e para a seguranga técnica no curso de

Enfermagem.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualiquantitativa, focada na relevancia do tutor
do polo presencial como mediador pedagdgico na EaD. A escolha por este método justifica-
se, pois, conforme aponta Minayo (2014), a integracao entre a precisdo dos dados estatisticos
e a profundidade da andlise subjetiva permite uma compreensao mais ampla dos fenomenos
educativos. Assim, o estudo busca compreender a dindmica do processo ensino-aprendizagem
na interacdo entre tutor e aluno, sendo o caminho ideal para investigar as nuances da
comunicagdo dialégica e propor um modelo de intervengdo que solucione as lacunas
identificadas na formagao do enfermeiro.

Desse modo, ao coletar dados de ambos os atores do processo, busca-se ndo apenas
mensurar a frequéncia das interagdes, mas captar os diferentes sentidos e percepgdes que cada
grupo atribui @ comunica¢do dialdgica. Essa integragdo metodoldgica permite que o
pesquisador interprete os resultados de forma contextualizada, transformando as respostas dos

questionarios em um conhecimento profundo sobre a formagao em Enfermagem.

3.1 Descritores e periodo de busca

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se um levantamento bibliografico
fundamentado nos descritores: saude, Educagcdo a Distancia (EaD), graduacdo, tutor
presencial e comunicacdo. Durante a construgdo da base tedrica, notou-se uma escassez de
estudos voltados especificamente a interagdo tutor-aluno nos polos presenciais.

Em uma etapa posterior, visando maior rigor metodoldgico, foi realizada uma busca
sistematica utilizando descritores controlados do DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) e
MeSH (Medical Subject Headings).

A estratégia de busca empregou os termos Educacdo a Distancia, Tutoria, Educagao
em Enfermagem e Comunicagdo, combinados pelos operadores booleanos AND e OR, de
modo a ampliar e, simultaneamente, refinar os resultados.

Embora o recorte temporal principal tenha compreendido o periodo de 2015 a 2024,
visando garantir a atualidade frente as transformagdes tecnologicas e pedagdgicas recentes da
EaD, foram incluidos, de forma criteriosa, artigos publicados em anos anteriores. Esta

inclusdo justifica-se pela relevancia tedrica e densidade conceitual de tais obras, consideradas
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marcos seminais para a fundamenta¢do da comunicacdo dialogica e da mediagdo pedagdgica
nesta pesquisa.

Durante a analise do material coletado, observou-se uma escassez de trabalhos que
abordassem especificamente a interagdo interpessoal do tutor presencial junto ao aluno no
polo. Constatou-se que essa lacuna comunicacional no ambiente fisico de apoio pedagogico
ainda desperta pouco interesse académico no ambito do ensino a distancia, o que reforca a
relevancia e a originalidade da presente pesquisa.

O procedimento metodologico desta pesquisa consistiu na aplicagdo de um
questionario com roteiro preestabelecido. Para garantir a participagdo dos inquiridos, a data e
o horério da aplicagdo foram agendados previamente no polo de ensino. A escolha desse
instrumento fundamenta-se nas vantagens apontadas por Batista et al. (2021), que destacam a
economia de tempo ¢ a eficiéncia no processo de coleta e tratamento de dados. Além disso, o
método permitiu a inser¢do de um numero significativo de questdes, o que favoreceu a
obtencdo de uma ampla gama de informagdes sobre os participantes, conferindo maior
profundidade a analise.

Conforme apontado por Gil (2008), os questiondrios permitem a coleta de dados
qualitativos de um nimero consideravel de participantes, de forma rapida e sistemadtica, o que
facilita a analise e a comparacao das informagdes obtidas sobre as percepcdes dos tutores de

maneira estruturada.

3.2 Riscos e Beneficios da Pesquisa

3.2.1 Riscos

\

Os riscos associados a participacdo nesta pesquisa foram considerados de natureza
minima, limitando-se a possiveis desconfortos emocionais ou constrangimentos momentaneos
ao responderem a questdes sobre sua rotina académica ou interacdo pedagogica. Para mitigar
tais riscos, assegurou-se aos participantes o direito de ndo responder a qualquer pergunta que
lhes causasse incomodo, bem como a liberdade de interromper a participagdo a qualquer
momento, sem prejuizo ao seu vinculo institucional. Caso houvesse necessidade, a
pesquisadora prontificou-se a prestar os esclarecimentos € o suporte necessarios para sanar

quaisquer duvidas ou tensoes decorrentes da tematica abordada.
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3.2.2 Beneficios

Os beneficios da pesquisa configuram-se de forma direta e indireta. Diretamente, o
estudo proporcionou aos participantes um momento de reflexdo sobre suas praticas de
comunicacdo ¢ aprendizagem no ambiente virtual e presencial. Indiretamente, os resultados
obtidos fundamentaram a elaboracdo de um Guia de Mediagdo Pedagogica, que servird como
ferramenta estratégica para o aprimoramento da tutoria e da qualidade do ensino na graduacao
em Enfermagem. Buscamos promover uma comunicag¢do mais dialdgica e eficaz,

beneficiando ndo apenas os alunos, mas toda a gestdo do ensino a distancia na area da saide.

3.3 Apresentacao dos dados

A etapa operacional da pesquisa iniciou-se com o agendamento de uma reunido
presencial junto a coordenagdo do curso, visando a apresentagdo formal do projeto e a
obten¢do das autorizagdes institucionais necessarias. Na sequéncia, realizou-se um encontro
com os cinco mediadores pedagdgicos — tutores presenciais — da area da satide no polo de
ensino, com o intuito de apresentar os objetivos da investigacdo e avaliar a receptividade ao
estudo.

Previamente a coleta definitiva, realizou-se um estudo piloto (Gil, 2002) com o intuito
de testar a aplicabilidade, a clareza e a fluidez do formulério digital. Esta etapa contou com a
participagdo de cinco mediadores pedagdgicos — tutores presenciais — e uma amostra de seis
alunos escolhidos de forma aleatoria, os quais ndo participaram efetivamente da coleta de
dados final, para ndo influenciar a veracidade dos dados por ja conhecerem as questodes
anteriormente. Esta etapa de validagdo permitiu confirmar que as questdes formuladas
estavam alinhadas a realidade da mediagdo pedagogica e eram compreensiveis para o publico-
alvo.

Ap6s a andlise dessa aplicagdo inicial, constatou-se que o instrumento ndo apresentava
ambiguidades e que a linguagem estava adequada aos objetivos propostos, ndo havendo
necessidade de qualquer alteragdo estrutural ou de conteudo, mantendo-se o instrumento em
sua versao original.

Uma vez validado o questionario sem a necessidade de ajustes estruturais, as respostas
fornecidas durante esse processo foram integralmente incorporadas aos resultados definitivos
da pesquisa. Tal procedimento garantiu a fidedignidade dos dados e permitiu que a percepgao
desses participantes servisse de base para a subsequente aplicagdo junto aos demais

participantes da pesquisa.
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Com o instrumento validado, solicitou-se a secretaria académica a relacdo nominal e
os enderecos eletronicos dos potenciais participantes. O levantamento abrangeu os
mediadores — tutores presenciais — € os alunos regularmente matriculados no ultimo ano do
curso, observando-se rigorosamente os critérios de exclusdo, como a existéncia de
dependéncias em moddulos ou disciplinas curriculares.

A aplicagdo do estudo piloto ocorreu de forma remota, via correio eletronico,
utilizando-se a plataforma Google Forms. O instrumento experimental foi encaminhado aos
participantes com uma estimativa de preenchimento de 30 minutos € um prazo de retorno
estipulado em dois dias uteis. As respostas obtidas foram salvaguardadas em ambiente de
nuvem, com acesso restrito exclusivamente a pesquisadora mediante autentica¢dao por senha,
garantindo o sigilo e a integridade das informacdes.

A amostra da investigacdo foi constituida por cinco mediadores pedagogicos —
tutores presenciais — e cinquenta alunos do curso de graduagdo em Enfermagem, na
modalidade EaD, de uma instituicdo de ensino superior privada situada no interior do estado
de Sao Paulo. A participagdo ocorreu de forma voluntaria, mediante o aceite ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o preenchimento do questionario encaminhado
via correio eletronico pela pesquisadora.

O e-mail dos participantes foi utilizado nos seguintes momentos da pesquisa: na
divulgacdo da pesquisa, no envio e na assinatura do TCLE (Apéndice V) e no momento da
aplicacdo do questiondrio, estando incluso na primeira pagina, a qual deveria ter seu aceite
para prosseguir e iniciar o preenchimento. A participagdo dos envolvidos foi facultativa,

preservando o sigilo da identificagdo (Tabelas le 2).

Tabela 2: Sintese dos participantes da pesquisa

Convidados Quantidade de pessoas Quantidade de pessoas
convidadas participantes
Tutores 05 05
Alunos EaD 56 50
Alunos Presencial 18 00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

Tabela 3: Participantes excluidos

Tutores 00
Alunos EaD 06
Alunos Presencial 18

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil Multidisciplinar e a Lacuna na Formacao Pedagogica

Ao analisarmos os dados coletados sob a luz do referencial tedrico, utilizou-se a
estatistica descritiva simples, organizando as respostas em dois grupos distintos: mediadores
pedagdgicos — tutores — e alunos. Os dados brutos extraidos da plataforma Google Forms
foram tabulados e convertidos em frequéncias e porcentagens, permitindo a comparacao
quantitativa das percepgdes de cada grupo.

No que tange a composi¢do da amostra final, foram obtidas 43 respostas validas,
distribuidas entre dois grupos de interesse: cinco mediadores pedagdgicos — tutores
presenciais —, representando a totalidade da categoria na instituicdo (n = 5), e 38 alunos da
modalidade EaD (n = 38). Registrou-se uma perda amostral de 12 alunos que ndo retornaram
o instrumento em tempo habil, resultando em uma taxa de resposta de 76% para o grupo
discente e 78,10% de adesdo global. Tais ntmeros conferem robustez estatistica a
investigacdo, permitindo uma andlise fidedigna das percepcdes de ambos os segmentos,

conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4: Taxa de resposta dos participantes

Grupo Convidados Respostas Taxa
Tutores (mediadores pedagogicos) 5 5 100%
Alunos 50 38 76%

Total 55 43 78,10%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

A partir dessa organizacdo, os resultados foram classificados e categorizados
tematicamente, relacionando as respostas obtidas com os referenciais tedricos sobre mediagao
pedagogica e gestao de ensino (Liidke; André, 2022).

A andlise realizada evidencia que a atuacdo do tutor presencial — mediador
pedagdgico — na graduacdo em Enfermagem EaD encontra-se em um momento de transi¢ao
critica. Os dados revelam tutores tecnicamente qualificados; porém, a caréncia de formacao
pedagogica especifica confirma que o dominio do conteido ndao garante a eficacia da
mediacdo. Como sustenta Tardif (2014), a docéncia exige saberes relacionais que
transcendem o técnico. Nesse sentido, Reis e Battini (2018) reforcam que a atuagdo do tutor
ndo deve ser reduzida a mera transmissdo de informagdes, mas sim centrada no

acompanhamento constante da trajetoria do estudante.
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No grupo de tutores — mediadores pedagdgicos — (n = 5), observa-se um perfil
predominantemente feminino (n = 3; 60%), com faixa etaria concentrada entre 30 e 39 anos (n
= 3; 60%). A caracterizacdo dos mediadores pedagdgicos (n = 5) revela um grupo jovem e
tecnicamente diversificado, com 60% (n = 3) situados na faixa etaria entre 30 e 39 anos. No
que tange a formagao de base, observa-se uma composi¢cdo multidisciplinar: 40% (n = 2) sao
graduados em Enfermagem, 40% (n =2) em Farmacia e 20% (n = 1) em Biomedicina.

Embora todos possuam titulagdo de especialistas em suas areas de atuacao, 100% da
amostra (n = 5) declarou ndo possuir formagdo pedagogica especifica para a docéncia na
modalidade a distancia. Esta configuragao reforca a tese de Tardif (2014) sobre a natureza dos
saberes docentes, evidenciando que, embora o tutor detenha o saber disciplinar, a auséncia do
saber pedagogico especifico (técnico) para o EaD pode comprometer a mediacdo. Conforme
pontuam Reis e Battini (2018), essa lacuna formativa exige que as instituicdes ofere¢cam
suporte e roteiros claros para que o tutor, independente de sua formagdo original (seja ela
Farmacia, Biomedicina ou Enfermagem), consiga exercer uma mediagdo dialdgica e eficaz

junto aos futuros enfermeiros (Tabela 5).

Tabela 5: Descri¢ao dos Mediadores Pedagogicos participantes

Variavel Categoria Frequéncia (n) Porcentagem (%)
Género Feminino 3 60%
Masculino 2 40%
Faixa Etaria 30 a 39 anos 5 100%
Formacio Enfermagem 2 40%
Base
Outras dreas da 3 60%
Satude
Titulacido Especialista 5 100%
Formacao . o
para EaD Possui 0 0%
Nao possui 5 100%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

4.2 O Paradoxo da Comunicacio Digital
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Em relagdo aos canais de comunicacdo, os resultados revelam um cenério de
informalidade na mediagdo pedagdgica. Observou-se um paradoxo evidente: a agilidade do
WhatsApp, embora funcional e pratica, acaba por precarizar a mediacdo ao deslocéa-la do
ambiente institucional. Os dados demonstram uma concentragdao no uso de redes sociais, em
que 60% dos tutores (n = 3) utilizam prioritariamente o WhatsApp para a interagdo com 0s
alunos, enquanto apenas 20% (rn = 1) fazem uso sistematico do chat oficial da plataforma e

20% (n = 1) utilizam o e-mail (Gréfico 1).

Grafico 1: Vias de comunicacio utilizada pelos Mediadores Pedagogicos

Quais sao as vias de
comunicagao?

4 60%

3

2 20% 20%
1

0%
" = =]
Chat Whatsapp Video E-mail
conferéncia

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

Este cenario expde o paradoxo da agilidade versus a profundidade pedagogica.
Embora 100% dos mediadores (n = 5) acreditem que as ferramentas utilizadas sdo suficientes
para o suporte académico, esse desalinhamento entre a percepcao de autossuficiéncia do tutor
e a realidade dos meios utilizados ¢ preocupante. Conforme adverte Belloni (2015), a
mediacao pedagdgica na EaD exige uma articulagdo complexa entre tecnologia e afeto para
que a aprendizagem ocorra de fato.

Sob essa otica, a dependéncia excessiva de ferramentas informais pode gerar o que
Silva e Ditterich (2020) identificam como uma fragilidade no vinculo pedagogico,
precarizando a mediagdo e prejudicando o desenvolvimento de competéncias colaborativas
essenciais na area da saude. Essa fragilidade ¢ particularmente critica na Enfermagem, curso
no qual a colaboragdo e o registro formal das orientagdes constituem pilares fundamentais da
seguranca do paciente e da formacgao ética do futuro profissional.

No cenario do polo de ensino, quando o tutor opta por ferramentas de interagao

externas a0 AVA, ocorre uma ruptura na rastreabilidade do processo educativo. Embora
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busque agilidade, o mediador presencial acaba por comprometer a robustez do registro
pedagdgico; o cuidado e a orientacdo prestados no polo tornam-se invisiveis a institui¢ao, o
que, sob a Otica de Moore e Kearsley (2013), intensifica a distancia transacional e
compromete a formagao da identidade profissional do graduando.

Conclui-se que essa informalidade justifica a necessidade urgente de sistematizar os
canais de feedback e as interagdes, garantindo o rigor e a seguranga necessarios na formagao

do futuro enfermeiro.

4.3 A Percepcao Discente: Entre o Apoio Teorico e Técnico

Os resultados obtidos junto ao corpo discente (n = 38) revelam as consequéncias
praticas do cenario de mediagdo descrito anteriormente. Embora os tutores demonstrem
disposi¢do para o atendimento, quase metade dos discentes sente falta de uma interagdo mais
robusta e de feedbacks consistentes. Ao serem questionados sobre a qualidade da interacdo
com o polo e com o tutor, observa-se um cenario de divisdo: enquanto 50% dos alunos
(n = 19) concordam que ha uma boa interacdo, o restante da amostra revela insatisfagao,
sendo que 40% (n = 15) discordam e 8% (n = 3) discordam totalmente dessa afirmacao.

Conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Percepcao dos discentes sobre a interacio e 0 acompanhamento pedagogico do
Mediador Pedagodgico (Tutor)

Concordo / Concordo Neutro Discordo / Discordo
Totalmente Totalmente
50% (n=19) 2% (n=1) 48% (n=18)
45,5% (n=17) 9% (n=3) 45,5% (n=17)
28,9% (n=11) 29% (n=11) 42,1% (n=16)
36,8% (n=14) 31,6% (n=12) 31,6% (n=12)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

Esses dados expdem um desalinhamento critico entre o desejo do tutor de ajudar e a

auséncia de um monitoramento sistematico, revelando a urgéncia de profissionalizar a gestao
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dessa mediagdo. Conforme Cavalcante Filho, Sales e Alves (2020), a efetividade da tutoria
nos cursos de saude esta diretamente ligada a capacidade do tutor de atuar como facilitador do
pensamento critico e da pratica reflexiva. Contudo, quando 48% da amostra discente sinaliza
falhas na interagdo, torna-se evidente que a mediagdo atual, embora bem-intencionada, nao
esta atingindo a totalidade dos estudantes de forma equanime.

Este cendrio corrobora a tese de Silva e Ditterich (2020) sobre a fragilidade dos
vinculos em ambientes em que a comunicacdo ndo ¢ institucionalizada. Para Reis e Battini
(2018), essa realidade evidencia que a atuagdo do tutor ainda carece de uma gestdo mais
profissional, distanciando-se do papel de acompanhante sistematico da trajetoria discente. A
dependéncia de ferramentas informais, aliada a auséncia de formacdo pedagogica especifica
dos tutores, em que 100% declararam ndo possui-la, resulta em uma mediacdo que atende ao
imediato, mas falha no acompanhamento processual.

Ao aprofundar a analise sobre a qualidade da mediagdo, os dados revelam um
fenomeno de “enfraquecimento” do acompanhamento ao longo do curso. Inicialmente,
observa-se uma percepg¢do positiva quanto a clareza: 45,5% (n = 17) dos alunos afirmam ser
orientados claramente sobre como seguir nos estudos, e 44,7% (n = 17) concordam que o
tutor € claro desde o inicio das atividades.

Entretanto, esse suporte parece ndo se sustentar durante a trajetoria académica. Um
dado alarmante aponta que 42,1% (n = 16) dos discentes discordam que tenham sido
motivados a melhorar seus estudos ao longo do curso. Somado a isso, 31,6% (n = 12)
discordam que o tutor dedica o tempo necessario para comentar sobre o seu desenvolvimento
individual.

Este cenario confirma a teoria da distancia transacional de Moore (2008): a clareza
inicial (estrutura) existe, mas a falta de didlogo constante (interagdo) aumenta o isolamento do
aluno. Como asseveram Reis e Battini (2018), o tutor ndo pode ser apenas um instrutor de
inicio de curso; ele deve ser um gestor da aprendizagem que sustenta o entusiasmo € a

reflexdo.

4.4 A Fragilidade do Vinculo Pedagoégico

A auséncia de feedbacks motivacionais € de comentarios sobre o desempenho, relatada
por quase um ter¢o da amostra, reflete a "fragilidade do vinculo" mencionada por Silva e

Ditterich (2020). Para Belloni (2015), sem essa articulacdo entre a tecnologia e o afeto (o
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estimulo e o feedback), a aprendizagem corre o risco de se tornar mecanica e desmotivadora,

elevando as chances de evasao (Tabela 7).

Tabela 7: Indicadores de efetividade e percepciao do suporte pedagogico na visao
discente

Concordancia Discordancia

Indicadores de Mediacao e Carreira (Satisfeitos) (Insatisfeitos)

Recebimento de retornos/feedbacks rapidos 39,5% (n=15) 60,5% (n=23)

Aulas e mediagdes interessantes/motivadoras 3,0 (mn=1) 97,0% (n=237)

Contribui¢do do tutor para habilidades da carreira  10,6% (n=4)  89,4% (n = 34)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.

No que tange a agilidade do retorno, 39,5% (n = 15) dos alunos afirmam receber
retornos rapidos de seus tutores. Contudo, a pesquisa revela que a velocidade da resposta nao
se traduz, necessariamente, em qualidade pedagdgica ou engajamento. Este cenario ¢
evidenciado pelo fato de 97% (n = 37) dos alunos discordarem de que as aulas e mediagdes
sejam interessantes ou motivadoras.

O dado mais critico, entretanto, reside na percepgdo de desenvolvimento profissional:
34 alunos (89,4%) discordaram da afirmagdo de que o tutor contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades e atitudes essenciais para sua carreira. Este indice revela um
abismo entre a execucdo de tarefas administrativas e a verdadeira media¢do pedagdgica na
saude.

Este achado corrobora as preocupagdes de Cavalcante Filho et al. (2020), ao
destacarem que, na area da saude, o tutor deve ser um facilitador do pensamento critico e nao
apenas um repassador de informagdes. A insatisfagdo quase unanime quanto ao
desenvolvimento de competéncias para a carreira indica que a mediacdo estd falhando em sua
missdo principal: a formag¢do do futuro enfermeiro.

Este cenario de insatisfagdo quase unanime quanto a contribuicdo da tutoria para o
desenvolvimento de habilidades profissionais (89,4%) personifica as lacunas que motivaram a
Nova Politica de Educagdo a Distancia, instituida pelo Ministério da Educa¢do em maio de
2025. A decisao do MEC de restringir e intensificar o rigor sobre cursos de saude
fundamenta-se, precisamente, na urgéncia de superar o modelo de “tutoria administrativa”

aqui identificado. A normativa de 2025 exige que a mediagdo pedagdgica em cursos de
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Enfermagem garanta a indissociabilidade entre teoria e pratica clinica, algo que a presente
investigacdo demonstra estar em déficit. Portanto, os dados aqui apresentados ndo apenas
corroboram a necessidade de reformas estruturais na modalidade, mas validam a urgéncia da
proposta de intervencao deste estudo: a transicdo para uma mediagao dialogica que assegure a

qualidade formativa exigida pelo novo marco regulatério nacional.
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5 PROPOSTA DE PRODUTO EDUCACIONAL - PLANO DE ACAO

5.1 Apresentacio do produto educacional

Como desdobramento dos achados empiricos € em consonadncia com os objetivos do
estudo, esta pesquisa apresenta, como produto educacional, a proposicdo de um Guia de
Mediagao Dialdgica e de uma Trilha de Formagao para Mediadores Pedagdgicos, voltados a
atua¢do nos polos presenciais de cursos de graduacdo em Enfermagem na modalidade EaD.

O produto foi concebido a partir da constatacdo de fragilidades recorrentes na pratica
da mediacdo pedagdgica, evidenciadas tanto pela auséncia de formagao pedagogica especifica
dos profissionais atuantes quanto pela percepcdo discente majoritariamente negativa em
relacdo a qualidade das interagdes estabelecidas no polo. Dessa forma, o produto educacional
ndo se configura como um apéndice ilustrativo da pesquisa, mas como uma interven¢ao

formativa estruturada, diretamente vinculada ao problema investigado.

5.2 Fundamentacio pedagégica do produto

A concepg¢do do Guia e da Trilha de Formacdo fundamenta-se em uma compreensao
ampliada da mediacdo pedagogica, entendida como pratica intencional, dialdgica e
humanizadora do processo de ensino-aprendizagem. Tal concepgao dialoga com referenciais
tedricos que compreendem a docéncia — e, por extensdo, a mediagdo — como uma atividade
relacional, situada e construida no cotidiano das interacdes humanas.

Nesse sentido, o produto ancora-se em principios como:

e A centralidade do didlogo como eixo estruturante da aprendizagem;

e A presenca social do mediador como fator de engajamento e permanéncia

discente;

e A articulagdo entre saber técnico-cientifico, competéncia pedagdgica e habilidades

socioemocionais;

e A compreensdo do polo presencial como espago pedagogico estratégico, € nao

apenas administrativo.
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Ao transformar esses principios em orientagdes praticas, o produto busca reduzir a
distancia entre teoria e pratica, caracteristica essencial dos produtos oriundos de mestrados

profissionais.

5.3 Coeréncia com os objetivos e a hipotese da pesquisa

O produto educacional proposto apresenta coeréncia com o objetivo geral da pesquisa,
que se concentrou na analise da influéncia da relacdo interpessoal e da comunicagdo dialdgica
entre tutor/mediador e estudantes de Enfermagem na EaD. A estrutura do Guia e da Trilha
responde diretamente a necessidade de qualificar essa relacdo, oferecendo subsidios concretos
para a reorganizagdo da pratica mediadora.

No que se refere aos objetivos especificos, o produto contribui para:

e Orientar o processo comunicacional nos encontros presenciais e atividades
praticas;

e Qualificar a interacdo tutor—aluno por meio de estratégias dialogicas e feedbacks
formativos;

e Fortalecer o vinculo pedagdgico e a autonomia discente.

Além disso, essa proposta busca confirmar empiricamente a hipdtese central do estudo
de que a elevacao da qualidade da tutoria/mediagdo ocorre quando o profissional ultrapassa o
papel de suporte administrativo e assume, de forma consciente e intencional, agdes de
mediacdo pedagogica dialdgica. O produto, portanto, materializa essa transicdo ao oferecer

uma base formativa que sustenta tal mudanga de postura profissional.

5.4 Alinhamento ao novo Marco Regulatério da EaD

Um dos aspectos do produto educacional € seu alinhamento as diretrizes do novo
Marco Regulatorio da Educacdo a Distancia, que redefine os papéis institucionais e distingue
claramente as fun¢des administrativas daquelas de natureza pedagogica. Ao reconhecermos a
necessidade da figura do mediador pedagogico como eixo central do processo formativo, o
produto deve contribuir para a adequagdo das instituigdes as exigéncias normativas vigentes.

A Trilha de Formagdo proposta responde diretamente a necessidade de:

e Formagdo pedagodgica especifica para mediadores;

¢ Qualificacdo da interagdo sincrona e presencial nos polos;
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e Fortalecimento da mediagdo humana em cursos da area da saude, nos quais a
formacdo ética e a seguranca do paciente sdo indissociaveis do processo

educativo.
Dessa forma, o produto deve assumir uma dimensdo institucional e estratégica, ao

oferecer subsidios para a reorganizacao do trabalho pedagdgico nos polos presenciais.

5.5 Potencial de aplicabilidade e impacto formativo

O produto educacional apresenta potencial de aplicabilidade em diferentes contextos
institucionais, podendo ser utilizado como:
¢ Instrumento de formacao inicial e continuada de mediadores pedagdgicos;
e Material de apoio para coordenagdes de curso e nicleos de EaD;
e Referéncia para processos internos de avaliacdo e melhoria da qualidade da
mediacao.
Espera-se que sua implementagao contribua para:
¢ O fortalecimento da comunicagdo dialdgica;
e O aumento do engajamento e da permanéncia discente;
e A qualificagdo da formagao técnica, ética e relacional em Enfermagem;
e A consolida¢do de uma cultura institucional orientada a mediagdo pedagbgica

humanizada.

5.6 Limitacoes e possibilidades de aprimoramento

Como toda proposta formativa, o produto educacional apresenta limites que ndo
comprometem sua relevancia, mas indicam possibilidades de aprimoramento. Recomenda-se
que futuras implementacdes incorporem instrumentos sistematicos de avaliacdo da efetividade
da Trilha de Formagdo, ampliem o escopo do Guia para outros cursos da area da satde e
promovam estudos de acompanhamento longitudinal para andlise de impacto na
aprendizagem e na permanéncia discente. Tais desdobramentos podem fortalecer ainda mais o
alcance do produto e gerar novas investigacoes no campo da Educagdo e da EaD em saude

(Figura 1).



Figura 1: Guia de Mediacao dialogica: ferramentas para o enfermeiro-mediador

GUIA DE MEDIACAO DIALOGICA:

FERRAMENTAS PARA O ENFERMEIRO-
MEDIADOR
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Fonte: Pesquisador, 2025.



RESOLUCAO DE CONFLITOS E DESMOTIVACAO
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exemplo, como ele deve cuidar do futuro paciente: com técnica, ética e,
acima de tudo, empatia.

Fonte: Pesquisador, 2025.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2025.
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Dessa forma, o Guia de Mediacao Dialogica aqui apresentado ndo ¢ apenas um manual
informativo, mas sim uma estratégia de Educa¢do Permanente que visa elevar o padrio de

exceléncia académica e a seguranca do paciente assistido pelos futuros profissionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia da relagcdo
interpessoal e da comunicacao dialdgica entre o tutor do polo presencial e os estudantes de
Enfermagem na modalidade EaD. De forma complementar, os objetivos especificos buscaram
compreender como ocorre O processo comunicacional nos encontros presenciais € nas
atividades praticas, bem como analisar de que maneira a comunicagdo dialdgica interfere na
interagdo tutor-aluno e na qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A luz desses objetivos, os achados empiricos evidenciam que a comunicago
estabelecida nos polos presenciais se encontra fragilizada, assumindo predominantemente um
carater técnico-administrativo, o que compromete sua funcdo pedagdgica. Os dados revelam
que 100% dos tutores participantes ndo possuem formagao pedagogica especifica para atuacao
na EaD, o que limita a adog@o de praticas dialdgicas, problematizadoras e formativas. Tal
constatagdo atende diretamente ao primeiro objetivo especifico, ao demonstrar que o processo
comunicacional existente carece de intencionalidade pedagogica e de estratégias mediadoras
capazes de sustentar a aprendizagem significativa.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, os resultados indicam que a auséncia
de uma comunicacdo dialogica efetiva interfere negativamente na interagdo tutor-aluno. O
fato de 89,4% dos discentes ndao reconhecerem a mediacio como promotora do
desenvolvimento de habilidades essenciais para a carreira e de 97% considerarem as
interagdes desmotivadoras evidencia que a comunicagdo vigente ndo contribui para o
fortalecimento do vinculo pedagdgico, para o engajamento académico ou para a seguranga
técnica exigida na formagdo em Enfermagem. Esses dados confirmam que a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem esta diretamente relacionada a natureza da mediacdo
exercida no polo presencial.

Nesse sentido, os resultados obtidos confirmam a hipotese central da pesquisa,
segundo a qual a elevagao da qualidade da tutoria presencial ocorre quando o tutor transpoe o
papel de suporte administrativo e assume a¢des de mediagdo dialogica. A pesquisa demonstra
que, na auséncia dessa transposi¢do, a mediacdo torna-se insuficiente para romper a distancia
transacional, promover feedbacks formativos e estimular a autonomia discente, aspectos
essenciais a formacao critica e ética em saude.

A andlise dos achados também permite afirmar que o tutor presencial, quando nao
preparado pedagogicamente, encontra dificuldades para atuar como mediador do didlogo,

limitando-se ao cumprimento de rotinas institucionais e operacionais. Tal realidade reforga a
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pertinéncia da discussdo trazida pelo novo Marco Regulatorio da EaD, que ressignifica o
papel do tutor e institui a figura do mediador pedagdgico como agente central do processo
formativo. Os dados empiricos do estudo oferecem sustentagao concreta a essa reconfiguracao
normativa, ao evidenciarem que a qualidade da EaD em Enfermagem nao se sustenta na
infraestrutura tecnoldgica, mas na eficacia da mediacdo humana nos polos presenciais.

Como resposta as lacunas identificadas em relagdo aos objetivos propostos e a
hipotese confirmada, o estudo apresenta, como produto educacional, a elaboragdo de um Guia
de Mediacdo Dialdgica e de uma Trilha de Formagdo para Mediadores Pedagogicos. Esses
instrumentos visam subsidiar a pratica profissional, promovendo o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais, pedagogicas e socioafetivas alinhadas as exigéncias éticas e
técnicas da formag¢do em Enfermagem.

Portanto, o Guia de Mediagdo Dialdgica proposto como produto desta dissertacdo
apresenta-se como solugdo estratégica. Ele oferece suporte para que o polo de ensino se torne
um ambiente de supervisdo reflexiva (Marran; Lima; Bagnato, 2015), garantindo que a
formagdo atenda ao rigor clinico exigido pela legislacdo. Afinal, investir na formagdo do
mediador ¢ a Unica via para assegurar a seguran¢a do paciente assistido pelos futuros
profissionais.

Conclui-se, portanto, que os objetivos do estudo foram plenamente alcancados e que a
hipotese investigada foi empiricamente validada. A pesquisa evidencia que o fortalecimento
da comunicacgdo dialogica e da mediacdo pedagodgica nos polos presenciais constitui condi¢ao
indispensavel para a qualificacdo da EaD em Enfermagem, contribuindo para a permanéncia
discente, para a aprendizagem significativa e para a formacao de profissionais tecnicamente
competentes e eticamente comprometidos com a seguranga do paciente e a responsabilidade
social.

Por fim, ressalta-se que a media¢do na saude ¢ um ato ético e humanizado. Nao se
pode esperar que o futuro profissional desenvolva um olhar empético perante o paciente se
vivencia uma mediagdo mecanica e desprovida de acolhimento. A formacao ética na EaD
pressupde que o mediador atue como um modelo de cuidado, exercendo escuta ativa. Como
resposta pratica, este estudo entrega instrumentos capazes de resgatar a dimensdo humana na
mediacdo, assegurando que a tecnologia seja uma ponte para a construcao de uma identidade

profissional solidaria.
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APENDICES

APENDICE A- Perfil dos Pesquisados a partir do

questionario.

Quadro X : Perfil dos pesquisados a partir do questionario

01. Como vocé
classifica
seu
genero?

Masculino

Feminino

Outro

02. Qual sua
idade?

Igusl ou inferior s
30 anos

Entre 30 e 39 anos

Igual cu superior a
40 anos

03. Quale a
sua
formacao
inicial?

Gradusagao em
Enfermagem

Qutra

Qual?

04. Possui
formacao
continuada?

Especializacdo

MBA

Mestrado

Doutorado

05. Vocé tem
alguma
formacao
especifica
para stuar
no EaD?

Sim

Qual?

Fonte: Elaborado pela Autora (Agosto/f2024)
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APENDICE B — Questionario Discente.

DISCENTE = PENSE NO CURSO QUE FREQUENTA E RESPONDA AS QUESTOES:

PENSE NO CURSO QUE
FREQUENTA E RESPONDA
AS QUESTOES:

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
Concordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1.Vocé considers que tem
uma boa interscio e
comunicacdo, com o tutor do
seu polo?

2.Neste curso, vocé &
orientado claramente pelo
tutor sobre o caminho s
seguir nos estudos e o que &
esperado de voce.

3.0 tutor deixou claro desde
o inicio, o que esperava do
seu desempenho académico.

4. No curso voce & motivado
a melhorar cada vez mais
nos meus estudos.

5. O tutor dedica o tempo
necessario para comentar

sobre o meu
desenvolvimento na
graduacdo.

6. Meu tutor demonstra
esforcos para identificar e
compreender as minhas
dificuldades, durante o curso
de enfermagem?

7. Meu tutor geralmente da
feedback o mais rapido
possivel.

8. Os tutores do polo, utilizam
de meics adequados pars
tornar as sulas do curso mais
interessantes.

9. O tutor no polo, durante o
curso, contribuiu para o
desenvolvimento de
habilidades e atitudes para o
trabalho como membro de
uma equipe de enfermagem

10. De maneira geral, estou
satisfeito com as aulas do
polo onde estou matriculado.

Fonte: Elaborado pela Autora (Agosto/2024)
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APENDICE C - Questionario Tutor do Polo de ensino.

QUESTIONARIO - TUTOR DO POLO DE ENSINO

Pense no curso, na
comunicagao com o
graduando e responda
as questoes

Discordo
Totalmente

Discordo

N3o
Concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

N3ao quero
responder

1. O aluno & orientado de
uma forma clara sobre 8
sua autonomia na gestao
do seu tempo de estudo?

2. Durante o curso, ©
tutor estimuls o uso de
uma linguagem
especifica do curso de
enfermagem (termos
técnicos\terminologias)
esclarecendo-os quando
for o caso.

3. Durante o curso o tutor
procura identificar as
dificuldades em relacic a
aprendizagem e auxiliar
os alunos neste processo
de ensino.

4. Durante o curso o
tutor detecta as
dificuldades e encaminha
ao responsavel pelo

curso.
5. E realizado um
atendimento

individualizado com os
alunos, identificando as
melhores estratégias para
a solugdo das dificuldades
pedagogicas, técnicas e
tecnolégicas.

6. No polo € reslizado o
monitoramento ds
aprendizagem dos

alunos, indicando os
pontos fortes e fracos
durante o curso.

7. No polc & estabelecido
um contato permanente
com tocdos os alunos por

meic das ferramentas

disponiveis estimulando a

comunicagao e a
realizacdo das stividades.

8. No decorrer do curso,
o tutor consegue fazer
perguntas objetivas sobre
o contetdo ensinado.

9. Em gersl, durante o
curso o tutor cria uma
boa comunicacio,
interacdo com o aluno
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APENDICE D — Tutor do Polo de Ensino.

QUESTIONARIO - TUTOR DO POLO DE ENSINO

10. Quais os canais de
comunicagio com o aluno
quc vocé mais utiliza?

CHAT

WHATZAPP

VIDEO
CONFERENCIA

E-MAIL

Fonte elaborado pela Autora (.53_&519:‘2024)
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APENDICE E — Cronograma do Projeto de Pesquisa.

Cronograma

Apresentamos o Cronograma de Execucao do Presente Projeto de Pesqguisa.

Atividades | Primeiro | Segundo | Primeiro | Segundo
; semestre | semestre | semestre
desenvolvidas 024 3004 Semestre

2025 2005

Encaminhame X
nto do Projeto
de Pesquisa a0
Comitd  de
Etica

Levantamento X X
bibliografico

Coleta de X X
dados

Levantamento X X X
Eixos
Tematicos
para  analise
dos dados

Analise = X X X
discussio dos
dados e
resultados

Redacdo final X
do trabalho

Apresentagao X
final do
trabalho e
devolutiva

Figura 1- Cronograma de atividades a serem desenvolvidas no periodo de 2024 a 2025.



ANEXOS

ANEXO A — Termo de consentimento Livre e esclarecido.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
— 2y Rua Voluntarios da Patria, 1309 Bloco C, Centro - mqu;’m s;: CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301,7263

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: Comunicagao tutor presencial e aluno de um curso de enfermagem no
ensino a distancia.

Pesquisador Responsavel: Josefina Guimaries Arruda

Nome do participante:

Data de nascimento:

Vocé estd sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado ¥ Comunicacdo
tutor presencial e aluno de um curso de enfermagem no ensino 3 distancia " de responsabilidade do (a)
pesquisador (3) Josefina Guimarides Arruda.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Caso se sinta
esclarecido (a) sobre as informacdes que estio neste Termo e aceite fazer parte do estudo, peco que
assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra do pesquisador responsavel

pela pesquisa. Saiba que voce tem total direito de ndo querer participar,

1. 0 trabalho tem por objetivo analisar o papel do tutor presencial e seu relacionamento, a sua interagdo
com os alunos no polo, buscando novas perspectivas para o profissional. Entender como ocorre a
interagdo no processo ensino e aprendizagem, entre os tutores presenciais e os alunos de um curso de
graduagdo em enfermagem no ensino EaD, oferecido por uma Universidade Particular do interior de Sio
Paulo. Na literatura atual, hda pouca informacao e publicagées academicas que abordam sobre esta
tematica de pesquisa sua especializagdo e a necessidade de algumas praticas nos polos dos cursos EaD
para Enfermagem.

2. A participag3o nesta pesquisa consistira em responder um questionario, com agendamento prévio da
data e horario para aplicagio do questionario no pole de ensino da Universidade. E diante do aceite em
participar da pesquisa, deverdo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, O procedimento
metodoldgico utilizado serd a aplicagido de um questiondrio, com roteiro pré-estabelecido, agendando
previamente data e horario para a aplicagao do questionario no polo de ensino, de uma Universidade
particular,

3. Durante a execugdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos por se tratar de uma pesquisa com coleta de
dados realizada por meio de questiondrios, os riscos envolvidos nesta pesquisa geram em torno de
possiveis constrangimentos e/ou incomodos aos participantes. Caso sintam-se incomodados com
qualquer uma das perguntas do questionario, podem optar por nio responder, o que nao acarretara
qualquer tipo de prejuizo.

4. Os beneficios com a participagdo nesta pesquisa serio em receber os resultados desta pesquisa, os
quais poderao ser compartilhados com os participantes que assim o desejarem, apos a conclusio do
estudo, Possiveis beneficios indiretos estao em contribuir com informagdes relevantes para uma melhor
comunicagdo e qualidade no processo do ensino a distancia,

Rubrica do pesquisador: . Rubrica do participante: s Pigina1de2
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ANEXO B- Consentimento Institucional.
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ANEXO C-Termo de Compromisso de Pesquisador Responsavel.




