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RESUMO

A presente pesquisa sobre clima organizacional surgiu da vivéncia da pesquisadora como
docente e gestora de escolas publicas, observando como a atmosfera do trabalho influencia as
relacdes interpessoais nas instituigdes. Parte-se da concepgdo de Brunet (1995), que define o
clima organizacional como a percep¢ao dos membros da instituicdo sobre o ambiente de
trabalho e as relacdes estabelecidas entre liderancas e demais atores escolares, com reflexos
diretos na organiza¢ao como um todo. Buscou-se responder a seguinte questao de pesquisa: Na
visdo dos docentes e dos membros da equipe gestora, quais sdo os principais fatores que
influenciam o clima organizacional no ambiente escolar? A hipotese formulada considera que
um clima organizacional positivo favorece o engajamento e a motivagdo dos professores,
refletindo-se no trabalho pedagdgico da escola. O apoio tedrico tem por base Brunet (1995),
Pérez Gomez (2001), Sousa (2018), Teixeira (2002), Novoa (1995), Libaneo (2001), Julia
(2001) e Falsarella (2004, 2018, 2022), entre outros autores que abordam o clima escolar, a
cultura organizacional, a gestdo escolar e formas de organiza¢do do trabalho no contexto
escolar. O objetivo geral foi investigar e identificar os fatores que influenciam o clima
organizacional da escola e como eles repercutem no trabalho dos gestores e dos docentes. Os
objetivos especificos incluiram: identificar como ocorrem as relagdes interpessoais entre os
diferentes membros da equipe escolar; analisar as percep¢des dos membros da equipe escolar
sobre o ambiente de trabalho; descrever praticas de lideranca na gestdo escolar e levantar a
influéncia dos recursos disponiveis e das condigdes de trabalho. Quanto a metodologia, trata-
se de pesquisa de carater qualitativo, empirico e exploratdrio. Incluiu estudo bibliografico e
pesquisa de campo, e foi desenvolvida em uma escola publica municipal de Educagdo Infantil
do interior de Sdo Paulo. Para a coleta de dados, utilizou-se a observagdo assistematica,
registrada em diario de campo, ¢ um questionario aplicado aos 15 docentes, a vice-diretora e a
professora coordenadora, totalizando 17 participantes. Os dados obtidos foram tabulados,
organizados em categorias e analisados com base no apoio teodrico, permitindo a identificagdo
de fatores que favorecem ou dificultam a constru¢do de um ambiente escolar positivo. A
pesquisa apontou que o clima organizacional ¢ influenciado por multiplos fatores, como estilo
de gestdo, comunicagao, participacao, reconhecimento profissional, infraestrutura e demandas
externas. Constatou-se que a escola investigada apresentou um clima colaborativo com
profissionais motivados, gestdo participativa e relagdes interpessoais baseadas na escuta € no
respeito, embora persistam desafios relacionados a estrutura fisica, rotatividade de pessoal,
escassez de vagas no periodo integral e envolvimento das familias, os quais interferem no clima
escolar. Com vistas ao aprimoramento dos trabalhos na escola, como produto final da pesquisa
foi elaborada uma proposta de intervencao destinada a reflexdo da equipe escolar sobre o clima
que predomina na instituicdo com o objetivo de contribuir para o fortalecimento das relagdes
pedagdgicas, a integracdo de novos profissionais, o maior envolvimento das familias e a
otimizagdo dos espagos.

Palavras-chave: Educacdo Infantil. Clima organizacional escolar. Cultura escolar. Gestao do
clima escolar.



ABSTRACT

This research on organizational climate arose from the researcher's experience as a teacher
and manager of public schools, observing how the work atmosphere influences interpersonal
relationships in institutions. It is based on Brunet's (1995) concept, which defines
organizational climate as the perception of the institution's members about the work
environment and the relationships established between leaders and other school actors, with
direct repercussions on the organization as a whole. The study sought to answer the following
research question: In the view of teachers and members of the management team, what are the
main factors that influence the organizational climate in the school environment? The
hypothesis formulated considers that a positive organizational climate favors teacher
engagement and motivation, which is reflected in the school's pedagogical work. The
theoretical support is based on Brunet (1995), Pérez Gomez (2001), Sousa (2018), Teixeira
(2002), Novoa (1995), Libaneo (2001), Julia (2001), and Falsarella (2004, 2018, 2022), among
other authors who address school climate, organizational culture, school management, and
forms of work organization in the school context. The overall objective was to investigate and
identify the factors that influence the school's organizational climate and how they affect the
work of managers and teachers. The specific objectives included: identifying how interpersonal
relationships occur between different members of the school team; analyzing the perceptions
of school team members about the work environment, describing leadership practices in school
management, and assessing the influence of available resources and working conditions. The
methodology was qualitative, empirical, and exploratory. It included a bibliographic study and
field research and was conducted in a municipal public early childhood education school in
the interior of Sdo Paulo. Data collection was based on unsystematic observation, recorded in
a field diary, and a questionnaire administered to 15 teachers, the vice-director and the
coordinating teacher, totaling 17 participants. The data obtained were tabulated, organized
into categories, and analyzed based on theoretical support, allowing the identification of
factors that favor or hinder the construction of a positive school environment. The research
pointed out that the organizational climate is influenced by multiple factors, such as
management style, communication, participation, professional recognition, infrastructure, and
external demands. It was found that the school investigated had a collaborative climate with
motivated professionals, participatory management, and interpersonal relationships based on
listening and respect, although challenges related to physical structure, staff turnover, shortage
of full-time places, and family involvement persist, which interfere with the school climate. With
a view to improving the work at the school, the final product of the research was a proposal for
intervention aimed at encouraging the school team to reflect on the climate that prevails in the
institution, with the aim of contributing to the strengthening of pedagogical relationships, the
integration of new professionals, greater family involvement, and the optimization of spaces.

Keywords: Early childhood education. School organizational climate. School culture. School
climate management.
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APRESENTACAO DA PESQUISADORA

Sou formada em Pedagogia com habilitacdo em Administragdo Escolar e Anos Iniciais
do Ensino Fundamental pela Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras, atualmente Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” (UNAR), na cidade de Araras/SP (1998 a 2000).
Dando continuidade a graduacao em Pedagogia realizei a habilitacdo em Educacao Infantil na
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (UNESP), campus de Rio Claro/SP
(2002 a 2005). Também conclui o curso de pds-graduacdo latu sensu, especializacdo em
Psicopedagogia, na UNAR (2003).

A fim de aprimorar e enriquecer meus conhecimentos académicos na minha area de
atuacdo sempre participo de cursos de extensdo universitaria, de aperfeicoamento e de
simpdsios de educagio.

Minha experiéncia profissional na area da Educacdo teve inicio no ano de 2001 como
professora eventual de uma turma de 2? série do Ensino Fundamental em um municipio do
interior de Sao Paulo. No ano de 2002 fui nomeada em carater efetivo para o cargo de professora
no mesmo municipio. Nesse cargo, atuei inicialmente na Educacdo Infantil e, a partir de 2005,
removi-me para uma escola de Ensino Fundamental, permanecendo até 2007.

Em 2006 assumi um segundo cargo efetivo como professora no municipio onde resido,
atuando no Ensino Fundamental no periodo da manha, ao mesmo tempo em que mantinha o
cargo anterior no periodo da tarde no municipio vizinho. J4 em 2008 optei por permanecer
apenas no municipio de residéncia, ao ser nomeada em carater efetivo para o cargo de
Professora na Educagdo Infantil. Dessa forma, até janeiro de 2012, exerci dois cargos de
professora no mesmo municipio, conciliando atribui¢des no Ensino Fundamental (manha) e na
Educagao Infantil (tarde), quando me exonerei dos dois cargos de professora, pois fui nomeada
para ocupar em carater efetivo o cargo de diretor de escola, o qual exerco desde entdo.

Assim, depois de onze anos como professora de criangas de Educagdo Infantil e Ensino
Fundamental, passei a ser diretora de escola em 2012; até entdo eu tinha apenas uma vaga ideia
sobre o exercicio e as atribui¢des do diretor escolar, conforme minha vivéncia como docente ¢
através do edital do concurso.

A primeira escola em que fui diretora era de Ensino Fundamental I, do 1° ao 5° ano, que

participava do Projeto Presenga Esperanca (PPE)! e que também possuia turmas de Educagdo

! Projeto da Secretaria Municipal de Educagdo que visava a ampliagio da jornada escolar, mediante a
complementagdo da carga horaria dos alunos no contraturno.



de Jovens e Adultos (EJA). A escola era considerada de média complexidade? devido ao
nimero de alunos matriculados, aos turnos de funcionamento (manha, tarde e noite), as 32
classes, em um prédio de dois andares e outro prédio anexo localizado a trés quarteirdes de
distancia®. Em 2015 removi-me para a escola de Educacio Infantil-Etapa II onde até o momento
atuo como diretora. A escola é composta por 12 turmas, tem turnos de funcionamento nos
periodos da manha e tarde e atende criancas de trés a cinco anos de idade. Uma parte delas
participa do Programa de Educacdo Integral Educacdo Infantil (PEI-EI)*.

Esta pesquisa tem relagdo com minha trajetéria € com minha experiéncia profissional
(pedagogica e administrativa), que trouxeram muitas vivéncias, desafios, aprendizagens e
algumas inquietagoes.

Cursar o Programa de Mestrado Profissional na area da Educag¢do significou para mim
a continuidade da carreira académica, sonho que vem sendo cultivado ha muito tempo e que
finalmente se concretiza. Considero essa formagao uma nova e rica experiéncia, que auxiliara
na ampliagdo e aprimoramento de conhecimentos e certamente contribuird de forma
significativa para minha qualificacdo profissional e meu crescimento pessoal.

Também tomei ciéncia do desafio de cursar um mestrado, pois envolve equilibrar o
tempo entre o estudo e a pesquisa, significa conciliar os compromissos académicos com as
responsabilidades do trabalho, vida pessoal e social, além de lidar com possiveis pressoes e
demandas adicionais. E importante afirmar que o interesse e as expectativas se sobressairam

aos desafios.

2 A classificagdo do grau de complexidade das Unidades Educacionais (UE) segue critérios estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Educagdo (SME), conforme numero de alunos, turnos de funcionamento da escola e
modalidades de ensino.

3 Esta escola esta inserida dentro de um complexo educacional, que é uma estrutura fisica que engloba quatro
unidades educacionais, sendo uma de Educacdo Infantil — Etapa I (creche), outra de Educacdo Infantil — Etapa II,
uma de Ensino Fundamental I e outra de Ensino Fundamental IT e Ensino Médio. O complexo educacional funciona
em um mesmo espago, mas cada escola tem seu proprio prédio e gestao independente.

4 As criangas frequentam uma classe regular da Educagio Infantil em um turno e sdo atendidas pelo Programa no
contraturno, conforme inscri¢ao na lista de Espera Demanda Escolar.
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1 INTRODUCAO

Durante minha atuagdo em diferentes escolas e, em especial, no periodo em que venho
exercendo a funcdo de diretora, constatei que, além de cuidar da organizagdo escolar,
infraestrutura do prédio, funcionarios, professores, pais e comunidade escolar, exercer a gestao
em uma escola vai além dessas fungdes administrativas e pedagogicas, abrangendo o
desenvolvimento de um clima de trabalho saudavel. Entendi ainda que o clima organizacional
de uma escola, formado pelas interagdes entre a equipe gestora, professores, funcionarios,
alunos e familias, repercute diretamente no trabalho docente e na organizacgao escolar.

Diante dessa compreensdo sobre a importdncia do clima organizacional, torna-se
relevante a investigagdo sobre como esse aspecto ¢ percebido pela equipe escolar. Pesquisas
sobre o clima escolar sdo relevantes para a organizacao e gestdo da escola, pois permitem que
os participantes explicitem e compartilhem suas percepcdes sobre o ambiente, oferecendo uma
visao da convivéncia e das condi¢des de trabalho e de como estas influenciam o atendimento
educativo, o cuidado e o desenvolvimento integral das criangas.

O clima organizacional, como destaca Sousa (2018, p. 109), “¢ um elemento de
fundamental importancia para que seja compreendida a efetividade da organizacdo, sobretudo
no que diz respeito aos fatores que impulsionam ou emperram o seu desenvolvimento”. Nesse
mesmo sentido, Luz (2003) entende o clima organizacional como o nivel de satisfacdo das
pessoas no ambiente de trabalho e destaca a importancia de identificad-lo por meio de uma
metodologia que permita compreender o ambiente e orientar a¢des para melhoréa-lo. Isso
contribui para a qualidade de vida no trabalho, aumenta a motivagdo e fortalece o
comprometimento dos funcionarios com os objetivos da organizagdo. Para tanto, ¢ essencial
que os gestores estejam atentos e abertos ao que os demais trabalhadores sentem e demonstram
em seu dia a dia. De fato, por intermédio de minha experiéncia profissional tenho observado
que os gestores, em especial o diretor de escola, desempenham papel fundamental na criagao
de um ambiente de trabalho saudavel.

De acordo com Brunet (1995), de consulta fundamental sobre o tema, o clima escolar
envolve a percepcao dos atores com relacdo a atmosfera de trabalho reinante no interior da
escola. O clima escolar, para esse autor, diz respeito as relagdes estabelecidas entre os gestores
e os demais atores. Ele ¢ multidimensional e percebido, a0 mesmo tempo, de forma consciente
e inconsciente pelos membros da escola, de forma que todos influenciam sua composi¢dao. Ao

falar das categorias do clima organizacional, Brunet (1995) traga um retrato dos diferentes tipos
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de clima que podem afetar a organizagao escolar, assentados em dois polos, que vao de fechado
(autoritario, rigido e constrangedor) a aberto (participativo e baseado em relagdes de confianga),
nos quais o diretor da escola tem papel decisivo.

Justifica-se, assim, a relevancia profissional e académica do estudo, evidenciando a
importancia da tematica como elemento fundamental para compreender e aprimorar o clima
organizacional voltado ao bom funcionamento da escola de Educagdo Infantil, refletindo nas
relacdes de trabalho e no atendimento educacional oferecido.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa e
exploratoria com estudo de campo. O local definido foi uma escola publica de educacao infantil
situada em um municipio do interior do estado de Sdo Paulo. A escola selecionada foi aquela
com que a pesquisadora tem contato direto com o ambiente de trabalho, pois ocupa o cargo de
diretora. Esse vinculo profissional despertou o interesse em escolhé-la para a pesquisa de modo
a conhecer melhor a realidade onde atua. A coleta de dados ocorreu entre novembro e dezembro
de 2024.

Pesquisar sobre o clima de trabalho que vigora no cotidiano escolar ndo ¢ tarefa facil,
sendo um desafio para o diretor de escola, pela complexidade e subjetividade envolvidas na sua
atuacdo, uma vez que abrange a analise de elementos sutis e complexos a0 mesmo tempo; isso
requer uma compreensao sobre diversos fatores que ndo sao faceis de detectar. Esses fatores
incluem as relagdes interpessoais entre professores, funcionarios, alunos e familiares, lideranga,
questdes sociais e culturais, recursos disponiveis na escola e politicas educacionais. Além disso,
a subjetividade inerente ao ambiente escolar se manifesta através das percepcdes individuais e
coletivas dos membros da comunidade escolar sobre seu ambiente de trabalho. Essas
percepcdes podem incluir experiéncias, expectativas, valores pessoais e culturais, criando assim
uma diversidade de pontos de vista que devem ser considerados na andlise do clima escolar.
(Falsarella, 2018)

Considerando as leituras realizadas no levantamento bibliografico, observou-se que,
para o diretor de escola, a pesquisa sobre o clima organizacional no ambiente escolar ¢
fundamental em fun¢do de dois possiveis movimentos. O primeiro ¢ que um clima
organizacional positivo estd diretamente relacionado ao bem-estar, motivagdo, eficiéncia,
convivéncia e satisfacdo dos professores e funcionarios. Assim, em um clima favoravel de
trabalho, os professores seriam mais engajados e comprometidos com o processo educacional.
O segundo ¢ que, pelo contrario, um clima organizacional negativo provoca desmotivagao,
estresse e insatisfagdo, resultando em baixo envolvimento e maior ocorréncia de conflitos, o

que influenciaria negativamente o trabalho pedagdgico.



22

Nesse sentido, o problema de pesquisa estd sintetizado na seguinte questdo: Na visao
dos docentes e dos membros da equipe gestora, quais os principais fatores que influenciam o
clima organizacional no ambiente escolar?

A hipotese formulada € que o clima organizacional afeta, de forma positiva ou negativa,
o trabalho dos professores e o desenvolvimento pedagogico da escola, sendo que as a¢des do
diretor tém grande influéncia no estabelecimento de um clima organizacional positivo e
colaborativo, apesar de, face a multiplicidade de fatores que interferem nesse clima, alguns
deles fogem a sua alcada.

O trabalho teve como objetivo geral investigar e identificar os fatores que influenciam
o clima organizacional de uma escola publica de educagdo infantil e como eles repercutem no
trabalho dos gestores e dos docentes.

A partir do objetivo geral, foram demarcados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar como se dao as relagdes interpessoais entre os diferentes membros da equipe
escolar;
b) Analisar as percepgoes dos membros da equipe escolar sobre o ambiente de trabalho e

o clima escolar;

c) Descrever as praticas de lideranca na escola relacionadas ao clima;
d) Levantar como os recursos disponiveis e as condi¢des de trabalho influenciam o clima
escolar.

Cabe acrescentar que a presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade de Araraquara (UNIARA), sob o parecer n® 7.271.265. Ela envolveu a
participagado de seres humanos (professoras e gestoras) que responderam ao questionario e que
foram observados em agdes cotidianas. Apesar de os riscos serem minimos, poderia haver
desconforto emocional, estresse ou constrangimento. Para minimizar esses riscos, foram
implementados procedimentos para proteger os aspectos psicologicos, sentimentais e
emocionais dos participantes, evitando o estresse, ocultacdo da opinido e situacdes de conflitos,
discriminacao e problemas nas relagdes interpessoais.

Foi garantida a privacidade e a confidencialidade dos dados durante toda a pesquisa e
na divulgacao dos resultados. A pesquisadora se prontificou a responder a qualquer divida que
surgisse durante a aplicagdo do instrumento. Os participantes foram informados sobre a
importancia de sua colaboracao para melhorar a participacdo democratica no cotidiano escolar,
mas também estavam cientes de que poderiam interromper sua participacdo ou recusar-se a
responder a qualquer pergunta a qualquer momento, sem quaisquer prejuizos. A participacao

foi totalmente voluntaria e a identidade dos participantes ¢ mantida em sigilo.
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Como beneficio, destaca-se a compreensao dos fatores que influenciam o clima
organizacional relacionados as especificidades da escola em estudo. As informagdes coletadas
serdo fundamentais para reflexdes e a formagao da equipe escolar, no sentido de, como afirma
Noévoa (1997): “Mais do que um lugar de aquisi¢ao de técnicas e de conhecimentos, a formagao
de professores ¢ 0 momento-chave da socializagdo e da configuracao profissional”. (p. 18)

Em resumo, a pesquisa foi cuidadosamente planejada para minimizar riscos € maximizar
beneficios, garantindo a seguranca € o bem-estar dos participantes.

Perante o exposto, fica claro que, na area da gestdo educacional, investigar os fatores
que influenciam o clima organizacional no ambiente escolar ¢ essencial para identificar
possibilidades de melhoria.

Com esta pesquisa pretende-se beneficiar tanto a comunidade escolar quanto a
académica. Quanto a primeira, buscou-se levantar subsidios para aprimorar o bem-estar dos
profissionais da educa¢do, contribuindo para a qualidade do trabalho junto aos alunos na
instituicdo pesquisada. Espera-se que a reflexao sobre seus resultados fortalega a participagao
de todos os envolvidos na constru¢do de um ambiente cada vez mais democratico e
colaborativo. Espera-se ainda que ela subsidie os gestores na tomada de decisdes mais alinhadas
as necessidades e desafios da comunidade escolar, promovendo melhorias no ambiente escolar.
No campo académico, intenta-se contribuir para o avango dos conhecimentos tedrico-praticos
nos campos da gestdo escolar e da educagdo em geral por meio da divulgacdo dos resultados
em eventos, publicagdes e cursos.

Apobs esta primeira secdo que constitui a introdugdo desta pesquisa, o texto estd
subdividido da seguinte forma: a Se¢do 2 descreve a metodologia utilizada; a investigacao
tedrico-bibliografica ¢ apresentada na Se¢do 3; a Secdo 4 aborda o contexto da pesquisa; a
Secdo 5 traz os dados observados em campo; a Secdo 6 mostra os dados coletados em campo
por meio do questionario e na Segdo 7 sdo feitas as consideragdes finais. Ao final, seguem-se

as referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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2  METODOLOGIA

Nesta se¢do ¢ detalhada a metodologia da pesquisa, incluindo-se procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Entende-se por metodologia, conforme Minayo (2001), “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. (p.16)

Trata-se de pesquisa de carater qualitativo, empirica e exploratoria. Envolveu uma parte
tedrica, com a revisdo bibliografica (teses, dissertacdes, artigos) e o estudo de marcos teoricos
relevantes sobre o tema, e uma parte em campo, com o desenvolvimento de um estudo de caso
em uma escola publica municipal de educagado infantil do interior do estado de Sao Paulo.

Conforme Marconi & Lakatos (2017), a pesquisa qualitativa tem seu foco na
interpretagdo e atribuicao de significados, estabelecendo vinculos entre o mundo objetivo e a
subjetividade humana e buscando compreender a complexidade dos fenomenos em seus
contextos naturais e os significados a eles atribuidos. A pesquisa empirica se baseia na
observagao direta, visando a coleta e analise de dados concretos para explicar determinado
fendomeno, constituindo-se como um método rigoroso para investigar a realidade, exigindo
planejamento detalhado da coleta e analise dos dados para obter resultados significativos e
validos. Uma pesquisa exploratoria visa compreender melhor um problema ou tema que ainda
ndo ¢ bem conhecido. Ela auxilia na descoberta de novas ideias, na identificagdo de padrdes e
na formulagdo de questdes para investigacdes futuras, utilizando métodos como revisao de
literatura, entrevistas com especialistas, estudos de caso e observacao.

Ainda de acordo com essas autoras, a pesquisa bibliografica envolve a selecao e leitura
de obras que fundamentam o tema, fornecendo a base tedrica necessaria. Utiliza materiais ja
publicados, como livros, artigos, teses, jornais, revistas e até recursos audiovisuais, com o
objetivo de reunir e analisar o que ja foi produzido sobre determinado tema. Esse tipo de
pesquisa ndo se limita a repetir o que outros autores disseram, mas permite ao pesquisador
examinar o assunto sob novos enfoques, possibilitando interpretagdes e conclusdes inovadoras.

A pesquisa de campo, metodologia especifica dentro da pesquisa empirica, implica na
coleta de dados diretamente no ambiente estudado, permitindo a observagao de
comportamentos, praticas, opinides e condi¢des. E um tipo de investigagio que busca
compreender melhor um problema, confirmar hipoteses ou descobrir novos fendémenos por
meio da observacdo direta da realidade, da coleta e analise de dados. A pesquisa de campo
envolve as etapas de estudo bibliografico inicial, defini¢ao das técnicas de coleta, selecao da

amostra e escolha dos métodos de registro e analise. Esse tipo de pesquisa possibilita
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compreender individuos, grupos e instituigdes, apresentando vantagens, como o acumulo de
informacdes, mas também limitagdes, como a dificuldade de controlar todos os fatores que
podem interferir nos resultados. (Marconi; Lakatos, 2017)

Esta pesquisa também se caracteriza como estudo de caso uma vez que investiga de
modo intensivo um caso singular, um fendmeno que possui suas particularidades de analise,
para que haja compreensao e divulgagdo do conhecimento adquirido por meio dele. “No ambito
da pesquisa qualitativa em educacdo, o estudo de caso caracteriza-se como estratégia de
investigacao cujo objetivo ¢ olhar para um caso que, em sua particularidade, requer imersao e

desvelamento de seus condicionantes”, dizem Monteiro, Tormes e Moura. (2018, p. 18)

Para a construcao do referencial teodrico, a investigagdo bibliografica contemplou a
revisdo de estudos académicos, incluindo teses, dissertagdes e artigos cientificos, ¢ foram
exploradas obras de autores que sao referéncia sobre o tema. Esse levantamento permitiu a
exploracdo e¢ o estudo da literatura existente, oferecendo embasamento tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa. Nesta revisao buscou-se identificar: titulo, autor, ano, palavras-
chave e modalidade (tese, dissertacdo, artigo, livro, capitulo de livro). Esta parte esta detalhada
na se¢do 3. Optou-se por apresentar a revisdo bibliografica de teses, dissertacdes e artigos na
mesma se¢ao do apoio tedrico basico, pois entendeu-se que a revisdo contribuiu nao so para o
encaminhamento da questdo de pesquisa, como também para a analise dos dados.

Na coleta de dados em campo foram utilizados dois instrumentos: um questionario
direcionado aos docentes e a equipe gestora, composta pela vice-diretora e professora
coordenadora® da unidade educacional, e a observagdo assistematica, que foi registrada em
diario de campo, de modo a fornecer, sob a percep¢ao do pesquisador, informacdes praticas
sobre o ambiente escolar em seu cotidiano. Esses instrumentos permitiram uma coleta de dados
diversificada e detalhada, ampliando a compreensao sobre o fendmeno estudado.

De acordo com Vianna (2003), o questionario ¢ definido como uma série ordenada de
perguntas as quais obedecem a uma sequéncia logica sobre varidveis e circunstancias que se
deseja medir ou descrever e que devem ser respondidas por escrito pelo informante. As
perguntas do questionario podem ser abertas (Qual ¢ a sua opinido? por exemplo) e fechadas
com duas escolhas (sim ou ndo) ou com multiplas escolhas (uma série de respostas possiveis),
sendo que, em um mesmo questionario, podem ser combinadas. O importante € construir um

questionario objetivo, limitado em extensdo e acompanhado de instru¢des claras para

5 A pesquisadora, que ¢é diretora da escola e compde a equipe gestora, obviamente ndo respondeu ao questionario.
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preenchimento. As instru¢des devem esclarecer o proposito de sua aplicagdo, ressaltar a
importancia da colaboragdo do informante e facilitar o preenchimento.

Nesta pesquisa o questionario® (Apéndice 1) incluiu perguntas fechadas e abertas e foi
direcionado a 15 docentes (12 efetivos concursados e 3 contratados por tempo determinado), a
vice-diretora e a professora coordenadora (ambas designadas para as respectivas fungdes pela
Secretaria Municipal de Educacdo), totalizando 17 respondentes. Informagdes mais completas
sobre o perfil dos sujeitos encontram-se na Sec¢ao 4. Este instrumento visou coletar informacdes,
conhecimentos e opinides sobre o tema da pesquisa, permitindo a analise das percepgdes dos
participantes. O mesmo questiondrio foi utilizado tanto para os docentes quanto para as duas
gestoras.

No inicio do trabalho, os possiveis participantes foram convidados a comparecer a uma
reunido presencial na unidade educacional, fora do horario de trabalho, para apresentacao do
projeto de pesquisa. Durante essa reunido preliminar, foram explicados os objetivos e a
metodologia do trabalho e solicitada a colaboragao de todos. Aqueles que aderiram a pesquisa
foram convidados a responder ao questionario em horario previamente combinado de comum
acordo. Todos os participantes foram reunidos em uma sala da propria escola para
preenchimento do instrumento, porém fora do horario de trabalho. Os sujeitos da pesquisa
participaram apenas mediante aceitacdo formalizada por escrito, através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3), com garantia de anonimato e confidencialidade
das informagdes. Somente aqueles que assinaram o termo, demonstrando seu consentimento
voluntario, foram incluidos na pesquisa. Este critério de inclusdo foi essencial para assegurar a
¢tica e a transparéncia do estudo, respeitando os direitos dos participantes. O critério de
exclusdo dizia respeito aos sujeitos que, por qualquer motivo, optaram por ndo participar da
pesquisa ou ndo assinaram o Termo de Consentimento, mas isso ndo aconteceu.

Convém esclarecer que a aplicagdo do questionario a equipe escolar ndo foi realizada
diretamente pela pesquisadora, pois trata-se da gestora da escola, mas por pesquisador externo
a institui¢do que foi convidado para tal, de modo a evitar qualquer possibilidade de coagao,
relacionada com as relacdes hierdrquicas entre a equipe. Esse pesquisador externo era um ex-

colega de trabalho da pesquisadora, ndo vinculado a escola no momento da coleta.

® Para garantir a clareza das questdes, foi realizado um pré-teste com alguns docentes de outra Unidade
Educacional. Este procedimento visou avaliar a facilidade de interpretacdo e identificar possiveis duvidas ou
ajustes necessarios no questionario. Conforme Marconi e Lakatos (2017), o pré-teste identifica possiveis
problemas, como inconsisténcias ou complexidade nas questdes, ambiguidade na linguagem, perguntas
desnecessarias ou constrangedoras, e para avaliar a ordem e o volume das perguntas. A analise dos dados obtidos
permitiu ajustar o questiondrio para garantir sua clareza e eficacia na coleta de informagdes.
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A devolucdo dos questionarios devidamente respondidos foi realizada em local que
garantia a anonimizagao dos participantes, a saber em uma caixa de coleta devidamente lacrada
e protegida, com apenas um pequeno espaco para inser¢ao, que foi colocada em lugar visivel a
todos de modo que inserissem seus questiondrios aleatoriamente, impossibilitando a
identifica¢do.

Os dados coletados foram tabulados questdo por questdo, organizados em categorias de
acordo com a incidéncia das respostas. As observagdes da pesquisadora serviram para
complementar a analise. Tanto os questionarios quanto as observacdes foram analisados com
base na bibliografia pertinente.

A observacao assistemdtica com registro no diario de campo permitiu uma abordagem
mais natural e subjetiva, na qual a pesquisadora, que trabalha junto aos participantes da
pesquisa, anotou o que considerava relevante com base em suas proprias percepgdes. Foram
observadas situacdes corriqueiras e espontaneas do cotidiano da escola. De acordo com Vianna
(2003), a observagdo implica na utilizacdo dos sentidos e da percep¢do do pesquisador para
obtenc¢do de dados de determinados aspectos da realidade. Ela tem se mostrado um método de
coleta util para estudar comportamentos de rotina, verbais ou ndo-verbais, como gestos €
posturas, em pesquisas qualitativas, principalmente associada a outros procedimentos de
pesquisa. Para fins cientificos, muito mais que ver e ouvir, a observagao visa apreender além
do que ¢ dito, examinar nas entrelinhas das falas e dos siléncios, comportamentos e atos que
falam por meio dos sujeitos observados. A observacdo pode ser estruturada (ou sistematica) e
ndo-estruturada (ou assistematica). A observacdo estruturada implica em planejamento e
realiza-se em condi¢des controladas para responder aos propositos preestabelecidos. Ja a
observagdo nao-estruturada, utilizada nesta pesquisa, consiste em observar situagdes do
cotidiano sem categorias ou critérios pré-definidos. Ao se utilizar esse tipo de instrumento,
muito cuidado precisa ser tomado, pois a possibilidade de influéncia do observador ¢ grande,
uma vez que ele pode apresentar um viés pessoal excessivamente forte em suas observagoes e
julgamentos.

Esses dois instrumentos, em conjunto, possibilitaram estabelecer a ligacdo entre os
dados empiricos e a base tedrica. Quanto a devolutiva aos participantes, serd dada por meio de
reunides para apresentacao e debate sobre a sintese dos dados e a proposta de intervencgao
elaborada como produto final da pesquisa. Independentemente dos resultados obtidos, foi
garantido aos participantes que as reunides para devolutiva serdo utilizadas com os objetivos
de promover a¢des que favorecam o ambiente de trabalho e reduzam os possiveis conflitos ou

aspectos negativos identificados.
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Na proxima se¢do, apresenta-se a parte teodrica da pesquisa, composta pelo levantamento

bibliografico inicial e pelos aportes tedricos basilares desta dissertagao.
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3 A INVESTIGACAO TEORICO-BIBLIOGRAFICA

Esta secdo se subdivide em dois grandes itens: o levantamento bibliografico inicial € o
suporte tedrico. Ambos envolveram a sele¢do e leitura de obras relevantes sobre o tema,
fornecendo a base tedrica necessaria ao desenvolvimento da pesquisa e possibilitando que o
estudo fosse conduzido de maneira conceitual, o que permitiu uma analise aprofundada da

influéncia do clima organizacional no ambiente escolar.

3.1 Levantamento bibliografico inicial

O levantamento bibliografico inicial ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma
pesquisa. Ele ndo s6 fornece o suporte tedrico inicial, como também orienta o pesquisador em
outras etapas do estudo, fortalecendo a relevancia do trabalho realizado. Nesse sentido, Gil
(2002) destaca que, ap6s a escolha do tema, ¢ indispensavel a realizagdo de um levantamento
preliminar da literatura, pois esse processo funciona como um estudo exploratorio capaz de
proporcionar familiaridade com a éarea investigada, auxiliar na delimitacdo do tema e favorecer
a formulacao clara do problema de pesquisa.

Nesta pesquisa, o levantamento bibliografico inicial teve como ponto de partida a
definicdo das palavras-chaves: clima organizacional escolar, cultura escolar, gestdo do clima,
ambiente escolar, praticas de lideranca e Educagdo Infantil, que sugerem proximidade com a
inquietacdo inicial da pesquisadora e ajudaram a ajustar o tema desta pesquisa. No decorrer da
pesquisa, outras palavras foram surgindo e o levantamento foi ampliado.

Foram efetuadas consultas nas bases de dados da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Para
ampliar a pesquisa também foram consultados estudos realizados no banco do Google
Académico e por egressos deste programa de Pos-Graduagao no portal da UNIARA.

Para cada palavra-chave foram aplicados filtros de busca incluindo tipo de producdo
(artigo, tese e dissertac¢do), data da publicagdo, area da educacdo e instituicdo. Em seguida, os
titulos selecionados e resumos foram lidos para identificar contribuigdes relevantes para a
pesquisa, enquanto as producdes nao selecionadas foram descartadas.

Os resultados foram registrados em planilhas contendo informag¢des como titulo, nome
do autor, ano, palavra-chave, campo empirico, modalidade, procedimento de coleta, objetivo

principal e principais resultados.
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Durante o processo de levantamento bibliografico em algumas consultas foi preciso
ajustar as palavras-chaves utilizadas devido a grande quantidade de resultados encontrados. Em
outras consultas, foi necessario ajustar os filtros de pesquisa devido ao baixo ntimero de
producdes encontradas. Alguns titulos chamaram a aten¢do, porém nao havia resumos
disponiveis para leitura.

A experiéncia com o levantamento bibliografico inicial foi muito rica e de extrema
importancia para iniciar o trabalho de pesquisa, pois ndo apenas revelou as contribui¢des de
outros autores, como também apresentou diferentes pontos de vista e possibilitou a
familiarizagdo com o tema pesquisado.

Para detalhar o percurso realizado, o levantamento foi dividido por plataforma e
organizado nos quadros a seguir. Ap6s cada quadro, ¢ fornecida uma sintese dos achados em

cada uma dessas plataformas.

Quadro 1- Sintese do levantamento bibliografico no banco de dados da CAPES.

TUNICE, L. M. da C. Clima e cultura organizacional ap6s mudangas administrativas numa unidade
escolar (2018)
Cultura | Modalidade: Dissertagao

Palavra-chave: Estudo da Escola.
Organizacional Escolar. Clima Escolar.
Campo empirico: Escola

Levantamento de
entrevistas e

Procedimento de coleta:
informagdes  documentais,
observagao

Objetivo principal: Compreender como o clima e
a cultura organizacional reagem diante de
mudangas significativas e quais as influéncias na
vida profissional dos envolvidos e no trabalho
realizado por eles na escola.

Principais resultados: A pesquisa permitiu uma
profunda imersdo na realidade da escola
destacando a importancia do Clima e da Cultura
Organizacional como elementos fundamentais e
influenciadores nas atividades escolares.

QUADRADO, A. F. Gestao do clima escolar: A forma¢do de/em uma comunidade de lideranga

potencializadores da Gestdao do Clima Escolar.

(2018)
Palavra-chave: Clima Escolar. Comunidade de | Modalidade: Dissertacao
Lideranga.  Escola  Cooperativa.  Gestdo
Educacional. Pesquisa-agao.
Campo empirico: Escola Procedimento de coleta: Pesquisa agdo
Objetivo principal: Investigar fatores | Principais resultados: Apontou auséncia de

cultura de problematizacdo sistematica do Clima
Escolar no Colégio Nossa Senhora Medianeira
(CNSM). Também constatou necessidade de se
considerar uma releitura de tempos e espagos de
reflexdo e de proposi¢do de acdo coletiva, como
forma de proporcionar, institucionalmente, maior
fluidez de ideias e adesao dos sujeitos a
transformacdes que realmente desafiassem o
status quo.

COSTA, A. L. da. A escola enquanto lugar: o valor do ambiente fisico de escolas estaduais de
ensino médio em Petrépolis, RJ (2020)

Palavra-chave: Valor. Lugar. Ambiente Fisico.

| Modalidade: Dissertagdo
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Campo empirico: Escola

Procedimento de coleta: Questionario

Objetivo principal: Entender como o local com o
qual o sujeito estabelece identidade.

Principais resultados: Valorizar o ambiente fisico
escolar ¢ também uma forma de valorizar a si
mesmo, ainda que tal reflexdo ndo seja tdo clara
por parte dos estudantes.

(20

LOPES, T. J. C. Clima organizacional e cultura escolar: desafios da mudanca no cotidiano escolar

13)

Palavra-chave: Escola. Clima. Cultura Escolar.
Cotidiano Escolar.

Modalidade: Dissertagao

Campo empirico: Escola

Procedimento de coleta: Observagdo

Objetivo principal: Refletir sobre o cotidiano
escolar, sua cultura e clima organizacional,
partindo das representacdes fenoménicas de suas
praticas e acdes intersubjetivas que ocorrem no
dia a dia da escola, produzindo campos de
resisténcias que podem inviabilizar mudancas.

Principais resultados: As reflexdes apontaram
para o fato de que sem a construgdo da
consciéncia do sujeito historico capaz de superar
o mundo da aparéncia, a realidade fenoménica
ndo se manifestara em toda sua dimensao.

VICENTE, L. C. D. Gestao da mudanga,

da cultura e do clima escolar: analise das

acoes de uma equipe gestora em prol da eficacia escolar (2013)

Palavra-chave: Mudanga. Cultura. Clima
organizacional. Gestao escolar. Eficacia escolar.

Modalidade: Dissertagao

Campo empirico: Escola

Procedimento de coleta: Entrevista e observacao

Objetivo principal: Analisar as possiveis causas
da melhoria do desempenho dos alunos de uma
escola da rede publica estadual do Rio de Janeiro,
referéncia nacional em gestdo escolar no ano de
2012.

Principais resultados: A pesquisa identificou
acOes gestoras favorecedoras da aprendizagem e
da boa convivéncia, focadas no apoio familiar, no
acompanhamento sistematico do rendimento dos
alunos e no entrosamento com a comunidade
escolar. Ac¢des essas que buscam ndo somente o0s
bons resultados nas avaliagdes externas, mas que
apontam para uma preocupagdo com o clima
organizacional da instituicdo.

MACHADO FILHO, C. S. Quando se fecha a porta — mudanca de gestdo e configuragdo do
trabalho escolar: o caso de uma escola publica paulistana (2019)

Palavra-chave: Cultura organizacional. Direcdo
escolar. Lideranga. Praticas educativas. RelagOes
interpessoais.

Modalidade: Dissertagao

Campo empirico: Escola

Procedimento de coleta: Entrevista

Objetivo principal: Compreender como o perfil
de uma gestao escolar pode impactar os processos
internos de uma instituicdo, constituindo um
ambiente educativo favoravel ou desfavoravel
aos atores implicados direta e indiretamente com
a acdo pedagogica

Principais resultados: Constataram-se indicios de
que a unificagdo do discurso pedagdgico da
escola, o oferecimento de apoio, a realizacdo de
consultas ao corpo docente e a valorizacdo da
opinido da equipe, ainda que n3o plenamente
democratica, reverteu-se, conforme a gestdo, em
resultados diferentes no grupo, como no
envolvimento, qualidade e diversidade do
trabalho e na sensacdo de pertencimento,
acolhimento e satisfacdo com o exercicio
profissional.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Neste primeiro quadro, pode-se observar que os estudos abordam diversos aspectos do

clima e da cultura organizacional em escolas,

atividades e no ambiente escolar.

destacando-se sua influéncia significativa nas
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A pesquisa de Tunice (2018) destaca a importancia do clima e da cultura organizacional
como elementos fundamentais que influenciam diretamente as atividades escolares. A andlise
da realidade da escola também revela como as mudangas afetam a dindmica escolar ¢ o
desempenho dos profissionais.

Quadrado (2018) revela a necessidade de repensar os tempos e espagos de reflexdo e
acao coletiva, promovendo uma maior fluidez de ideias e adesdo as transformacgdes que
desafiem o status quo. Isso sugere que a gestdo do clima escolar requer uma abordagem mais
colaborativa e reflexiva para ser efetiva.

Costa (2020) apresenta a valorizagdo do ambiente fisico escolar como uma forma de
valorizagdo pessoal dos estudantes. Apesar de tal reflexdo nao ser claramente percebida pelos
alunos, o estudo indica que o ambiente tem um impacto significativo na identidade e no bem-
estar dos estudantes.

O estudo de Lopes (2013) provoca a reflexdo sobre a cultura e o clima escolar,
destacando as praticas didrias que podem impedir mudangas. Conclui que é necessario
promover agdes que possibilitem o desenvolvimento de uma consciéncia critica e histérica por
parte dos individuos para que possam entender e transformar a realidade escolar de maneira
profunda.

A pesquisa de Vicente (2013) revela que a escola implementou agdes gestoras que
favoreceram tanto a aprendizagem quanto a convivéncia harmoniosa. Essas a¢des incluiram o
apoio familiar, o acompanhamento sistematico do rendimento dos alunos e o estreitamento das
relagdes com a comunidade escolar. A abordagem da gestdo ndo se limitou a obter bons
resultados nas avaliagdes externas, mas também demonstrou uma preocupagdo significativa
com o clima organizacional da escola.

Machado Filho (2019) analisa como o perfil da gestdo escolar influencia os processos
internos da institui¢do, criando um ambiente educativo que pode ser favoravel ou desfavoravel
para todos os envolvidos na acdo pedagdgica. Observou-se que o estilo de gestdo afeta o
envolvimento, a qualidade e diversidade do trabalho, além da sensacdo de pertencimento e

satisfacdo profissional da equipe.
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Quadro 2- Sintese do levantamento bibliografico no banco de dados da SciELO.

SILVA, E. H. B. da; SOUSA, Y. L. G. de; NEGREIROS, F.; FREIRE, S. E. de A. Clima escolar:
uma revisdo sistematica de literatura (2021)

Palavra-chave: Clima Escolar. Escola. Revisdo
Sistematica.

Modalidade: Artigo

Campo empirico: Paises da América Latina

Procedimento de  coleta: Levantamento

bibliografico

Objetivo  principal: Realizar uma revisdo
sistematica da literatura sobre o clima escolar.

Principais resultados: O clima escolar precisa ser
estudado de acordo com cada contexto e que ele
influencia no processo de ensino aprendizagem
contribuindo de forma positiva se o clima escolar
for bom e caso ndo seja também trara prejuizos
para a escola.

SILVA, L. P. da; CASTRO, M. A. R.; SANTOS, M. G. dos; NETO, P. J. de L. Comprometimento
no trabalho e sua relagdo com a cultura organizacional mediada pela satisfacao (2018)

Palavra-chave: Comprometimento. Satisfacdo.
Cultura Organizacional. Mediagdo.

Modalidade: Artigo

Campo empirico: Banco Publico

Procedimento de coleta: Questionario

Objetivo principal: Analisar o efeito da mediagao
da satisfacdo sobre a relacdo entre a cultura
organizacional e o comprometimento no
trabalho.

Principais resultados: A satisfacdo no trabalho
apresenta um  papel  importante = no
comprometimento, mediando a influéncia
positiva da cultura organizacional no aumento do
comprometimento no trabalho em suas
dimensdes afetiva, instrumental e normativa.
Indicam também que a satisfagdo de forma direta
¢ preditora do comprometimento organizacional
da mesma forma que quando ela é mediadora
entre cultura e comprometimento.

FALSARELLA, A. M. Os estudos sobre a cultura da escola: forma, tradigoes, comunidade, clima,
participacdo, poder (2018)

Palavra-chave: Cultura Escolar. Forma Escolar e
Tradigdes. Clima Organizacional. Participagdo e
Partilha do Poder. Conceito de Comunidade.

Modalidade: Artigo

Campo empirico: Sociologia da Educagao

Procedimento de coleta: Levantamento

bibliografico

Objetivo principal: Apresentar temas
relacionados a cultura de instituigdes escolares
em seu funcionamento cotidiano: tradi¢do
escolar, clima organizacional, participacdo e
partilha do poder, conceito de comunidade.

Principais resultados: Este estudo visa esclarecer
conceitos importantes relacionados a escola,
levantar pontos de reflexdo e fornecer subsidios
para a analise de pesquisa empirica na area da
educacdo. Estudar o funcionamento cotidiano da
escola € um desafio dificil para o pesquisador,
mas oferece valiosas contribuigdes para a escola
¢ para a pesquisa.

WAIANDT, J. B. M.; FERRETTI, A. S. Z. Direc¢ao escolar na educac¢ao infantil: estilos de
lideranga e clima organizacional da escola publica (2023)

Palavra-chave: Estilos de Lideranca. Direcdo

Modalidade: Artigo

Escolar. Clima Organizacional. Educacao
Infantil.
Campo empirico: Centros municipais de | Procedimento de coleta: Entrevista

Educagao Infantil

Objetivo principal: Compreender o estilo de
lideranca dos diretores de escolas de educagédo

Principais resultados: Apresentou possibilidades
de desenvolvimento de a¢des para melhorar as
praticas de lideranca dos diretores escolares, de
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infantil e sua influéncia no clima organizacional
da escola

forma a articular um clima organizacional
favordvel ao desempenho organizacional.

D’AURIA -TARDELL D.; BARROS, L. da S.; TESSARO, M.; ALVES, V. T. Percep¢des
de professores sobre clima educacional na educacdo infantil de Sdo Bernardo do Campo
(2023)

Palavra-chave: Clima Escolar.
Infantil. Professores.

Educagéo

Modalidade: Artigo

Campo empirico: Escolas

Procedimento de coleta: Questiondrio

Objetivo principal: Verificar a percepcao de
professores da educacdo infantil sobre quatro
dimensdes do conceito de clima escolar: a) as
relagdes sociais e os conflitos na escola; b) as
regras, as sangdes € a seguranga na escola; c) as
relacbes com o trabalho; d) a gestdo e a
participacao.

Principais resultados: As quatro dimensdes do
clima escolar analisadas sdo bastante relevantes
para a (re)estrutura¢do de ambientes de
aprendizagem mais democraticos, colaborativos
e autonomos, sobretudo quanto a indicagdo de
criar meios que oportunizem vez e voz ao publico
da educagao infantil, bem como potencializem o
trabalho coletivo, autébnomo e ético entre
professores e gestores.

MELQO, S. G. de; MORAIS, A. de. Clima escolar como fator protetivo ao desempenho em
condi¢des socioecondmicas desfavordveis (2019)

Palavra-chave: Ambiente Escolar. Rendimento
Escolar. Ensino Médio. Exame Nacional do
Ensino Médio, ENEM.

Modalidade: Artigo

Campo empirico: Escolas

Procedimento de coleta: Questionario

Objetivo principal: Verificar a relagdo entre clima
escolar e desempenho em escolas publicas de
ensino médio representativas de um estado
brasileiro, a partir da percep¢do de alunos,
professores e gestores.

Principais resultados: Indicaram uma relacdo de
mesmo sentido entre o clima escolar e o
desempenho por meio da analise do efeito escola
ao controlar o indicador de  nivel
socioecondmico, demonstrando que o clima
escolar agiu como fator protetivo para a conquista
de um melhor desempenho académico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Neste segundo quadro, feito no banco de dados da SciELO, foram encontrados seis

trabalhos que tratam do clima organizacional em escolas. Para uma analise mais atenta, foram
selecionados trés estudos que mais se aproximam dos objetivos desta pesquisa: a revisdo de
Silva et al. (2021), o estudo de Falsarella (2018) e a investigacdo de Waiandt e Ferretti (2023).
Esses trabalhos abordam aspectos da revisdo da literatura sobre clima escolar, conceitos
significativos da cultura escolar, destacando tradi¢des, participagdo e poder, e a influéncia dos
estilos de lideranga no clima organizacional em escolas de educacdo infantil. Assim, eles
proporcionaram uma base para compreender e melhorar o ambiente educacional.

A revisao de Silva et al. (2021) ressalta a importancia do clima escolar no processo de
ensino e aprendizagem. Um clima escolar positivo contribui para resultados educacionais
favoraveis, enquanto um clima negativo pode trazer prejuizos para a escola. Isso enfatiza a
necessidade de intervencdes adequadas para melhorar o ambiente escolar.

O estudo de Falsarella (2018) versa sobre temas relacionados a cultura das instituigdes

escolares em seu funcionamento cotidiano: tradi¢do escolar, clima organizacional, participagdo
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e partilha do poder, conceito de comunidade. Fornece elementos para subsidiar estudos e
analises reflexivas sobre o dia a dia escolar. Destaca que estudar a escola em seu funcionamento
cotidiano ¢ desafio dificil para o pesquisador, mas que traz ricas contribui¢des para a escola, no
sentido de promover ambientes mais colaborativos, e para os estudos académicos.

Waiandt e Ferretti (2023) investigam o impacto do estilo de lideranca no clima
organizacional em escolas de educacdo infantil. O estudo identificou que o estilo de lideranca
dos diretores tem um impacto significativo no clima organizacional. Praticas de lideranca
eficazes podem desenvolver acdes que melhoram o clima organizacional, favorecendo o
desempenho organizacional. Isso sugere que o desenvolvimento de habilidades de lideranga nos

diretores escolares ¢ essencial para criar um ambiente escolar positivo.

Quadro 3- Sintese do levantamento bibliografico no banco de dados da UNIARA.

GONCALVES, J. S. Mediagao de conflitos na escola: documentos oficiais e o papel do
diretor (2022)

Palavra-chave: Clima Escolar. Gestao Escolar.
Mediacao de Conflitos. Livro de Ocorréncia.

Modalidade: Dissertagao

Campo empirico: Escolas

Procedimento de coleta: Documentos

Objetivo principal: Discutir sobre o papel do
diretor escolar em relagdo a mediacdo de
conflitos, que sdo oriundos das relagdes
interpessoais no interior da escola.

Principais resultados: A pesquisa aponta que o
papel do diretor, que tem como uma de suas
atribui¢cdes mediar conflitos, é determinante para
que eles sejam usados como oportunidade de

crescimento e melhor aproveitamento dos
diferentes talentos e habilidades do grupo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Compde o terceiro quadro, a pesquisa de Gongalves (2022) que ressalta a importancia
da mediagdo de conflitos pelo diretor escolar como uma pratica para a promog¢ao de um clima
escolar positivo e produtivo. Ao transformar conflitos em oportunidades de aprendizado e
crescimento, o diretor fortalece as relagdes que ocorrem na escola e prepara os estudantes para

enfrentar desafios interpessoais de forma construtiva ao longo de suas vidas.
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Quadro 4- Sintese do levantamento bibliografico no banco de dados do Google Académico.

BOVO, A. A. Abrindo a caixa preta da escola: uma discussao acerca da cultura escolar e da
pratica pedagogica do professor de Matematica (2011)

Palavra-chave: Pratica Pedagogica. Cultura
Escolar.  Investigagdo  Narrativa. = Mapas
Narrativos. Cuidado de si. Educagdo Matematica.

Modalidade: Tese

Campo empirico: Curso de extensdo universitaria
frequentado por professores de matematica.

Procedimento de coleta: Investigacdo narrativa/
Narrativas de professores.

Objetivo principal: Investigar a tessitura cultura-
escolar-pratica-pedagogica-do-professor-de-

Principais resultados: Com base na Etica de
Foucault, pensa-se a autonomia como uma

Matematica. possibilidade de enfrentar os problemas da
Educacdo na atualidade. Trata-se de um modo de

vida: um exercicio do cuidado de si.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Por fim, o quarto quadro apresenta a pesquisa de Bovo (2011) que investiga como a
cultura escolar influencia a pratica dos professores de matematica, destacando o que acontece
dentro da escola: normas, valores e praticas diarias, e como esses fatores afetam a educacao.
Sugere que a autonomia dos professores pode ajudar a enfrentar os problemas educacionais
atuais.

Este levantamento inicial, permitiu arrolar algumas conclusoes relacionadas ao clima
organizacional escolar bem como a aspectos da cultura e do ambiente educacional pertinentes
a gestdo escolar, aspectos esses ja observados por outros pesquisadores e que foram
significativos no encaminhamento da presente pesquisa.

Os fatores que influenciam o clima escolar sdo multiplos e incluem as relacdes
interpessoais entre professores, funcionarios, alunos e familiares, lideranca, questdes sociais e
culturais, recursos disponiveis na escola e politicas educacionais.

O clima organizacional escolar ¢ elemento fundamental que repercute diretamente nas
atividades escolares, no desenvolvimento profissional dos docentes e em seu desempenho junto
aos alunos. Influencia, portanto, o processo de ensino e aprendizagem, de modo que, sendo
positivo, contribui para resultados educacionais favoraveis, ao contrario do clima negativo.

O gestor escolar tem papel fundamental no desenvolvimento de um clima escolar
saudavel. E importante que ele repense os tempos e espagos de reflexdo e ag¢do coletiva na
escola, sendo que a gestdao do clima escolar requer abordagens colaborativas.

A organiza¢do do ambiente fisico da escola também ¢é aspecto importante da gestdo,
porque ela influencia o clima escolar, pois promove a valorizagdo pessoal, a formagdo da
identidade e o bem-estar dos docentes e dos estudantes. A boa mediacdo de conflitos pelo
diretor também influencia a promocgao de um clima escolar positivo e produtivo, pois fortalece

as relagdes positivas que ocorrem na escola.
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Desse modo, intervengdes gestoras adequadas sdo fundamentais para o
desenvolvimento de um clima escolar saudavel. As agdes gestoras ndo podem se limitar a busca
por bons resultados escolares pelos alunos, mas também devem voltar-se ao clima
organizacional, incluindo as relagdes com os familiares e com a comunidade, entendendo que
este clima contribui para os bons resultados. Nesse sentido, o desenvolvimento de habilidades
de lideranga por parte dos diretores escolares ¢ essencial para a criagdo de ambientes escolares

positivos. Uma sintese dessas conclusdoes do levantamento bibliografico ¢ apresentada no

Quadro 5.

Quadro 5- Sintese das conclusdes do levantamento bibliografico.

a) Uma abordagem integral da gestdo escolar visa ndao s6 bons resultados académicos, mas também
a promogao de um clima organizacional positivo; na verdade, um clima escolar positivo favorece
o alcance de resultados educacionais favoraveis.

b) Intervencdes adequadas dos gestores sdo fundamentais para melhorar o ambiente e o clima
escolar.

c) E relevante a implementagao de a¢Ges gestoras focadas no apoio familiar, no acompanhamento
sistematico do rendimento dos alunos e no estreitamento das relagdes com a comunidade escolar.

d) O estilo de lideranca dos gestores tem grande influéncia no clima organizacional; dai a
importancia de praticas de lideranga eficazes para criar um ambiente escolar positivo.

e) A formacdo e o desenvolvimento de habilidades de lideranca por parte dos gestores sdo
fundamentais para estabelecer um clima participativo que contribui para o sucesso escolar.

f) Uma dessas habilidades ¢ a mediacao de conflitos, pratica fundamental para promover um clima
escolar positivo e produtivo, transformando conflitos em oportunidades de aprendizado.

g) Outra habilidade é a de promover uma cultura escolar colaborativa e valores compartilhados, os
quais influenciam diretamente boas praticas educativas.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Entende-se que essas conclusdes do levantamento bibliografico inicial se aplicam, em
parte, a educagdo infantil, embora trabalhos especificos sobre esse nivel de ensino tenham sido
encontrados em menor numero. Isso reforga a relevancia da pesquisa, pois ainda ha poucos

estudos sobre o clima escolar na Educagdo Infantil.

3.2 Aportes tedricos

Esta parte da pesquisa teve apoio nos estudos de autores como Brunet (1995), Pérez
Gomez (2001), Sousa (2018), Teixeira (2002), Julia (2001), Novoa (1995, 1997), Libaneo
(2001), Santos (1999), Oliveira (2018), Falsarella (2004, 2018, 2022) e Oliveira (2002), entre
outros, cujas contribuigdes abordam o clima escolar e temas intrinsecamente relacionados a sua

compreensdo, tais como a escola como organizacdo complexa, a estrutura do trabalho escolar,
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a cultura escolar e o trabalho do diretor, e possibilitaram a andlise dos dados coletados em

diferentes perspectivas.

3.2.1 A escola como organizacdo complexa

Neste item, sao abordadas as contribui¢des de Novoa (1995) e Libaneo (2001) sobre o
funcionamento da organizagao escolar e sua complexidade. A escolha desse enfoque se justifica
porque uma das complexidades da escola como organizagdo ¢ justamente o clima de trabalho
que vigora em seu interior. Para isso, € necessario entender também como a escola se estrutura,
como funciona internamente € como se articula com o contexto social e politico.

A andlise das organizagdes escolares precisa levar em conta sua complexidade,
considerando fatores como contexto, historia, aspectos simbdlicos e sociais. E importante
superar visdes simplistas e tecnocraticas, entendendo que a escola ¢ mais do que um local de
ensino: é um espago de interagdo e transformacgdo. E o que faz Novoa (1995) ao analisar as
escolas como organizagdes complexas, destacando sua autonomia e a necessidade de
compreender a conjuntura social e politica onde esté inserida. Ele propde que a eficacia escolar
depende da interacdo entre trés estruturas principais: fisica, administrativa e social. O autor
também aborda a evolucdo do sistema educativo, desde uma pedagogia centrada no aluno, até
a valorizacdo da escola como um espago de interagdo social e participacdo comunitaria. A
escola deve ser vista como um ambiente que promove a reflexdo pedagogica e a transformagao.

Compreender a instituicdo escolar como uma organizagdao implica uma perspectiva de
meso abordagem, entre o microaspecto da sala de aula e o macroaspecto do sistema educativo.
E o que esclarece Novoa (1995) ao propor uma abordagem que integre esses dois aspectos,
visdo essa que considera a escola como um espaco organizacional proprio que detém certo grau
de autonomia. Nesse contexto, as decisdes educativas, curriculares e pedagogicas sao tomadas
estrategicamente, refletindo tanto as caracteristicas especificas de cada escola quanto sua
relagdo com os contextos sociais e politicos mais amplos. Assim, essa abordagem ajuda a
entender as escolas como organizagdes que ndo apenas seguem regras externas, mas também
criam e ajustam praticas conforme suas necessidades e realidades.

A andlise organizacional das escolas, segundo Novoa (1995), enfrenta dois tipos
principais de resisténcia. O primeiro estd nas criticas que rejeitam a aplicacdo direta de
conceitos empresariais ao campo educacional. O segundo vem da preocupacido com o risco de
tecnocracia e com o possivel esvaziamento politico e ideoldgico das praticas educativas. Essas

resisténcias sdo fundamentais, pois ajudam a evitar que modelos empresariais sejam
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transferidos de forma simplista para o ambiente escolar. Ele destaca que a educagdo possui
caracteristicas proprias que ndo se encaixam na logica de eficiéncia econdmica: “As escolas sdo
institui¢des de um tipo muito particular, que ndo podem ser pensadas como qualquer fabrica ou
oficina”. (Novoa, 1995, p. 16)

Noévoa (1995) vé as escolas como espacgos culturais e locais de interacdo, onde atuam
tanto pessoas de dentro quanto de fora do ambiente escolar. Nesses espacos, se manifestam
dimensdes pessoais, simbolicas e politicas, tornando cada escola unica. Assim, propde que a
analise das escolas va além de modelos técnicos ou de gestdo e defende um equilibrio entre
reflexdo e pratica educativa, buscando entender a escola em sua totalidade, com multiplas
perspectivas, para promover mudangas reais e significativas.

Ao destacar as contribui¢des de Jacques Ardoino em seu trabalho Education et Politique
(1977), Novoa (1995) evidencia que a evolucao das ideias sobre educagdo nas ultimas décadas
mostra mudangas significativas na compreensdo do processo educativo, desde uma visao
centrada no aluno até o reconhecimento da escola como uma organizagdo complexa. A seguir
¢ apresentada uma breve evolucdo das ideias sobre educagdo ao longo das ultimas décadas,
destacando as principais tendéncias pedagdgicas e mudangas de enfoque que contribuiram para
a compreensao da escola como institui¢do complexa.

Na década de 1950, a pedagogia centrada no aluno tinha como principal foco suas
dimensdes cognitiva, afetiva e motora. Essa abordagem, influenciada principalmente pela
psicologia, colocava a crianca no centro do processo de aprendizagem, valorizando suas
necessidades, interesses e ritmos. Embora predominasse o olhar individualizado, também houve
contribui¢des sociologicas, como as de John Dewey, que destacavam o papel social da
educagdo. Nesse periodo, o foco estava nas metodologias de ensino e no uso de atividades em
grupo como um complemento pedagogico.

A partir da década de 1950 e se firmando nos anos de 1960, os movimentos ligados a
dindmica de grupos deram origem as pedagogias nao-diretivas, que destacavam a importancia
das interacdes sociais no processo educativo. Esse enfoque priorizava o didlogo, a cooperagao
e o trabalho em grupo, muitas vezes deixando o conteudo escolar tradicional em segundo plano.
Como afirma Ardoino (1977, apud Névoa, 1995, p. 19), “o que se passa numa sala de aula ¢
mais importante do que as aprendizagens que ai se fazem”, evidenciando o valor das
experiéncias vividas no ambiente escolar.

Entre os anos de 1960 e 1970 surgem movimentos, como por exemplo o da pedagogia
institucional, que criticavam o modelo tradicional da escola e defendiam que os estudos sobre

educagdo se estendessem para além dos muros escolares. A pedagogia institucional, se voltava
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para a analise do proprio sistema educativo, buscando mudangas na organizagao da escola e nos
papéis dos professores.

Ainda nos anos de 1970, houve uma mudanga nas tendéncias pedagogicas, com o
retorno a uma abordagem mais racional e focada na eficacia do ensino. Essa fase deu origem
ao paradigma “processo-produto”, que centralizava a sala de aula e o desenvolvimento
curricular, buscando uma pedagogia mais cientifica e objetiva.

Janos anos de 1980 e 1990, estabelece-se uma pedagogia centrada na escola, que passa
a ser valorizada como organizagdo. Nesse periodo, a investigacdo educacional reconhece a
escola ndo apenas como lugar de ensino, mas também como espaco de formagao, autoformacgao
e experimentagdo, além de ser entendida como um nucleo de interagdo social e participagdo
comunitaria. Nessa perspectiva, destaca-se que essa visao exige metodologias que considerem
tanto aspectos organizacionais, como gestdo e avaliagdo, quanto praticas que promovam
mudangas, como a investiga¢ao-acao.

Noévoa (1995, p. 20) ressalta que “é no ambito do espaco escolar que todos os outros
niveis de analise e de intervengao devem ser equacionados”. Isso refor¢a que a escola ¢ um
lugar onde diferentes pontos de vista se articulam para promover ou impedir mudancas.

Nesse contexto, o funcionamento de uma organizagao escolar reflete o equilibrio entre
sua estrutura formal e as interagdes entre os diversos grupos que a integram, muitas vezes com
interesses distintos. Assim, compreender a dindmica interna e a eficacia escolar exige uma
andlise fundamentada em trés grandes areas: a estrutura fisica, a estrutura administrativa e a
estrutura social.

e a estrutura fisica da escola: dimensdo da escola, recursos materiais,
numero de turmas, edificio escolar, organizagdo dos espagos, etc.;

e a estrutura administrativa da escola: gestdo, dire¢do, controle,
inspecdo, tomada de decisdo, pessoal docente, pessoal auxiliar,
participagdo das comunidades, relacdo com as autoridades centrais e
locais, etc.;

e a estrutura social da escola: relagdo entre alunos, professores e
funcionarios, responsabilizac¢do e participagdo dos pais, democracia
interna, cultura organizacional da escola, clima social, etc.

(N6voa, 1995, p. 25)

Dessa forma, a eficacia de uma escola est4 diretamente relacionada a sua capacidade de
articular essas trés areas, promovendo uma identidade propria e um ambiente que favorega a
aprendizagem e o desenvolvimento de todos os seus integrantes. Essa articulagdo revela que a
escola ndo se limita a sua estrutura formal, mas ¢ também um espaco onde se manifesta uma
cultura organizacional prépria, que influencia diretamente seu clima social, sua dinamica

interna e seus resultados.
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Em texto de 1997, Novoa também destaca a importancia de abrir as escolas a novos
conhecimentos ¢ formas de atuacdo, reconhecendo sua complexidade técnica, cientifica e
humana. Ele argumenta que a inovagdo educacional s6 € possivel a partir de uma analise
cuidadosa de suas dinamicas internas, como as tomadas de decisdes e as relagdes de poder.
Nesse sentido, chama a ateng@o para o papel dos professores nos processos de transformagao
da educacio, reafirma a necessidade de pensar a profissao docente para além da significacao
usual de transmissora do conhecimento a ela atribuida, defende a importancia da formagao e do
desenvolvimento profissional docente e refor¢a que os professores, em sua coletividade, sdo os
pilares das mudangas que a educacdo requer nos tempos atuais.

Para complementar essa perspectiva sdo trazidos os estudos de Libaneo (2001) que
reforcam a importancia da estrutura organizacional interna da escola como um elemento
essencial para assegurar seu funcionamento e articular suas fungdes educacionais. De acordo
com o autor, a organizag¢ao pode ser entendida como uma unidade social formada por pessoas
que interagem entre si, operando com estruturas € processos organizacionais proprios, com o
objetivo de atingir as metas estabelecidas pela institui¢do. Essa estrutura se define pelo
ordenamento e pela disposi¢do das funcdes e setores necessarios para que a escola atinja seus
objetivos. Obedecendo a legislagdo federal e regulamentada por legislagdes estaduais e
municipais especificas e pelo Regimento Escolar, a estrutura organizacional reflete as

concepgoes de organizagdo e gestdo adotadas pela instituigao.

Figura 1- Organograma Basico de Escolas.
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Este autor destaca que essa estrutura evidencia as inter-relagdes e a hierarquia entre os
setores e fungdes da escola. Embora haja variacdes de acordo com a legislagio e as
particularidades de cada rede de ensino, o autor apresenta um organograma que ilustra as
unidades e fungdes de uma escola, oferecendo uma visao geral de como essas organizacdes
podem ser estruturadas para promover um funcionamento eficiente ¢ alinhado as demandas
educacionais. Também destaca a importancia da estrutura organizacional interna da escola para
que a instituicao atinja seus objetivos. Ele enfatiza a rela¢do entre os diversos setores da escola,
como a direc¢do, o setor pedagogico, o corpo docente e as instituigdes auxiliares. A gestao
escolar € vista como um processo intencional, envolvendo tomada de decisdes e agdes para
atingir as metas educacionais, com foco na colaboracao entre todos os membros da comunidade
escolar.

A organizacdo escolar, segundo Libaneo (2001), estrutura-se em diferentes setores
com fungdes especificas. O Conselho de Escola ¢ responsavel por decisdes pedagdgicas,
administrativas e financeiras, contando com a participa¢do de docentes, funcionarios, pais e
alunos. A direcdo coordena e gerencia a escola, contando com um assistente para apoio. O setor
técnico-administrativo cuida da secretaria, zeladoria, vigilancia e multimeios, garantindo
suporte ao funcionamento escolar. O setor pedagogico envolve a coordenagdo e orientagdo
educacional, apoiando professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem. O corpo
docente ¢ responsavel pelo ensino, sendo um dos pilares basicos da vida escolar. Além disso,
ha institui¢des auxiliares, como a Associagdo de Pais e Mestres (APM) e o Grémio Estudantil,
que contribuem para o desenvolvimento da comunidade escolar.

Dessa forma, a estrutura organizacional da escola funciona de maneira integrada,
garantindo a gestdo eficiente, o suporte administrativo, o acompanhamento pedagdgico e a
participacdo da comunidade. Cada setor desempenha um papel essencial para a qualidade do
ensino e o desenvolvimento dos alunos, influenciando diretamente o clima organizacional, que
reflete o ambiente de trabalho, a cooperacao entre os profissionais € o bem-estar da comunidade
escolar.

O funcionamento adequado desses setores e instituigdes auxiliares ¢ fundamental para
que a escola alcance seus objetivos e fortalega sua gestdo. Segundo Libaneo (2001), a gestao ¢
compreendida como um processo sistematico e intencional que envolve a tomada de decisdes
e sua operacionalizagdo. Ele a define como “a atividade pela qual sdo mobilizados meios e
procedimentos para se atingir os objetivos da organiza¢do, envolvendo, basicamente, os

aspectos gerenciais e técnico-administrativos”. (2001, p. 78)
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De acordo com o autor, a organizagdo e os processos de gestdo variam conforme a
concepgdo de educagdo e os objetivos que ela busca alcangar. Na perspectiva tecnicista, a
direcao ¢ centralizada em uma unica pessoa, com decisdes impostas de forma hierarquica e
pouca ou nenhuma participagdo da comunidade escolar. Por outro lado, na concepgao
democratico-participativa, as decisdes sdo construidas coletivamente, valorizando o didlogo, o
consenso e a interagdo entre os agentes escolares.

Essa tltima abordagem, a democratico-participativa, considera a docéncia um trabalho
interativo e colaborativo, destacando a importancia da organizacdo coletiva para alcangar os
objetivos institucionais. A gestdo escolar, nesse contexto, coordena o trabalho coletivo e
organiza os aspectos fisicos, materiais e pedagogicos, relagdes humanas e interagdes,
promovendo um planejamento integrado, a formagao continuada dos educadores e a avaliacao
das ac¢des realizadas.

Segundo Libaneo (2001, p. 106), o funcionamento da escola “ndo depende apenas das
capacidades e responsabilidades individuais, mas de objetivos comuns e compartilhados e de
acdes coordenadas e controladas dos agentes do processo”, com a integracdo de todos os
envolvidos. A organizagdo do trabalho escolar, portanto, vai além das tarefas administrativas e
da gestdo do espaco fisico. Envolve a criagdo de um ambiente que favorega o desenvolvimento
integral e a aprendizagem dos alunos, consolidando-se como elemento essencial para o bom
desempenho da instituigao.

As contribuicdes teodricas apresentadas neste item fundamentam a compreensdo da
escola como uma organizacdo complexa, dindmica e contextualizada, cuja estrutura e
funcionamento influenciam diretamente seu clima organizacional. Por fim, outras contribuicdes
tedricas também dialogam com a organizacao escolar e complementam esta analise.

Oliveira (2018) aborda a questdo da lideranga na gestao escolar e destaca a importancia
do diretor na organizagdo e funcionamento da escola, mediando a comunicagao entre os 6rgaos
centrais e os professores. Seu estudo explora o papel do diretor na orientagdo e avaliagao do
trabalho docente € na manutencao de um clima escolar adequado e evidencia como o modo de
exercer a lideranga impacta o trabalho dos professores e a aprendizagem dos alunos.

Especificamente com relagdo a educacao infantil, um trabalho que serviu de apoio a esta
pesquisa foi o de Oliveira (2002) que analisa a evolugdo do entendimento sobre o cuidado na
educagdo infantil, mostrando como a responsabilidade, inicialmente familiar, foi se expandindo
com o tempo. A urbanizagdo e a industrializagdo mudaram o papel da familia, e as creches
surgiram como alternativas assistenciais as maes trabalhadoras devido a crescente demanda por

esses servigos com a entrada das mulheres no mercado de trabalho.
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A contribuicdo de Hoffmann (2012) foi considerada nesta pesquisa, pois possibilitou
fundamentar as observacdes assistematicas feitas pela pesquisadora no que tange a avaliagdo
dos alunos. Ela argumenta que a avaliagdo na Educacgdo Infantil deve ter carater mediador, ou
seja, servir como apoio ao desenvolvimento da crianga, € ndo como forma de controle ou
julgamento. Seu foco deve ser o acompanhamento individualizado e a criagdo de oportunidades
significativas de aprendizagem, promovendo a reflexdo continua do professor e o
aprimoramento das praticas pedagogicas.

Pereira Junior e Oliveira (2016) analisam a rotatividade de professores nas escolas,
utilizando dados do Censo Escolar de 2012 e 2013. Destacam que esse movimento ¢
influenciado por diversos fatores, como mobilidade interna e abandono da profissdo. Os
indicadores permitem compreender a capacidade do sistema educacional de manter seus
docentes. Também servem de base para estudos e analises sobre a permanéncia docente.
Entende-se que a rotatividade tem correlagdo com o clima organizacional escolar. Quando ha
muita troca de professores ou funciondrios, isso gera inseguranga, dificulta a construcio de
vinculos, causa descontinuidade no trabalho pedagogico e desmotiva a equipe. Além disso,
quem permanece muitas vezes acaba sobrecarregado. Tudo isso afeta o ambiente de trabalho e
interfere no clima da escola.

Assim, ao discutir a escola como uma organizacdo complexa, com suas estruturas,
processos e dinamicas proprias, torna-se possivel avancar para a compreensao de conceitos que
ajudam a analisar seu funcionamento. Entre esses conceitos, destacam-se os de cultura
organizacional e de clima organizacional que, embora relacionados, possuem significados
distintos: enquanto a cultura remete a valores, crengas e praticas compartilhadas ao longo do
tempo, o clima organizacional expressa a percepcdo mais imediata que os membros da
instituicdo tém sobre o ambiente de trabalho e as relacdes que nele ocorrem. Para compreender
essas dindmicas no contexto escolar, diferentes autores tém contribuido com anélises que serdo
discutidas a seguir, ampliando o entendimento sobre como a cultura e o clima se manifestam e

influenciam a vida cotidiana da escola.

3.2.2 Os estudos sobre cultura organizacional e cultura escolar

Muitos pesquisadores tém investigado o conceito de cultura escolar a partir de diferentes
perspectivas. Neste sentido, buscou-se compreender esse conceito, com fundamento nas
reflexdes de diversos autores. Neste item, a cultura organizacional ¢ apresentada inicialmente a

partir de um conceito empresarial e, em seguida, focalizada no ambiente escolar.
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3.2.2.1 A cultura organizacional

Tomou-se como principal referéncia neste subitem os estudos de Teixeira (2002). A
analise da cultura organizacional permite compreender como os conceitos de cultura foram
sendo aplicados em diferentes areas ao longo do tempo. Os estudos sobre cultura organizacional
comecaram a ganhar destaque a partir da década de 1980. Nesse periodo, a cultura passou a ser
vista como um fator determinante para o desempenho das empresas, especialmente diante da
necessidade de compreender por que grandes empresas americanas estavam em decadéncia,
enquanto as japonesas se destacavam pelo alto desempenho e competitividade. A ideia central
era que a cultura das empresas poderia ser favoravel ou desfavoravel ao sucesso. Enquanto as
empresas americanas buscavam recuperar os bons resultados do passado, as japonesas
mostravam praticas mais eficientes, o que lhes dava vantagem no mercado. Assim, entender e
melhorar a cultura organizacional foi apontado como um caminho para reverter o mau
desempenho.

Teixeira (2002) apresenta o conceito de cultura como uma perspectiva inovadora para o
estudo das organizagdes, destacando a relevancia dos aspectos humanos que o compde. Ao
estudar a cultura das organizacdes, a autora se apoia nos conceitos de Schein (1991) para
analisar como os valores, crengas e comportamentos compartilhados influenciam o
funcionamento das institui¢cdes. Com base nesse referencial, a autora explica que a cultura
organizacional se manifesta em elementos do dia a dia das organizacdes, refletindo tanto a
identidade do grupo quanto suas formas de interagdo. Para ela, a cultura organizacional pode
ser observada em diferentes elementos que a refletem. Entre esses, destacam-se ‘“os
comportamentos regularmente observados quando as pessoas interagem na organizagao, tais
como a linguagem usada, os rituais e as condutas adotadas”. (Teixeira, 2002, p. 22-23)

Além disso, incluem-se “as normas que envolvem um grupo de trabalho; os valores
dominantes esposados pela organizagao, como a qualidade do produto ou a lideranga de preco;
a filosofia que guia a politica da organizacdo através dos empregados e fregueses”. Outro
aspecto importante sao “as regras do jogo na organizagao, ou seja, aquilo que um novato precisa
aprender para ser aceito”. Por fim, também menciona “o sentimento ou clima que prevalece na
organizagdo e que se estabelece com base no seu /ayout e na maneira como os membros da
organizagdo interagem entre si € com os elementos de fora” (Teixeira, 2002, p.23). Esses
aspectos formam a base para entender a cultura organizacional e sua influéncia no ambiente de

trabalho.
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Dando continuidade a andlise, Teixeira (2002, p. 23) esclarece que “o termo cultura deve
ser reservado para um nivel mais profundo, constituido pelas concepcdes bdsicas
compartilhadas pelos membros da organizacdo, que opera inconscientemente € que mostra a
visao que ela tem de si e de seu ambiente”. Essa visdo compartilhada resulta de experiéncias
significativas vividas pelo grupo, que, ao longo do tempo, criam uma percep¢do comum €

proporcionam seguranca para agir. Nas palavras da autora:

A cultura é, pois, um processo dindmico, € produto da aprendizagem grupal e
¢ encontrada somente onde hd um grupo definido, com uma historia
significativa. As concepgdes e crengas comuns do grupo constituem respostas
aprendidas por ele, para enfrentar os desafios de sua sobrevivéncia no meio
externo e os problemas de sua integracdo interna. Sao respostas aceitas como
corretas, porque resolvem esses problemas repetida e confiantemente.
(Teixeira, 2002, p.23)

Com base em Schein (1991) a autora apresenta a definicdo de cultura organizacional
como:

Um modelo de concepgdes basicas — inventadas, descobertas ou
desenvolvidas por um dado grupo ao aprender a lidar com seus problemas de
adaptacao externa e integracdo interna — que funcionaram bem o suficiente
para serem consideradas validas e, por isso, ensinadas aos novos membros
como a maneira correta de perceber e sentir em relagdo a esses problemas.
(2002, p. 25)

Esse conceito ressalta que a cultura organizacional ¢ formada por aprendizagens
coletivas, que se tornam padrdo para guiar a percep¢ao € o comportamento dos membros do
grupo diante de desafios internos e externos. Segundo a autora, o fundador, os lideres e aqueles
que detém o poder tém um papel fundamental na criacao e modelagem dos valores que orientam
a organizacdo. Sendo assim, o processo de formacdo da cultura organizacional ¢ semelhante ao
processo de formagcdo de um grupo e a verdadeira esséncia da cultura reside no
compartilhamento e no aprendizado de um conjunto de crencas, sentimentos, pensamentos €
valores e a lideranca € vista como o principal meio pelo qual a cultura organizacional ¢ criada
e modificada.

Teixeira (2002) argumenta que a mudanga organizacional vai além de uma simples
modernizagdo, sendo inseparavel da cultura organizacional existente. A cultura exerce uma
grande influéncia sobre o processo de mudancga, determinando a forma e o grau de mudancga
possivel dentro da organizagdo. O maior desafio ndo estd nas mudancas tecnologicas, mas sim
na transformacdo das pessoas e da propria cultura organizacional, renovando valores e

buscando maior eficiéncia.
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A autora ainda destaca que a ideia de cultura organizacional ¢ aprendida, podendo ser
mudada e moldada. Assim, a cultura organizacional ndo ¢ algo imposto; ela ¢ construida nas
relagdes internas e externas da organizacdo. A mudanga cultural, portanto, mesmo quando

motivada, ndo pode ser realizada por imposi¢ao.

3.2.2.2 A cultura escolar

Dando continuidade & analise da cultura nas organizacdes, este item enfoca
especificamente a cultura na organizagao escolar. A discussdo fundamenta-se nos estudos de
Teixeira (2002), Julia (2001), Pérez Gomez (2001), Falsarella (2018, 2022) e outros autores
que contribuem para o entendimento das dindmicas culturais no ambiente educativo.

Conforme observado por Teixeira (2002), embora as escolas compartilhem uma
estrutura semelhante, cada uma desenvolve sua préopria identidade e uma cultura escolar unica.
Essa cultura emerge das interagdes entre os grupos dentro da escola, que vivenciam diferentes
codigos e sistemas de acdo. A cultura interna das escolas ¢ influenciada pela negociag@o entre
as normas estabelecidas pelo sistema e as percepgdes, valores, crengas, ideologias e interesses
de administradores, professores, funcionarios, alunos e pais. Desse modo, a escola deve ser
vista como uma organizac¢do social com identidade propria, onde as diferengas sdo tratadas
como potencialidades para melhorar a educacdo. Além disso, a escola € uma organizagdo que
tem como objetivo principal a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Enquanto a
aprendizagem ¢ essencial para qualquer organizagao, na escola ela ¢ o proprio fundamento e
razdo de ser da institui¢do. Espera-se que a escola seja capaz de proporcionar aos alunos o
aprendizado dos conhecimentos acumulados pela humanidade, criando as condi¢des para que
eles desenvolvam suas capacidades e criem conhecimentos.

No entendimento de Teixeira (2002), a aprendizagem formal, evidenciada nas tarefas e
avaliacdes escolares, ¢ uma parte importante do processo educacional, sendo frequentemente o
foco de educadores, pais e dos estudos de psicologia e didatica. No entanto, essa aprendizagem
ndo abrange totalmente a experiéncia escolar. Paralelamente a aprendizagem formal, os alunos
também aprendem a cultura escolar, adaptando-se as normas, valores, crengas e simbolos da
institui¢do. Eles participam de rituais, absorvem histérias e reverenciam herdis. Essa
aprendizagem cultural, muitas vezes invisivel para os educadores, ¢ fundamental para o sucesso
da escolarizagdo. Sob esse olhar, pode-se fazer uma associagdo com o que diz Gimeno Sacristan
(2000), de que o curriculo deve ser entendido como a cultura real que surge de uma série de

processos e ¢ mais do que algo delimitado e estatico que se planeja e depois se implanta, € com
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a defini¢do dada por Silva (2003) sobre o curriculo oculto como aqueles aspectos que “sem
fazer parte do curriculo oficial, explicito, contribuem, de forma implicita, para aprendizagens
sociais relevantes”. (Silva, 2003, p. 78)

O processo de criagao e recriagdo da cultura da escola ¢ essencialmente social,
envolvendo professores, alunos e demais membros da comunidade escolar em interacdes
constantes, destaca Teixeira (2002). Influenciada por diversos fatores internos e externos, essa
cultura determina o tipo de organizacao e define o papel dos individuos e dos recursos nesse
contexto, podendo favorecer ou prejudicar a realizacdo dos objetivos da escola. Com relagao
aos professores, na interagdo com seus colegas, eles aprendem a pensar e agir de acordo com a
cultura da escola. As estruturas burocraticas da instituicdo desempenham um papel importante
nesse processo, ao criarem um discurso proprio que € parcialmente assimilado pelos docentes.
A aprendizagem da cultura escolar ¢ um processo continuo, construido e reconstruido nas
relagdes entre os profissionais da escola. Nesse contexto, discursos dominantes determinam as
regras sobre quem pode falar com autoridade, quais conteudos sdo considerados importantes e
como os professores devem agir. Embora o trabalho docente muitas vezes ocorra de forma
isolada, a relagdo direta entre professor ¢ aluno ¢ mediada por recursos praticos e discursivos,
que pretendem moldar a competéncia profissional dos educadores.

Em uma perspectiva mais ampla, a concepgao politica da cultura escolar enfatiza que a
cultura ndo funciona apenas como um elemento estabilizador dentro da escola, mas como um
campo de confrontos presentes na rotina escolar. As organizacgdes escolares sao espagos sociais
que produzem, difundem e gerenciam significados, estando sujeitas a influéncia de outras
instituicdes da sociedade. Para Teixeira (2002), compreender o funcionamento das escolas
exige articular aspectos simbdlicos e estruturais, normas e liberdade, o formal e o informal, o
instituido e os processos em constru¢do. Modelos deterministas, que se concentram apenas em
um aspecto da organizagdo, ndo conseguem captar as diferengas e diversidades presentes na
escola e no sistema educacional.

Julia (2001) analisa a cultura escolar como objeto historico, buscando compreender a
formacgao da cultura escolar ao longo da historia. Para ele, a cultura escolar consiste em “um
conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas a inculcar, e um conjunto
de praticas que permitem a transmissao desses conhecimentos € a incorporacao desses
comportamentos” (2001, p. 10). Essas normas e praticas estdo sempre alinhadas a finalidades
que variam de acordo com as épocas, revelando a relacdo dindmica entre a escola e o contexto
historico em que esta inserida. Assim, estudos sobre a cultura escolar evidenciam que a escola

vai além de ser apenas um espago de aprendizagem de saberes; ¢ também um ambiente voltado
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a formagao de comportamentos e a transmissao de valores e praticas sociais. Essa perspectiva
reforca o papel central da escola, mostrando que sua fun¢do vai além da simples instru¢ao
académica, contribuindo para a socializacao e a construgao da identidade dos alunos.

Pérez Gomez (2001) compreende a escola como um espago ecoldgico de interacao
cultural, no qual diferentes culturas se cruzam e se influenciam mutuamente: a cultura docente,
a cultura administrativa e as diferentes culturas que os alunos trazem de sua comunidade. Para
ele, o aprendizado dos alunos ¢ influenciado por um cruzamento complexo e dinamico de
culturas que ocorre dentro da escola, sendo que essa caracteristica ¢ fundamental para definir a
identidade e a autonomia da instituicdo, cuja responsabilidade especifica ¢ atuar como
mediadora reflexiva dos diversos influxos culturais, contribuindo para a formagdo dos
individuos e para a constru¢ao do conhecimento.

Assim, a escola, como outras institui¢des sociais, cria € reproduz sua propria cultura,
formada por significados e comportamentos especificos gerados no ambiente escolar, cultura
essa que inclui tradigdes, costumes, rotinas, rituais e praticas que a escola mantém e transmite
ao longo do tempo. Esses elementos moldam diretamente os valores, expectativas e crencas dos
grupos que compodem a instituigdo. Como afirma Pérez Gomez (2001), “o responsédvel
definitivo da natureza, do sentido e da consisténcia do que os alunos e as alunas aprendem em
sua vida escolar ¢ este vivo, fluido e complexo cruzamento de culturas” (p. 17) e “as tradigdes,
0s costumes, as rotinas, os rituais e as inércias que a escola estimula e se esfor¢a em conservar
e reproduzir condicionam claramente o tipo de vida que nela se desenvolve”. (Pérez Gomez, p.
131)

Outro aspecto destacado por Pérez Gomez (2001) € que a cultura escolar tem um
impacto significativo tanto nas aprendizagens vivenciais quanto nas aprendizagens académicas
dos alunos, independentemente do curriculo oficial. A vida na escola ndo ¢ determinada apenas
pelo que esta formalmente no curriculo, mas também por esses elementos culturais que
permeiam o cotidiano da instituicdo. Essa interacdo entre a cultura escolar e o aprendizado
ressalta o papel essencial da escola no desenvolvimento dos individuos, integrando as diferentes
influéncias culturais em um processo educativo significativo. Compreender tais interagdes
exige relacionar a escola como instituicdo social as politicas educativas. Essas politicas,
elaboradas pelas instancias administrativas, buscam ajustar as praticas escolares as demandas
politicas e econdmicas de cada época e lugar. Dessa forma, entender a cultura da escola requer
conectar os aspectos macro, como as diretrizes politicas, aos aspectos micro, representados

pelas interagdes e praticas especificas que definem o cotidiano escolar. Essa relagcdo ajuda a
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explicar como as politicas influenciam a vida da escola e o impacto dessas dindmicas no
ambiente educacional.

Convém destacar que, para Pérez Goémez (2001), a cultura docente ¢ vista como o
componente principal da cultura escolar. Ela se manifesta em aspectos como os métodos
utilizados em sala de aula, as relagdes interpessoais, a defini¢ao de papéis e fungdes, os modos
de gestdo e os processos de tomada de decisdo. Esses elementos moldam a estrutura de
participacao social e académica na escola, influenciando diretamente o ambiente de ensino. Isso
¢ particularmente importante para esta pesquisa que buscou o olhar dos componentes da equipe
escolar.

Nessa mesma dire¢do, Falsarella (2018) destaca que, embora as escolas apresentem
semelhancas na arquitetura e na organizacdo, possuem culturas Unicas, pois cada escola ¢
terreno diferenciado dentro de um determinado tempo, espago e local. Essas culturas sao
moldadas pelas interacdes de subgrupos sociais com diferentes interesses e pela histéria
cotidiana vivenciada por seus membros. Em estudo mais recente, Falsarella (2022) esclarece
que, na formagdo da cultura escolar, tanto os consensos quanto os antagonismos sao
fundamentais, e que, apesar das diferentes visdes de mundo, € possivel surgir um ethos comum
entre os membros da escola, que permite a convivéncia e a colaboracdo. Como as escolas
enfrentam um cendrio de incerteza ¢ ambiguidade em relagdo aos seus objetivos educativos e
éticos, ha exigéncia de maior responsabilidade e agilidade por parte das equipes escolares para
lidar com as complexidades e as constantes mudancas da contemporaneidade. Nesse contexto,

o fortalecimento da cultura docente ¢ essencial para enfrentar os desafios.

3.2.3 Os estudos sobre clima organizacional

Neste item, serdo apresentadas as contribui¢des de Brunet (1995), Sousa (2018), Santos
(1999), Aguerre (2004), entre outros autores. Inicialmente desenvolvidos no &mbito empresarial
e industrial, esses estudos foram posteriormente aplicados a diferentes contextos institucionais,
incluindo a escola. Dessa forma, o conceito de clima organizacional concorre para a elucidacao
do conceito de clima escolar, permitindo analisar como as percep¢des sobre a instituicao

influenciam a dinamica da escola e o ambiente de trabalho no cotidiano educativo.
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3.2.3.1 O clima organizacional

Conforme se pdde observar nos estudos teodricos, os pesquisadores sobre clima
organizacional ndo chegaram a uma defini¢do unica sobre o tema devido a sua complexidade,
ja que envolve multiplos fatores, como as relagdes interpessoais, as condi¢des de trabalho e as
percepgdes dos individuos. Essa falta de consenso levou ao surgimento de diferentes linhas de
pensamento, que permitem compreender como o clima organizacional foi definido ao longo do
tempo e ainda ¢ estudado atualmente.

Neste subitem, apresenta-se um breve historico dos estudos sobre clima organizacional
e suas concepgdes, com base nas contribui¢des de diferentes autores. Essa compreensdo ¢
fundamental para contextualizar o clima escolar, abordado na sequéncia. Compreender o clima
da organizag¢do a partir das diferentes abordagens permite uma visdo mais ampla, contribuindo
para a formulagdo de estratégias que aprimorem o ambiente escolar e as relacdes interpessoais
que nele ocorrem.

Segundo Sousa (2018), os estudos sobre clima organizacional ja eram abordados desde
as décadas de 1920 e 1930, com as pesquisas de Elton Mayo e sua equipe da Harvard Business
School. A partir do estudo realizado na fabrica West Eletric, em Hawthorne, ficou evidente que
as relagdes interpessoais influenciam diretamente o desempenho dos trabalhadores’. Esse
resultado contrastava com a visdo da Escola Classica, também conhecida como Movimento da
Administragdo Cientifica, que enfatizava apenas fatores fisicos e financeiros como
determinantes do rendimento. Assim, demonstrou-se que um ambiente de trabalho positivo
contribui para o envolvimento dos funcionarios.

Para Aguerre (2004), os estudos de Hawthorne foram um marco na década de 1930, pois
questionaram a visao taylorista predominante até entdo. A Escola de Relagdes Humanas passou
a destacar a importancia da dimensdo socioemocional no ambiente de trabalho, associando-a a
lideranca. Esse novo olhar sobre as organizagdes ndo considerava apenas a estrutura formal,

como a divisdo de tarefas e fungdes, mas também a influéncia das relagcdes interpessoais no

"Em 1927, o professor de Harvard Elton Mayo e um grupo de investigadores decidiram estudar a relagdo entre as
caracteristicas ambientais e a produtividade dos colaboradores. O estudo teve lugar numa iinica empresa, a Western
Electric Company, localizada em Hawthorne, perto de Chicago — dai o nome dado ao estudo de Elton Mayo. As
experiéncias duraram até 1932, e os resultados foram igualmente surpreendentes, tanto para os investigadores
como para os gestores. A experiéncia de Hawthorne chamou a atengdo para a importancia do reconhecimento e
das relacdes humanas, numa altura em que o comportamento rigido, autoritirio e desumanizante dominava o
mundo dos negocios. Como resultado da experiéncia, verificou-se que os colaboradores se sentiam mais motivados
com a confianca da direcdo ou pelo simples facto de se sentirem reconhecidos e apreciados.
(https://www.apd.pt/experiencia-de-hawthorne-ser-reconhecido-no-trabalho/; acesso em 17 set.2025).
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desempenho e bem-estar dos trabalhadores. De acordo com esse autor, entre as décadas de
1960 e 1970, os estudos sobre clima organizacional foram ampliados para além da industria,
abrangendo instituigdes como escolas, bancos, hospitais e 6rgdos governamentais. Nessa fase,
houve um esfor¢o para medir o clima organizacional com maior precisao, na busca por métodos
mais objetivos de avaliagdo.

A partir da década de 1980, os estudos sobre clima organizacional passaram por uma
crise tedrica, impulsionada pela ascensdo dos estudos sobre a cultura organizacional e pelo
questionamento das técnicas quantitativas. Esse periodo, conhecido como ‘“guerra de
paradigmas”, desafiou a centralidade do tema, conforme destaca Aguerre (2004).

No Brasil, os primeiros estudos sobre clima organizacional surgiram na década de 1970.
Sousa (2018) destaca que a pesquisa de A. M. Saldanha, publicada em 1974 com o titulo “A
atmosfera organizacional e o bem-estar psiquico dos contribuintes individuais”, foi um marco
inicial nesse campo. No entanto, o estudo tinha como foco principal o bem-estar psicologico
dos individuos e as estratégias para promover um ambiente saudavel dentro das organizagoes,
abordando mais o clima psicoldgico do que o clima organizacional propriamente dito.

Ainda no Brasil, Santos (1999) aponta que os estudos pioneiros de Souza (1977, 1978)
tiveram grande influéncia na area, fornecendo base para pesquisas posteriores. A autora destaca
que Souza concentrou sua analise principalmente em 6rgios publicos, mas também estudou
empresas e instituicdes de ensino superior, ampliando a compreensao do clima organizacional
em diferentes contextos.

No ambito da administracdo escolar, Santos ¢ Adam (2022) destacam que o primeiro
estudo a analisar o clima e sua relagdo com a gestdo educacional foi realizado em 1908 por
Arthur Cecil Perry, diretor de uma escola no bairro do Brooklyn, Nova York. Em sua obra “The
Management of a City School”, o autor destacou que o ambiente escolar influencia diretamente
os alunos e sua aprendizagem, ressaltando a importancia de um clima positivo para encoraja-
los.

Nesse sentido, o clima organizacional desempenha um papel fundamental na construgao
de um ambiente de pertencimento e cooperagdo. Ele pode ser entendido por meio de uma
analogia com o clima atmosférico. Sousa (2018) sugere que, assim como o tempo pode ser
descrito como frio, quente ou agraddvel, o ambiente de trabalho também ¢ avaliado de
diferentes maneiras, conforme a percepcdo de cada individuo. Além disso, o clima
organizacional ndo ¢ imutavel, podendo ser mais favoravel ou desfavoravel, de acordo com as

condi¢des internas da organizagao.
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Nessa mesma perspectiva, Puente-Palacios e Freitas (2006) destacam que o clima
organizacional, assim como o clima atmosférico, influencia diretamente aspectos do cotidiano
das pessoas, como o vestuario, a alimenta¢ao, a disposi¢ao para o trabalho e at¢ mesmo o estado
emocional. Ele reflete o momento vivido pela organizagado, influenciando o comportamento e
o desempenho dos colaboradores, tornando-se um fator essencial para a dinidmica e o
funcionamento da instituicao.

No bojo dessas discussdes e tomando por base Brunet (1995), autor de referéncia sobre
o clima organizacional, destaca-se seu argumento de que o comportamento de um individuo no
ambiente de trabalho ndo pode ser analisado apenas com base em aspectos pessoais, pois essa
abordagem se torna limitada e incompleta. Para compreender os fatores que influenciam, esse
comportamento ¢ necessario considerar também o ambiente organizacional. As pessoas que
compdem uma institui¢do sao responsaveis por sua dinamica e funcionamento, tornando-se
essencial investigar como percebem o clima de trabalho.

Para Brunet (1995) o clima organizacional ¢ percebido conscientemente e
inconscientemente por todos. Esse clima ¢ multidimensional e seus componentes sao
interligados, com efeitos variados e significativos. Compreender o clima ajuda a identificar
dimensdes fundamentais para a percepcdo do ambiente de trabalho. Nesse sentido, Brunet
(1995, p. 125) afirma que “s@o os atores no interior de um sistema que fazem da organizagado
aquilo que ela ¢”. Isso significa que a forma como os individuos interagem e percebem a
atmosfera de trabalho influencia diretamente o funcionamento e os resultados da organizacao.

A literatura sobre clima organizacional apresenta diversos conceitos relacionados ao
comportamento humano no ambiente de trabalho. Brunet (1995) identifica e analisa trés
definigoes.

A primeira defini¢do refere-se a medida multipla dos atributos organizacionais, em que
o clima ¢ considerado como natureza objetiva dos atributos da organizagdo, tais como a
dimensao da empresa, os niveis hierarquicos, a produtividade etc. Assim, o clima ¢ medido por
meio da relagdo entre as caracteristicas fisicas da organizacao e os fatos objetivos observados
(taxas de rotatividade, absentismo etc.). Com base neste conceito, pode-se levantar a hipotese
de que, quanto maior a organizagdo, maior tende a ser a rotatividade dos funcionarios, devido
ao carater impessoal do ambiente de trabalho. No entanto, essa definicao apresenta lacunas,
pois ndo considera a percepcao dos trabalhadores sobre o clima organizacional. Brunet (1995)
ressalta que essa andlise ndo traduz como o clima ¢ vivenciado pelos funcionarios e que outros

fatores podem influenciar os resultados observados.
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A segunda defini¢do trata da medida perceptiva dos atributos individuais, em que o
clima ¢ definido como satisfagdo das necessidades de cada individuo. Esse tipo de clima
organizacional ¢ baseado na percep¢ao individual dos trabalhadores, levando em conta a
satisfagdo de suas necessidades ¢ emog¢des em relacdo ao ambiente de trabalho. A &nfase esta
nas micro percepgdes dos funcionarios, em vez de uma visdo global das percepgdes.

A terceira definicdo baseia-se na medida perceptiva dos atributos organizacionais, na
qual o clima organizacional pode ser visto como uma série de atributos perceptiveis do ponto
de vista da organizagdo, que refletem sua maneira de agir em relagdo aos seus membros e a
sociedade. O foco esta na percepg¢ao individual do ambiente de trabalho, valorizando mais como
os funcionarios percebem as situagdes do que a realidade objetiva. Essa defini¢do esta alinhada
a teoria de Lewin (1951)%, que entende que o comportamento de um individuo ¢é influenciado
tanto pela sua personalidade quanto pelo ambiente ao seu redor. Assim, a percep¢ao funciona
como um filtro para interpretar a realidade e os elementos da organizag¢do. Segundo Brunet
(1995), as teorias mais recentes sobre o clima organizacional abandonaram as duas primeiras
definigoes.

Santos (1999), por sua vez, explora diversos conceitos de clima organizacional,
destacando sua relevancia como ferramenta para gestores. No Quadro 6 é apresentada uma série

de conceitos coletados pelo autor.

8 Kurt Lewin foi um influente psicélogo conhecido por trabalhos em dinidmica de grupo e estilos de lideranca.
Criador da Teoria de Campo, entendia como campo um conjunto de realidades fisicas e psicoldgicas, em mutua
interdependéncia. Disponivel em: https://convivivm.com/kurt-lewin/. Acesso em 16.set.2025.


https://convivivm.com/kurt-lewin/
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Quadro 6- Conceitos de clima organizacional.

Autores Conceitos de clima organizacional
Forehand e Gilmer (1964) | Conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizagdo ¢ que: a)
distingue uma organizacdo da outra; b) mantém-se de certa forma
permanente e c¢) influencia o comportamento dos individuos na
organizagao.
Tagiuri (1969) Qualidade relativamente permanente do ambiente interno da
organizacao que: a) ¢ percebido pelos seus membros; b) influencia seu
comportamento e c) pode ser descrito em termos de valores e de um
conjunto de caracteristicas (ou atributos) da organizacao.
Litwin e Stringer (1968) Conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho,
percebidas direta ou indiretamente pelos individuos que vivem e
trabalham neste ambiente e que influencia a motivagdo ¢ o
comportamento dessas pessoas.
Campbell et al. (1970) Conjunto de atributos especificos de uma organizagdo em particular,
que pode ser influenciado pela forma como esta organizacao lida com
seus membros e seu ambiente. Para cada individuo dentro da
organizagdo, o clima assume a forma de um conjunto de atitudes e
expectativas que descrevem a organizacdo em termos tanto de
caracteristicas estaticas (tal como o grau de autonomia), como
varidveis comportamentais de resultado ou eventos de saida. E uma
variavel situacional ou organizacional, e ndo apenas como a percepcao
individual dos membros da organizagéo.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Santos (1999).

Santos (1999) entende que o conceito de clima organizacional é mais adequado quando
compreendido como um atributo da organizacdo. Esse entendimento esta alinhado a perspectiva
de Brunet (1995) que aponta que as teorias mais recentes tém foco na percepgao dos atributos

organizacionais.

3.2.3.2 O clima escolar

Neste subitem, sdo apresentados os conceitos de clima escolar, suas caracteristicas, as
variaveis que o influenciam e os diferentes tipos de clima identificados por diversos autores.

Com relagdo as instituicdes educativas, Bris (2000) destaca que o clima de trabalho ¢
essencial para seu funcionamento, influenciando a gestdo, a inovagdo, a mudanga e os
resultados. Enfatiza a importancia de um ambiente colaborativo, com participagdo, confianga e
respeito. Defende a escola como organizacao viva, capaz de aprender, desaprender e se adaptar.
O planejamento, o fator humano e a abertura as transformacdes sdo centrais nesse processo.
Tomando por base Anderson (1982), Bris (2000) apresenta uma série de defini¢des sobre clima

organizacional na escola, apresentadas resumidamente no Quadro 7.
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Quadro 7- Conceitos de clima escolar.

Autores

Definicoes de clima escolar

Anderson, Moos e Trickett,
Pace e Stern, Siclair

Clima concebido como agente de pressdo ambiental percebido pelos
alunos.

Astin e Holland

Clima definido em fungdo das carateristicas tipicas dos membros da
instituigao.

Licata, Willower

Clima entendido como robustez, ou seja, a atitude do professor em
relagdo a disciplina e a estrutura.

Epstein e McPartland Clima como qualidade de vida ou afeto geral do estudante.

Coughlan e Steers Clima identificado com a satisfagao.

Deal e Kennedy Clima entendido como cultura do centro.

Fleishman Clima concebido como lideranca.

Argyle Clima definido como o conjunto de relagdes entre os membros de uma
organizacdo e os estilos de diregdo.

Halpin e Croft Clima definido em funcdo das percepgdes ¢ atitudes dos professores,

formadores da personalidade da instituicao.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Anderson (1982) apud Bris (2000).

Como ja foi indicado, ndo ha unanimidade entre os autores sobre a concepgao de clima
escolar, considerada ora como parte da cultura escolar, ora como algo distinto, ora fluido e ora
permanente. Para iluminar a analise dos dados desta pesquisa, a concepgao que mais apresentou
afinidade com nosso objeto de estudo foi a de Brunet (1995), que conceitua clima escolar como
a percepcao dos atores sobre a atmosfera de trabalho reinante no interior da escola e se refere
as relacdes estabelecidas entre as liderangas e os demais atores, afetando a organizacdo escolar
como um todo.

Silva e Bris (2002) ressaltam a importancia de compreender o clima escolar como fator
essencial para o bom desempenho das organizagdes educativas. Destacam que o clima
influencia diretamente os processos organizacionais € o ensino. Apontam que diferentes
definicdes e varidveis estdo envolvidas nesse conceito e que estudar o clima escolar contribui
para melhorar a gestdo e a qualidade da educagdo. No entanto, a variedade terminoldgica e
conceitual torna seu estudo um desafio nos contextos institucional, escolar ou de sala de aula,
devido a complexidade e ambiguidade do tema. Os autores destacam trés linhas de pensamento
para compreender o conceito de clima escolar: estruturalista, humanista e sociopolitica.

Na perspectiva estruturalista, considera-se que o clima ¢ determinado por fatores
objetivos do ambiente de trabalho, como o tamanho da organizagdo, a hierarquia, a forma de
tomada de decisdes e o uso da tecnologia. Embora se reconhega a influéncia da personalidade
do individuo, enfatiza-se os elementos estruturais de natureza objetiva. Assim, nessa
perspectiva o clima resulta da percepcao dos membros sobre a estrutura, os processos € 0s

resultados da organizacao, destacando que o comportamento de cada individuo € influenciado
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pela forma como os demais o percebem dentro do ambiente organizacional. Na perspectiva

humanista, considera-se o clima como a percep¢do que os individuos t€ém do ambiente,

resultado da interacdo entre suas caracteristicas pessoais e as da organizacao. Ja na perspectiva

sociopolitica, define-se o clima como um conceito amplo que engloba todos os componentes

da organizag¢do, incluindo atitudes, valores, normas e sentimentos.

A partir das reflexdes apresentadas Silva e Bris (2002) identificam considera¢des

comuns as diferentes abordagens quais sejam:

e O clima diferencia as organizagdes;

e E uma qualidade relativamente persistente do ambiente escolar;

e Baseia-se e vé-se afetado por componentes objetivos (estruturais, pessoais
e funcionais) das organizagdes;

e E construido subjetivamente: sdo as pessoas que interpretam a natureza
das condicdes objetivas;

e Essa construgdo subjetiva pode ser analisada tanto a titulo individual
como a titulo coletivo (como visdo compartilhada de circunstancias
organizacionais);

e Afeta tanto as condutas e atitudes individuais como as coletivas.

(Silva; Bris, 2002, p. 25-26)

Brunet (1995) distingue diversas caracteristicas do clima escolar que devem ser

consideradas para compreender sua influéncia na institui¢ao. Essas caracteristicas incluem:

a)

b)

d)

A influéncia da gestdo: os atributos da organizagdo e as agdes da direcdo sdo os
principais determinantes do clima organizacional. As decisdes, posturas e politicas
adotadas pela direcao impactam diretamente o ambiente escolar.

As percepcdes individuais e seus efeitos: a forma como os componentes da equipe
escolar percebem o ambiente influencia seu comportamento no cotidiano. Um clima
positivo pode estimular o engajamento, enquanto um ambiente desfavoravel pode gerar
desmotivacao.

A complexidade do conceito: o clima organizacional ndo pode ser analisado com base
em um Unico fator. Para obter um diagndstico preciso, € necessario considerar todas as
suas dimensdes € componentes.

A coexisténcia de diferentes climas: dentro de uma mesma organizagdo, podem existir
percepcdes diferentes sobre o ambiente. No entanto, geralmente hd uma certa
uniformidade na forma como os membros interpretam o clima organizacional.

A estabilidade e a lentidao das mudancas: o clima organizacional tende a ser estavel e
alteracdes ocorrem de forma lenta. Para transforma-lo de maneira significativa, sdo

necessarias modificagdes estruturais na instituigao.
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Essas caracteristicas evidenciam a influéncia do clima escolar sobre a dindmica da
instituicdo e reforcam a importancia de uma gestdo voltada a promoc¢do de um ambiente
agradavel ao desenvolvimento educacional.

Diante dessas caracteristicas, entende-se que o clima da escola estd sempre em
movimento, pois depende das percepcdes e interagdes entre as pessoas no ambiente de trabalho.
Por isso, ¢ importante observar as variaveis que influenciam esse clima, permitindo identificar
os fatores que o fortalecem ou fragilizam.

Nesse contexto, Brunet (1995) afirma que “o clima organizacional se reporta as
percepcdes dos atores escolares em relagdo as praticas existentes numa dada organizagdo™ (p.
128). Para o autor, o clima tem sua origem e causas que podem ser observadas em trés grandes
variaveis: a estrutura, o processo organizacional e os comportamentos.

A estrutura envolve aspectos fisicos da organizagdo, como tamanho, hierarquia e
descri¢ao das tarefas. O processo organizacional diz respeito a gestdo de recursos humanos,
estilo de gestdo, comunicagdo ¢ modo de resolugdo de conflitos. J4 os comportamentos
abrangem os modos como os individuos e grupos interagem no ambiente de trabalho. Dessa
forma, o clima atua como um “catalisador de comportamentos observados nos atores de uma
organiza¢do” (Brunet, 1995, p. 127), ou seja, influencia diretamente a maneira como as pessoas
interagem e desempenham suas fun¢des. Como resultado, a gestdo pode ajustar suas estratégias
para melhorar o clima, criando um ciclo continuo de percepgdes e ajustes. Apos identificar essas
trés varidveis centrais, ¢ possivel analisar como elas se articulam nas diferentes dimensdes do
clima organizacional da escola.

Verifica-se que também ha divergéncias entre os pesquisadores quanto as dimensoes
e aos tipos de clima organizacional da escola.

Quanto as dimensdes, Silva e Bris (2002), tomando por base Tagiuri (1968),
identificam quatro delas relacionadas ao clima escolar:

a. Ecologia: representa as caracteristicas fisicas e materiais da escola, como edificio,
equipamentos, tamanho, materiais e servigos, que, embora nao atuem diretamente sobre
os resultados educacionais, podem influenciar o clima escolar.

b. Meio: refere-se a dimensao social, considerando a presenga e as caracteristicas de alunos
e professores, analisando fatores como moral e satisfacao.

c. Sistema social: envolve as relacdes interpessoais dentro da escola, incluindo
comunicagdo, projeto pedagdgico, flexibilidade, interacdo entre professores e alunos,

participagdo na tomada de decisdes, vinculo com a comunidade, etc.
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d. Cultura: diz respeito ao conjunto de crengas, valores e normas presentes na institui¢ao,
impactando o clima escolar e o desempenho dos alunos. Essa dimensao abrange fatores
como o compromisso do professor, normas, a énfase na cooperagdo, expectativas,
prémios e castigos, claridade dos objetivos, dificuldades etc.

Entender essas dimensdes ajuda a entender o clima organizacional e sua influéncia no
ambiente escolar. No entanto, a forma de medi-lo pode variar, pois cada pesquisador escolhe
as dimensoes conforme os objetivos da pesquisa.

Com relagao aos tipos de clima escolar, encontrou-se varias classificagdes e algumas
sdo apresentadas a seguir. Luz (2003) classifica o clima organizacional em dois tipos: (a) bom
e (b) prejudicado ou ruim. Quando o clima ¢ bom, predominam atitudes positivas, como alegria,
confianga, entusiasmo, engajamento, participagdo, satisfacdo e motivagdo, criando um
ambiente de trabalho favoravel. Por outro lado, um clima prejudicado ou ruim ocorre quando
variaveis organizacionais afetam negativamente os animos, resultando em tensdes, desunides,
rivalidades, conflitos e desinteresse pelas tarefas. A intensidade dessas situagdes caracteriza o
clima como desfavoravel, impactando negativamente os objetivos tanto da organizacdo quanto
das pessoas que nela trabalham.

Com base em Halpin e Croft (1973), Silva e Bris (2002) identificam seis tipos distintos
de clima escolar, baseados na relagdo entre lideranga e grupo docente, os quais sdo sintetizados

no Quadro 8.
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Quadro 8- Tipos de clima escolar: Silva e Bris (2002) com base em Halpin e Croft (1973).

Tipos

Caracteristicas

Aberto

Ambiente dindmico, todos trabalham em conjunto para atingir as metas, as necessidades
sociais dos membros sdo atendidas de forma natural. A lideranca surge de maneira
espontanea e ndo hd uma preocupacdo exagerada com a produtividade. A principal
caracteristica ¢ a autenticidade das a¢des dentro do grupo.

Autonomo

A lideranga vem principalmente do grupo e o lider tem pouco controle sobre os
membros. As pessoas s3o motivadas pelo entusiasmo e pela satisfagdo das necessidades
sociais. A realizagdo da tarefa é o que traz a satisfacdo e o trabalho em equipe € o foco.

Controlado

E um clima mais impessoal e focado em resultados. O grupo esta muito preocupado em
ser produtivo e, por isso, dd menos importancia ao bem-estar social. A autenticidade e a
abertura s30 necessarias, mas o principal objetivo é o rendimento na tarefa.

Familiar

O ambiente ¢ acolhedor e as relagdes sdo proximas, mas ha pouco controle sobre as
tarefas. As pessoas se sentem bem socialmente, mas ndo ddo muita atencdo as
responsabilidades. Como resultado, o entusiasmo € moderado, e algumas atitudes podem
ser inadequadas.

Paternal

O lider centraliza as decisdes e ndo permite que o grupo tome iniciativas. As
habilidades dos membros nao sdo aproveitadas, o que reduz a satisfacdo tanto no
trabalho quanto nas relagdes sociais. Isso leva a um ambiente com baixo entusiasmo.

Fechado

O grupo demonstra desdnimo, pois ndo ha motiva¢do nem no trabalho nem no convivio
social. As interagdes parecem forcadas e a organizagdo ndo apresenta dinamismo, dando
a sensa¢do de estagnacgao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Silva e Bris (2002).

Teixeira (2002) apresenta o estudo de Gomes (1993), que identificou quatro tipos de

clima em pesquisa realizada em escolas portuguesas, resumidos no Quadro 9.

Quadro 9- Tipos de clima escolar: Teixeira (2002) com base em estudo de Gomes (1993).

Tipo Caracteristicas

Controlado | Caracterizado por um ambiente rigido, com dificuldades na comunicagdo e na tomada
de decisdes; a organizagdo € autoritaria e focada no controle dos resultados, o que pode
gerar relagdes distantes € um funcionamento excessivamente formal.

Consultivo Mantém a autoridade formal, mas busca um ambiente de cooperacdo, evitando
conflitos.

Separatista | Ha professores engajados em mudangas, porém, alguns resistem e impedem avangos.

Participativo | Valoriza tanto a autonomia coletiva quanto as individualidades, encarando a incerteza
como parte do aprendizado do grupo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Teixeira (2002).

Com base em Likert (1961, 1974), Brunet (1995) propde uma analise dos tipos de clima

na institui¢do escolar que pode ser compreendida dentro de uma escala continua, variando entre

dois polos: clima fechado (autoritario) e clima aberto (participativo), cada um com subdivisdes
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especificas. Observa-se que, para o autor, a figura do diretor da escola tem papel decisivo no
estabelecimento do clima de trabalho.

1°. Clima fechado: caracteriza-se por um ambiente rigido, autocratico e constrangedor,
no qual a participacdo dos membros ¢ limitada; as decisdes sdo impostas e os individuos nao
sdo considerados nem consultados.

2°. Clima aberto: corresponde a um ambiente participativo, onde ha reconhecimento dos
individuos e incentivo ao desenvolvimento do potencial de cada um.

Cada um desses polos compreende duas subdivisdes, conforme apresentado no Quadro

10.

Quadro 10- Tipos de clima escolar segundo Brunet.

Polos Sistemas Caracteristicas

Caracteriza-se pela falta de confianga da direcdo nos professores.
Sistema 1 As decisdes e objetivos sdo definidos no topo da organizagao,
sendo impostos sem consulta ou participacdo dos demais
Autoritario membros, prevalece uma atmosfera de desconfianga, em que o
explorador trabalho é guiado por ameacas, puni¢des e, ocasionalmente,
Clima recompensas.

fechado A direcdo confia parcialmente nos professores e mantém o
(autoritario) controle centralizado, permitindo pouca delegacdo de poder. A
motivagdo ocorre por recompensas €, as vezes, punigdes. As
interagdes sdo cuidadosas e controladas, e, embora haja alguma
participacdo, as decisdes principais continuam no topo. Podem
surgir grupos informais de professores, mas eles t€ém pouca
influéncia sobre as decisdes e objetivos formais da escola.

Sistema 2

Autoritarismo
benévolo

A dire¢do confia nos professores e permite participagdo em
diversos niveis organizacionais, embora as politicas e decisdes
gerais sejam feitas no topo. A comunicacdo ¢ descendente. Para
Sistema 3 motivar os professores, sdo usadas recompensas, castigos
ocasionais e participacdo. As interagdes sdo moderadas, com um
Consultivo nivel elevado de confianga. O controle é delegado de cima para
baixo, com responsabilidade tanto nos niveis superiores quanto
inferiores. Pode surgir uma organizacao informal, que pode aderir
Clima parcialmente ou resistir aos objetivos formais da escola.

aberto A diregdo confia totalmente nos professores, ¢ a tomada de
(participativo) decisdo ¢ compartilhada por toda a organizacdo, com boa
integracdo entre os niveis hierarquicos. A comunicagdo € tanto
Sistema 4 ascendente quanto descendente e horizontal. Os professores sdo
motivados pela participagdo e envolvimento nos objetivos,
Participacdo de | métodos de trabalho e avaliagdo. Ha relagdes amistosas e de

grupo confianca entre a dire¢do e os demais membros da escola. O
controle é exercido por todos os niveis, com grande implicacdo e
responsabilidade. Todos trabalham juntos para alcangar os
objetivos da escola.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Brunet (1995).



62

Quanto mais o clima de uma instituicdo se aproxima do Sistema 4 (participacdo de
grupo), melhores sdo as relagdes de confianga e colaboragdo entre a direcdo e os demais
membros da escola. J&, quanto mais se aproxima do Sistema 1 (autoritarismo explorador), mais
as relagdes tendem a ser tensas e distantes, com pouca participagdao e maior controle.

O estudo das variaveis relativas as dimensoes e tipos de clima organizacional da escola
mostra que fatores pessoais, relacionais e estruturais estdo interligados no cotidiano da
institui¢ao. Como se observa, diversos autores apresentam diferentes tipologias de clima escolar
e sua influéncia no trabalho da instituigdo. Nesta pesquisa foi adotada a abordagem de Brunet
(1995), que se mostrou mais adequada a andlise do clima reinante na escola de educagdo infantil
pesquisada, considerando a percepcao dos docentes e da equipe gestora, a fim de compreender
como esses aspectos influenciam a dinamica escolar e as relagdes entre os membros da

institui¢ao.

3.2.4 Cultura, clima ¢ ambiente: diferengas e relagoes

Cultura, clima e ambiente, embora tratados separadamente até agora neste texto, sdo
interdependentes ao influenciar o funcionamento e a dindmica da escola. Por isso, neste item,
sdo apresentadas as diferencas e relacdes entre eles.

Todos os estudos apresentados até aqui nos permitem estabelecer as relagdes entre clima
e cultura de uma organizacdo como a escola. Tomando por base Koys e DeCotiis (1991),
Puente-Palacios e Freitas (2006) afirmam que o clima organizacional tem como fungao orientar
os comportamentos dos individuos de acordo com os padrdes estabelecidos pela organizagao.
Isso significa que o clima atua em conjunto com a cultura, as regras e as normas, indicando o
que ¢ permitido ou esperado no ambiente de trabalho. Nesse sentido, as autoras afirmam que o
clima “deve ser concebido como um elemento a mais, que afeta o comportamento e
desempenho dos individuos nas organizagdes, € ndo como um mero reflexo da cultura”.
(Puente-Palacios; Freitas, 2006, p. 50)

Ainda segundo as autoras, clima e cultura organizacional diferem em sua natureza e
funcdo. A cultura é mais ampla, profunda e duradoura, pois se refere aquilo que ¢ valorizado e
defendido pela organizagdo. Possui, assim, um foco normativo, relacionado aos valores, crencas
e normas que orientam o modo de agir, pensar e se comportar dos membros da organizagao.
Ela orienta tanto a estrutura adotada quanto os comportamentos privilegiados ao longo do
tempo. Ja o clima organizacional possibilita um foco mais descritivo e pode ser interpretado de

maneira objetiva, como a percep¢ao individual sobre praticas organizacionais, ou de maneira
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subjetiva, como a construgdo coletiva de significados compartilhados. Assim, enquanto o clima
descreve a realidade vivida, a cultura define o que ¢ ideal ou aceitdvel. Sendo assim, os dois
conceitos atuam de forma integrada, influenciando diretamente os comportamentos no
ambiente de uma organizagao.

No contexto educacional, Sousa (2018, p. 129) observa que “o clima escolar ¢ reflexo
da cultura de uma institui¢@o de ensino”. Isso significa que o clima representa uma manifestacao
momentanea e perceptivel da cultura vigente na escola. Assim, em institui¢des com uma cultura
autoritaria, por exemplo, o clima pode ser marcado por medo ou conformismo.

Sousa (2018) também observa que, embora frequentemente confundidos, clima e cultura
organizacional sdo conceitos distintos. A cultura envolve aspectos mais amplos e duradouros,
moldando os valores, crencas e praticas que definem a identidade da organizacdo. J4 o clima
esta relacionado ao presente, expressando a percep¢ao momentanea dos “colaboradores” sobre
o ambiente de trabalho. Ele afirma que essas diferengas se evidenciam também na capacidade
de mudancga de cada um: a cultura, por estar mais enraizada, tende a se transformar de forma
mais lenta e profunda; o clima, por seu carater mais transitério, pode sofrer alteragdes com
maior rapidez. Ainda assim, ¢ importante reconhecer que ambos caminham juntos e se
influenciam mutuamente dentro das organizagdes.

Vale destacar a defini¢do apresentada por Falsarella (2004), que sintetiza essa distingdo
no ambiente educacional: “clima ¢ a percep¢ao dos atores em relagdo a atmosfera de trabalho
que vigora no interior da escola, enquanto cultura ¢ a maneira partilhada de pensar, de ser e de
fazer” (Falsarella, 2004, p. 88). Para a autora, a diferenciacdo evidencia como ambos os
conceitos, apesar de distintos, sdo essenciais para compreender o funcionamento das
institui¢des educacionais. Sendo assim, € preciso destacar a estreita relagdo da cultura escolar
com o clima de trabalho na institui¢do, pois ambos influenciam a forma¢do da identidade
profissional do professor e a producdo, a implantacdo e o desenvolvimento de inovagdes
educacionais.

Cabe também diferenciar clima escolar de ambiente escolar, embora ambos estejam
interligados no contexto educacional. Ao pesquisar a definicdo de ambiente escolar, foi
encontrada no Vocabulario Controlado de Educacdo e Areas Afins (VOCEA), do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)’, a seguinte: “O ambiente

9 VOCEA. Vocabulario Controlado de Educagio e Areas Afins. UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas.
Sistema de Bibliotecas. 27 out.2023. Campinas-SP. Disponivel em
https://periodicos.sbu.unicamp.br/vocabulario/vocab/index.php?tema=19994&/ambiente-escolar-school-
environment. Acesso em 29 jul.2024.


https://periodicos.sbu.unicamp.br/vocabulario/vocab/index.php?tema=19994&/ambiente-escolar-school-environment
https://periodicos.sbu.unicamp.br/vocabulario/vocab/index.php?tema=19994&/ambiente-escolar-school-environment
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escolar ¢ composto por recursos fisicos, que envolvem a infraestrutura e o design da escola, e
recursos humanos, que envolvem o relacionamento entre equipe escolar, alunos e pais.”

(VOCEA, 27 out.2023). De acordo com Ferreira (2023):

Enquanto o clima escolar se refere ao ambiente emocional, psicoldgico e
social que permeia uma instituicdo de ensino e ¢ moldado pelas interagdes
entre alunos, professores, funcionarios e administradores, o ambiente escolar
esta ligado ao espago fisico e organizacional onde ocorrem as atividades
educacionais (n.p).

Cabe destacar que todo esse percurso de reflexdo foi decisivo para entender o clima
organizacional da escola, ja que este se manifesta a partir da cultura existente na instituicao e
das relacdes construidas no cotidiano escolar.

Na proxima se¢do, apresenta-se o contexto da pesquisa, abordando a trajetdria € o
percurso legal da Educagdo Infantil no Brasil, a organizagao do sistema municipal de ensino do
qual a escola pesquisada ¢ parte constituinte, a Educagao Infantil dentro desse sistema e, por

fim, a caracterizacao da escola.
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4 O CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta se¢do ¢ apresentado o lugar da escola dentro da Educagdo Infantil, etapa inicial
da escolarizagdo da crianga. Entende-se que apresentar o contexto em que a educagdo infantil
se desenvolve, os caminhos que percorreu para chegar a inclusdo de tantas criangas que a
frequentam atualmente, bem como trazer as orientagdes legais que a sustentam, contribui para
melhor compreensao da pesquisa e pode ajudar outros pesquisadores em seus trabalhos.

Esta contextualizagdo, que parte da trajetoria historica e do percurso legal da Educacao
Infantil no Brasil e chega até a escola, permitiu situar a institui¢do e a pesquisa na conjuntura
educacional que as delimita, ou seja, no cenario que vincula a escola a sua origem e a incorpora
ao amplo universo da educagdo infantil e das orientacdes legais que a conformam, cuja
relevancia foi trazer informacdes e conexdes importantes para que a pesquisa fosse
compreendida e interpretada. Para continuar o caminho de aproximacao a realidade da unidade
escolar em estudo, optou-se por apresentar, na sequéncia, o cenario cada vez mais préximo em

que ela se insere, indo do sistema municipal de ensino até a propria escola.

4.1 A Educacao Infantil no Brasil

O presente item baseia-se nos estudos de Oliveira (2002), que analisa a trajetoria da
Educagdo Infantil no Brasil. Diz a autora que, por muitos séculos, o cuidado e a educacao das
criangas pequenas eram responsabilidade exclusivamente da familia, especialmente da mae.
Apoés o desmame, a crianca era vista como um pequeno adulto e, ao superar a dependéncia
fisica, ajudava os adultos em tarefas do dia a dia, aprendendo a se integrar socialmente. Nas
classes mais ricas, a crianga era considerada um “objeto divino misterioso” (p. 58), mas ainda
ndo era reconhecida como alguém com identidade propria.

Embora o cuidado infantil fosse predominantemente realizado no ambiente doméstico,
alternativas comegaram a surgir para atender criangas em situagdes de vulnerabilidade. Na
Idade Média, por exemplo, foram criadas praticas como as rodas dos expostos, que permitiam
deixar beb&s anonimamente em instituicdes de caridade. Essas criangas eram acolhidas por
entidades religiosas e, posteriormente, encaminhadas a um oficio. As acdes eram uma tentativa
de oferecer algum suporte aos menores abandonados, mas a mortalidade infantil era alta.

Com a nova forma de organizacao do trabalho humano iniciada com a industrializacao

j& em meados do século XVIII, aos poucos a estrutura familiar até entdo em vigor foi se
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transformando, com a separacdo dos espacgos de trabalho e de moradia. Essa nova dinamica
incidiu sobre o papel da familia no cuidado infantil.

Com a expansao industrial, as mulheres passaram a integrar a for¢a de trabalho nas
fabricas, mas as empresas negligenciavam o cuidado das criangas, deixando as maes operarias
em situacdes vulneraveis nos cuidados de seus filhos. As “criadeiras”, que cuidavam de criancas
em troca de dinheiro, enfrentavam forte estigma social devido a alta mortalidade infantil
associada as suas praticas.

No Brasil, o recorte temporal neste texto parte da Proclamagao da Republica, em 1889,
a qual trouxe mudancas significativas ao pais na organizagdo econdomica. O Brasil, que era
basicamente uma economia agraria, vai se industrializando e urbanizando. Porém, o trato nas
questdes sociais ndo foi muito alterado: pessoas continuaram a ser tratadas de forma desigual
conforme a classe social a qual pertenciam.

No inicio do século XX, a participagdo feminina no setor operario diminuiu porque as
fabricas passaram a contratar muitos imigrantes europeus, que eram, em sua maioria, homens
jovens e imediatamente disponiveis para trabalhar. No entanto, mesmo com essa diminuicao,
comecaram a surgir reivindicacdes por melhorias no cuidado infantil entre trabalhadoras e
patrdes. Como afirma Oliveira (2002, p. 95) “tal ajuda ndo foi reconhecida como um dever
social, mas continuou a ser apresentada como um favor prestado, um ato de caridade de certas
pessoas ou grupos”.

Nas décadas de 1920 e 1930, a luta operdaria por direitos se intensificou. Em 1923, foi
regulamentada a instalagdo de creches e salas de amamentagdo proximas ao ambiente de
trabalho. Contudo, a visdo predominante da época ainda limitava o papel das mulheres ao lar.
Segundo Oliveira (2002, p. 96), isso contribuiu “para que as poucas creches criadas fossem
vistas como paliativos, uma ‘situagdo andmala’”, reforcando o patriarcalismo cultural.

No contexto politico da época, o Primeiro Congresso Brasileiro de Prote¢do a Infancia,
realizado em 1922, destacou-se ao debater temas como educacao higiénica, moral e o papel da
mulher na criagdo dos filhos. Nesse periodo, a educagao infantil estava mais ligada as questoes
de satide e de assisténcia, do que ao aspecto pedagogico. Foi também nesse evento que surgiram
as primeiras regulamentacdes sobre o atendimento de criangas pequenas em escolas maternais
e jardins de infancia.

O movimento escolanovista trazido da Europa e dos Estados Unidos para o Brasil
também marcou esse periodo, propondo uma renovagdo pedagogica. Contudo, suas ideias
impactaram mais os jardins de infancia destinados as criangas das classes sociais mais altas,

enquanto os parques infantis, voltados as camadas populares, recebiam menor atencao.
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A década de 1940 representou uma mudang¢a importante, com o Estado comegando a
investir mais em iniciativas voltadas a saiude e a assisténcia infantil, priorizando a puericultura
e o combate a mortalidade infantil. As creches passaram a ser planejadas com foco na higiene
e seguran¢a, mas ainda eram tratadas como um “mal necessario”, sem énfase no
desenvolvimento educacional das criangas. Essas institui¢des tinham um carater essencialmente
assistencial, com pouca preocupagio pedagogica.

Ao longo da segunda metade do século XX até o presente momento, o aumento da
participacao feminina no mercado de trabalho intensificou a demanda por creches. Segundo
Oliveira (2002, p. 102), as creches “passaram a ser cada vez mais procuradas nao apenas por
operarias e empregadas domésticas, mas também por trabalhadoras do comércio e funcionarias
publicas”. No entanto, apesar da maior procura e de avangos nas concepgdes pedagogicas, a

superagao do carater meramente assistencialista nessas instituigoes tem sido dificil.

4.2 O percurso legal da Educacao Infantil no Brasil

A educagdo infantil € a base do desenvolvimento das criangas e um direito garantido por
lei. Conhecer sua trajetdria no Brasil ajuda a entender sua importancia nas escolas. Neste texto,
¢ feito um recorte a partir da promulgacdo da atual Constituicdo Federal (Brasil, 1988) ¢ de
outras legislagdes e documentos que a sucederam, como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB, 1996), o Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil
(RCNEI, 1998), as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil (DCNEI, 2009)
e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), que consolidaram e ampliaram os
principios e diretrizes para essa etapa da educacdo basica.

O percurso legal da educagdo infantil no Brasil teve marcos importantes, sendo a
Constituicao Federal-CF (Brasil, 1988) um ponto de destaque. A partir desse documento, a
educagdo infantil passou a ser reconhecida como um direito de todas as criangas.

A Constitui¢ao inclui a educagdo entre os direitos sociais no seu art. 6°, refor¢gando o
compromisso do Estado em oferecer esse servigco essencial. Além disso, o art. 205 destaca a
educagdo como um direito de todos e um dever do Estado e da familia, visando o “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho” (Brasil, 1988). Nesse contexto, a educagdo infantil € reconhecida como a primeira
etapa desse processo de formagao integral.

Ja o art. 206 estabelece os principios que orientam o ensino, como a igualdade de

condigdes para o acesso € a permanéncia na escola, o pluralismo de ideias e a liberdade de



68

aprender. Esses principios garantem que a educagao infantil seja oferecida de maneira inclusiva
e democratica, respeitando as particularidades de cada crianca.

O art. 208, em seu inciso IV, determina que ¢ dever do Estado garantir a “educacao
infantil, em creche e pré-escola, as criancas até cinco anos de idade” (Brasil, 1988), conforme
redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006. Isso assegura que a educagdo infantil
faca parte do sistema educacional, garantindo as criancas brasileiras o direito de acesso a
escolas que promovam o desenvolvimento integral desde a primeira infancia.

Além disso, o art. 211 estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios devem organizar seus sistemas de ensino, sendo a educacdo infantil uma
responsabilidade prioritaria dos municipios, conforme o paragrafo 2°. Tal determinacao reforga
o papel do governo em oferecer uma educagdo infantil de qualidade.

Por fim, o art. 227 destaca que ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado “assegurar

a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

feol)

alimentagdo, a educa¢do, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria” (Brasil, 1988), de acordo com a redagdo dada
Pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010. Nesse sentido, a educacao infantil ¢ reconhecida
como essencial para garantir o pleno desenvolvimento da crianga.

Esses artigos constitucionais reforcam que a educacao infantil ¢ uma etapa fundamental
para o desenvolvimento social e cognitivo, além de marcar o inicio da plena responsabilidade
do Estado pela educagdo desde os primeiros anos de vida.

Na sequéncia, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n® 9.394 de
1996 (Brasil, 1996), consolida-se como o principal marco regulatorio da educacao no Brasil.
Ela define as regras e principios que orientam o sistema educacional do pais. Em relagdo a
educagdo infantil, a LDB destaca sua importincia e estabelece diretrizes especificas para essa
etapa de ensino, ressaltando seu papel essencial para o desenvolvimento das criangas. De acordo
com seu art. 29, a educagdo infantil, constituiu a primeira etapa da educacao bésica, destinada
ao desenvolvimento integral das criangas até os seis anos de idade, nos aspectos fisico,
psicologico, intelectual e social. A lei enfatiza que esse desenvolvimento deve ocorrer em um
ambiente que promova o bem-estar e estimule a aprendizagem, considerando essa fase inicial
da vida como fundamental para a formagao da pessoa.

Ao longo dos anos, a LDB passou por altera¢des para adequar-se as novas demandas da
educagdo brasileira. Com a promulgacdo da Lei n°® 11.274 de 2006, o ensino fundamental passou
a ter duragdo de nove anos com o ingresso a partir dos seis anos de idade, a Educacdo Infantil

passou a atender criangas de zero a cinco anos de idade, enquanto as criangas de seis anos foram
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incluidas no ensino fundamental. Essa alteracdo visou ampliar o tempo de escolarizacdo e
proporcionar mais oportunidades de aprendizado continuo desde a educagdo infantil até o
ensino fundamental.

Ja o art. 30 da LDB estabelecia que a educagao infantil deveria ser oferecida em creches,
para criangas de zero até trés anos, e pré-escolas, para criancas de quatro a seis anos. A Emenda
Constitucional n® 59 de 2009 reforgou a importancia de comegar a formagao desde os primeiros
anos de vida. Com a implanta¢ao dessa Emenda Constitucional, a educagao infantil tornou-se
obrigatoria para as criangas de quatro a cinco anos, diferenciando a faixa etaria entre creches
(zero a trés anos) e pré-escolas (quatro e cinco anos). Essa mudanca consolidou a
obrigatoriedade do ensino para essa faixa etaria, ajustando a legislacdo para garantir o acesso a
educagado desde a primeira infancia.

O art. 31 da LDB acrescenta que a avaliagdo na educacao infantil deve ser realizada
“mediante o acompanhamento e registro do desenvolvimento das criangas, sem o objetivo de
promocao, mesmo para o acesso ao ensino fundamental” (Brasil, 1996), conforme redacao
incluida pela Lei n® 12.796, de 2013. Esse processo de avaliagao € continuo e visa acompanhar
o progresso individual de cada crianga, sem a utilizacao de notas ou reprovagdes, respeitando o
ritmo de desenvolvimento de cada crianga.

O Referencial Curricular Nacional para a Educa¢do Infantil (RCNEI) (Brasil, 1998),
trouxe importante direcionamento pedagdgico ao abordar os conceitos de “cuidar e educar”. O
documento afirma que essas duas acdes sao inseparaveis e devem ser integradas no trabalho
pedagdgico voltado para criangas da educacao infantil. O “cuidar” refere-se as necessidades
basicas de prote¢do, saude, alimentacdo e higiene, enquanto o “educar” estd relacionado as
praticas que estimulam o desenvolvimento cognitivo, social e emocional das criangas.

A abordagem pedagdgica do RCNEI ¢ centrada no desenvolvimento integral da crianga,
respeitando suas caracteristicas individuais e ritmos de aprendizagem, e considerando aspectos
como o fisico, emocional, social e cognitivo. O RCNEI esta estruturado em eixos, que devem
ser considerados de forma integrada, abrangendo movimento, identidade e autonomia,
conhecimento de mundo, artes visuais, musica, linguagem oral e escrita, natureza/sociedade e
matematica. (Trevisan, 2017)

Esse referencial ndo possui carater obrigatdrio, mas funciona como um guia para a
elaboracdo de curriculos e projetos pedagdgicos nas escolas. Ele tem como objetivo ajudar a
garantir uma educagdo de qualidade, de acordo com os principios estabelecidos pela LDB

(Brasil, 1996) que reconhece a educagdo infantil como a primeira etapa da educacdo basica.
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Assim, 0 RCNEI reforca a importancia de oferecer as criangas uma educagao de qualidade, em
um ambiente seguro e acolhedor, fundamental para o seu desenvolvimento integral.

Em continuidade, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil
(DCNE]I) foram instituidas em 1999 para estabelecer a orientagao, os principios e diretrizes das
praticas pedagogicas da Educacdo Infantil, e foram revisadas e ampliadas em 2009,
consolidando orientagdes essenciais para a organizacao dessa etapa. Nesse contexto, as DCNEI
(Brasil, 2009) enfatizam o desenvolvimento integral das criangas de zero a cinco anos, nos
aspectos fisico, social, emocional e cognitivo, reafirmando a importancia da indissociabilidade
entre “cuidar e educar”, conceitos que permeiam todas as praticas pedagogicas. O documento
reforca a importancia do “cuidar”, que se refere as necessidades basicas de saude, seguranca e
bem-estar, e do “educar”, que envolve atividades que estimulam o desenvolvimento cognitivo,
social e emocional. Ambos sdo considerados fundamentais para o crescimento saudavel e
integral da crianga.

A Educacio Infantil também esta relacionada ao desenvolvimento de principios éticos,
estéticos e politicos que orientam a aprendizagem. As Diretrizes destacam a importancia do
brincar e da interagdo no processo educativo. O documento orienta que as praticas pedagdgicas
das institui¢des de educacao infantil tenham como eixo norteador de suas a¢des a brincadeira e
as interagoes, pois essas atividades sdo formas naturais de as criangas explorarem o mundo, se
relacionarem com 0s outros € construirem conhecimentos. O brincar estimula a criatividade, a
autonomia e a comunicacao, favorecendo uma aprendizagem de maneira ludica e significativa.

Outro ponto abordado pelas Diretrizes ¢ a organizacdo dos espacos € do tempo na
educagdo infantil. Esses elementos devem ser pensados para atender as necessidades das
criancas, promovendo a autonomia, a socializacao e a experimenta¢do. Os espacos devem ser
acolhedores, seguros e estimulantes, incentivando o movimento, a curiosidade e a exploragao.
Da mesma forma, a organizacdo do tempo precisa respeitar os ritmos individuais das criangas,
proporcionando oportunidades para brincar, aprender e conviver de maneira harmoniosa e
integrada ao ambiente.

O processo de avaliacdo na educagdo infantil, conforme as DCNEI, ¢ continuo e
qualitativo, focado no acompanhamento do desenvolvimento integral da crianca. Essa avaliacao
nao deve envolver notas ou reprovacdes, mas ser feita por meio da observacao e do registro dos
avangos das criancas em seus aspectos fisico, emocional, social e cognitivo. O objetivo ¢
acompanhar o progresso individual de cada crianga, respeitando seu ritmo de aprendizagem e

ajustando as praticas pedagogicas para garantir o pleno desenvolvimento.
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As diretrizes também sugerem o uso de portfolios, que retinem os trabalhos e atividades
realizadas pelas criangas ao longo do tempo. Os portfdlios permitem uma visdo mais ampla do
desenvolvimento de cada crianga, ajudando a adaptar as praticas educacionais para atender as
suas necessidades.

No que tange a Educagao Infantil, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil,
2017)!? estabelece diretrizes fundamentais para garantir uma educacdo de qualidade, voltada ao
desenvolvimento integral das criangas de zero a cinco anos. O principal objetivo € assegurar
que todas as criangas tenham seus direitos de aprendizagem respeitados, levando em
consideracdo suas singularidades e necessidades. Para isso, a BNCC organiza o processo de
aprendizagem em cinco campos de experiéncias: “O eu, o outro e o n6s”, “Corpo, gestos e
movimentos”, “Tragos, sons, cores e formas”, “Escuta, fala, pensamento e imaginacdo” e
“Espagos, tempos, quantidades, relagdes e transformacgdes”. Além disso, a BNCC destaca seis
direitos de aprendizagem fundamentais, que sdo: conviver, brincar, participar, explorar,
expressar e conhecer-se. O papel do professor ¢ o de mediador, criando um ambiente acolhedor
e estimulante, que propicie situagdes significativas de aprendizado.

Na BNCC da Educagao Infantil sdo reafirmadas as “intera¢des e brincadeiras” como
eixos estruturantes do desenvolvimento e da aprendizagem. A brincadeira ¢ valorizada como
uma ferramenta central no desenvolvimento infantil, sendo uma maneira das criangas
explorarem, criarem e entenderem o mundo ao redor.

Conforme descrito na BNCC, “as praticas pedagdgicas precisam garantir as criangas
tempos, espacos e materiais que favorecam seu protagonismo, o brincar e a intera¢do” (Brasil,
2017). Esse enfoque reforca que o desenvolvimento integral das criangas acontece por meio
dessas interacdes e brincadeiras.

Em relacdo a avaliacdo, ela deve ser processual, continua e formativa, sem carater
classificatorio ou competitivo, visando acompanhar o desenvolvimento da crianca de forma
mais adequada.

Segundo Trevisan (2017), a BNCC (2017) se diferencia tanto das DCNEI (2009) quanto
do RCNEI (1998). Enquanto o RCNEI (1998), tinha como foco a orientagdo dos contetidos e
objetivos de aprendizagem, sem colocar a crianca e sua identidade no centro das diretrizes, ja
as DCNEI (2009), representaram um avanco significativo ao colocar a crianga como foco do
processo educativo. Além disso, destacaram a importancia do acesso das criangas ao

conhecimento cultural e cientifico, bem como o contato com a natureza. Nas DCNEI, as

10 A BNCC para Educagdo Infantil e Ensino Fundamental sdo de 2017. Em 2018 foi langada na integra, incluindo
o Ensino Médio.
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interagdes e as brincadeiras passaram a ser consideradas eixos fundamentais do curriculo,
juntamente com a relagdo entre o cuidar e o educar. Esses principios, €ticos, politicos e estéticos,
passaram a nortear a produgdo de conhecimento nas escolas infantis e serviram como uma base
tedrica para a elaboragdo da BNCC, que reforca e valida essas ideias.

Para facilitar a compreensdo sobre a sequéncia dos documentos que orientam a
Educacao Infantil e os periodos em que foram regulamentados, apresenta-se a seguir uma linha
do tempo, conforme demonstrado na Figura 2, organizada a partir de estudos de Trevisan

(2017).

Figura 2- Linha do tempo da Educacdo Infantil.

.--------_----_-------___---___-_-------_----_-.-_--.\

\
TR TR 3 oo oy o 1
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estabelece o atendimento em (LDB) reconhece a Educagao para a Educacio Infantil (RCNEI) ¢ :
creche e pré-escola é um Infantil como um segmento que publicado, como parte dos :
dever do Estado e um direito promove a aprendizagem e parte documentos dos Pardmetros :
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para a A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
Educagdo Infantil (DCNEI) surgem para orientar institui ¢ orienta a implantagao de um
o planejamento curricular das escolas. Propdem a planejamento curricular ao longo de todas as
organizagdo por eixos de interagdes etapas da Educagio Bisica. Na Educagio
¢ brincadeira. Além disso. traz como marco Infantil, ela dialoga com a DCNEI, mas traz um

conceitual a indissociabilidade entre o cuidar e detalhamento maior ao listar os objetivos de

educar aprendizagem.
LLLY

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Trevisan (2017).

4.3 O Sistema Municipal de Ensino

Em 2024, quando foi realizada esta pesquisa, a Rede Municipal de Educacdo era

composta por 67 unidades educacionais, abrangendo a Educacdo Infantil (etapas I e II), o
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Ensino Fundamental (I e IT) e a Educacao de Jovens e Adultos (EJA I e II), conforme dados do
setor de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Educagdo (SME).

De acordo com os dados do Censo Escolar 2024 do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (Brasil, 2024), a rede atendia cerca de 19.372
alunos. Desses, aproximadamente 8.146 estavam na Educagdo Infantil (Etapas 1 e II),
abrangendo criangas de zero a cinco anos de idade; no Ensino Fundamental (I e II), eram
atendidos 10.276 alunos; na Educacao Especial, cerca de 693 alunos recebiam atendimento, e
na EJA (I e II), o nimero de alunos era de 257, todos com idade a partir de 15 anos.

O quadro de profissionais da rede municipal contava com 1.254 docentes em efetivo
exercicio e 276 contratados, além de 67 diretores de escola, dois dirigentes de creches, 90 vice-
diretores, 72 professores coordenadores, 18 coordenadores pedagdgicos e 11 supervisores de
ensino, ainda conforme informacdes da SME.

A estrutura organizacional da SME inclui seis departamentos: o Departamento
Pedagogico, que abrange a Supervisao Escolar e o Centro de Aperfeicoamento Pedagogico
(CAP); o Departamento de Planejamento e Convénios e Tecnologia da Informacdo; o
Departamento de Alimentacdo Escolar; o Departamento de Acompanhamento de Obras e Setor
Predial; o Departamento Administrativo, que gerencia o Transporte Escolar e os Recursos
Humanos; e o Departamento Financeiro e Patrimonial.

Para uma visdo mais ampla, ¢ apresentada a estrutura organizacional da SME na figura
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Figura 3- Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Educagao.
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Fonte: Secretaria Municipal de Educacgéo, 2021 a 2024.

Cabe esclarecer que o Centro de Aperfeicoamento Pedagdgico (CAP), responsavel pela
formagdo dos profissionais da rede municipal de ensino, € constituido por dezoito
coordenadores pedagogicos, responsaveis pela Coordenadoria do Ensino Fundamental
Alfabetizagdo, Coordenadoria do Ensino Fundamental Geral e Educagdo Integral,
Coordenadoria da Educacdo Infantil Etapa I, Coordenadoria da Educagdo Infantil Etapa II,
Coordenadoria da Educacao Fisica, Coordenadoria de Linguagens Arte e Inglés, Coordenadoria
da Educac¢ao de Jovens e Adultos, Coordenadoria da Educa¢do Ambiental, Coordenadoria da
Educacao Especial, Coordenadoria da Gestdo Democratica e Transparéncia Educacional,

Coordenadoria da Intersetorialidade, Coordenadoria da Comunicacdo e Midia Digitais.
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Além disso, a jornada dos professores prevé momentos especificos para formacgao, que
ocorrem durante a HTPC (Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo), a HTPI (Hora de Trabalho
Pedagdgico Individual) e até mesmo durante o horario de servigo, com direito a substitui¢ao
dos docentes, quando necessario.

O curriculo da rede municipal de ensino estava em fase de elaboragdo em 2024, em um
processo participativo que envolve as escolas municipais e considera a realidade pedagogica de
cada unidade. Diante disso, a construcao do Projeto Politico-Pedagogico (PPP) das escolas foi
adiada até a conclusdao do Curriculo Integrado da Rede Municipal de Educacdo. A previsao €
que esse documento fosse finalizado e divulgado aos profissionais da educagdo e a comunidade
em outubro de 2025. Enquanto isso, as escolas continuavam seu trabalho com base no PPP
elaborado em 2018, nos documentos norteadores (DCNEI e BNCC) e demais legislacao

vigente.

4.4 A Educacao Infantil no Sistema Municipal de Ensino

Continuando a contextualizagdo da escola, ¢ relevante enquadra-la agora no contexto da
Educacao Infantil no Sistema de Ensino que a abrange, o que sera feito com base na legislacao
e outros documentos orientadores do municipio. Embora sejam de dominio publico, optou-se
por apresentar apenas as iniciais do municipio nas citacdes e referéncias de modo a resguardar
ao maximo possivel a identificagdo da escola e do sistema, conforme compromisso assumido
pela pesquisadora com relagdo ao sigilo dos dados.

A Educagdo Infantil no municipio teve inicio por meio da Lei Municipal n. 93 de
07/05/1949 (RC, 1949), que autorizou a abertura da primeira escola em um dos bairros da
cidade. Segundo o documento intitulado “Orientacdo Curricular da Educagdo Infantil” (RC,
2016), o nimero de escolas cresceu significativamente ao longo dos anos, chegando a 38
unidades em 2016. Em 2024, ano da realizag¢do da pesquisa, esse numero havia aumentado para
46 unidades. A Educacao Infantil estd dividida em duas etapas. A Etapa I abrange Bercério I e
II e Maternal I e II, atendendo criancas de zero a trés anos. A Etapa II corresponde ao Infantil I
e II, voltado para criangas de quatro a cinco anos. Ha escolas que participam do Programa

Integra — Educacdo em Tempo Integral'!, mas nem todas.

11 O Programa Integra-Educagdo em Tempo Integral foi criado com a finalidade de ampliar a oferta e organizar a
Educacgdo em Tempo Integral na perspectiva da Educagao Integral no &mbito da rede municipal de ensino de Rio
Claro.
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O documento Orientagdo Curricular da Educagdo Infantil (RC, 2016) foi criado para
servir de guia as praticas pedagogicas nas escolas. Nele, a crianga € vista como protagonista do
seu processo de aprendizado, atuando de forma ativa e participativa; o documento ressalta que
isso requer um planejamento cuidadoso por parte da escola, aliado a um trabalho intencional e
a necessaria orientagcdo pedagogica. O documento também destaca que a aprendizagem ocorre
por meio das intera¢des entre as criangas e das criangas com os adultos, o ambiente e os objetos
de conhecimento. Desde cedo, elas devem ser ouvidas e observadas pelos educadores, que
precisam organizar as atividades de forma dialogada, sendo que a pratica pedagdgica na
Educacdo Infantil envolve as dimensdes do brincar, cuidar e educar, que sdo inseparaveis e
adaptadas as necessidades especificas de cada crianca.

A principal meta indicada na Orientacdo Curricular ¢ promover o desenvolvimento
pleno das criangas e a constru¢do do conhecimento. Isso deve ser feito por meio de uma
Proposta Pedagogica que assegure o acesso a diversas formas de aprendizagem e garanta os
direitos fundamentais das criangas. O foco ¢é oferecer um ambiente que favoreca o
desenvolvimento integral, por meio da brincadeira, da interagdo e da aquisicdo de novos
saberes, conforme previsto nas DCNEI (RC, 2016)

Atualmente, enquanto nao finda a reestruturagdo curricular do municipio, o curriculo
seguido pelas escolas de Educagdo Infantil esta alinhado a BNCC e demais diretrizes e
orientagdes do Ministério da Educagdo. De acordo com a Resolugdo SME 006/2024 de 31 de
janeiro de 2024, a Educagdo Infantil no Sistema Municipal de Ensino “tem a finalidade do
desenvolvimento integral da crianga até cinco anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicologico, intelectual e social”. (RC, 2024, p.1)

O curriculo das escolas ¢ enriquecido com aulas de Educacgao Fisica, conduzidas por
Professor de Educagdo Bésica I (PEB II), licenciado em Educacdo Fisica e com aulas de
Projeto Especial, ministradas por Professor de Educagdo Basica I (PEB I), licenciado em
Pedagogia, que envolvem Contacdo de Historias e Raciocinio Logico-Matematico. A Educacdo
em Direitos Humanos também esta contemplada e ocorre interdisciplinarmente por meio dos
temas Educacio Ambiental, Educacio das Relagdes Etnico-Raciais e o ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena. Para os alunos que necessitam de atendimento especial, no
Plano de Atendimento Educacional Especializado (PAEE) ¢ garantido um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), com adaptacdo do curriculo para atender as suas
necessidades de aprendizagem. A Educacdo Alimentar e Nutricional ¢ abordada de forma
transversal no processo de ensino e aprendizagem, com temas que promovem a adoc¢do de

praticas saudaveis. (RC, 2024)
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Para finalizar, apresenta-se no Quadro 11 a organizacdo etdria para a matricula na
Educacdo Infantil na rede municipal, conforme orientacdo estabelecida pelo Setor de

Planejamento da SME.

Quadro 11- Idade para matricula no ano letivo de 2024.

Rty Educacio Infantil — Etapa II

Etapa I
MATERNAL II INFANTIL I INFANTIL II
03 anos até 04 anos até 05 anos até
31/03/2024 31/03/2024 31/03/2024
5\{?821/‘21‘(’)5282 Nascidos de 01/04/2019a | Nascidos de 01/04/2018
2 1/030001 31/03/2020 a 31/03/2019

Fonte: Setor de Planejamento — Secretaria Municipal da Educagao (2024).

E nesse contexto historico, social e legal e nesse sistema de ensino municipal, que se

encontra a escola, a qual ¢ apresentada a seguir.

4.5 A caracterizacio da escola

O historico da Unidade Educacional, inaugurada em 1988, foi elaborado com base no
Projeto Politico-Pedagogico (PPP, 2018), considerando as modificacdes legais ocorridas ao
longo dos anos, conforme Projetos de Leis e Decretos Municipais relacionados a denominagao
e organizagdo administrativa da escola. Inicialmente a escola atendia criangas das duas etapas
da educacao infantil.

Com a promulgagdo da Lein®2.793, de 21 de dezembro de 1995 (RC, 1995), a escola
foi desmembrada. As turmas da faixa etaria de quatro a seis anos passaram a constituir a Escola
Municipal de Educacao Infantil (EMEI) e as turmas da faixa etaria de zero a trés anos passaram
a constituir uma creche. Com a nova configuracao o prédio foi dividido entre as duas escolas.
Posteriormente, a Lei n° 2.806, de 19 de marco de 1996, deu nova denominagdo a unidade, que
passou a chamar-se EMEI Professora L (nome fantasia).

Mais tarde, a Lei n°® 3.549%3, de 19 de agosto de 2005, estabeleceu que todas as EMEIs

do municipio passariam a ser denominadas simplesmente de Escolas Municipais (EM). Ainda

12 A Lei transformou em EMEI as classes Municipais de Educagdo Infantil existentes no bairro onde est4 localizada
a escola.

13 D4 nova denominacdo as escolas da Rede Estadual de Ensino transferidas ao Municipio em virtude da
implantacdo do Programa de Ag¢do de Parceria Educacional Estado-Municipio, para atendimento do Ensino
Fundamental, estendendo o mesmo critério as escolas municipais.
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em 2005, o Decreto n°® 7.489, de 25 de outubro®, oficializou a desvinculacdo entre a Escola
Municipal Professora L (nome fantasia) da Educacao Infantil € a Escola Municipal M (nome
fantasia) da Creche, definindo estruturas administrativas independentes para cada unidade.
Em 19 de dezembro de 2023, foram inauguradas o refeitorio, a cozinha, a despensa, uma
area de servi¢o, um banheiro exclusivo para as agentes de alimentagdo, uma sala de Educagao
Fisica e dois banheiros para uso dos alunos, ambos com dependéncias acessiveis a pessoas com
deficiéncia. Cabe destacar que, antes dessa inauguragdo, a escola compartilhava diariamente a

cozinha e o refeitorio com a escola situada ao lado.

4.5.1 Estrutura fisica e acomodagdes

No que tange a estrutura fisica e acomodagdes, a escola conta com cinco salas de aula
dentro do prédio principal ¢ uma sala adicional situada fora deste edificio. Esta sala externa
comegou a ser utilizada em fevereiro de 2014 para atender ao entdo chamado “Projeto
Recriando”, destinado aos alunos em periodo integral. Anteriormente, o espaco era utilizado
por um Projeto Social, que foi desativado, e sua reforma contou com o apoio da comunidade.

Em 2015, a SME autorizou a utiliza¢ao do terreno que fica ao lado da escola, onde esta
localizada a sala mencionada. Nesse terreno, foi construida uma érea de lazer, que exigiu
algumas benfeitorias, como a remog¢ao do excesso de terra para nivelamento do solo. Apods a
limpeza, foi realizado o plantio do gramado e instalado um tanque de areia, proporcionando um
espago para atividades de Educagado Fisica e brincadeiras, tanto livres quanto dirigidas pelos
professores. A reforma foi realizada em parceria entre a prefeitura e com recursos proprios da
APM.

Para uma melhor visualizag¢do da escola, segue uma foto panoramica do local.

4 Dispde sobre desvinculagdo da Escolas Municipais (antigas CEMIs) das EMEIs, em atendimento as
determinagdes contidas na Lei Federal 9394/96 e d4 outras providéncias.
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Figura 4- Foto panoramica.

Fonte: Google maps. Acesso em 25 fev. 2025.

A escola dispde ainda de uma sala de recursos pedagogicos, identificada no croqui como
sala de nimero seis (legenda: almoxarifado de materiais pedagogicos), que apds a reforma
passou a ser utilizada como sala de recursos pedagdgicos e ¢ de uso coletivo. Além disso, conta
com uma sala da coordenagdo, uma sala de café, uma secretaria adaptada, uma sala de dire¢ao
adaptada, além de um banheiro para professores e funcionérios, um almoxarifado e dois
banheiros para os alunos. O patio € coberto e, na area externa, ao lado do prédio principal, a
escola possui uma quadra adaptada, parque com brinquedos diversos, tanque de areia, gramado,
casinha de boneca, parede de azulejo, lousa externa e uma piscina de fibra, que ndo aparecem
no croqui da escola por estarem localizados nesse outro espago. Apesar das limitagdes do
prédio, a area externa da escola ¢ bem ampla.

Parte do espago fisico da escola pode ser observado com mais detalhes no croqui.



80

Figura 5- Croqui da escola.
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Fonte: Projeto Politico Pedagogico da Escola (2018).

4.5.2 A equipe escolar

A equipe gestora da UE, em novembro de 2024, era composta por uma diretora, uma
vice-diretora designada pela propria diretora, e uma professora-coordenadora eleita pelo grupo
docente. O corpo docente era formado por 15 professores, dos quais 12 eram titulares de cargo,
dois estavam contratados por tempo determinado e uma atuando em carater eventual, devido a
exoneracao de uma professora. Foram esses 15 professores, a coordenadora e a vice-diretora,
que responderam ao questionario de pesquisa.

Em relagdo a experiéncia profissional no magistério, os dados funcionais arquivados na

escola revelaram que quatro docentes apresentam entre 11 e 15 anos de atuagdo, seis possuem
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entre 6 e 10 anos de experiéncia e cinco atuam de um a cinco anos na area do magistério,
evidenciando a presenca tanto de profissionais experientes quanto de iniciantes na carreira.
Observou-se, ainda, que 14 docentes continuaram seus estudos e possuem pos-graduagao lato
sensu.

No que se refere a experiéncia especifica na Educagao Infantil, os registros mostram
que, entre os 17 participantes (15 docentes e dois membros da equipe gestora), uma pessoa
possui entre 16 e 20 anos de atuagdo; uma apresenta entre 11 e 15 anos; sete possuem entre 6 e
10 anos de experiéncia; e oito atuam de um a cinco anos nesta etapa da Educagao Bésica.

O grupo ¢ composto, em sua maioria, por mulheres, totalizando 14 entre professoras e
integrantes da equipe gestora, além de trés professores do sexo masculino.

A organizagdo das turmas e periodos na escola—estabelece que cada professor seja
responsavel por apenas uma turma, sem atuacao simultanea nos turnos da manha e da tarde.
Mesmo no periodo integral, o docente ndo permanece com a mesma turma nos dois turnos, de
modo que as turmas da manha e as da tarde permanecem distintas. Quando ocorre ampliacao
de jornada, como nos Projetos Especiais, essa atuacdo se dd em atividades especificas, ndo
caracterizando o acompanhamento de uma segunda turma.

A equipe gestora apresenta experiéncia profissional e estabilidade na escola. A vice-
diretora possui mais de 20 anos de atuagdo no magistério, enquanto a professora coordenadora
conta com 17 anos de experiéncia docente. Em relagdo a gestdo, a diretora exerce a fungdo ha
14 anos e a vice-diretora ha 15 anos, atuando juntas ha 14 anos. A professora coordenadora
desempenha essa fungao ha trés anos, periodo em que também passou a integrar o grupo gestor.

Quanto ao tempo de permanéncia na unidade escolar, a diretora e a vice-diretora estao
na escola ha 11 anos, e a professora coordenadora ha 17 anos, o que evidencia a continuidade
e a estabilidade da equipe gestora.

As aulas de Projetos Especiais, como o Projeto de Raciocinio Logico-Matematico e o
Projeto de Contacao de Historia, sdo ministradas por docentes de PEB I vinculados a propria
escola e que ampliam sua jornada de trabalho, sendo essa ampliagdo remunerada.

A professora coordenadora acompanha e orienta o trabalho pedagogico dos docentes na
elaboracgdo dos planos de ensino, buscando aliar as necessidades das criangas a praticas com
base na BNCC, conforme orientacdes da Secretaria de Educagao. Nesse sentido, os professores
planejam e realizam atividades para favorecer o desenvolvimento das criangas em diferentes
situagdes de aprendizagem, considerando tanto os objetivos de ensino quanto o cotidiano
escolar, como brincadeiras, rodas de conversa, curiosidades que surgem, e resolvem pequenos

conflitos entre elas.
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A equipe de funcionarios da escola era composta, em 2024, por 17 profissionais,
desempenhando diversas fungdes: um auxiliar administrativo efetivo, trés agentes de servigos
gerais (uma efetiva e duas terceirizadas), um agente operacional efetivo, duas agentes de
alimentacdo escolar efetivas, trés agentes educacionais efetivas e sete professoras auxiliares que
atuavam no atendimento educacional especializado.

A rotatividade dos professores ¢ um problema que tem atingido a escola e pode ocorrer
por diferentes razoes, segundo Pereira Junior e Oliveira (2016), “questdoes de ordem pessoal ou
profissional, no sentido de buscar melhoria nas condi¢des de trabalho ou mesmo maior
comodidade em termos de localizagdo geografica” (p. 315). Também ocorre em fun¢do do
sistema de ensino, que estabelece regras para exercicio de fungdes docentes e atribuicao de
classes.

No ano de 2024, dos quinze docentes da escola, oito se inscreveram no processo de
remocao, sendo cinco de sala regular e trés especialistas (dois de Educacdo Fisica e um de
Educacdo Especial). Apenas os professores efetivos tém direito a essa inscri¢do. Questionados

sobre o porqué, as justificativas apresentadas foram:

Professor F: Inscrevi-me porque estou buscando uma escola mais proxima de
casa. Se pudesse, faria como no filme Up: Altas Aventuras: encheria a escola
de balGes e a traria para perto da minha residéncia.

Professor B: Entrei na remogdo porque preciso do horario da tarde. Se o
professor do periodo da manha for removido, € possivel que um docente com
mais tempo de servi¢o venha para a escola, e eu acabe perdendo o periodo da
tarde.

Professora V: Participei para ter uma no¢do da minha pontuagdo na rede
municipal de educacao.

Professora G: Tenho interesse na remogdo porque quero uma escola onde
possa dividir o carro com outros profissionais de Araras. Este ano ficou dificil
arcar sozinho com as despesas de viagem.

Professora M: Estou tentando uma vaga na Escola A ou na Escola B de Ensino
Fundamental.

Professora J: Estou buscando uma escola mais proxima da minha casa.
Professor H: Vou participar da remogao e avaliar as op¢des disponiveis.
Professora L: Entrei na remocdo, mas pretendo continuar trabalhando na
escola.

Esses relatos reforcam que a remog¢ao docente esta ligada a questdes de localizagao
geografica, custo de transporte, periodo de trabalho, escolha de unidade escolar, planejamento
profissional, revelando aspectos que, influenciam diretamente o clima escolar e a continuidade
das praticas pedagogicas, pois a sensagdo ¢ que ha um permanente recomecar. Além da
remog¢do, ha casos de aposentadorias na unidade escolar. A literatura aponta ainda que o

abandono da profissdo pode ocorrer por falta de identificagdo com a docéncia, conforme
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indicado por Pereira Junior e Oliveira (2016); contudo, nos tltimos anos, ndo houve registros
desse tipo de desligamento na escola.

A direcao aguarda o cronograma oficial da remocao para identificar quais profissionais
serdo removidos ou designados para a escola, para organizar a atribuig¢do de classes e aulas no
proximo ano e planejar como receber e incluir os novos profissionais no grupo ja constituido.

De acordo com Pereira Junior e Oliveira (2016), a permanéncia dos professores na
escola favorece a continuidade do projeto pedagogico e a melhoria do desempenho escolar. No
entanto, a rotatividade docente pode impactar a qualidade da educagdo, tornando essencial
monitorar esse movimento para entender seus efeitos no trabalho escolar. E certamente, a

rotatividade tem implica¢des no clima de trabalho da escola.

4.5.3 Etapas da Educacdo Infantil atendidas e alunos

A unidade escolar oferece atendimento nos periodos matutino, vespertino e integral para
turmas de Educagdo Infantil, etapas I (Maternal II) e II (Infantil I e II). O periodo matutino
funciona das 7h30 as 11h30, o vespertino das 13h as 17h, e o periodo integral das 7h30 as 17h.

Em 2024, a escola contava com 181 alunos matriculados, sendo 125 no periodo regular
e 56 no periodo integral. A seguir, sdo apresentadas as tabelas 1 e 2 com os agrupamentos dos

alunos matriculados na unidade escolar nos periodos parcial e integral.

Tabela 1- Agrupamento de alunos da Educag¢do Infantil — periodo parcial.

Turno/Horarios Turmas Total de alunos
Manha: 7h30 as 11h30 Maternal 1T A 19

Maternal 11 B 18
Tarde: 13h as 17h Infantil I A 22

Infantil I B 25

Infantil IT A 19

Infantil II B 22

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Tabela 2- Agrupamento de alunos da Educagdo Infantil — periodo integral.

Horario Turmas Total de alunos
Das 7h30 as 17h00 Maternal 11 C 16

Infantil I C 20

Infantil II C 20

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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A escola busca garantir um bom atendimento a todos os alunos matriculados, incluindo
aqueles que necessitam de suporte especializado. Do total de alunos matriculados, cinco
correspondiam ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) em 2024. Criangas que estao
em processo de investigagao para diagnostico de transtornos do desenvolvimento, dificuldades
de aprendizagem ou outras condi¢des que possam interferir no processo educativo, assim como
as que ja possuem laudos, recebem o AEE realizado por profissionais especialistas em
Educagao Especial. Esses atendimentos sao colaborativos (dentro da sala de aula) e individuais;
neste ultimo caso, acontecem no refeitorio (quando estd vazio) ou na sala de recursos

pedagdgicos.

4.5.4 Sobre o atendimento a demanda escolar

Para as salas regulares, ndo ha lista de espera, mas ha solicitagdes para troca de periodo,
especialmente do periodo da manha para o da tarde, que ¢ o mais procurado. No entanto, a
escola enfrenta dificuldades para atender a esses pedidos. Quando uma vaga ¢ liberada, a escola
entra em contato com a familia para efetivar a troca, o que s6 ¢ possivel quando ocorre
transferéncia de alunos ou quando algum estudante migra para o periodo integral, abrindo a
vaga correspondente.

Jé, para o periodo integral, a escola possui uma lista de espera que incluia 80 criancas
no final de 2024. Algumas dessas vagas sao indicadas pelo Conselho Tutelar e pelo Ministério
Publico. A demanda ¢ alta e as familias aguardam ansiosamente por uma vaga. O principal
motivo apontado pelas familias para a busca pelo periodo integral relaciona-se a jornada de
trabalho das maes. Assim, embora atenda toda a demanda de meio periodo, a demanda
represada por periodo integral ¢ grande. Essa realidade reforga a reflexdo de que a oferta de
Educagdao Infantil em tempo integral precisaria avangar como politica publica, com
investimentos em estrutura fisica, ampliagdo de quadros profissionais e expansao de vagas, de
modo a atender as necessidades das familias.

Para finalizar, cabe reforgar que entendeu-se que esse movimento de contextualizagdo
se fez necessario porque a unidade nao pode ser analisada de forma isolada. Ela esta vinculada
a uma rede municipal, organizada por politicas, diretrizes e estruturas legais que orientam suas
praticas pedagdgicas e administrativas. Assim, compreender a Educagdo Infantil no Brasil, o
Sistema Municipal de Educacdo, a organizacdo da Educacdo Infantil nesse sistema e, por fim,
a unidade escolar pesquisada permitiu visualizar como cada instancia se articula e influencia

diretamente o cotidiano da escola.
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Devido ao grande volume de informacdes coletadas, a apresentagcdo dos dados de campo
foi dividida em duas partes. As observacdes assistematicas compordo a Se¢do 5. Os dados

referentes ao questionario direcionado aos docentes € a equipe gestora comporao a Se¢ao 6.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS OBSERVADOS EM CAMPO

Esta secdo apresenta os dados coletados por meio da observagdo assistematica. As
observacdes realizadas na escola em 2024, nos meses de novembro e dezembro, permitiram a
coleta de dados que forneceram informacgdes praticas sobre o clima e o ambiente escolar,
contribuindo para uma compreensdao mais ampla do contexto estudado. Nesses momentos,
foram captados depoimentos, conversas, movimentos espontaneos do pessoal da escola, alguns
dos quais foram tomados para ilustrar esta parte do trabalho. As descri¢des do trabalho refletem
a percepcao da pesquisadora, o que envolveu um esforco para mudanca de perspectiva — de

membro da equipe gestora a investigadora.

5.1 Observacoes em campo

As observagdes tiveram como foco aspectos que revelassem o clima organizacional e
suas relagdes com a pratica pedagogica, considerando os objetivos da pesquisa, que buscou
investigar e identificar os fatores que influenciam o clima organizacional de uma escola de
educacdo infantil e como eles repercutem no trabalho dos gestores e dos docentes. Esse
movimento esteve sempre alinhado ao apoio teérico que fundamentou o estudo.

Nesse sentido, foram observadas situacdes do cotidiano, como a estrutura fisica e a
organizacao € uso de instrumentos de trabalho pelos docentes, a organizagao das salas de aula,
o horario de entrada e saida, a realizag@o de reunides da Hora de Trabalho Pedagdgico Coletivo
(HTPC), o atendimento as familias e a comunidade, o trabalho junto aos alunos e praticas
avaliativas, festividades e eventos culturais da escola, reunides de pais, a transi¢cao da Educagao
Infantil para o Ensino Fundamental, a captagdao de recursos financeiros pela escola e reunides
de 6rgaos colegiados de apoio a gestdo, tudo isso compondo um panorama do clima de trabalho

na escola pesquisada.

5.1.1 Sobre a estrutura fisica, acomodac¢des e organizagdo dos espagos

A organizacao da escola busca atender as demandas de forma estruturada, considerando
a necessidade de planejamento e distribuicao adequada das atividades dentro das possibilidades
concretas de atuagdo da institui¢do. No entanto, a escola enfrenta desafios relacionados ao

tamanho reduzido de alguns espacos, o que dificulta a organizag¢do de materiais, equipamentos
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¢ documentos bem como a acomodacao de docentes, funcionarios ¢ familiares, mas tenta

resolver esses desafios.

Observacio n° 1 — Sala de recursos pedagogicos

A sala de recursos pedagdgicos passou por uma reforma para melhorar sua
funcionalidade. Antes, a sala possuia varios armarios que dificultavam o acesso aos materiais.
Com a reforma, foram instaladas prateleiras e organizados os materiais em caixas etiquetadas
com descri¢cdes e imagens dos jogos. Desta forma, o ambiente foi otimizado e as caixas
organizadoras ficaram dispostas do chdo ao teto facilitando a visualiza¢cdo e o manejo. Em
didlogo informal com a pesquisadora, duas professoras ressaltaram a importancia dessa
reorganizacdo para o trabalho pedagodgico com as seguintes falas: “A organizacdo da sala
facilitou a retirada da caixa com material” e “Agora, ficou muito melhor visualizar o material,
e ¢ mais pratico retirar ¢ guardar.”

Além de servir para armazenar os materiais, essa sala também ¢ utilizada com os alunos,
especialmente aqueles que necessitam de suporte especializado, bem como para o atendimento
de pais, ampliando sua fun¢do no cotidiano escolar ¢ demonstrando a caréncia de espagos para
atendimentos particulares a alunos e pais.

Sobre a importancia dos recursos pedagogicos, tomo por base a defini¢ao de Eiterer e

Medeiros (2010, CDRoom, s.p.) como

aqueles lugares, profissionais, processos ¢ materiais que visem assegurar a
adaptacao reciproca dos conteudos a serem conhecidos aos individuos que
buscam conhecer. Assim, identificamos os materiais de natureza pedagdgica
em si mesma, ou seja, aqueles criados especificamente para esse fim e aqueles
que, apesar de nao terem sido criados visando tal func¢do, podem vir a adquirir
o carater pedagoégico nos diferentes processos educativos. Recurso
pedagogico, nesse sentido, ¢ o que auxilia a aprendizagem, de quaisquer
conteudos, intermediando os processos de ensino-aprendizagem
intencionalmente organizados por educadores na escola ou fora dela.

Para as autoras, o que torna um material ou um espaco verdadeiro recurso pedagdgico
sdo as finalidades educativas com que sdo utilizados e a maneira como se constituem de modo
intencional para favorecer o ensino e a aprendizagem. No caso desta escola, a facilitagdo do uso

do material pelas professoras ficou evidente e contribui para um clima colaborativo.

Observaciao n° 2 — Outros espagos da escola
O almoxarifado, embora estreito, também tem prateleiras € um armario para armazenar

materiais, organizados do chao ao teto. Visualmente ¢ um ambiente lotado de materiais, porém
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organizado. Também em didlogo informal, a vice-diretora emitiu sua opinido: “O almoxarifado
é como coragio de mie: sempre cabe mais um material. Parece a sala do Harry Potter’.”

A secretaria enfrenta dificuldades com o armazenamento de documentos. Muitos
documentos precisam ser guardados por longos periodos, alguns de forma permanente, € o
espaco ¢ limitado principalmente para o arquivo morto. A sala de café também ¢ pequena,
exigindo a elaboracdo de horarios diferenciados para acomodar todos os professores e
funcionarios de forma adequada.

No patio da escola, ha um mural dedicado a divulgagao do cardapio elaborado por uma
nutricionista. O cardapio apresenta imagens e descri¢des dos itens a serem servidos no dia,
divididos conforme as refei¢cdes da sala regular e do periodo integral. Os professores tém por
pratica apresentar o cardapio as criangas antes de irem ao refeitorio, para que todas saibam o
que sera servido.

Os familiares também tém acesso ao cardapio ao buscar as criangas. Além disso, um
cardapio semanal mais detalhado encontra-se disponivel em um mural localizado em frente a
secretaria, permitindo as familias acompanhar as refei¢des oferecidas ao longo da semana.

Para o atendimento de familiares ou visitas da supervisora e da coordenadora da SME,
a escola ndo possui um espago adequado. As reunides sdo improvisadas em salas de aula que
ficam vazias quando os alunos estdo na aula de Educacdo Fisica, na sala de recursos
pedagogicos ou nas salas da coordenagdo e da direcdo, sem apoio apropriado para fazer os
registros e para conversas sobre assuntos que exigem privacidade.

A organizacgdo e otimizacao de espacgos e materiais tendem a facilitar o trabalho docente,
conforme observado no cotidiano escolar. Esses aspectos podem contribuir para a dindmica de
funcionamento da escola, para as relagdes de trabalho estabelecidas e para a construgao de um
bom clima escolar. No entanto, desde sua inaugura¢do até o presente, a escola apresentou
crescimento no numero de alunos, professores e pessoas que circulam em seus espacos, sem
que o prédio acompanhasse essa ampliacdo. Tal condi¢ao configura-se como um fator que pode

dificultar a consolidagao desse clima.

5.1.2 Sobre os instrumentos de trabalho

Quanto aos materiais pedagogicos — instrumentos de trabalho dos professores —, a escola

dispde de jogos e brinquedos disponiveis tanto nas salas de aula quanto na sala de recursos

15 Personagem ficticio criado pela escritora britanica J. K. Rowling para uma série de sete romances de fantasia.
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pedagdgicos. Livros, jogos, revistas e outros recursos ficam na sala da professora coordenadora.
Esses materiais foram organizados segundo as necessidades apontadas pelos professores, o que
conforme observado no cotidiano escolar, facilita a retirada, a devolugao e a visualizacao do

acervo.

Observaciao n° 3 — Materiais pedagogicos e equipamentos

A escola mantém uma lista detalhada dos materiais pedagogicos, que estao organizados
tanto na sala de recursos quanto nos demais ambientes. Apesar disso, os professores relatam
que, com o uso constante, algumas pecas de jogos acabam se perdendo ou se misturando. A
professora-coordenadora refor¢ca a importancia da colaboragdo de todos na conservagdo dos
materiais, conforme observado na seguinte fala: “Fico bem chateada com essa questdo, pois
quando entrei nesta escola tinha poucos brinquedos para as criangas. Atualmente, o acervo ¢
bem maior, resultado de um esforgo coletivo da escola.”

Os materiais organizados tendem a facilitar o acesso e o uso no dia a dia, mas também
exigem cuidados. Compreende-se que pecas podem se perder e livros se desgastar com o tempo,
pois fazem parte da rotina pedagdgica. Assim, os recursos sdo valorizados principalmente pelo
uso com as criangas, pois € nesse momento que ganham significado educativo. A preocupacao
com a conservagao dos materiais constitui um dos aspectos relacionados ao clima escolar, como
também a orienta¢do aos professores que chegam e que usam esse material, mesmo que de
forma eventual.

A sala da professora coordenadora conta com acervo de literatura infantil, catalogado
em uma pasta fisica e em arquivo digital, o que favorece a localizacao dos livros. O controle
das retiradas € coletivo, realizado pelas proprias professoras, que registram no livro o titulo
emprestado. Ao final do ano letivo, as agentes educacionais auxiliam na organizacdo do acervo.
Esse registro também permite verificar, caso algum exemplar ndo esteja na prateleira, com qual
professora ele se encontra, possibilitando o revezamento na utilizacao.

Além disso, na sala da coordenadora, hd dois computadores destinados ao uso das
professoras, com hordario rotativo. Esses computadores sdo utilizados para inserir atividades e
fotos no drive da escola, onde cada docente possui uma pasta para organizar seu material, bem
como para planejamento e pesquisa de atividades pedagogicas. Observa-se que a organizagao
desses materiais e equipamentos busca facilitar o trabalho docente, embora as condic¢des

estruturais da escola se apresentem como limitadoras.
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5.1.3 Sobre a organizagao das salas de aula

A organizacao das salas de aula fala muito do clima reinante na escola de atencao as

criangas pequenas, permitindo-lhes mobilidade e acesso aos materiais disponiveis no ambiente.

Observacio n’ 4 — Organizacio das salas de aula

As trés salas de periodo integral sao organizadas de forma a atender as necessidades das
criangas, as carteiras sdo organizadas no canto da sala, os colchonetes ficam empilhados para o
descanso e sdo preparados pelas auxiliares e agentes educacionais antes do almogo. As salas de
periodo regular possuem carteiras que permitem diversas configuragdes. As carteiras quadradas
acomodam grupos de quatro alunos, enquanto as carteiras individuais possibilitam arranjos
variados, como fileiras em formato U ou grupos, dependendo da proposta da atividade.

Sobre essa organizacdo, Libaneo (2001, p. 175) destaca que “a organizagao do trabalho
na sala de aula ndo visa apenas ao cumprimento dos programas, mas ao envolvimento dos
alunos, sua participagao ativa, o desenvolvimento de habilidades e capacidades intelectuais, o
trabalho independente”. Essa perspectiva se reflete na observagao realizada, como refor¢ou uma
professora: “As criangas gostam do formato em flor (grupo de seis criangas), pois ele possibilita
maior interagdo entre elas, ampliando seu repertorio e enriquecendo a atividade™.

Esse depoimento mostra como a pratica docente esta diretamente ligada ao clima
escolar, uma vez que a organizagdo da sala de aula impacta na participagdo e na interacdo entre

os alunos e destes com a professora.

5.1.4 Sobre o horario de entrada e saida

Outro elemento que diz sobre o clima € o horario de entrada e saida. Ele fala sobre o
que predomina: se confusdo ou organizacdo, se rigidez ou flexibilidade, se cordialidade ou

indiferenca para com os familiares, se empatia ou desatengdo para com as criangas.

Observaciao n’ 5 — Horario de entrada e saida

As criangas entram sozinhas até a sala de aula, contando quando preciso, com o apoio
das professoras auxiliares, equipe gestora e agentes educacionais que as recepcionam no horario
da entrada dos periodos. Embora alguns familiares ainda acompanhem as criangas até a sala

quando necessario, a entrada autdbnoma ¢ incentivada. Na saida, as familias retiram as criangas
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na porta da sala de aula, uma medida adotada em fungdo da seguranca e organizacdo interna,
especialmente considerando que os corredores sdo estreitos e podem dificultar a passagem de
todos.

Além dos aspectos organizacionais observados, também se nota, no horario de entrada
e saida, interagdes pautadas por cordialidade e atencdo entre equipe, familias e criangas,
elementos que compdem o clima escolar nesses momentos de transicao.

A escola permite ajustes no atendimento as criancas nos horarios de entrada e saida,
mediante justificativa dos familiares, como em casos de consultas médicas, doengas ou atrasos

imprevistos.

5.1.5 Sobre a Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo (HTPC)

A HTPC integra a jornada de trabalho dos docentes e ¢ planejada pela professora
coordenadora em parceria com a dire¢do da escola. A responsabilidade de conduzir a HTPC ¢
da professora coordenadora, que possui uma carga semanal de quatro horas para estudo e
preparacdo de formagdes junto aos docentes, tempo considerado insuficiente diante das
demandas da fun¢do. A diretora acompanha essas reunides e assume sua coordenacdo na
auséncia da coordenadora. Esse espaco tem como objetivo promover a formacao continuada e
favorecer a reflexdo coletiva, a partir das necessidades levantadas junto aos professores.

Nesse contexto, a HTPC pode ser compreendida como uma reunido de professores,
reconhecida ndo apenas como um espaco de organizagdo, mas também de formagdo e
construgdo coletiva da escola. Segundo Libaneo (2001, p. 225), “a reunido de professores € uma
necessidade da organizagdo escolar, mas ¢ também um espago de formagdo continuada, de
comunicacdo e de construcdo coletiva da organizacao e gestao da escola, portanto, de promog¢ao
da participagdo”.

Conforme a Resolucio SME 004/2024 de 30 de janeiro de 2024'¢, em seu art. 5°, inciso
I, a HTPC ¢ definida como um “espaco de formagdo continuada do educador, propulsor de
momentos privilegiados de estudos, discussdo, elaboracio e reflexdo do curriculo visando a
melhoria da pratica pedagdgica”. (RC, 2024)

O planejamento das reunides de HTPC parte de um diagnostico inicial realizado com os
docentes, contemplando tanto os professores ingressantes quanto os que ja fazem parte do

grupo. Esse levantamento permite tracar um perfil das necessidades de formacao, servindo

16 Dispde sobre a organizagdo e funcionamento das Horas de Trabalho Pedagogico — HTP Coletivo, Individual e
Livre dos docentes, estatutarios e contratados na rede municipal de ensino de Rio Claro para o ano letivo de 2024.
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como norte para a atuagdo da professora coordenadora, que organiza os encontros de HTPC e
HTPI. Quando ndo possui dominio sobre determinado tema, busca orientagdes junto ao CAP
para subsidiar sua pratica. Além disso, ao longo do ano, as formagdes também sdo ajustadas
conforme as demandas da SME e as situacdes observadas no cotidiano escolar, buscando
atender as necessidades reais da equipe docente.

Além das formagdes realizadas internamente na HTPC, a SME oferece diversos cursos
de formacao aos docentes da rede ao longo do ano, abordando temas relacionados a Educagao
Infantil. Esses cursos sdo disponibilizados por meio do portal da educagado, e a equipe gestora
os divulga e compartilha com os docentes interessados em participar. Também sdo oferecidas
formagdes especificas para professoras coordenadoras pedagogicas, assim como reunides
sistemdticas promovidas pela SME, que possibilita a troca de experiéncias e o alinhamento das
praticas pedagogicas em toda a escola.

As reunides de HTPC reunem todos os professores da escola, incluindo os docentes do
Maternal II, Infantil I, Infantil II, Educacdo Fisica e Educacdo Especial. Nesses encontros sao
observados momentos de troca de experiéncias, reflexdo sobre as praticas pedagogicas e
discussoes das necessidades e desafios enfrentados nas diferentes turmas. O formato coletivo
favorece o compartilhamento de ideias que contribuem para o aprimoramento do ensino € o
desenvolvimento das criangas. Quando surgem dificuldades ou situagdes especificas, o grupo

discute em conjunto com o objetivo de melhorar o trabalho pedagdgico e o convivio escolar.

Observagido n° 6 — Troca de experiéncias

Na reunido de HTPC observada, da qual essa diretora também participou como faz
geralmente, a professora coordenadora colocou em pauta a importancia da integracao e da troca
de experiéncias entre os docentes, incentivou-os a isso. A partir dos estudos de Maurice Tardif
(2014), destacou-se o valor da colaboragdo entre professores, ressaltando como essa pratica
pode contribuir para o trabalho pedagogico.

Durante a troca de experiéncias entre professores de Educacgdo Fisica, por exemplo,
ambos trataram a tematica dos diferentes corpos e da inclusdo, embora com abordagens
distintas. Um professor trabalhou a diversidade por meio de imagens, enquanto o outro propos
uma atividade sensorial com um percurso desconhecido, apoiado por um colega. Apesar das
diferencas nas estratégias, ambos tinham o mesmo objetivo, e cada abordagem trouxe

perspectivas complementares para o desenvolvimento do tema.
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Apb6s a apresentacdo, a coordenadora abriu espago para que os docentes
compartilhassem suas percepgdes sobre a importincia da troca de experiéncias. Nesse

momento, surgiram os seguintes relatos:

Professora A: Realmente ¢ importante acontecer a troca de experiéncia entre
os professores. No ano passado, nao tinhamos horarios conjuntos, entao essa
troca acontecia no trajeto de carro e nos intervalos de almogo, o que foi muito
rico. Neste ano, ndo foi possivel com a professora Y.

Professora B: Esse ano deu muito certo a troca de experiéncia em conjunto
com a docente X, pois as HTPI’s coincidiram, permitindo um planejamento
mais integrado.

Professora C: Para quem esta ingressando na educagdo e assumindo uma
turma ja formada, tudo é muito novo, especialmente para quem se formou ha
muito tempo e ndo exercia a profissdo docente.

Professora D: Ao encontrar uma professora que ja passou pela escola, senti
que aqui ¢ um lugar diferente, uma escola acolhedora.

Os relatos indicam que a troca de experiéncias e a colaboragdo entre os docentes
integram as dinamicas de trabalho da escola. Observou-se que a organizacdo interna dos
horarios ¢ influenciada por diversos fatores. Busca-se a composi¢ao de horarios com
professores que atuam com criangas da mesma faixa etaria, a qual se mostra positiva, mas nem
sempre € possivel. Portanto, a troca ¢ valorizada, mas pode ser limitada em fung¢do da estrutura
e organizacdo da escola e da divergéncia de horario entre os docentes.

De todo modo, a HTPC se torna assim, um espago de valorizagdo profissional,
permitindo que cada professor compartilhe sua experiéncia e adapte os conhecimentos a
realidade da sala de aula. Essa pratica reflete a ideia de Pérez Gomez (2001, p. 192) ao afirmar
que “uma das chaves fundamentais no desenvolvimento profissional do docente serd a
formagdo, a utilizacdo e a reconstrugcdo permanente de seu pensamento pratico reflexivo”. A
troca constante de experiéncias entre os professores contribui para a formag¢do continua e o
aprimoramento das praticas pedagogicas.

Libaneo (2001, p.28) também destaca que “uma boa estrutura de coordenacdo
pedagogica favorece a constante reflexdo na pratica e sobre a pratica”. Esse processo de
reflexdo, promovido pelas reunides de HTPC, permite que os docentes se atualizem e ajustem

as necessidades das criangas, aspecto relacionado ao trabalho coletivo e ao clima escolar.

5.1.6 Sobre o atendimento as familias

Para informacdes aos familiares, a escola dispde de um mural em frente a secretaria,

onde sdo divulgados informes importantes sobre as atividades escolares. Esses mesmos
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comunicados também sdo enviados pelos grupos de WhatsApp e anotados no caderno de
recados das criangas, facilitando a comunicagao entre a escola ¢ as familias. Da mesma forma,
a escola recebe informagdes e recados dos pais, seja pelo caderno, pelos grupos de WhatsApp
ou por telefone, garantindo que a comunicagao seja de mao dupla.

As familias que procuram a escola sdo atendidas conforme a demanda apresentada,
buscando-se evitar longos periodos de espera e resolver solicitagdes simples, como questdes
relacionadas a documentagdo, no proprio atendimento inicial. Nesse sentido, o auxiliar
administrativo responsavel pelo atendimento na secretaria realiza os encaminhamentos
necessarios e atende as familias de forma adequada, compondo dinamicas de atendimento que
se relacionam a um clima de cordialidade observado no ambiente escolar.

A escola mantém o atendimento continuo, sem fechar no horario de almoco, garantindo
a presenca de alguém da equipe gestora para atender as familias. Quando necessario, sdo
agendadas reunides com os pais (majoritariamente das maes) com os professores para esclarecer

duvidas ou tratar de questdes especificas.

Observacio n° 7 - Atendimento a familia I
Uma maie!” de aluna do Infantil II recebeu o laudo confirmando que sua filha tem
Sindrome de Down. Ao levar a crianga para a escola, ela procurou a diregdo e bastante

emocionada, desabafou:

Hoje fiquei sabendo que minha filha tem Sindrome de Down, o exame deu
positivo. Eu ndo esperava por isso. Sinto dé ¢ medo de que cla sofra
preconceito. No meu trabalho, luto para que as pessoas tenham empatia. Amo
muito minha filha do jeito que ela ¢é, ela ¢ muito especial para mim. Se
pudesse, colocaria ela dentro de um potinho s6 para mim. Gosto muito da
escola e ela também gosta muito, principalmente da professora Loira de
Cachinhos (uma professora auxiliar). Esse € o Gltimo ano da minha filha aqui
e estou preocupada com a escola onde ela vai estudar depois. Nao gosto da
outra escola, tenho receio dos comentarios que outras criangas possam fazer,
ja que minha filha ainda ndo sabe falar. Estou tdo triste € com a cabega cheia
que nem consegui arrumar o cabelo dela hoje, ela veio sem nada.

A diretora atendeu a mae, que chorava muito, oferecendo apoio e orientagdo sobre a
importancia do laudo e do acompanhamento especializado, bem como esclarecimentos sobre

os possiveis beneficios desse processo para o desenvolvimento da crianga. Uma agente

17 Cabe esclarecer que maes, outros familiares e criangas ndo constituiram sujeitos desta pesquisa. Ha trechos em
que aparecem relatos envolvendo conversas incidentais ocorridas durante momentos de observagdes nao-
estruturadas de cotidiano feitas pela pesquisadora conforme previsto na metodologia de pesquisa.
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educacional que acompanhava a conversa convidou a mae para arrumar o cabelo da filha. Apos
esse momento de cuidado, observou-se que a mae pareceu mais tranquila, tirou uma foto da
crianga e foi embora mais calma.

Este trecho ilustra o clima de acolhimento e empatia por parte dos profissionais da
escola, bem como a presenca da escuta no atendimento as familias. A escuta ativa ¢ uma das
formas mais utilizadas e mais importantes na comunicagao; consiste em escutar atentamente o

interlocutor, ndo s6 com os ouvidos, mas com todos os sentidos em alerta. (JusBrasil, s.d.)

Observacio n° 8 — Atendimento a familia 11

Em outra situacdo, uma crianga do Infantil I em investigagdo de possiveis transtornos e
em acompanhamento no Centro de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSij) chega
frequentemente alterada a escola, apresentando comportamentos como choro, gritos e
resisténcia em entrar na sala de aula. Nesses momentos, a crianga nao aceita interacdo com a
professora, os colegas ou a equipe gestora. Esse quadro tem gerado estresse e preocupagdo na
equipe escolar, principalmente para os profissionais diretamente envolvidos com a turma.

ApOs varias tentativas de abordagem, a equipe gestora considerou outra estratégia para

amenizar a situagdo, conforme destacado neste didlogo:

Diretora: A crianga demonstra habilidade e interesse em manipular letras ¢ em
jogos que envolvem a formacdo de palavras. Temos uma variedade de
materiais assim na escola.

Vice-diretora: Vou sugerir a professora o uso desses materiais, envolvendo
letras e jogos, para atrair a atengdo da crianga e incluir atividades com esses
recursos no planejamento didrio, com o objetivo de minimizar esses
episodios” (vice-diretora).

A professora, ao ser envolvida na proposta, relembrou a importancia de explorar
materiais relacionados a letras e jogos no cotidiano da turma. Quando utilizou esses recursos,
observou um resultado positivo: a crianga se tranquilizou e conseguiu entrar na sala, acalmando-
se mais rapidamente. Esse resultado contribuiu para o bem-estar da crianga e para a organizagao
da rotina da turma, embora ainda represente um desafio, j4 que a docente também precisa
atender os demais alunos e nao consegue dedicar atengao exclusiva em todos os momentos.

A situag¢do demonstra que o envolvimento da equipe diretiva (muitas vezes relacionada
apenas a questdes administrativas) nas questdes pedagdgicas e no apoio para solucionar ou
amenizar conflitos que as professoras enfrentam em suas turmas influencia o estado

motivacional dos docentes ao se sentirem apoiados, portanto, repercute num clima favoravel de

trabalho.
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Observaciao n® 9 — Atendimento a familia I11

Esta observagao ¢ relacionada a anterior. A equipe gestora mantém contato frequente
com a mae do aluno, buscando parceria e apoio. Numa das conversas, a mae desse aluno do
Infantil I relata: “E dificil leva-lo aos atendimentos, porque nio posso contar com ajuda de
ninguém e preciso trabalhar para sustentar a casa.”

A situagdo mostra como ¢ dificil para a mae conciliar o trabalho com os atendimentos
do filho. Porém, esse acompanhamento ¢ apontado como importante para o desenvolvimento
da crianga. Sem ele, podem surgir dificuldades na aprendizagem e na sua inclusdo escolar, o
que reforga a necessidade de apoio e conscientizacao.

Essa situacdo, tal como as duas anteriores, demonstra que, por mais que a equipe escolar
se esforce para atender a seu publico, nem todos os problemas estdo dentro de seu campo de
resolugdo. Problemas sociais e econdmicos repercutem no trabalho da escola e, em situagdes
semelhantes as citadas. Nesses casos, a atuagdo da equipe escolar se volta a escuta, ao

acolhimento e ao encaminhamento das familias para outras instancias de apoio.

5.1.7 Sobre o trabalho junto aos alunos

Mesmo ndo entrando em sala de aula, a pesquisadora pdde observar atividades
desenvolvidas pelas criangas com a orientacdo das professoras. Essas atividades permitem
identificar aspectos do cotidiano pedagdgico e das interagdes estabelecidas no processo de

realizagdo das propostas.

Observacao n° 10 — Exposi¢ao de atividades

No patio da escola, hd dois murais dedicados a exposi¢ao das atividades desenvolvidas
pelas criangas em sala de aula. Esses murais seguem um cronograma preestabelecido, no qual
cada turma € responsavel por realizar duas apresentagdes por semestre. As agentes educacionais
auxiliam na organizagdo e colocacdo dos trabalhos nos murais.

Observa-se que a cada exposi¢do, as professoras levam as criangas até os murais para
apreciarem os trabalhos. Ao final da aula, as criancas apresentam as atividades aos familiares,
explicando como foram realizadas. Muitos familiares demonstram interesse, tiram fotos e
observam as produgdes de seus filhos. No entanto, alguns pais, na pressa do dia, nem sempre

conseguem parar para apreciar as exposigoes.
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As exposi¢des nos murais acontecem ao longo de todo o ano letivo e sdo atualizadas a
cada quinze dias, garantindo uma rotatividade dos trabalhos expostos.

Em uma dessas exposi¢des, uma turma do Infantil II convidou a diretora para apreciar
a atividade que havia exposto no mural. As criangas realizaram uma releitura de uma obra do
artista plastico brasileiro Ivan Cruz que retrata a brincadeira de bolinha de sabdo. A
apresentacgdo incluia o registro escrito da atividade, uma foto do artista e fotos das criangas
brincando com bolinhas de sabdo. As criangas explicaram as etapas do trabalho, destacando
aspectos observados na obra com alegria e entusiasmo. Uma crianga comentou: “O artista nao
desenhou as partes do rosto das criangas, somente seu contorno”.

Todos fizeram questdo de mostrar suas producdes e os registros de seus nomes,
identificando também as atividades dos colegas de classe. A atencdo aos detalhes e a

participagdo do grupo indicam o envolvimento das criangas com a atividade realizada.

5.1.8 Sobre a avaliagao dos alunos

Na Educacao Infantil, conforme disposto na LDB e nas DCNEI e presente no artigo no
artigo 42 da Deliberag¢ao do Conselho Municipal de Educacao de RC — COMERC n° 001 de 12
de maio de 2011, a avaliagdo “far-se-4& mediante acompanhamento e registro do
desenvolvimento, sem o objetivo de promocao, mesmo para o acesso ao ensino fundamental”
(COMERC, 2011). Esse processo de acompanhamento e registro ocorre por meio de pareceres
descritivos e portfolios de atividades.

Os pareceres descritivos sao elaborados individualmente a cada semestre. Eles incluem
uma avaliagdo diagndstica da crianca e um parecer geral sobre seu & seu desenvolvimento no
processo de aprendizagem. Segundo Hoffmann (2012, p. 92), “um relatorio de avaliagdo, assim,
busca delinear um processo percorrido pela crianca em sua permanente tentativa de superagao,
de novas tentativas e conquistas”.

Os docentes recebem formagdo continua da professora coordenadora, que oferece
subsidios para a elaboragdo tanto do diagnoéstico inicial quanto do diagndstico geral, buscando
que esses aspectos sejam abordados nos pareceres. Desse modo, a avaliagdo nao ajuda apenas
a entender o desenvolvimento das criancas, mas também para a reflexdo docente sobre as
praticas pedagdgicas adotadas.

Além de favorecer a reflexdo dos professores sobre as praticas pedagogicas, os registros
avaliativos também sdo importantes para a escola, pois permitem acompanhar o trabalho

desenvolvido, orientar o planejamento coletivo e identificar necessidades das criangas. Assim,
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a avaliacdo contribui tanto para o trabalho docente quanto para a organizagdo pedagdgica da
unidade escolar.

Durante as reunides da HTPC, a coordenadora também orienta os professores sobre o
preenchimento dos pareceres descritivos, utilizando o novo programa digital implementado
pela SME. O documento esta disponivel no Drive da escola, em uma pasta compartilhada com
o grupo de docente. Essa ferramenta foi adotada para o registro e organizacao dessas avaliagdes.
Nessas ocasides, sao feitas demonstragdes praticas no computador para auxiliar no uso do

sistema.

Observacio n° 11 — Parecer descritivo e diario de bordo

Apds uma das reunides de HTPC, em um momento de conversa com a pesquisadora, a
professora coordenadora comentou: “Muitos docentes enxergam os pareceres descritivos como
uma obrigacdo administrativa, focada no preenchimento de documentos exigidos pela
legislagcdo. No entanto, outros ja reconhecem essa avaliagdo como uma orientagdo essencial
para a aprendizagem de cada aluno. O diario de bordo também ¢ uma ferramenta valiosa que
subsidia a pratica docente, pois permite registrar memorias e impressdes sobre o trabalho
realizado, servindo como objeto de estudo e reflexdo. Nele, o professor avalia se determinada
abordagem deu certo, se a crianga avangou na aprendizagem ou se ajustes sao necessarios”.

A observagdo ¢ essencial nesse processo avaliativo. O professor deve estar atento as
reacdes das criangas, considerando seus interesses e descobertas. Do ponto de vista da
pesquisadora, para que essas observagdes possam ser utilizadas como ferramenta de trabalho,
elas precisam ser registradas de forma adequada. Hoffmann (2012, p. 112) ressalta que “ao
registrar o que observa, diariamente, cada professor reflete sobre a evolu¢do do seu proprio
trabalho e sobre suas posturas pedagdgicas”. Assim, a avaliagdo vai além do mero cumprimento
administrativo, tornando-se como um processo continuo de reflexdo e aprimoramento da pratica
docente. Como destaca Hoffmann (2012, p. 46), “o processo avaliativo ¢ reflexivo por natureza

e alicerce do fazer pedagdgico consciente”.

Observacio n° 12 — O portfolio

O portfolio consiste em um conjunto de atividades que demonstram o progresso da
crianca, documentando seu processo de aprendizagem. Também permite ao professor uma
postura reflexiva sobre esse percurso. No Maternal II, o portfolio é composto por desenhos e

pela escrita do nome, com a indica¢do se foi realizada com ou sem modelo. No Infantil I e II,
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as atividades mensais abrangem desenhos, registros escritos de lingua portuguesa e matematica.
Para a composic¢ao do portfolio, algumas atividades sdo selecionadas ao longo do periodo.
Sobre o portfolio, em conversa com a pesquisadora, a professora-coordenador afirmou:
“O docente planeja as atividades do més, avaliando quais delas a crianga desenvolve melhor e
apresenta um desempenho mais satisfatorio. Essas atividades sdo oportunas e contextualizadas,
permitindo que a crianga expresse o conhecimento adquirido por meio de suas vivéncias”.
Tanto os pareceres descritivos quanto os portfolios sdo organizados em pastas com a
finalidade de acompanhar a aprendizagem e o desenvolvimento da crianga durante seu percurso
educacional desde a Educagao Infantil até a entrada no Ensino Fundamental. Além disso, esses
registros servem como instrumento que possibilitam ao professor refletir sobre o trabalho

realizado e dar continuidade aos processos educativos vivenciados pela crianga.

5.1.9 Sobre as festividades e eventos culturais da escola

As festividades da escola s3o momentos de convivéncia que envolvem criangas e
familias. Algumas atividades sdo voltadas exclusivamente as criangas, como a Festa da Pascoa,
Festa dos Aniversariantes, Festa das Criancas e o Natal Feliz. Outras a¢des contemplam a
participagdo das familias, como a Festa Junina e a Atividade Cultural.

As atividades observadas incluem contagao de historias, dia do cabelo maluco, festa dos
aniversariantes, cinema, brinquedos inflaveis, passeio de trenzinho, além da distribuicdo de
pipoca e algodado doce.

Para a realizacdo das atividades, foi elaborado um cronograma com horarios, que foi
disponibilizado aos docentes e funcionarios. A escola conseguiu doagdo de agucar para e a
confeccdo do algodido doce, enquanto a colaboragdo financeira das familias, aprovada pela
APM, destinada ao custeio do trenzinho e dos brinquedos inflaveis. As demais despesas foram
custeadas com recursos da propria APM. Observou-se que, independentemente da contribuigao
financeira das familias, todas as criangas participaram das atividades, uma vez que as

festividades tinham como finalidade promover momentos de lazer e integragao.

Observacio n° 13 - Contacao de historia I
Uma professora, que ja havia trabalhado na escola, voluntariou-se para realizar uma
contacdo de histdrias como uma colaboracdo espontanea. Ao chegar, foi recebida pelo grupo

de docentes que se encontrava no horario de café.
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A atividade ocorreu no patio da escola, nos periodos da manha e da tarde. Para a
contacdo, a professora preparou uma mesa com uma caixa, um livro e cartas, além de outros
objetos que faziam parte da narrativa “A historia do ledo que nao sabia escrever”. Durante a
atividade, as criangas se envolveram ativamente, emitindo sons de rugido, enquanto o ledo era
representado por uma almofada confeccionada pela propria professora.

Ao final da contagdo, observou-se a manifestagdo de afeto das criangas, por meio de
aplausos, abragos e comentarios que indicaram interesse pela historia e pela forma como foi
apresentada. Também foi possivel notar a atencdo das criangas aos recursos utilizados,
especialmente a almofada que representava o ledo.

Em seguida, a professora visitou as salas de aula, mostrando o livro e incentivando a
participacdo das criangas. Ao final da atividade, cada crianga recebeu um saquinho de
guloseimas, acompanhado da mensagem: “Contar histérias ¢ dar um presente de amor”.

A professora responsavel pela contacdo comentou sobre a experiéncia, relatando sua
percepcao sobre o envolvimento das criangas. Em didlogo informal a professora emitiu sua
opinido: “Elas prestaram aten¢do na histdria, estdo contando direitinho”.

Como forma de agradecimento pela participagdo voluntaria, a escola ofereceu um vaso
de flores. Posteriormente, no grupo de WhatsApp da escola, foram compartilhadas algumas
fotos da atividade acompanhadas do registro: “Nao fago mais parte da vida didria da familia

(nome da escola), mas me sinto acolhida”.

Observacio n° 14- Contacao de historia I1

Em outro momento foi realizada uma contacdo de historias por duas professoras da
escola, que se organizaram para oferecer a atividade nos dois periodos de aula, mesmo com
uma delas atuando apenas em um periodo. A contacdo contou com o uso de um cenario e
fantoches confeccionados por uma das professoras, o que contribuiu para o envolvimento das
criangas.

A historia escolhida foi “Os Trés Porquinhos”. Durante a narragdo, os personagens eram
inseridos no cenario, € as criangas participaram ativamente, ajudando o lobo a assoprar as

casinhas de palha, madeira e tijolos. A casinha de tijolos ndo caiu, o que gerou a interagao de
uma crianga do Infantil II que relatou: “Bloco ndo cai, professora!”.

No final da atividade, as criangas cantaram a musica “Quem tem medo do lobo mau”.
Observou-se o cuidado das professoras na organizagdo da apresentacdo; uma delas relatou que

dedicou parte de seu tempo fora do horario escolar para ensaiar a fala. Além disso, a professora
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que atuava apenas em um periodo fez o deslocamento para participar nos dois periodos. Como

forma de agradecimento pela realizagao da atividade, a escola ofereceu flores as professoras.

Observaciao n° 15 - O cinema

No dia do cinema, foi sugerido que a atividade ocorresse no refeitorio. As funcionarias
organizaram o ambiente cobrindo as janelas com papel manilha para escurecé-lo. Uma
professora emprestou um teldo, ja que o disponivel na escola era grande e exigia que se furasse
a parede para instala¢do. A proje¢ao foi realizada com um datashow e pipocas foram oferecidas
para as criangas.

O filme escolhido foi “Meu Malvado Favorito”, com a participagdo de cinco turmas. No
entanto, a ideia ndo funcionou como esperado, as criancas ficaram dispersas e agitadas durante
a sessdo. Apos a atividade, a situagdo foi discutida com o grupo docente que apontou que seria
melhor dividir as turmas por classe e optar por filmes de curta duragdo. Essa experiéncia
possibilitou reflexdes acerca da organizagdo da atividade e da necessidade de adequagdes
futuras, especialmente no que se refere as especificidades das criangas em diferentes faixas
etarias. Registrou-se que em anos anteriores, a atividade de cinema era realizada nas proprias

salas de aula.

Observacio n° 16 — Algodao doce
No dia do algodao doce, a professora-coordenadora interagiu com as criangas do Infantil
I de forma ludica:

Professora-coordenadora: Que gosto tem o algoddo doce?

Criangas: Coco, limao, chantilly...

Crianga 1: Tem gosto de actucar.

Professora-coordenadora: Eu gosto de agucar, vou querer provar o algodao
doce!

Crianga 2: Vai ter repeticdo?

Crianca 3: E uma delicia!

Crianga 4: Isso eu comi no parque de diversao!

Essas falas espontaneas das criangas foram registradas no diario de campo, mostrando

a interacdo estabelecida durante a atividade.

Observaciao n° 17— Festa de aniversario
Durante o ano letivo, a escola realiza quatro festas de aniversario, cada uma
contemplando os aniversariantes de trés meses. A primeira celebra os nascidos em janeiro,

fevereiro e marco; a segunda, os de abril, maio e junho; e assim sucessivamente até dezembro.
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As criangas de todas as classes se retinem no patio, onde os professores de Educagio
Fisica iniciam a integracdo com uma danga de movimentos. Em seguida, os aniversariantes
recebem um cartdo com os votos de “Feliz Aniversario”, se apresentam para o grupo e ficam
atras da mesa decorada com uma saia festiva. O bolo, de chocolate com cobertura de brigadeiro
e enfeite no topo, ¢ colocado no centro da atividade. Apds o canto de parabéns e 0 momento da
merenda, as criangas recebem bolo e guarana.

Durante a atividade, observou-se manifestacoes de satisfagao das criangas em relagdo a
comemoracao. Duas criangas comentaram: “Eu s6 tenho parabéns na escola” e “Quando sera
minha festa de aniversario?”

A realizagdo da festa envolve a participagdo das agentes de alimentagcdo escolar,
responsdveis pelo planejamento da merenda. O bolo ¢ confeccionado com um dia de

antecedéncia por uma das agentes.

Observacio n° 18 — Cabelo maluco

A atividade do Cabelo Maluco foi um dos momentos mais aguardados pelas criangas e
familiares, sendo realizada na escola ha cerca de dez anos. As criangas chegam com penteados
criativos, como pista de carrinho, Homem-Aranha, cupcake, boneca, sorvete, entre outros.
Algumas poucas criangas vém sem os cabelos arrumados e sdo auxiliadas por funcionarias para
arruma-lo.

Sobre a atividade, a vice-diretora comentou: “Observa-se o tempo e o cuidado que a
familia dedica a organizacdo do cabelo da crianca. No dia do Cabelo Maluco, a familia
demonstra um envolvimento ainda maior, planejando e elaborando todo o cuidado necessario
para que a crianga venha a escola”.

Durante o dia, as criancas se integram no patio, e cada sala faz um desfile para a
apresentacdo dos penteados. A maioria das criangas participa com animagao exibindo seus

cabelos criativos, algumas demonstram timidez, enquanto poucas optam por nao desfilar.

Observacao n° 19 — O dia dos brinquedos

O Dia dos Brinquedos configura-se como um dos momentos de maior expectativa entre
as criangas. No ano observado, foram disponibilizados quatro brinquedos e a organizacao das
atividades ocorreu por meio de um cronograma com horarios especificos para cada turma.
Funcionarios também foram designados para auxiliar e organizar as atividades em cada

brinquedo.
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Ao longo do dia, observou-se intensa movimentacao das criangas entre as atragdes. Cada
turma permaneceu aproximadamente meia hora em cada brinquedo, o que possibilitou a

vivéncia de todas as atividades previstas.

Observacio n° 20 — Passeio de trenzinho

Um dos pontos observados foi a organizacdao do passeio de trenzinho, que operou com
trés grupos pela manha e dois a tarde, sempre acompanhados por docentes e funciondrios.
Apesar de um cronograma estabelecido, a equipe escolar foi orientada a considerar a
possibilidade de atrasos, ja que cada passeio durava cerca de 30 minutos por grupo. Atrasos
poderiam impactar o horario da merenda das criancas e o café dos professores.

Havia certa apreensao em relagdo as condi¢des climaticas, devido a intensa chuva
ocorrida na noite anterior, o que poderia alterar a data do passeio. Observou-se grande
expectativa por parte das criangas, algumas demonstrando ansiedade e realizando contagem
regressiva para o dia do evento. O dia amanheceu nublado e, mais tarde, o sol ficou muito forte,
caracterizando um “sol de chuva”. Apesar disso, o passeio foi realizado conforme o previsto, e
as criancas demonstraram entusiasmo durante a atividade.

Outro ponto observado foi a auséncia de algumas criangas nesse dia. O auxiliar
administrativo e a vice-diretora entraram em contato com as familias para lembrar sobre o
passeio e entender os motivos das faltas. Das 12 auséncias, cinco criangas compareceram a
escola, uma ndo participou por motivo de doenca e seis ndo participaram do passeio sem
justificativa.

Também foi possivel observar a presenca de alguns familiares na entrada da escola para
acompanhar a saida das criangas no trenzinho, tirando fotos e demonstrando envolvimento com
a atividade. O passeio foi animado, com musicas apropriadas para a faixa etaria dos pequenos.
Na volta, as criangas compartilharam suas experiéncias com os familiares, enquanto outras
manifestaram o desejo de participar de novos passeios.

Uma crianca do Infantil II mencionou que faltaria a escola por ter consulta médica, mas
acabou participando do passeio e revelou: “O médico foi remarcado, eu ndo podia perder o
trenzinho com meus colegas.” Esse registro evidencia a importancia atribuida pelas criancas a
atividade vivenciada.

As atividades realizadas alteraram a rotina escolar, mas ocorreram conforme o
planejado. Posteriormente, durante a HTPC, o grupo docente discutiu as a¢des desenvolvidas,
bem como sugestdes de aprimoramento, buscando formas de aperfeigoar a organizacdo das

festividades da escola para os proximos anos.
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5.1.10 Sobre a reunido de pais

As reunides de pais e mestres estdo programadas no calendario escolar, ocorrendo no
inicio do ano letivo e ao final de cada trimestre. Elas s3o consideradas pela equipe escolar como
momentos de aproximagdo entre familia e escola, favorecendo o dialogo sobre o
desenvolvimento das criangas ¢ a troca de informagdes.

Na reunido inicial, os docentes recebem os familiares e apresentam o trabalho a ser
desenvolvido ao longo do ano, promovendo a integragao entre escola e familia. Informagdes
sobre a organizacao interna, rotina, materiais, processo de adaptacdo e, no caso dos alunos
novos, os docentes também apresentam os ambientes da escola, permitindo que as familias
conhegam o espago escolar. Além disso, sdo apresentadas o planejamento pedagogico e sobre
formas de acompanhamento das criancas no contexto familiar. Ao final, sdo realizados
atendimentos individuais, conforme as necessidades identificadas.

Essas reunides sao realizadas em diferentes horarios conforme o turno da crianga: pela
manha e a tarde, logo no horario da entrada das criancgas, e no periodo integral, as 17h15, para
facilitar a participagdo dos pais. Quando necessario, a escola fornece declaracdo de
comparecimento para os pais presentes na reunido, a ser apresentada no trabalho.

A dire¢do elabora e distribui antecipadamente a pauta aos docentes, contendo
comunicados administrativos e pedagdgicos, além de orientagdes para a conducao da reunido.
No entanto, a pauta também prevé um espago para que cada professor possa abordar aspectos
pedagdgicos e as especificidades de sua turma, compartilhe relatos de atividades realizadas e
abra didlogo com as familias.

No dia da reunido, os docentes preparam a sala para recepcionar os pais, arrumam 0s
materiais a serem apresentados e, em alguns casos, exibem videos com registro das atividades
desenvolvidas ao longo do trimestre ou do ano.

Os professores entregam ainda os portfolios das criangas e os pareceres descritivos, que
registram o progresso dos estudantes. Os pais observam os portfélios e a evolucao de seus filhos
ao longo do ano.

A direcdo também participa das reunides, passando pelas salas para cumprimentar e se
colocar a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos. Caso algum responsavel ndo comparece,
os professores podem agendar um atendimento em outro momento, garantindo o
acompanhamento da familia as atividades de suas criangas.

Durante as reunides, professores e familiares participam de forma discreta, evitando a

exposi¢do de informagdes relacionadas ao comportamento ou a aprendizagem individual das
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criangas no grupo. A partilha de experiéncias positivas ¢ estimulada. Por exemplo: hd maes que
reproduzem em casa as atividades vivenciadas na escola pelas criangas e compartilham essas

experiéncias na reunido, como a receita de massinha caseira.

Observaciao n° 21 — Reunido de pais do Infantil II

Durante a reunido observada, a professora abriu espago para que os pais pudessem
participar, esclarecer dividas ou comentar sobre as atividades realizadas e apresentadas. Por
ser o final do ano letivo, os pais aproveitaram para relatar percepgdes sobre o percurso das
criangas ao longo do ano e foram registradas manifestagcdes de reconhecimento relacionadas ao
processo de aprendizagem e ao vinculo estabelecido com as criangas. Alguns relatos incluiram
frases como: “Seria 6timo se vocé pudesse continuar dando aula para meu filho no préoximo

2

ano .

5.1.11 Sobre a transi¢ao da Educa¢ao Infantil para o Ensino Fundamental

A transi¢ao da Educagao Infantil para o Ensino Fundamental ¢ um processo importante
e deve ser feito com cuidado e didlogo, para que a crianga se sinta segura ao iniciar essa nova
etapa escolar. Para isso, a escola adota algumas estratégias de preparagao.

- Na ultima reunido de pais, as familias s3o orientadas a levar a crianga para conhecer a
nova escola no momento da matricula, favorecendo a adaptagdo ao novo ambiente.

- Em sala de aula, as professoras conversam com os alunos sobre a mudanga, abordando
temas como a nova escola, os futuros colegas e professores.

- A articulagdo entre a escola e o Ensino Fundamental ocorre por meio da professora
coordenador, que dialoga com a coordenadora da instituicao de destino. Durante esse encontro,
sao compartilhadas informagdes sobre os alunos que irdo ingressar, incluindo casos especificos
que demandam maior atencao.

Essa organizacdo busca tornar a transicdo mais tranquila e acolhedora para as criangas

e suas familias.

Observacao n° 22 —Transi¢cao para o Ensino Fundamental

Na saida da escola, uma mae, cujo filho estd matriculado desde o Maternal II, atualmente
cursando o Infantil II e no Gltimo ano da Educac¢do Infantil, compartilhou com a pesquisadora:
“Meu filho ndo quer sair da escola. Ele fala que ainda nao estudou nas salas A, B e C, nem foi

aluno das professoras X, Y e Z.” A crianga, que demonstra conhecer bem o espacgo da escola,
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“deseja estudar em todas as salas e com todas as professoras”, expressando seu desejo de
permanecer na escola.

Também durante a saida da escola outra mae de aluno do Infantil II falou: “Na festa
junina da escola X do Ensino Fundamental, levei meu filho para conhecer o espaco da futura
escola. No trajeto do trabalho, também mostro a escola onde ele ird estudar”.

Em outra ocasido, uma mae de aluna do Infantil I comentou com a pesquisadora: “Este
¢ o ultimo ano da minha filha na escola. Bem que poderia ter o 1° ano aqui.”

Esses relatos reforcam a importancia do espago escolar na experiéncia afetiva e
educacional das criangas, bem como o significado que a institui¢do tem em sua trajetoria.
Também revelam a preocupagao das familias em relacdo a transi¢do para o Ensino Fundamental
e a ansiedade que domina tanto as criangas quanto suas familias sobre como sera a relagdo com

anova escola e uma nova etapa de ensino.

5.1.12 Sobre os recursos financeiros da escola

Observaciao n° 23 — Origem dos recursos da escola

Durante as observagoes realizadas, foi possivel identificar que a escola recebe verbas do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), as quais sdo utilizadas para a manuten¢ao do
ambiente escolar, aquisi¢do de materiais e equipamentos e realizagao de pequenos reparos. No
entanto, foi observado que o valor recebido nem sempre atende a todas as necessidades da
unidade. Para demandas maiores, como reparos estruturais, a escola conta com o setor de
manuten¢do e engenharia da SME, que atua conforme disponibilidade e solicitacdes
encaminhadas pela gestdo escolar. Para viabilizar outras melhorias, a escola recorre a outras
formas de obtencao de recursos.

A Associacao de Pais e Mestres (APM) solicita uma contribuicao voluntaria mensal dos
familiares, e busca garantir a transparéncia, facilitar a conferéncia dos valores e possibilitar o
acompanhamento por parte de todos os seus representantes da comunidade escolar.

Além dessa contribuicao, ao longo do ano sdo realizadas promogdes e campanhas com
a participagdo das familias, como formas de arrecadacdo complementar, sendo que a festa
junina se destacou como a principal atividade de arrecadacdo, sendo mencionada como
importante para a realizagcdo de melhorias na escola.

Essas iniciativas contam com a colaboragdao voluntaria das familias e t€ém como

finalidade apoiar melhorias nas condigdes materiais e pedagogicas da unidade. As observacdes
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indicam que a mobilizac¢do da equipe escolar e da comunidade ocorre como uma estratégia para

suprir limitagdes orgamentarias e garantir o funcionamento das atividades escolares.

5.1.13 Sobre os 6rgaos de apoio a gestdo escolar

A atuagdo da APM e do CE reflete a ideia de um processo democratico de tomada de
decisoes, em que as discussoes e decisdes da gestdo escolar envolvem a comunidade escolar
como um todo. Essas praticas, embora ainda passiveis de aperfeigoamento, promovem um
ambiente de participacdo ativa e colaborativa, essencial para o bom funcionamento da escola,
conforme aponta Sousa (2018). Essa escola ndo foge a regra e conta com a participagdo de dois
orgdos colegiados obrigatdrios por lei responsaveis por auxiliar a gestdo nas decisdes
importantes: a APM e o CE, ambos formados quase pelas mesmas pessoas — pais, funcionarios,
docentes e a equipe gestora. O fato de serem quase as mesmas pessoas a comporem os dois
orgaos pode sugerir sobreposi¢ao de fungdes, recusa e omissao na participagao ou ambiguidade
da propria legislagdo, o que mereceria um estudo mais aprofundado do que se propde nesta
pesquisa.

A APM ¢ composta por uma diretoria executiva e um conselho deliberativo e fiscal,
com o objetivo de apoiar a escola no aspecto financeiro. J4 o CE tem func¢des consultivas e
deliberativas. APM e CE se reunem bimestralmente ou em reunides extraordinarias, quando
necessario, para discutir assuntos relacionados as questdes administrativas, pedagdgicas e

financeiras da escola.

Observacio n° 24 — Reuniiao do CE e da APM

Antes do inicio da reunido, a sala foi organizada para receber os membros do CE e da
APM. Observou-se a presenga de diversos participantes, sendo que alguns contribuiram de
forma mais ativa, apresentando ideias e sugestdes, especialmente os professores, enquanto
outros preferiram acompanhar de forma mais reservada.

Durante a reunido conjunta do CE e da APM, foram discutidas questdes relacionadas ao
encerramento do ano letivo. Entre os temas abordados, destacou-se a apresentacdo da
documentacgao de prestacdo de contas, a qual garante a transparéncia das acdes realizadas pela
APM.

Outro ponto relevante foi o reforco de que o processo de aquisicdo de materiais e

equipamentos envolve um levantamento prévio com a participagao de professores, funcionarios
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e membros do CE e da APM. Essa forma de organizagdo foi apontada como uma maneira de
envolver diferentes segmentos da comunidade escolar.

Também foi discutida a possibilidade de aceitar pagamentos via Pix nas contribuigdes
dos pais a escola, forma de pagamento que se tornou uma pratica comum, ¢ foi apresentada a
proposta de instalar uma caixinha de sugestdes no balcdo da secretaria (conforme sugestdo da
SME), com a finalidade de permitir que a comunidade escolar registre opinides e propostas para
serem discutidas em proximas reunides do CE e da APM.

De modo geral, os temas tratados na reunido estiveram mais relacionados a questdes
administrativas e organizacionais. A realiza¢cdo conjunta das reunides do CE e da APM tem
como objetivo favorecer o entrosamento entre os colegiados (que na verdade sdo formados por
quase as mesmas pessoas), otimizar o tempo e ampliar a participagao dos membros. Apesar de
o enfoque pedagogico ter sido menos explorado nessa ocasido, o encontro possibilitou o didlogo

e a troca de ideias entre os participantes, contribuindo para fortalecer a coesao do grupo.

Observacio n° 25 — Formaciao dada pela SME sobre o Conselho de Escola

A SME ofereceu uma formacao sobre o CE para a equipe gestora, com o objetivo de
fortalecer a atuacdo dos Conselhos Escolares e incentivar maior envolvimento da comunidade
escolar, tendo em vista os desafios identificados quanto a participacdo ativa dos pais e
responsaveis, situagcdo que também ¢é observada em outras unidades educacionais do municipio,

conforme relatos informais de membros das equipes gestoras que participaram da formagao.

A respeito dessa formagao a vice-diretora destacou:

Foi sugerido colocar uma caixa de sugestdes em um local de facil acesso a
comunidade escolar. A partir dessas contribuigdes, seria possivel elaborar a
pauta das reunides para discussdo com os membros da APM e do CE. Também
foi proposta a criagdo de um Conselho Mirim, incentivando a participagao das
criangas desde cedo para desenvolver a consciéncia sobre a importancia de se
envolver e sentir-se parte de um coletivo. Os resultados, no entanto, ndo sio
imediatos.

A proposta da caixa de sugestdoes foi apresentada pela SME como uma alternativa
acessivel as familias para que expressem opinides e criticas sem se expor em demasiado e como

forma de a escola considerar diferentes vozes e pontos de vista.



109

5.2 Conclusoes das observacoes

Como conclusdo dessas observagdes assistematicas, hd a percep¢do por parte da
pesquisadora de que o clima da escola de Educacao Infantil, que atende criangas pequenas,
mostra-se favoravel a participagdo e ao envolvimento ativo dos professores e demais
funciondrios no planejamento e realizagao das atividades. O ambiente apresenta-se acolhedor e
ha colaboragdo entre os diferentes membros da escola. Observou-se atuacao integrada da equipe
gestora, promovendo a confianga e incentivando a participacao da equipe escolar nas decisdes
e agOes coletivas. A comunidade escolar ¢ bem recebida e a escola se mostra receptiva,
mantendo um didlogo constante com as familias, aspecto fundamental no contexto da Educacgao
Infantil.

Apesar das limitagdes de espaco, hd uma preocupacdo com a organizagdo dos recursos
pedagdgicos e das condi¢des de trabalho, o que favorece o bom funcionamento da escola e,
principalmente, o desenvolvimento das atividades pedagogicas. O espago escolar ¢ cuidado e
valorizado, contribuindo para a experiéncia afetiva e educativa das criancgas. No entanto, quanto
as familias, sua participacdo ainda pode ser ampliada, envolvendo-se mais ativamente no
acompanhamento das atividades escolares. Algumas reivindicagdes da comunidade escolar,
como o atendimento no periodo integral, ndo sdo supridas devido a ndo oferta de vagas para
todos.

A escola também valoriza a integragdo das criangas nas atividades, promovendo o
aprendizado por meio da interagdo e da vivéncia coletiva, elementos centrais da Educacgao
Infantil. A postura da equipe escolar nas situacdes do cotidiano revela um compromisso com o
ensino € com o bem-estar das criancas. Dessa forma, € possivel supor que esse clima positivo
se estenda para a sala de aula, favorecendo o desenvolvimento das criangas.

Essas conclusdes encontram sintonia com o que esclarece Brunet (1995), ao destacar
que o clima organizacional ¢ moldado pelas percepgdes dos membros sobre a estrutura, os
processos € 0os comportamentos que ocorrem dentro da instituicdo- A atuagdo gestora constitui
um fator central na constru¢dao de um ambiente saudavel, sendo que a manutengao desse clima
também depende da adesdo, da colaboragdo e da participacdo dos demais profissionais da
escola, uma vez que se trata de um fenomeno essencialmente relacional.

A seguir serdo apresentados os dados coletados em campo por meio do questionario

aplicado aos docentes e a equipe gestora da escola pesquisada.
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6 APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS EM CAMPO POR MEIO DE
QUESTIONARIO

Esta secdo apresenta os dados coletados por meio do questionario aplicado aos docentes
e a equipe gestora'® (vice-diretora e professora coordenadora) da unidade educacional, de modo
a investigar suas percep¢des e opinides sobre os fatores que influenciam o clima organizacional

no ambiente escolar.

6.1 O questionario aplicado

Esta parte da pesquisa foi realizada por meio de um questionario (Apéndice 1) aplicado
a 17 participantes, sendo 15 docentes e duas integrantes da equipe gestora (professora
coordenadora e vice-diretora), destacando que, para Gil (2008), o questionario ¢ uma “técnica
de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc” (p. 121). No caso
desta pesquisa, o questionario incluiu perguntas abertas e fechadas, buscando captar as
percepgoes e as opinides dos participantes sobre o clima organizacional da escola pesquisada.
Dessa forma, a utilizagdo do questionario permitiu melhor entender a perspectiva dos
respondentes sobre o clima escolar, somando-se as observacdes da pesquisadora apresentadas
na secao anterior.

Para mensurar as opinides, foi utilizada uma escala de tipo Likert!® de cinco pontos
composta pelas seguintes opgdes de resposta: [a] concordo plenamente; [b] concordo; [c]
concordo pouco; [d] ndo concordo; [e] prefiro ndo responder.

Tendo como referéncia as consideragdes tedricas, em especial os estudos de Brunet
(1995), a avaliacao do clima da escola foi estruturada a partir de um esquema de analise que
abrange diferentes categorias. Essas categorias foram: 1) motiva¢do e apoio; 2) gestao da
escola; 3) comunicagdo e colaboracdo; 4) participacdo; 5) infraestrutura, equipamentos e espago

coletivo; 6) normas organizacionais, conforme apresentado na Figura 6.

18 A pesquisadora, que ¢ diretora da escola e compde a equipe gestora, obviamente ndo respondeu ao questiondrio.
19 A escala de Likert ¢ um método de medigdo de opinides, atitudes ou comportamentos que utiliza uma série de
respostas graduadas, geralmente de 5 ou 7 pontos, para que o respondente indique o seu grau de concordancia ou
discordancia com uma afirmagdo. Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/. Acesso em: 6 set.
2025.
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Figura 6- Categorias do clima escolar.

MOTIVACAO E
BOUE

NORMAS GESTAO DA
ORGANIZACIO NAIS ESCOLA

CLIMA
¢ " gscorar ¢

INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTO E COMUNICACAO E
ESPACO COLABORACAO
COLENVO

‘ PARTICIPACAO .

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025).

Cada uma dessas categorias abrange variaveis especificas que permitem compreender
os fatores que influenciam o clima organizacional no ambiente escolar. A primeira categoria,
Motivagdo e apoio, envolve o engajamento de alunos e profissionais, considerando a satisfagao
com o ambiente escolar, o reconhecimento pelo trabalho realizado e os incentivos oferecidos.
Esses aspectos sdo essenciais para a valorizar as praticas educativas e promover um ambiente
para o aprendizado. A segunda, Gestdo da escola, trata da administracdo, organizagdo de
recursos e coordenagdo pedagdgica, assim como das relagdes didrias entre gestores, docentes,
alunos e comunidade, garantindo transparéncia e condigdes que favorecem o desenvolvimento
educacional. A terceira categoria, Comunicacao e colaboragao, aborda o fluxo de informagdes,
a escuta ativa e o trabalho em equipe, promovendo interacdes que fortalecem vinculos e

objetivos comuns. A quarta, Participagdo, refere-se ao engajamento da equipe escolar nas
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atividades e no processo decisorio, essencial para a constru¢ao de um ambiente democratico. A
quinta, Infraestrutura, equipamentos e espago coletivo, contempla as condi¢des fisicas, os
recursos materiais e tecnologicos e os ambientes compartilhados, garantindo acessibilidade,
organizagdo ¢ interagcdo para favorecer o aprendizado. Por fim, a sexta categoria, Normas
organizacionais, engloba regras e diretrizes que orientam a convivéncia e as atividades
pedagdgicas e administrativas, assegurando um ambiente seguro € harmonioso e facilitando a
resolucao de conflitos.

Considerando essas categorias como referéncia, ¢ em alinhamento aos objetivos da
pesquisa, foi estruturado o instrumento de anélise dos dados, tomando como base o questionario
aplicado a equipe escolar. A organizag¢ao das categorias nao seguiu a ordem das perguntas do
questionario, mas critérios que favorecem a compreensao dos dados coletados por meio de seu
agrupamento. Ressalta-se que a numeracgao das perguntas foi mantida conforme o questionario
original, possibilitando a facil identificacao das respostas.

A seguir, ¢ apresentado no Quadro 12 as questdes relacionadas a cada uma das

categorias definidas.

Quadro 12- Instrumento de analise do clima escolar com as respectivas questdes.

MOTIVACAO E APOIO

10. A equipe gestora apoia os docentes quando enfrentam dificuldades no trato com alunos e
familias.

11. Sinto-me respaldada(o) caso haja alguma dificuldade ao desenvolver o planejamento
pedagogico.

12. A equipe da escola ¢é atenciosa, afetiva e respeitosa com os alunos.

14. Quando algum docente tem dificuldade em desenvolver o planejamento, ele recebe apoio dos
demais docentes.

18. As familias sdo bem acolhidas pela equipe gestora.

36. Qualquer visitante, familiar ou pessoa em busca de informagdes ¢ bem recebido na escola.
39. A escola proporciona aos docentes oportunidades de formacdo continuada para o
aperfeicoamento profissional durante as HTPC’s.

41. A equipe gestora orienta o trabalho dos docentes.

GESTAO DA ESCOLA

2. A equipe gestora discute com os docentes problemas, desafios, avangos, bem como o
planejamento pedagdgico da escola.

5. A direcdo da escola solicita opinides dos docentes sobre como utilizar os recursos financeiros.
6. A direcdo da escola fornece informagdes sobre como os recursos financeiros sao utilizados.
32. A escola confia no meu trabalho.

34. A equipe gestora trata os docentes de maneira respeitosa e amistosa.

35. Os docentes tratam a equipe gestora de maneira respeitosa e amistosa.

40. As reunides de professores sdo dominadas por assuntos administrativos.

COMUNICACAO E COLABORACAO
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3. A escola busca solucionar os problemas de forma coletiva.

13. Na escola acontece a colaboragao entre os docentes.

17. A escola utiliza cartazes, grupo de WhatsApp e bilhetes para comunicar eventos e informagdes
importantes as familias.

21. Os docentes ouvem as familias para conhecer melhor os alunos com que trabalham.

37. Tenho liberdade para desenvolver meu trabalho.

38. E comum os docentes trocarem experiéncias e compartilharem novas praticas pedagogicas.
43. Sinto que a contribuicdo de cada membro da escola ¢ fundamental para alcangar o sucesso
institucional.

PARTICIPACAO

1. Os docentes tém oportunidade de participagdo nas decisdes da escola.

4. Os docentes participam do planejamento de eventos que a escola realiza.

7. Tenho liberdade para expressar minhas opinides no ambiente escolar.

8. Nas reunides pedagdgicas, horarios coletivos e outros momentos da vida escolar expresso
minhas ideias sem constrangimento.

19. Ha participacdo das familias nas reunides propostas pela escola.

20. As familias s@o ouvidas nas questdes relacionadas a escola.

22. As familias participam de eventos propostos pela escola.

42. Tenho autonomia para decidir sobre meu proprio trabalho.

INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTO E ESPACO COLETIVO

23. Os espagos da escola, como salas de aula, banheiros e dreas comuns sdo limpos.

24. Os itens de higiene pessoal sdo disponibilizados para os alunos.

25. Os espacos da escola sdo organizados, garantindo um ambiente funcional e participativo para
os alunos.

26. As salas de aula sdo organizadas de modo a garantir um ambiente agradavel para os alunos.
27. Eu percebo o ambiente da escola como agradavel.

28. A escola oferece apoio material para o desenvolvimento do trabalho em sala de aula.

29. Ha equipamentos e recursos pedagdgicos necessarios para os docentes desenvolverem seu
trabalho.

30. As condigdes fisicas da escola atendem as necessidades dos alunos.

31. Os espagos da escola sdo adequados para promover a interagdo entre os alunos.

NORMAS ORGANIZACIONAIS

9. A equipe gestora ajuda os docentes a resolver situagdes de conflito entre alunos em sala de
aula.

15. Na escola ha circulagdo de boatos e fofocas que prejudicam a convivéncia.

16. Fofocas e boatos sdo prontamente esclarecidos pela equipe gestora.

33. A equipe gestora confere se os combinados em reunido estdo sendo cumpridos pelos docentes.
44. Os docentes, funcionarios e equipe gestora cumprem as regras da escola.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A coleta de dados possibilitou uma reflexdo sobre aspectos que influenciam o ambiente
de trabalho, contribuindo para a identificacdo de oportunidades de melhoria na dinamica
escolar, na gestdo e na atuacdo junto aos alunos. A seguir, sdo apresentados os resultados

obtidos, destacando os principais pontos analisados em cada categoria.



114

Cabe ressalvar que, nas questdes referentes a gestdo da escola, a professora
coordenadora e a vice-diretora fazem parte da equipe gestora e, portanto, estdo avaliando o
proprio trabalho. Mas entendeu-se que, mesmo diluidas no todo das respostas, suas respostas

compdem o universo de percepgdes sobre o clima escolar desta instituicao.
6.1.1 Motivacdo e Apoio

Esta categoria refere-se ao envolvimento de alunos e profissionais, considerando a
satisfacdo com o ambiente escolar, o reconhecimento pelo trabalho realizado e os incentivos
oferecidos. Ela contribui diretamente para a valorizagdo das praticas educativas e para o

aprimoramento do processo de aprendizagem.

Grifico 1- Apoio da gestdo em situagdes com alunos e familias.

A EQUIPE GESTORA APOIA OS5 DOCENTES QUANDO
ENFRENTAM DIFICULDADES NO TRATO COM ALUNOS E
FAMILIAS

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A primeira representagdo grafica traz a percepc¢ao dos participantes sobre o apoio da
equipe gestora diante de dificuldades com alunos e suas familias. A andlise aponta que 94% (16
participantes) concordam plenamente com a afirmativa de que recebem esse suporte. Outros
6% (um participante) demonstrou concordancia, embora de maneira mais moderada. Nenhum
respondente escolheu as alternativas “concordo pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro nao

responder”.
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Esse resultado evidencia que os participantes reconhecem a presenca de apoio por parte
da gestdo em situacdes desafiadoras, o que contribui para o fortalecimento da confianca e da

cooperacao no ambiente escolar.

Grifico 2- Respaldo no planejamento pedagogico.

SINTO-ME RESPALDADA(O) CASO HAJA AT.GUMA
DIFICULDADE AO DESENVOLVER O PLANEJAMENTO
PEDAGOGICO

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Neste grafico, observa-se a opinido dos participantes sobre o respaldo da equipe gestora
no planejamento pedagoégico. Uma parte, equivalente a 94% (16 respondentes), concorda
plenamente com a afirmativa proposta, enquanto 6% (um respondente) indicou concordancia
de forma menos enfatica. Nenhum dos respondentes optou pelas opg¢des “concordo pouco”,
“ndo concordo” ou “prefiro ndo responder”, o que demonstra a auséncia de respostas negativas.

Os dados revelam que os participantes percebem a gestdo como parceira no
desenvolvimento do trabalho pedagogico, o que promove um ambiente colaborativo, favorece

a motivagao ¢ fortalece as agdes educativas da escola.
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Grifico 3- Relagdo da equipe escolar com os alunos.

A EQUIPE DA ESCOLA E ATENCIOSA, AFETIVA E
RESPEITOSA COM OS5 ALUNOS

17 |

[o]

Ouantidades de professores

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A analise do grafico concentra-se na visdo dos participantes quanto a postura da equipe
escolar frente aos alunos, especialmente em relacdo ao cuidado, afeto e respeito. Os dados
indicam que 100% (17 respondentes) concordam plenamente com a afirmativa. Nao houve
registro nas alternativas “concordo”, “concordo pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro ndo
responder”.

Esses resultados evidenciam uma percepgao positiva sobre a atuacao da equipe escolar,
indicando que todos reconhecem nas atitudes da equipe escolar um compromisso com o bem-

estar das criangas, contribuindo para um ambiente escolar seguro e acolhedor.

Grifico 4- Apoio entre docentes no planejamento.

QUANDO AT.GUM DOCENTE TEM DMFICULDADE EM
DESENVOLVER O PLANEJAMENTO, ELE REECEEE APOIC
DOS DEMAILS DOCENTES

Cuantidad

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Este grafico aborda a colaboracdo entre os docentes diante de dificuldades no
planejamento. Conforme os dados, 71% (12 participantes) concordam plenamente com a
afirmativa, e 29% (5 participantes) também concordam, ainda que de maneira menos enfatica.

Essa distribui¢do revela um ambiente de colaboracdo e apoio mutuo entre os docentes,
onde a maioria reconhece que pode contar com o auxilio dos colegas em situacdes de
dificuldade no planejamento pedagdgico. Esse tipo de pratica fortalece o trabalho coletivo e
contribui para a melhoria da qualidade do ensino. No entanto, o fato de quase 30% dos
participantes concordarem apenas parcialmente pode indicar que nem todos contam totalmente
com o apoio dos colegas, o que pode decorrer de diferentes dindmicas presentes no cotidiano
da escola, como formas distintas de interacdo, caracteristicas das equipes ou modos de
organizac¢do do trabalho. Esses dados indicam a necessidade de ampliar e fortalecer as praticas

colaborativas entre os profissionais da escola.

Grifico 5- Acolhimento das familias pela equipe gestora.

AS FAMILIAS SAQ BEM ACOLHIDAS PELA EQUIPE
GESTOR.A

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Esta representagdo grafica destaca a percepcao dos participantes sobre o acolhimento
oferecido as familias pela equipe gestora. Os dados indicam que os 17 participantes (100%)
relataram concordar plenamente com a afirmativa.

Esse resultado indica uma avalia¢dao positiva do acolhimento oferecido as familias,
sugerindo que a equipe gestora ¢ vista como acolhedora, receptiva e respeitosa no
relacionamento com os responsaveis pelos alunos. Essa percep¢do reforca a importancia da

parceria entre escola e familia no processo educativo.



118

Grifico 6- Recepgdo de visitantes e familiares na escola.

AS FAMILIAS SAO BEM ACOLHIDAS PELA EQUIPE
GESTOERA

E.E. 0§ (o] [0 (8
Quanfidades de professores

cordo plenaments

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico representado reflete a opinido dos docentes e da equipe gestora quanto a forma
como a escola recebe visitantes e familiares. Dos 17 respondentes, 94% (16 participantes)
concordaram plenamente com a afirmativa, enquanto 6% (um participante) expressou
concordancia de forma mais moderada.

Esses resultados refletem uma percepgao positiva sobre a forma como a escola acolhe o
publico externo, indicando que a institui¢do ¢ vista como um ambiente receptivo, cordial e

acessivel a todos que procuram informagdes ou desejam interagir com a escola.

Grifico 7- Formacgao continuada durante as HTPCs.

A ESCOLA PROPORCIONA AOS DOCENTES
OPORTUNIDADES DE FORMACAO CONTINUADA PARA O
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL DURANTE AS
HTPC'S

Quantidades de professores

14

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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O grafico contempla a percepgao dos participantes sobre as oportunidades de formacao
continuada oferecidas pela escola durante as HTPCs. Uma parte dos participantes,
representando 82% (14 respondentes) concorda plenamente com a afirmativa e 18% (trés
respondentes) também concordam, embora de forma menos intensa. Nao houve respostas nas
categorias “Concordo pouco”, “Nao concordo” ou “Prefiro ndo responder”.

Esses dados indicam que os participantes reconhecem o compromisso da escola em
promover a formagdo continuada durante as Horas de Trabalho Pedagogico Coletivos,
destacando a importancia que a institui¢ao atribui ao aperfeicoamento profissional de seu corpo
docente. No entanto, percebe-se que ainda had necessidade de tornar as formagdes mais
alinhadas as necessidades dos profissionais, de forma a atender melhor as expectativas de todos

os envolvidos.

Grafico 8- Orientagdo da gestio ao trabalho docente.

A EQUIPE GESTORA ORIENTA O TRABALHO DOS
DOCENTES

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)

O gréafico apresenta a opinido dos participantes sobre a orientagdo pedagdgica fornecida
pela equipe gestora. Segundo os dados, 76% (13 respondentes) concordam plenamente com a
afirmativa, enquanto 24% (quatro respondentes) também demonstram concordancia, ainda que
com menor énfase. Nao foram registradas respostas nas opgdes “concordo pouco” ou “nao
concordo”.

A auséncia de respostas negativas sugere que a orientacdo pedagogica oferecida pela
equipe gestora €, em geral, bem recebida pelos docentes. Entretanto, a diferenca na intensidade

das respostas indica a necessidade de aten¢dao continua, de modo a assegurar que o suporte



120

fornecido esteja cada vez mais alinhado as expectativas e demandas do trabalho docente e,
talvez que o apoio pedagdgico entre os docentes deva ser mais inclusivo.

A seguir, apresenta-se uma analise geral dos dados da categoria Motivagdo e apoio.
Nesta categoria nota-se que o maior numero de respostas “concordo” (mas nao plenamente)
encontra-se em aspectos pedagogicos: apoio dos demais docentes no planejamento, reunides
como oportunidades de formagdo continuada e equipe gestora na orientagdo ao trabalho
docente. Observa-se que a percepcao dos participantes em relagao ao trabalho da equipe gestora
¢ positiva. Os resultados demonstram um ambiente que busca o fortalecimento da colaboragao
e orientacdo aos participantes. Porém, como ¢ possivel observar, uma porcentagem de
participantes “concorda” (mas ndo plenamente), o que indica que as a¢des ¢ momentos de
orientagdo ao trabalho docente, precisam ser aprimorados, a fim de atender de forma mais
efetiva as diferentes necessidades da equipe escolar.

Nesse contexto, ¢ importante considerar que a forma como os profissionais percebem o
ambiente de trabalho influencia diretamente sua motivagao, assim como o apoio que recebem
para desempenhar suas funcdes. Conforme destaca Brunet (1995, p. 132), “a percep¢do do
ambiente provoca também efeitos sobre o estado motivacional de um autor”, o que reforga a
importancia de um clima organizacional saudavel para a satisfacdo e o rendimento dos
profissionais. Ainda segundo o autor, “as motivacdes de um individuo estdo sujeitas as
flutuagdes ambientais” (1995, p. 132), evidenciando que as condigdes e relagdes de trabalho
influenciam diretamente o desempenho dos docentes.

O clima organizacional tem um efeito direto sobre a satisfacdo e o desempenho dos
membros da equipe escolar. Brunet afirma que “um clima que permite a uma pessoa expandir-
se e desenvolver-se ¢ mais suscetivel de produzir uma visdo positiva da institui¢ao” (1995, p.
133). Nesse mesmo sentido, Sousa (2018, p. 113) refor¢a que “quanto mais o clima
organizacional for agradavel e satisfatorio, mais os participantes poderdo apresentar um
desempenho produtivo, o que aponta para o comprometimento dos membros com os objetivos
da organizagdo”. Por outro lado, também destaca que um forte nivel motivacional pode
favorecer a melhoria do proprio clima organizacional, numa relagdo de influéncia mitua.

Também Libaneo chama atengdo para o papel da gestdo escolar na criacao de espacos e
tempos que incentivem a troca de experiéncias entre professores, promovendo um clima de
colaboragao. O autor destaca que a direcao e a coordenacao pedagogica tém papel fundamental
no apoio e sustentagao de “espacos de reflexdo, investiga¢do, negociacdo e tomada de decisao

colaborativas”. (2001, p. 196)
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Assim, os dados desta categoria evidenciam a importancia de manter praticas de apoio,
escuta e incentivo a formacao, promovendo um ambiente organizacional positivo, que valoriza

o bem-estar dos profissionais e favorece a qualidade do trabalho pedagogico.

6.1.2 Gestdo da escola

Refere-se a administracdo da unidade escolar, incluindo a organizagao dos recursos, a
coordenagdo pedagodgica e a condugao das atividades cotidianas. Abrange também as interagdes
diarias entre gestores, docentes, alunos e comunidade, com foco na constru¢do de um ambiente

transparente e propicio ao processo de ensino e aprendizagem.

Grafico 9- Didlogo da gestdo com docentes sobre planejamento e desafios.

A EQUIPE GESTORA DISCUTE COM OS DOCENTES
PROBLEMAS, DESAFIOS, AVANCOS,. BEM COMO O
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO DA ESCOLA.

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico ilustra a percep¢ao dos participantes sobre a atuacdo da equipe gestora na
discussdo de problemas, desafios, avancos e no planejamento pedagogico da escola. Constatou-
se que 94% (16 respondentes) concordam plenamente com a afirmativa, enquanto 6% (um
respondente) concorda de forma mais moderada. Nenhum professor selecionou as opgdes
“concordo pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro ndo responder”.

Esses resultados refletem o reconhecimento, por boa parte dos participantes, do
comprometimento da equipe gestora em promover o didlogo e incentivar a participagao coletiva

dos docentes nas decisdes pedagdgicas, fortalecendo praticas colaborativas e consistentes no

ambiente escolar.
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Grifico 10- Opinido dos docentes na utilizagdo dos recursos financeiros.

ADIRECAO DA ESCOLA SOLICITA OPINIOES DOS DOCENTES
SOBRE COMO UTILIZAR OS RECURSOS FINANCEIROS

3]

5] 8
ns

Quantidades de professores
enamente 14

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Neste grafico, ¢ apresentada a opinido dos participantes sobre a solicitacdo de suas
opinides pela direcdo da escola quanto a utilizacdo dos recursos financeiros. Verifica-se que
82% (14 participantes) concordam plenamente com a afirmativa, enquanto 18% (3
participantes) concordam de maneira moderada. Nao houve registros nas demais opcdes.

Tais dados evidenciam que boa parte dos participantes percebe abertura para o didlogo
e participagdo nas decisdes financeiras, favorecendo a transparéncia, a corresponsabilidade e o
fortalecimento da gestdo democratica na escola. Entretanto, a presenga de participantes que
manifestaram concordancia moderada sugere a possibilidade de diferentes percepgdes quanto a
esse processo participativo, indicando que ha espago para reflexdo sobre como essa participacao

¢ vivenciada por todos os profissionais.

Grifico 11- Transparéncia na utilizag@o dos recursos financeiros.

A DIRECAO DA ESCOLA FORNECE INFORNIAC(:)ES
SOBRE COMO OS RECURSOS FINANCEIROS SAO
UTILIZADOS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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O grafico evidencia a percepcao dos participantes sobre o fornecimento de informagdes
pela dire¢ao escolar acerca da utilizagdo dos recursos financeiros. De acordo com os dados,
100% (17 respondentes) concordam plenamente com a afirmativa, sem registros nas demais
alternativas.

Esses resultados apontam para um elevado grau de transparéncia na gestao dos recursos,
fortalecendo a confianga dos docentes e consolidando praticas de gestdo democratica e

participativa.

Grifico 12- Confianga da escola no trabalho docente.

A ESCOLA CONFIA NO MEU TRABALHO
14

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Este grafico apresenta a percepgao sobre o nivel de confianga que a escola deposita no
trabalho dos participantes, segundo suas percepgdes. Observa-se que 82% (14 respondentes)
concordam plenamente com essa afirmativa, enquanto 18% (trés respondentes) concordam
apenas. Nenhuma resposta foi registrada nas opcoes “concordo pouco”, “ndo concordo” ou
“prefiro ndo responder”.

Esses dados revelam a percep¢ao de um ambiente escolar que valoriza a atuagao de seus
profissionais, o que fortalece a motivagdo e 0 compromisso com as praticas pedagogicas. Mas
parte dos respondentes expressa essa percep¢ao de maneira mais cautelosa, o que sugere a
importancia de maior atencdo a valorizacao e ao apoio oferecidos aos profissionais no contexto

escolar.
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Grafico 13- Tratamento da gestdo com os docentes.

A EQUIPE GESTORA TRATA OS DOCENTES DE MANEIRA
RESPEITOSA E AMISTOSA

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Este grafico expde a percepgao dos participantes sobre o tratamento recebido por parte
da equipe gestora. Constatou-se que 94% (16 participantes) concordam plenamente que sao
tratados de maneira respeitosa e amistosa, enquanto 6% (um participante) concorda apenas.
Nao houve marcacao nas demais opgdes.

Tais resultados indicam a existéncia de um ambiente de trabalho pautado no respeito
mutuo e na cordialidade, aspectos essenciais para a constru¢do de relacdes profissionais

saudaveis e para o fortalecimento do clima organizacional.

Grafico 14- Tratamento dos docentes com a gestdo.

OS DOCENTES TRATAM A EQUIPE GESTORA DE
MANEIRA RESPEITOSA E AMISTOSA

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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O grafico retrata a percepc¢ao dos participantes quanto a forma como tratam a equipe
gestora da escola. Verificou-se que 94% (16 participantes) concordam plenamente que mantém
um tratamento respeitoso e amistoso, € 6% (um participante) concorda apenas. Nenhum docente
selecionou as alternativas “concordo pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro nao responder”.

Esses dados também refletem uma relagdo de respeito e cordialidade entre os integrantes
da equipe escolar, fundamental para a promog¢ao de um ambiente de trabalho harmonioso e

colaborativo.

Grafico 15- Tematica das reunides docentes.

AS REUNIOES DE PROFESSORES SAO DOMINADAS POR
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

2

Concordo plenamente
Concordo

Concordo pouco

D nao responder

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A analise deste grafico revela a percepcdo dos participantes sobre o foco das reunides
escolares. Dos respondentes, 29% (cinco participantes) afirmam ndo concordar que as reunides
sao dominadas por assuntos administrativos, enquanto 71% (12 participantes) preferiram nao
responder. Nao houve registros nas opgoes “concordo plenamente”, “concordo” ou “concordo
pouco”.

Esses resultados indicam que apenas uma pequena parte dos participantes expressou sua
discordancia em relacdo a predominancia de temas administrativos nas reunides, enquanto a
maioria optou por nao se posicionar sobre a questdo. Esse cendrio pode refletir diferentes
interpretagdes ou niveis de envolvimento com o tema, ndo sendo possivel afirmar com precisao

as razdes desse posicionamento. Assim, a andlise deve ser feita com cautela, uma vez que o

siléncio dos participantes ndo necessariamente expressa concordancia ou discordancia.
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Dessa forma, torna-se pertinente promover reflexdes mais aprofundadas em futuros
didlogos com a equipe, considerando que a gestdo escolar, encontra-se muitas vezes diante do
desafio de equilibrar aspectos pedagogicos e administrativos nas reunides, além de responder
as demandas do sistema, no caso especifico aqui observado, quanto a implementagdo na rede
de ferramenta tecnologica para o registro de avaliacdes dos alunos.

A seguir, apresenta-se a analise geral dos dados coletados na categoria Gestao da escola.
Nesta categoria revela-se uma percepgao positiva dos participantes em relagdo a atuagdo da
equipe gestora, quanto a valorizacao e ao reconhecimento do trabalho dos professores. Observa-
se a percepcao de um ambiente escolar marcado pelo didlogo, pela transparéncia nas decisdes
e pelo respeito mutuo, elementos que favorecem o clima organizacional colaborativo e
fortalecem a confianca, a corresponsabilidade € o compromisso com as ac¢des educativas, enfim,
sdo manifestagdes de uma gestdo democratica no ambiente escolar.

Segundo Oliveira, o diretor “[..] orienta e norteia o trabalho e a equipe pela qual ¢é
responsavel” (2018, p. 19), desempenhando diferentes fungdes no dia a dia escolar, com
responsabilidades administrativas, pedagogicas, organizacionais e relacionais. Conforme Sousa
(2018), especialmente a confianca gerada pelo diretor ¢ elemento fundamental para a
construcao de relagdes profissionais solidas e colaborativas. Afirma o autor, “a confianca ¢ fator
decisivo no estabelecimento da relagdo entre lideres e liderados” (p. 218) e deve ser
constantemente construida e fortalecida, uma vez que o espaco escolar é constituido pelas
interagdes humanas que nele ocorrem. Como aponta Libaneo (2001), relacdes humanas
produtivas e criativas devem ser sustentadas na busca de objetivos comuns.

A autonomia institucional também se configura como principio indispensavel na
consolidagdo da gestao democratica. Para Libaneo (2001), a autonomia implica a capacidade
da escola em tomar decisdes sobre seus objetivos, organizagdo e uso de recursos financeiros,
envolvendo toda a comunidade escolar no alcance dos resultados esperados. No entanto,
observa-se na escola investigada uma certa tensdo quanto a autonomia escolar, uma vez que
parte das decisdes e orientacdes seguem determinacdes do sistema de ensino. Essa condicao
aponta para o questionamento sobre o grau efetivo de autonomia da escola e sobre a
predominancia de pautas administrativas nas reunides docentes.

Assim, os dados analisados revelam que a escola em questdo apresenta praticas de
gestdao coerentes com os principios da gestdo democratica, com destaque as informagdes sobre
os recursos € sua utiliza¢do, ao relacionamento e atendimento aos alunos, a promog¢do de
relacdes respeitosas e a transparéncia na conducdo institucional. No entanto, sua maior

dificuldade estd em encontrar equilibrio entre as dimensdes administrativas e pedagogicas da
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gestdo, o que sugere uma dependéncia relativamente grande das orientacdes do sistema ao qual

pertence a escola.
6.1.3 Comunicacao e colaboragao

Diz respeito a qualidade do fluxo de informagdes na escola, a pratica da escuta ativa
entre os diferentes membros da comunidade escolar e ao fortalecimento do trabalho em equipe.
Essa categoria valoriza as interagdes que contribuem para a constru¢do de vinculos, a

coopera¢do mutua e a busca por objetivos comuns.

Grafico 16- Solucdo coletiva de problemas na escola.

A ESCOLA BUSCA SOLUCIONAR OS PROBLEMAS DE
FORMA COLETIVA

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O levantamento apresentado no grafico evidencia a percep¢ao dos participantes quanto
ao esforco da escola em solucionar problemas de forma coletiva. Observa-se que 88% (15
participantes) concordam plenamente com essa afirmativa, enquanto 12% (2 participantes)
manifestam concordancia (mas ndo plenamente). Nao houve registros nas opgdes “concordo
pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro nao responder”.

Esses resultados indicam que a pratica colaborativa ¢ valorizada no ambiente escolar,

promovendo a participagdo efetiva e o fortalecimento do trabalho em equipe, mas ainda ha

necessidade de reforca-la.



128

Grafico 17- Colaboragao entre docentes.

NA ESCOLA ACONTECE A COLABORAGCAO ENTRE OS
DOCENTES

12

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

De acordo com os dados do grafico, a colaboragdo entre os professores ¢ reconhecida
pela maior parte dos participantes. Os resultados indicam que 71% (12 respondentes)
concordam plenamente e 29% (cinco respondentes) apenas concordam com essa afirmativa.
Nao foram registradas respostas nas demais alternativas.

Tal cendrio revela um ambiente propicio ao trabalho integrado, favorecendo a troca de
experiéncias ¢ o fortalecimento das praticas pedagdgicas colaborativas, embora haja que se
reconhecer que quase 30% deles manifesta cautela em afirmé-lo integralmente, o que leva a

necessidade propor ag¢des que impulsionem um clima mais colaborativo entre os docentes.

Grafico 18- Comunicagdo com as familias.

A ESCOLA UTILIZA CARTAZES, GRUPO DE WHATSAPP E
BILHETES PARA COMUNICAR EVENTOS E
INFORMACOES IMPORTANTES AS FAMILIAS

17

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Conforme demonstra o grafico, a comunicagdo entre a escola e as familias, por meio de
cartazes, grupos de WhatsApp e bilhetes, ¢ reconhecida pelos participantes. Os dados indicam
que 100% (17 participantes) declararam concordancia plena de que essa pratica existe na escola,
sem registros nas demais opcdes de resposta. Esses dados indicam a presenca de canais de
comunicagdo utilizados pela escola, buscando fortalecer o vinculo entre a institui¢do escolar e
as familias. Esses instrumentos de comunicacdo demonstram a preocupacao da escola com o

didlogo e com o relacionamento estabelecido com as familias.

Grafico 19- Escuta das familias pelos docentes.

OS DOCENTES OUVEM AS FAMILIAS PARA CONHECER
MELHOR OS ALUNOS COM QUE TRABALHAM

15

W Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

No grafico em analise, constata-se a percepcao dos participantes sobre a importancia da
escuta as familias para conhecer melhor seus alunos. Os resultados apontam que 88% (15
participantes) concordam plenamente, enquanto 12% (dois participantes) apenas concordam.
As demais opgdes ndo receberam marcagaoes.

Esses nimeros evidenciam a valorizacdo do didlogo entre escola e familia, essencial
para o desenvolvimento de praticas educativas mais alinhadas as necessidades de cada aluno.
A presenca de respostas que indicam concordancia, ainda que nao plena, revela a existéncia de
diferentes percepgdes entre os participantes, contribuindo para a compreensdo da diversidade

de olhares presentes no contexto escolar.
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Grafico 20- Liberdade para desenvolver o trabalho.

TENHO LIBERDADE PARA DESENVOLVER MEU
TRABAILHO

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A anélise do grafico revela que todos os participantes se sentem livres para desenvolver
seu trabalho. Segundo os dados, 100% (17 participantes) assinalaram a op¢do “concordo
plenamente”, ndo havendo marcagdes nas demais alternativas.

Tal dado reflete um ambiente de autonomia profissional, favorecendo o engajamento e
a criatividade dos professores nas praticas pedagogicas. Essa total liberdade pode indicar, por
outro lado, o ndo alinhamento entre os pares para o desenvolvimento de atividades conjuntas.
Dai, a importancia de manter acompanhamento e orientagdo pedagogica, garantindo que a

liberdade seja acompanhada de suporte adequado.

Grafico 21- Troca de experiéncias entre docentes.

E COMUM OS DOCENTES TROCAREM E)(PERII:ZNCIAS E
COMPARTILHAREM NOVAS PRATICAS PEDAGOGICAS

,12,

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Segundo o grafico apresentado, a troca de experiéncias e o compartilhamento de praticas
pedagogicas sdo praticas reconhecidas e valorizadas entre os participantes, mas nao de forma
total. Os dados mostram que 71% (12 participantes) concordam plenamente, mas 29% (cinco
participantes) concordam apenas. Nao houve registros nas op¢des restantes.

Esses resultados indicam que, embora haja um contexto de didlogo e cooperagdo entre
os professores, essencial para o aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas, esse
contexto nao abrange a todos, sendo relevante que a equipe gestora planeje agdes que

promovam maior entrosamento pedagogico entre os docentes.

Grifico 22- Importancia da contribui¢do de todos na escola.

SINTO QUE A CONTRIBUICAO DE CADA MEMBRO DA
ESCOLA E FUNDAMENTAL PARA ALCANCAR O SUCESSO
INSTITUCIONAL

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Neste grafico evidencia-se a percepcao dos participantes sobre a relevancia da
contribuicdo de cada membro da escola para o sucesso institucional. De acordo com os
resultados, 94% (16 participantes) concordam plenamente, e 6% (um participante) concordam
com essa afirmativa. Nao houve registros nas demais alternativas.

Esses dados indicam que os participantes reconhecem o €xito da escola como resultado
do esfor¢o coletivo e da importancia do fortalecimento dos vinculos institucionais e do
sentimento de corresponsabilidade.

A seguir, apresenta-se um resumo dos dados coletados na categoria Comunicagao e
colaboracao.

Com base nos dados coletados nesta categoria, observa-se que a escola promove um

ambiente favoravel a comunicacdo clara, ao didlogo respeitoso e a colaboracdo entre os
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diferentes membros da comunidade escolar. Os resultados evidenciam que os membros da
equipe escolar se sentem ouvidos, valorizados e livres para exercerem suas fung¢des, indicando
que a escuta ativa e o trabalho coletivo fazem parte do ambiente escolar.

A concordancia em relacdo a troca de experiéncias, a colaboragdo entre os professores
e ao envolvimento das familias demonstra que o espago escolar ¢ construido de forma
participativa. A escuta as familias, a comunicacdo constante por meio de diferentes canais e a
liberdade para o exercicio profissional sdo apontadas como praticas positivas e fortalecedoras
dos vinculos.

Nesse sentido, a comunicagdo na escola vai além da simples transmissdo de
informacgdes. Trata-se de um processo que envolve didlogo, acolhimento e corresponsabilidade.
Como afirma Ferreira (2023), ¢ fundamental criar espacos de escuta ativa, empdtica e sensivel,
garantindo que todos tenham voz e se sintam acolhidos. Isso contribui para o fortalecimento
das relagdes e para o desenvolvimento de uma convivéncia mais democratica.

A reflexdo sobre a comunicacdo nas organizagdes educacionais ¢ essencial, pois,
conforme argumenta Sousa (2018, p. 166), “o estudo e reflexdo sobre a comunicacdo nas
organizagdes por si sO se configuram em tarefas relevantes para o desenvolvimento
organizacional”. Para o autor, sem comunica¢do ndo hd como pensar a propria existéncia das
organizagdes ¢ o desenvolvimento dos sujeitos que a integram.

Para Novoa (1995, p. 19), “a comunicagao, a partilha, o dialogo, o trabalho em comum,
a cooperagdo: eis os verdadeiros 'saberes' que importa aprender numa escola”. Essa afirmagao
destaca o valor das relagdes humanas no ambiente escolar como base para uma educagao
participativa e integrada.

Além disso, a parceria entre escola e familia € um dos pilares da construgdo de uma
educacdo mais significativa e alinhada as necessidades dos alunos. De acordo com a BNCC
(Brasil, 2017), “[...] para potencializar as aprendizagens e o desenvolvimento das criangas, a
pratica do didlogo e o compartilhamento de responsabilidades entre a instituicdo de Educacdo
Infantil e a familia sdo essenciais”.

Portanto, a andlise desta categoria revela que a escola pesquisada apresenta avangos
importantes no que se refere & comunicagdo e a colaboracdo. H4 um esfor¢o na construcao de
um ambiente cooperativo, onde as relagcdes interpessoais sdo valorizadas e todos contribuem
para o €xito institucional. Esse cenario fortalece o clima organizacional positivo.

Apesar de o clima da escola se mostrar participativo, ndo se pode deixar de destacar
algumas fragilidades, quando as respostas “concordo” (mas ndo plenamente) beiram os 30%,

\ \

principalmente ao se referirem a “acdo colaborativa entre os docentes” e a “troca de
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experiéncias entre os docentes”. Com relagdo as familias, nota-se que a participagdo nas
decisdes pedagogicas ainda ¢ limitada, indicando a necessidade de ampliar espagos de

corresponsabilidade.

6.1.4 Participacao

Esta categoria refere-se ao envolvimento da equipe escolar nas atividades e nos
processos decisorios do cotidiano. Valoriza a constru¢dao de um ambiente democratico,
promovendo o comprometimento coletivo com o funcionamento e o desenvolvimento da

instituicao.

Grafico 23- Participagdo docente nas decisdes escolares.

OS DOCENTES TEM OPORTUNIDADE DE
PARTICIPACAO NAS DECISOES DA ESCOLA

,14

m Prefiro res X

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A analise do grafico reflete a percepcao dos respondentes acerca das oportunidades de
participacdo nas decisdes institucionais. Os resultados evidenciam que 82% (14 participantes)
afirmam concordar plenamente com a afirmativa, enquanto 18% (trés participantes) também
concordam, mas ndo plenamente. Nao foram registrados dados nas opgdes “concordo pouco”,
“ndo concordo” ou “prefiro nao responder’.

Este cendrio indica que parte significativa dos participantes percebe oportunidades de
participag@o no processo decisorio da escola, evidenciando a presenca de praticas relacionadas

a gestdo participativa e a construgao coletiva. Ao mesmo tempo, a auséncia de concordancia
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plena entre todos os respondentes aponta a necessidade de atencdo a esse aspecto, de modo a

ampliar e fortalecer os espagos de participacdo na instituigao.

Grafico 24- Participagdo docente no planejamento de eventos.

OS DOCENTES PARTICIPAM DO PLANEJAMENTO DE
EVENTOS QUE A ESCOLA REALIZA

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico apresenta a opinido dos participantes sobre sua participagdo no planejamento
dos eventos organizados pela escola. Observa-se que 94% (16 docentes participantes)
concordam plenamente com essa afirmativa, enquanto 6% (um participante) concorda, mas nao
plenamente. Nao houve registros nas opgdes “concordo pouco”, “ndo concordo” ou “prefiro
nao responder”.

Esses dados indicam que a maioria dos docentes esta ativamente envolvida na
organizagdo de eventos escolares, o que contribui para fortalecer a sensag¢do de pertencimento

a escola e valoriza o compromisso coletivo na promog¢do de atividades que envolvem a

comunidade escolar.
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Grafico 25- Liberdade de expressdo no ambiente escolar.

TENHO LIBERDADE PARA EXPRESSAR MINHAS
OPINIOES NO AMBIENTE ESCOLAR

17

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico evidencia a percepgao dos participantes acerca da liberdade para expressar
suas opinides no ambiente escolar. De acordo com os dados apresentados, 100% (17
participantes) concordam plenamente com essa afirmativa, ndo havendo registros nas demais
opcoes.

Esse resultado indica que, na percepcao dos respondentes, o ambiente escolar favorece
a expressdo de ideias e opinides, contribuindo para relagdes pautadas na abertura ao didlogo e

na valorizagdo das contribui¢gdes dos profissionais.

Grifico 26- Expressao de ideias em momentos coletivos.

NAS REUNIOES PEDAGOGICAS, HORARIOS COLETIVOS
E OUTROS MOMENTOS DA VIDA ESCOLAR EXPRESSO
MINHAS IDEIAS SEM CONSTRANGIMENTO

17

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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O grafico mostra a vis@o dos participantes sobre a possibilidade de expressar suas ideias
sem constrangimento durante as reunides pedagdgicas, horarios coletivos e outros momentos
da vida escolar. Os dados revelam que 100% (17 participantes) concordam plenamente com
essa afirmativa, ndo havendo marcacdes nas opgdes "concordo", "concordo pouco", "ndo
concordo" ou "prefiro ndo responder".

Esse panorama indica que os participantes percebem o ambiente escolar como um
espago que favorece a livre expressao das ideias contribuindo para a criagdo de uma atmosfera

de respeito e valorizacao das diferentes opinides no cotidiano escolar.

Grafico 27- Participagdo das familias nas reunides da escola.

HA PARTICIPACAO DAS FAMILIAS NAS REUNIOES
PROPOSTAS PELA ESCOLA

a1% =
35%[J.__24L_0% o]

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O gréfico expde a percepcao dos respondentes sobre a participacdo das familias nas
reunides propostas pela escola. Os resultados indicam que 35% (seis participantes) concordam
plenamente com essa afirmativa, 41% (sete participantes) concordam, mas nao plenamente ¢
24% (quatro participantes) concordam pouco. Nao foram registradas respostas nas opg¢des “nao
concordo” ou “prefiro ndo responder”.

Esses dados sugerem que, embora parte dos participantes perceba que ha boa presenca
das familias nas reunides, ainda existe um grupo significativo que considera que a participagao

deveria ser mais expressiva.
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A partir dessa constatagdo, cabe ampliar a discussdo de estratégias que incentivem o
engajamento das familias nas agdes escolares, fortalecendo a parceria entre a escola e a

comunidade e favorecendo um ambiente educacional mais integrado.

Griéfico 28- Participagdo das familias nas decisdes da escola.

AS FAMILIAS SAO OUVIDAS NAS QUESTOES RELACIONADAS
A ESCOLA

14

82%129% | 0% | (0% |[0% ] [6%
| — el

— L

Por

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

A analise do grafico reflete a percepgdo dos participantes acerca da escuta das familias
nas questoes que envolvem a escola. Os dados revelam que 82% (14 participantes) concordam
plenamente com essa afirmativa, 12% (dois participantes) concordam apenas e 6% (um
participante) ndo respondeu a questao.

Esses resultados sugerem que boa quantidade dos participantes reconhece que as
familias tém sua voz considerada nas decisdes escolares. Este processo é essencial para o
fortalecimento do vinculo entre a escola e a comunidade. Contudo, as duas respostas de
“concordo” (mas ndo plenamente) e a resposta em branco podem indicar uma falta de clareza
ou desconhecimento sobre esse processo, ou ainda situagdes ndo bem resolvidas que necessitam

de maior investigagao.
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Grafico 29- Participagdo das familias nos eventos da escola.

AS FAMILIAS PARTICIPAM DE EVENTOS PROPOSTOS
PELA ESCOLA

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico retrata a percepcao dos respondentes sobre a participagdo das familias nos
eventos organizados pela escola. Os dados revelam que 53% (nove participantes) concordam
plenamente com essa afirmativa, 41% (sete participantes) concordam apenas, € 6% (um
participante) concorda pouco. Ndo houve registros nas op¢des “ndo concordo” ou “prefiro ndo
responder”.

Esses resultados indicam que pouco mais da metade dos docentes percebe a participacao
das familias nos eventos escolares. Entretanto, quase 50% dos participantes da pesquisa
consideram que essa participagdo ndo ¢ totalmente expressiva, o que revela a necessidade de
acdes gestoras que promovam maior participagdo familiar, um tema que podera ser objeto de

investigagao.
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Grafico 30- Autonomia no trabalho docente.

TENHO AUTONOMIA PARA DECIDIR SOBRE MEU
PROPRIO TRABALHO

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico apresenta a visao dos participantes sobre sua autonomia para decidir sobre seu
proprio trabalho. Observa-se que 76% (13 participantes) concordam plenamente com essa
afirmativa, 18% (trés participantes) concordam e 6% (um participante) concorda pouco. Nao
foram registradas respostas nas opg¢des “ndo concordo” ou “prefiro ndo responder”.

Esses dados indicam que a maior parte dos participantes percebe autonomia em suas
decisdes profissionais, enquanto uma parcela de quase 25% demonstra alguma reserva quanto
a esse aspecto. A autonomia docente favorece a inovacao pedagogica e a adaptagao das praticas
as necessidades dos alunos, refletindo um ambiente escolar profissionalmente estimulante.

Considera-se que liberdade ¢ um fator relativo ao ambiente ndo impositivo € nao
limitador, que possibilita ao sujeito valer-se dos modos que lhes forem mais significativos
(Freire, 1996), e que autonomia ¢ um fator relativo ao sujeito, sendo que mesmo em ambiente
de liberdade ele pode nao ter desenvolvido sua autonomia, sendo dependente de moldes
culturais, de ideologias, dentre outros fatores limitantes. E interessante notar que 100% dos
respondentes consideram que t€m liberdade para desenvolver seu proprio trabalho (Grafico 20),
mas sé 76% entendem que tém autonomia plena para desenvolvé-lo, o que evidencia que a
autonomia docente, conforme aponta Gimeno Sacristan (1995), ocorre em contextos
institucionais concretos, com regras bem definidas.

A seguir, apresenta-se um resumo dos dados coletados na categoria Participagdo,
abordando a percep¢do dos participantes da pesquisa sobre a tomada de decisdes e o

envolvimento nas atividades escolares.
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Considerando os dados desta categoria, observa-se que os envolvidos percebem
oportunidades para participar dos processos decisorios da escola e do planejamento de eventos,
além de se sentirem livres para expressar suas ideias nos momentos coletivos, como reunides
pedagogicas e horarios destinados a organizagdo escolar. Ao mesmo tempo, os resultados
indicam que, na opinido deles, as familias participam de reunides e eventos propostos pela
escola, mas nao o suficiente, havendo ainda espago para ampliar essa presenga e engajamento.

Esse cenario reforca a importancia de praticas que valorizem a gestdo participativa,
incentivem o envolvimento efetivo dos docentes e promovam o didlogo com as familias,
contribuindo para uma maior corresponsabilidade no desenvolvimento das atividades escolares.

Essa postura dialoga com as ideias de Libaneo (2001, p. 105), ao afirmar que

a gestdo democratica-participativa valoriza a participagdo da comunidade
escolar no processo de tomada de decisdo, concebe a docéncia como trabalho
interativo, aposta na construcao coletiva dos objetivos e do funcionamento da
escola, por meio da dindmica intersubjetiva, do dialogo, do consenso.

A dindmica participativa, portanto, ndo se limita a momentos pontuais, mas ¢ parte
integrante do modo como a escola se organiza e se relaciona internamente.

Em relagdo a participagdo das familias, os dados mostram envolvimento mediano e nao
se percebeu envolvimento das familias nas questdes pedagogicas da escola. Portanto, ha
necessidade de ampliar essa presencga, especialmente nas reunides. Nesse sentido, Novoa (1995,
p. 27) reconhece o papel dos pais como participantes ativos no processo educativo, ao afirmar
que “os pais, enquanto grupo interveniente no processo educativo, podem dar um apoio ativo
as escolas e devem participar num conjunto de decisdes que lhes dizem diretamente respeito”.
Assim, promover espacos em que as familias sejam escutadas e envolvidas contribui para
fortalecer o vinculo entre a escola e a comunidade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa¢do Basica também destacam a

importancia dessa parceria ao afirmar que:

Outros pontos fundamentais do trabalho com as familias sdo propiciados pela
participagao destas na gestdo da proposta pedagogica e pelo acompanhamento
partilhado do desenvolvimento da crianga. [...] Nesse processo, os pais devem
ser ouvidos tanto como usudarios diretos do servigo prestado como também
como mais uma voz das criangas, em particular daquelas muito pequenas
(Brasil, 2009, p. 92).

Dessa forma, percebe-se que a escola vem consolidando um ambiente de participagao,
0 que contribui para a constru¢do de um clima organizacional saudavel, acolhedor e

democratico. A valorizacao do didlogo, da cooperagdo e da corresponsabilidade evidencia um
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caminho sdlido para o fortalecimento da identidade institucional e para a promog¢do de uma
educacdo comprometida com o desenvolvimento integral das criangas, mas este ¢ o norte de

um caminho em permanente construgao que demanda um olhar atento dos gestores escolares.

6.1.5 Infraestrutura, equipamentos e espago coletivo

Esta categoria contempla as condigdes fisicas da escola, incluindo os espacgos
disponiveis, os recursos materiais e tecnologicos, bem como os ambientes de uso coletivo.
Considera a organizagdo, a acessibilidade e a interagdo para favorecer o processo de ensino e

aprendizado.

Grafico 31- Limpeza dos espagos escolares.

OS ESPACOS DA ESCOLA, COMO SALAS DEAULA,
BANHEIROS E AREAS COMUNS SAO LIMPOS

13

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Este grafico ilustra a avaliacdo dos participantes acerca da limpeza dos espagos da
escola, incluindo salas de aula, banheiros e areas comuns. Conforme os dados apresentados,
76% (13 participantes) afirmam concordar plenamente com a afirmativa sobre a limpeza,
enquanto 24% (quatro participantes) concordam, mas ndo plenamente. Nao foram registradas
respostas nas opcoes "concordo pouco", "ndo concordo" ou "prefiro nao responder".

Esses resultados indicam que a maioria dos participantes da pesquisa reconhece a
limpeza adequada dos espacos escolares, embora uma parte do grupo aponte a necessidade de

aprimoramento, garantindo um ambiente ainda mais saudavel.
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Grafico 32- Disponibilizagdo de itens de higiene.

OS ITENS DE HIGIENE PESSOAL SAO DISPONIBILIZADOS
PARA OS ALUNOS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico reflete a percepcdo dos participantes sobre a disponibilizagdo de itens de
higiene pessoal para os alunos. De acordo com os dados, 76% (13 participantes) concordam
plenamente com a afirmativa, e 24% (quatro participantes) concordam apenas. Nenhuma
resposta foi registrada nas opgdes "concordo pouco”, "ndo concordo" ou "prefiro nao
responder”.

Esses dados demonstram que os participantes reconhecem a adequada disponibilizagdo
de itens de higiene pela escola, importante para assegurar a saide e o bem-estar dos alunos.
Entretanto, uma parte dos docentes evidencia uma observagdo que merece atengdo e reflexdo

para aprimorar ainda mais esse aspecto do ambiente escolar.

Griéfico 33- Organizagdo dos espagos escolares.

OS ESPACOS DA ESCOLA SAO ORGANIZADOS,
GARANTINDO UM AMBIENTE FUNCIONAL E
PARTICIPATIVO PARA OS ALUNOS

0% |
—

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Este grafico apresenta a visdo dos participantes sobre a organizacdo dos espacos da
escola, visando garantir um ambiente funcional e participativo para os alunos. Conforme os
dados, 71% (12 participantes) concordam plenamente, 24% (quatro participantes) concordam,
e 6% (um participante) concorda pouco. Nao houve respostas nas opg¢des "ndo concordo" ou
"prefiro ndo responder".

Os resultados indicam que uma parte dos respondentes considera os espacos da escola
adequadamente organizados para promover a participacdo € o bom funcionamento das
atividades educacionais. Porém, essa questdo precisa ser mais bem discutida com a equipe
escolar na busca de sugestdes, pois como ja foi observado os espagos escolares sdo limitados
causando dificuldades quanto ao uso e organizagao.

A concordancia elevada pode indicar que os participantes acabam por considerar natural
trabalhar em condigdes nem sempre adequadas. Por isso, torna-se importante reflexdes
coletivas de modo a desnaturalizar tais situagdes, buscando sugestdes que contribuam para a

melhoria dos espagos escolares.

Grafico 34- Organizagdo das salas de aula.

AS SALAS DE AULA SAO ORGANIZADAS DE MODO A
GARANTIR UM AMBIENTE AGRADAVEL PARA OS

ALUNOS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O gréfico aborda a opinido dos participantes sobre a organizagao das salas de aula, com
foco em garantir um ambiente agradavel para os alunos. De acordo com os dados, 76% (13

participantes) concordam plenamente com a afirmativa e 24% (quatro participantes)
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concordam, mas ndo plenamente. Nao foram registradas respostas nas opgdes "concordo

nmn

pouco", "ndo concordo" ou "prefiro ndo responder”.

Esses resultados evidenciam que boa parte dos participantes da pesquisa reconhece que
a organizacgao das salas de aula contribui para a criagdo de um ambiente positivo, funcional e
participativo para os alunos. No entanto, uma parte do grupo sugere que essa questao merece
maior aten¢do, uma vez que ja foi observado que os espagos da escola sdo limitados, o que

causa dificuldades quanto ao uso € a organizagao.

Grafico 35- Percepcio do ambiente escolar.

EU PERCEBO O AMBIENTE DA ESCOLA COMO
AGRADAVEL

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O gréfico ilustra a visdo dos participantes sobre o ambiente escolar ser agradavel. De
acordo com os dados, 94% (16 participantes) concordam plenamente, enquanto 6% (um
participante) concorda. Nenhuma resposta foi registrada nas opgdes "concordo pouco", "nao
concordo" ou "prefiro ndo responder".

Esses resultados destacam que a maioria dos respondentes da pesquisa consideram o
ambiente escolar como agradavel, um fator que pode contribuir para o bem-estar e a motivagao

dos alunos e dos profissionais.
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Griéfico 36- Apoio material para o trabalho em sala de aula.

A ESCOLA OFERECE APOIO MATERIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO EM SALADE AULA

17

Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Este grafico reflete a opinido dos participantes sobre o apoio material oferecido pela
escola para o desenvolvimento do trabalho em sala de aula. Segundo os dados, 100% (17
participantes) concordam plenamente com a afirmativa.

O resultado evidencia que, na percep¢ao dos participantes, ha concordancia quanto ao
apoio material disponibilizado pela escola, o que contribui para a pratica pedagogica e para a

construcao de um clima escolar favoravel.

Grafico 37- Recursos pedagdgicos disponiveis.

HA EQUIPAMENTOS E RECURSOS PEDAGOGICOS
NECESSARIOS PARA OS DOCENTES DESENVOLVEREM
SEU TRABALHO

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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O grafico demonstra a percepcao dos participantes sobre a disponibilidade de
equipamentos e recursos pedagodgicos necessarios para o desenvolvimento do trabalho. De
acordo com os dados, 94% (16 participantes) concordam plenamente e 6% (um participante)
concorda apenas com a adequacdo dessa disponibilidade. Ndao houve registro nas demais
opcoes.

Esses dados sugerem que a maioria dos participantes se sente atendida no que diz

respeito aos recursos pedagogicos oferecidos pela escola.

Grafico 38- Condigoes fisicas da escola.

AS CONDICOES FISICAS DA ESCOLA ATENDEM AS
NECESSIDADES DOS ALUNOS

8
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Concordo plenamente

® Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Este grafico apresenta a avaliagdo dos participantes sobre as condigdes fisicas da escola
em relagdo as necessidades dos alunos. De acordo com os dados, 47% (oito participantes)
concordam plenamente, 41% (sete participantes) concordam, mas nao plenamente e 12% (dois
participantes) concordam pouco. Nenhum profissional selecionou as opgdes “nao concordo” ou
“prefiro ndo responder”.

Esses resultados mostram respostas ja esperadas; embora quase metade do grupo
considere que as condigdes fisicas da escola atendem as necessidades dos alunos, hd também
profissionais que reconhecem limita¢des nesses aspectos. Essa percepcao sugere a necessidade
de busca de apoio junto a SME, visando a melhoria gradual das condicdes fisicas e a sustentagao

de um ambiente escolar funcional e adequado.



147

Grafico 39- Espagos da escola para interacao.

OS ESPACOS DA ESCOLA §AO ADEQUADOS PARA
PROMOVER A INTERACAO ENTRE OS ALUNOS

8| |8

| ===3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico ilustra a opinido dos participantes sobre a adequagdo dos espacos da escola
para promover a intera¢ao entre os alunos. De acordo com os dados, 47% (oito participantes)
concordam plenamente, 47% (oito participantes) concordam e 6% (um participante) concorda
pouco.

Essa ¢ outra resposta ja esperada. Apenas 47% consideram os espagos totalmente
adequados para promover a interacao entre os alunos; os demais entendem que existem aspectos
insatisfatorios. Esses aspectos podem estar relacionados, por exemplo, a disposicdo do
mobiliario, ao tamanho das salas ou a disponibilidade de éreas coletivas, fatores que
influenciam a participacdo, a colaboragao e a socializac¢do entre os alunos. Assim, os resultados
indicam a importancia de pensar em possiveis ajustes nos ambientes escolares para tornar a
interagdo mais efetiva e favorecer o desenvolvimento das criangas, embora ja se tenha
constatado que muito do ambiente esteja fora do limite de resolucdo da escola.

A seguir, apresenta-se uma sintese geral dos dados sobre a Infraestrutura, equipamentos
€ 0s espagos escolares.

Em consonancia com os dados apresentados, observa-se que os docentes t€ém uma
percepgao positiva sobre a infraestrutura escolar. A maioria reconhece a limpeza dos ambientes,
a organizagao das salas e dos espacos coletivos, e percebe a disponibilizag¢do de itens de higiene
pessoal, considerando o ambiente escolar como agradavel. Além disso, os professores afirmam
contar com recursos materiais e equipamentos pedagogicos necessarios para o desenvolvimento

do trabalho em sala de aula. No entanto, alguns dados indicam necessidade de melhoria,
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especialmente no que diz respeito a adequagdo dos espacos fisicos as necessidades dos alunos
e a promogao da interagdo entre eles.

Esses resultados evidenciam que o clima da escola ¢ favorecido pela organizagao da
infraestrutura que atende, em parte, as necessidades da comunidade escolar e principalmente
dos alunos. No entanto, ¢ importante destacar que as limitagdes relacionadas aos espacos
fisicos, apontadas pelos respondentes e observadas ao longo do estudo, podem impactar o
cotidiano pedagdgico e a dindmica das interacdes, ainda que ndo comprometam totalmente o
clima escolar construido coletivamente.

Quando os espacos sdo limpos, organizados e funcionais, € 0s recursos estdo
disponiveis, ha maior bem-estar, engajamento e condigdes para que o ensino ¢ a aprendizagem
ocorram de forma significativa. Além disso, a unido das pessoas para buscar a superagdo das
dificuldades estruturais tende a fortalecer ainda mais esse clima positivo. A gestdo escolar tem
papel essencial nesse processo, pois, como afirma Oliveira (2018), é sua responsabilidade
administrar o projeto pedagogico, as pessoas envolvidas na comunidade escolar e também os
aspectos fisicos e financeiros da organizacao.

Cabe destacar que o espaco escolar ndo ¢ neutro. Como observa Falsarella (2022), a
propria construgdo fisica da escola delimita os modos como docentes e discentes sdo agrupados,
influenciando diretamente as experi€ncias escolares vividas. Assim, a forma como os ambientes
sdo concebidos e utilizados impacta o cotidiano pedagogico e a dinamica das relagdes, afetando
diretamente o clima organizacional.

Além disso, embora a escola possa organizar internamente seus espagos € recursos, ela
nao esta isolada: faz parte de um sistema e depende das politicas publicas e da atuagdo dos
orgdos centrais e intermedidrios. Como ressalta Libaneo (2001), os recursos necessarios ao
funcionamento da escola como: salarios, condi¢des de trabalho e materiais, ndo se originam no

contexto local. No entanto, o autor também reconhece que:

as escolas podem tragar seus proprios caminhos, envolvendo professores,
alunos, funcionarios, pais ¢ comunidade proxima, os quais se tornam
corresponsaveis pelo éxito da institui¢do. E assim que a organizacio da escola
se transforma em uma instancia educadora, um espaco de trabalho coletivo e
de aprendizagem. (Libaneo, 2001, p. 115-116)

Portanto, os dados analisados nesta categoria indicam que a escola tem conseguido
manter um clima organizacional positivo também no que se refere a sua infraestrutura, o que
contribui para desenvolvimento do trabalho pedagogico e o bem-estar de todos. Ao mesmo

tempo, refor¢a-se a importancia de uma gestdo comprometida com o coletivo e de politicas
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publicas que assegurem recursos e condi¢des adequadas para o funcionamento da escola

publica.

6.1.6 Normas organizacionais

Esta categoria envolve as regras e diretrizes que orientam a convivéncia escolar, as
atividades pedagogicas e administrativas. Busca assegurar um ambiente seguro, harmonioso e

ético, que facilite a resolucao de conflitos.

Grifico 40- Auxilio da gestdo na resolugdo de conflitos.

A EQUIPE GESTORA AJUDA OS DOCENTES A RESOLVER
SITUACOES DE CONFLITO ENTRE ALUNOS EM SALA DE
AULA

14

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico expde a percepcao dos participantes acerca do apoio fornecido pela equipe
gestora na resolucao de conflitos entre alunos em sala de aula. Conforme os dados apresentados,
82% (14 participantes) concordam plenamente com a afirmacdo, enquanto 12% (dois
participantes) expressam concordancia, mas ndo plenamente. Nao houve respostas nas opgoes
"concordo pouco”, "ndo concordo" ou "prefiro ndo responder". Além disso, 6% (um
participante) ndo preencheu a questao.

Esses resultados indicam uma visdo positiva sobre o papel da equipe gestora, com a
maioria dos docentes reconhecendo o apoio efetivo da gestdo na mediagao de conflitos. A
pequena parcela que respondeu que concorda, mas nao plenamente ou que nao respondeu, pode
estar relacionada a auséncia de vivéncia direta em situacdes de conflito ou a dificuldade em se

posicionar sobre o tema, o que indica a necessidade de analisar esses dados com cautela.
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Grafico 41- Circulagdo de boatos e fofocas na escola.

NA ESCOLA HA CIRCULACAO DE BOATOS E FOFOCAS
QUE PREJUDICAM A CONVIVENCIA

16

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico revela a opinido dos participantes acerca da circulagao de boatos e fofocas na
escola e seu impacto na convivéncia escolar. Os dados mostram que 94% (16 participantes) ndo
concordam com a afirmativa, enquanto 6% (um participante) concorda em parte. Nao foram
registradas respostas nas alternativas "concordo plenamente", "concordo" ou "prefiro nao
responder”.

Esses dados sugerem que a maioria dos participantes da pesquisa nao percebe a presenga
de boatos ou fofocas como um obstaculo significativo a convivéncia escolar. A concordancia
parcial de um respondente pode indicar a ocorréncia pontual de situagdes dessa natureza, o que

merece atengdo, ainda que nao represente uma tendéncia predominante no contexto da escola.



151

Grafico 42- A¢ao da gestdo diante de boatos e fofocas.

FOFOCAS E BOATOS SAO PRONTAMENTE
ESCLARECIDOS PELA EQUIPE GESTORA

—

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico ilustra a visdo dos participantes sobre a forma como a equipe gestora lida com
a circulacdo de fofocas e boatos na escola. Os dados indicam que 64% (11 participantes)
concordam plenamente com a afirmativa de que a gestdo esclarece prontamente fofocas e
boatos, enquanto 24% (quatro participantes) concordam apenas. Apenas 6% (um participante)
ndo concorda e 6% (um participante) preferiu ndo responder. Nao ha registros nas opgoes
"concordo pouco".

Esse panorama sugere que boa parte dos respondentes reconhece que a equipe gestora
busca adotar medidas eficazes para esclarecer boatos e fofocas quando surgem, trazendo
informagdes claras, o que favorece um ambiente mais saudavel e transparente. Contudo, ¢
importante diferenciar que boatos envolvem informag¢des ndo confirmadas, enquanto fofocas
dizem respeito a comentarios de ordem pessoal. A pequena parcela que discorda ou optou por
ndo responder pode sinalizar a necessidade de aprimorar a comunicacdo efetiva, tanto no

combate a boatos por meio de informagdes claras, quanto na prevencdao de fofocas que

fragilizam a convivéncia escolar.
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Grafico 43- Acompanhamento dos combinados.

A EQUIPE GESTORA CONFERE SE OS COMBINADOS EM
REUNIAO ESTAO SENDO CUMPRIDOS PELOS DOCENTES

13 |

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico mostra a percep¢do dos participantes em relagdo ao cumprimento dos
combinados estabelecidos nas reunides pela equipe gestora. De acordo com os dados, 76% (13
participantes) concordam plenamente, 18% (trés participantes) concordam, mas nao
plenamente e ndo ha registros nas opgdes "concordo pouco" ou "ndo concordo". Além disso,
6% (um participante) preferiu nao responder.

Esses resultados revelam que boa parte dos respondentes da pesquisa reconhece o
empenho da equipe gestora em acompanhar os compromissos definidos nas reunides. Contudo,
o fato de nem todos concordarem plenamente e de haver quem ndo respondeu sugere a
necessidade de atengdo para garantir maior clareza, participagao e envolvimento de todos nesse

Processo.
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Grifico 44- Cumprimento das regras da escola.

OS DOCENTES, FUNCIONARIOS E EQUIPE GESTORA
CUMPREM AS REGRAS DA ESCOLA

9

]

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

O grafico ilustra a opinido dos participantes sobre o cumprimento das regras da escola
por parte dos docentes, funcionarios e da equipe gestora. Os dados demonstram que 53% (nove
participantes) concordam plenamente, ¢ 47% (oito participantes) concordam, mas nao
plenamente com a afirmativa. Nao foram registradas respostas nas opg¢oes "concordo pouco",
"ndo concordo" ou "prefiro ndo responder".

E importante ressaltar que a escola possui normas explicitas de funcionamento, como
cumprimento de horarios, regras de convivéncia e combinados estabelecidos em reunides. Além
dessas, existem normas implicitas, que ndo estdo escritas, mas orientam comportamentos do dia
a dia, como iniciativa, colaboracdo, autonomia, respeito e cuidado com colegas e alunos. Essas
normas influenciam o clima escolar, contribuindo para relagdes harmoniosas ¢ um ambiente
organizado e colaborativo. O fato de apenas 53% concordar plenamente de que ha cumprimento
das regras da escola por gestores, professores e funcionarios ¢ assunto a ser verificado com mais
atencao.

A seguir, apresenta-se uma analise geral dos dados da categoria Normas
organizacionais.

No que se refere a essa categoria, os dados indicam que a escola conta com normas
organizacionais bem definidas e reconhecidas por professores, funcionarios e equipe gestora.

A percepgdo dos participantes aponta para uma gestdo escolar atuante, tanto na mediagao de
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conflitos quanto no combate a circulacdo de boatos, o que contribui para a constru¢do de um
ambiente ético.

Nesse contexto, a atuacdo da lideranca ¢ fundamental. Como afirma Sousa (2018, p.
217), “no tocante as situagdes de conflito no interior de uma organizagdo, ¢ desejado que a
atuacdo do lider se revista de uma postura para ajudar o grupo a identificar e lidar com o
conflito.” Esse posicionamento da gestdo favorece a escuta, o didlogo e a construcdo de
solucdes coletivas. Além disso, a existéncia e o cumprimento de normas claras e partilhadas
sa0 essenciais para a manutencao de um clima organizacional saudavel. Libaneo (2001, p. 176)
reforca que “as formas de participacdo da comunidade devem estar subordinadas aos objetivos
e tarefas da escola, a observancia de certas normas e diretrizes proprias da instituicao escolar.”

Dessa forma, a analise da categoria normas organizacionais indica que a escola tem
conseguido promover um ambiente pautado por principios coletivos, favorecendo a
convivéncia respeitosa, o comprometimento institucional ¢ a corresponsabilidade da maioria
dos membros da comunidade escolar, embora existam questdes a serem investigadas e

resolvidas.

6.1.7 Agrupamentos de questdes abertas por semelhanga

Além das questdes fechadas, o questiondrio contou com trés perguntas abertas que
tiveram como finalidade ampliar a compreensdo das percep¢des individuais dos participantes
sobre o clima organizacional da escola. Essas questdes procuraram explorar diferentes aspectos
da vivéncia profissional na unidade escolar. A primeira investigou os motivos que levaram os
participantes a trabalhar na escola, permitindo compreender as razdes relacionadas a escolha da
unidade. A segunda buscou identificar os pontos positivos e negativos do trabalho, revelando
percepcdes sobre os fatores que favorecem e os que dificultam o cotidiano escolar. Por fim, a
terceira solicitou sugestdes para a melhoria do clima de trabalho, reunindo contribuigdes que
pudessem orientar possiveis agdes de aperfeicoamento da gestdo, da organizacao e das relagdes
profissionais.

As questdes abertas possibilitaram captar informacdes mais subjetivas e diversificadas,
complementando os dados obtidos por meio das questdes fechadas. As respostas, fornecidas
pelos 17 participantes da pesquisa, foram agrupadas por similaridade, e o total apresentado nao
corresponde ao numero de respondentes, mas sim ao nimero total de indicagdes. Esses dados

estdo detalhados nas Tabelas de 3 a 6, apresentadas a seguir.
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Tabela 3- Motivos considerados para trabalhar na escola.

Respostas agrupadas por semelhanca Quantidade

Proximidade da residéncia/ localizagio 6
Indicacdo de colegas ou conhecidos
Unica opgdo disponivel no momento
Boas referéncias sobre a escola
Ambiente acolhedor e boa equipe gestora
Organizacao da escola
Interesse na Educac¢do Infantil
Escolha por engano
Total (ndo corresponde ao total de respondentes, mas ao total de 22
indicacdes)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Os motivos que levaram os participantes a trabalhar nesta escola sdo variados, refletindo
uma combinacdo de fatores pessoais, profissionais e circunstanciais. A proximidade da
residéncia ou a localiza¢do da escola foi o principal motivo apontado, seguido pela indicagao
de colegas ou conhecidos em virtude de obterem boas referéncias sobre a escola, sobre a equipe
gestora, sobre o ambiente e sua organiza¢do, o que sugere que a cultura e o clima
organizacionais da escola desempenham um papel importante na atracao de profissionais. Isso
também sugere que a maioria ndo buscou a escola pela etapa de ensino que ela atende, mas sim
por outros fatores, como localizagdo, referéncias ou oportunidades disponiveis; trés das
indicagdes apontaram que a escola por ser a Unica op¢ao disponivel no momento e uma
indicagdo mencionou que a escolha foi feita por engano, o que pode indicar uma decisdo
circunstancial ou inesperada.

Esses dados indicam que a escolha da escola esteve relacionada a fatores logisticos,
pessoais e também a percepcao positiva da escola, como o ambiente, a organizacdo e a atuacao
da equipe gestora. Chama ateng¢do, contudo, o fato de haver apenas uma indicagdo relacionada
ao interesse especifico pela Educacao Infantil. Esse dado sugere que, para a maioria das
indicacdes, a atuagdo nessa etapa de ensino nado foi o principal critério de escolha, evidenciando
decisdes mais circunstanciais do que diretamente vinculadas ao compromisso profissional com

a Educacao Infantil.



156

Tabela 4- Percepcdes sobre o trabalho na escola (aspectos positivos).

Respostas agrupadas por semelhanca — aspectos positivos Quantidade
Equipe unida, acolhedora, colaborativa e respeitosa 9
Bom ambiente de trabalho/ clima agradavel 8
Recursos pedagogicos 7
Apoio da equipe gestora 6
Liberdade pedagogica para projetos e atividades 3
Gestdo democratica ¢ organizada 3
Organizagdo da escola 3
Comprometimento da equipe gestora, docentes e funcionarios 2
Escola pequena/ grupo se entende 1
Estrutura fisica 1
Total (ndo corresponde ao total de respondentes, mas ao total de 43
indicacoes)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

Os aspectos positivos percebidos pelos participantes da pesquisa em relagdo ao trabalho
desenvolvido na escola sdo diversos, refletindo uma combinagao de fatores que contribuem
para um ambiente de trabalho favoravel e produtivo. A equipe unida, acolhedora, colaborativa
e respeitosa foi destacada por nove indicagdes, indicando que o clima de trabalho e as relagdes
interpessoais desempenham um papel importante na satisfacdo dos profissionais.

Outro aspecto valorizado por oito indicagdes € o bom ambiente de trabalho e o clima
agradavel, sugerindo que o bem-estar no ambiente escolar ¢ uma prioridade para muitos
docentes. Além disso, sete indicagdes mencionaram os recursos pedagogicos como um fator
positivo, destacando a importancia de materiais adequados para o desenvolvimento das
atividades escolares.

O apoio da equipe gestora foi destacado por seis indicacdes, refletindo a relevancia da
lideranga e da gestdo no desempenho das atividades pedagogicas. A liberdade pedagogica para
projetos e atividades também foi mencionada por trés indicacdes, indicando que a flexibilidade
na implementacdo de projetos contribui para a motivagao e inovagao nas praticas de ensino.

Outros fatores importantes incluem a gestdo democratica e organizada, a organizacao
da escola e o comprometimento da equipe gestora, docentes e funcionarios, que foram
mencionados por trés, trés e duas indicacdes, respectivamente. Apenas uma indicagdo destacou
a escola ser pequena e o grupo se entender bem, enquanto a estrutura fisica da escola também
foi mencionada por uma indicagao.

Esses dados demonstram que os aspectos mais valorizados pelos indicadores sao a boa
convivéncia entre a equipe, o ambiente de trabalho agraddvel e o apoio recebido da gestao
escolar, fatores que contribuem para um desempenho mais eficaz e um ambiente mais

harmoénico e colaborativo.
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Tabela 5- Percepgdes sobre o trabalho na escola (aspectos negativos).

Respostas agrupadas por semelhanca — aspectos negativos Quantidade
Em branco 5
Espaco fisico reduzido
Distancia da escola para alguns funcionarios
Grupo rotativo
Falta de envolvimento de algumas familias
Falta de apoio da Secretaria da Educagao
Preferéncia pessoal por outro nivel de ensino
Salas cheias
Falta de sala de recursos
Total (ndo corresponde ao total de respondentes, mas ao total de
indicacdes)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Os aspectos negativos apontados nas indicagdes sobre o trabalho nesta escola refletem
uma variedade de desafios que influenciam diretamente o ambiente escolar e o desempenho das
atividades. Um nimero considerdvel de indicagdes (cinco) deixou a questdo em branco. Esse
dado nao deve ser interpretado como auséncia de opinido ou neutralidade, mas pode indicar
receio em se posicionar ou dificuldade em expressar criticas, o que merece atengdo. Assim, os
resultados devem ser analisados com cautela.

Entre os fatores mencionados, o espaco fisico reduzido foi destacado por quatro
indicagdes, apontando a limitagdo de espacos como uma dificuldade para o desenvolvimento
de atividades e organizagdo. Além disso, trés indicagdes citaram a distancia da escola para
alguns funcionarios, o que pode impactar a pontualidade e a logistica do trabalho diério.

Outros desafios mencionados incluem o grupo rotativo, citado em duas indicagdes,
possivelmente referindo-se a mudangas frequentes na equipe ou a varia¢do de turmas, o que
pode afetar a continuidade das atividades pedagogicas. A falta de envolvimento de algumas
familias também foi identificada por duas indicagcdes como um fator que prejudica a integragao
entre a escola e a comunidade.

A falta de apoio da Secretaria de Educagdo foi mencionada em uma indicagdo, o que
pode refletir desafios no relacionamento entre a escola e a rede de apoio externa. Outros
aspectos negativos mencionados incluem a preferéncia pessoal por outro nivel de ensino (uma
indicacdo), salas cheias (uma indicacdo) e a falta de uma sala de recursos pedagdgicos (uma
indica¢ao).

Esses dados revelam que, embora a maioria das indicagdes destaque aspectos positivos

do ambiente escolar, existem desafios significativos relacionados a infraestrutura, a logistica e
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ao engajamento de algumas familias, que merecem aten¢do para melhorar a experiéncia

educacional e o bem-estar de todos os envolvidos.

Tabela 6- Sugestdes para melhorar o clima de trabalho na escola.

Respostas agrupadas por semelhanca Quantidade

O clima da escola ¢ bom / maravilhoso 6
Nenhuma sugestao 4
Prefiro ndo responder 3
Manter a comunicagdo aberta, respeitosa e acolhedora 2
Continuar ouvindo funciondrios e sendo prestativos 1
Cada docente deve continuar responsavel e atencioso 1
A equipe gestora conduz bem a organizacao 1
Equipe unida e sempre pronta 1
Sugerem momentos de bem-estar para a equipe 1
Total (ndo corresponde ao total de respondentes, mas ao total de 20
indicacgdes)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

As sugestdes apresentadas nas indicacdes para a manutencdo do clima de trabalho na
escola refletem um desejo geral de preservar um ambiente positivo e colaborativo, a0 mesmo
tempo em que buscam areas especificas para aprimorar a convivéncia escolar. De acordo com
os dados, seis indicagdes destacam que o clima da escola ja é bom, o que demonstra uma
percepcao positiva em relagdo ao ambiente escolar. Outras quatro indicagdes ndo apresentaram
sugestdes, o que pode indicar que esses participantes também ndo identificaram aspectos a
serem melhorados no momento, possivelmente por considerarem o clima ja satisfatorio.

Além disso, trés indicagdes optaram por nao responder, o que pode sugerir uma postura
neutra ou uma falta de ideias concretas para contribuir com melhorias. Para aqueles que
ofereceram sugestdes, duas sugerem a continuidade da comunicacdo aberta, respeitosa e
acolhedora, evidenciando a importancia de um bom relacionamento entre todos os envolvidos
no processo educativo.

Outras sugestdes incluem a necessidade de continuar ouvindo os funciondrios e sendo
prestativos, como mencionado por uma indicagdo, € o incentivo para que cada docente se
mantenha responsavel e atencioso. A equipe gestora também recebeu elogio pela forma como
conduz a organizagdo escolar, com uma indicagdo sugerindo que essa pratica seja mantida.

Outras sugestdes, um tanto vagas, incluem a ideia de criar momentos de bem-estar para
a equipe e a valorizag@o da unido entre seus membros, ambas com uma indicagdo. Esses dados

revelam que, embora o ambiente escolar seja considerado positivo, as indicagdes reforcam a
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importancia de continuar aperfeigoando a comunicagdo e o apoio mutuo para garantir um clima

de trabalho ainda mais harmonioso.

6.2 Conclusoes sobre o questionario

Desses dados coletados no questionario aplicado, conclui-se que, na maior parte das
percepgoes, o clima desta escola de Educagdo Infantil ¢ positivo e colaborativo, com
profissionais motivados e comprometidos com o desenvolvimento das criangas. Os
participantes demonstram satisfagdo com o ambiente em que atuam e valorizam a relacdo de
respeito e cooperagdo entre os diferentes profissionais da escola, o que contribui para fortalecer
o vinculo entre todos os envolvidos no processo educativo.

A gestdo escolar se propde a incentivar a participacdo, mantendo o didlogo com a
equipe. O apoio oferecido aos profissionais contribui para um ambiente de confianga e
corresponsabilidade, aspecto essencial quando se pretende um trabalho coletivo e uma atuagao
integrada no atendimento as criancas. A participa¢do da equipe escolar nas decisdes e nas
atividades do dia a dia reforca a constru¢do de uma escola acolhedora, onde a maioria se sente
parte do processo educativo e colabora com o bom andamento das a¢des pedagdgicas.

No entanto, apesar de a maioria das respostas ao questionario mostrarem uma equipe
escolar unida, acolhedora, colaborativa e respeitosa, pode-se perceber alguns pontos frageis a
serem superados e que merecem aprofundamento por parte da gestdo. Esses desafios, apontados
pelos participantes, relacionam-se a aspectos que impactam diretamente o cotidiano da
Educagao Infantil, tais como: [a] colaboracao entre os docentes; [b] predominancia de assuntos
administrativos nas reunides de professores; [c] participagdo das familias nas reunides e eventos
promovidos pela escola; [d] condigdes fisicas e de espaco; [e] cumprimento das regras; [f]
rotatividade de professores.

Conforme ressalta Brunet (1995), o clima organizacional ¢ uma realidade complexa,
composta por diversas dimensodes que se inter-relacionam, o que refor¢a a importancia de uma
atuagdo continua e integrada da gestdo para a manutengdo de um ambiente saudavel e produtivo.
No caso da escola de Educacdo Infantil pesquisada, constatou-se que o clima organizacional
influencia diretamente o cuidado, as interagdes € as experiéncias vividas pelas criangas.

A seguir, apresentam-se as consideracOes finais desta pesquisa e as reflexdes

decorrentes do estudo.
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7  CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa sobre o clima organizacional em uma escola de Educagao Infantil
que atua diretamente com criangas de trés a cinco anos, permitiu ampliar a compreensao sobre
como se da a dindmica das relagdes interpessoais no ambiente escolar. A pesquisa se mostrou
relevante, pois, como afirma Brunet (1995, p. 138), “os efeitos do clima sdo multiplos e
importantes e, neste sentido, a avaliagdo do clima deve constituir um momento prévio de
mudanga. O éxito de novas politicas ou de novas estratégias de desenvolvimento organizacional
esta estreitamente dependente da natureza do clima da escola”.

A partir das observagdes assistematicas e do questiondrio aplicado aos docentes, a vice-
diretora e a professora coordenadora, foi possivel identificar a predominancia de um ambiente
escolar caracterizado pelo respeito mutuo e pelo esforgo coletivo na consolidagdo de um espago
educativo favoravel a convivéncia profissional e ao bom atendimento as criangas da Educagao
Infantil, cuja rotina exige cuidado, atengdo e trabalho integrado da equipe. A pesquisa
confirmou que o clima escolar ¢ construido a partir das relagdes entre direcdo, docentes,
funcionarios e comunidade, refletindo-se no bem-estar dos profissionais e nas experiéncias
vividas pelas criangas.

Ressalta-se que os resultados apresentados nesta pesquisa correspondem a um retrato
do clima organizacional da escola no momento da investigagdo, realizada no ano de 2024. O
clima escolar ¢ dindmico e pode se modificar ao longo do tempo, pois depende das percep¢des
dos sujeitos e das condi¢des vivenciadas no cotidiano da escola. Assim, as analises apresentadas
refletem a percepcdo momentanea dos participantes sobre o ambiente de trabalho, ndo se
configurando como definitivas ou permanentes, mas como indicativas de um processo em
constante construcao e transformagao no contexto escolar.

A andlise dos dados, alinhada ao referencial tedrico, demonstra que os objetivos da
pesquisa foram alcangados. As relagdes interpessoais mostraram-se fundamentais para o
desenvolvimento de um contexto de trabalho mais saudavel e cooperativo, no qual o didlogo e
o respeito se destacam como elementos centrais. As percepg¢des da equipe indicam que o clima
organizacional influencia diretamente a satisfagdo dos profissionais e a qualidade do ambiente
escolar, favorecendo o desenvolvimento das atividades pedagogicas voltadas as criangas
pequenas. Além disso, observou-se que a forma como a gestdo conduz esses processos,
valorizando a equipe e mantendo um didlogo aberto, tem papel importante na criagdo de um
ambiente mais receptivo as demandas da equipe escolar. As condi¢des de trabalho e os recursos

disponiveis também influenciam diretamente o clima escolar. Espagos bem organizados e com
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materiais adequados favorecem o desenvolvimento das atividades, enquanto a falta de recursos
e as limitagdes fisicas comprometem a rotina, podendo gerar sobrecarga e insatisfagao entre os
profissionais.

Mesmo entendendo que o clima escolar estd em permanente construcao, que depende
também de varidveis externas a escola e que o total enquadramento ¢ impossivel, de acordo
com a tipologia proposta por Brunet (1995) pode-se considerar que, no momento da coleta de
dados, a escola se aproximava de um clima aberto com participagdo de grupo (Sistema 4), em
que ha confianga entre seus profissionais, as tomadas de decisdes sao compartilhadas, ha boa
integracdo entre os membros, a comunicagdo ¢ horizontal, os professores sdo motivados pela
participagdo e pelo envolvimento na institui¢do, ha divisdo de responsabilidades e as relagdes
entre a direcdo e os demais membros da escola sdo amistosas. Enfim, todos trabalham juntos
para alcancar os objetivos educacionais. Mas ndo totalmente porque ha elementos que
independem da escola.

Com base na analise realizada, ¢ possivel afirmar que, assim como em outros niveis de
ensino, o clima de trabalho ¢ aspecto significativo na escola de Educacdo Infantil, repercutindo
diretamente no trabalho da equipe gestora e dos professores. Assim, a hipdtese inicialmente
proposta foi confirmada, pois os dados evidenciam que prepondera na escola um clima
organizacional positivo e que este favorece o engajamento e a motivagdo dos professores,
refletindo-se no trabalho pedagogico. Observou-se, outrossim, que o modo de exercer a gestao,
de forma democratica e dialogica, repercute na criacao desse espago participativo.

No entanto, como numa escola nunca se d4 um trabalho por terminado, desafios também
foram apontados, como a necessidade de maior envolvimento das familias nas reunides e
eventos, de equilibrar temas pedagogicos e administrativos nas reunides de professores e de
ampliar a colaboragdo entre os docentes. Quanto ao cumprimento das regras na escola, a
auséncia de concordancia plena entre os participantes ndo ¢ entendida como expectativa de
unanimidade, mas como um indicativo da complexidade do tema e das diferentes percepcdes
existentes no cotidiano escolar, apontando para a necessidade de aprofundamento por meio de
outras estratégias investigativas, como a escuta e estudos especificos sobre a construcdo e a
compreensdo das regras no contexto da Educacao Infantil.

E importante destacar que a escola ndo est4 isolada: fatores externos se inter-relacionam
com a realidade escolar e influenciam diretamente sua dindmica. Nesse aspecto podem ser
colocadas as condigdes fisicas e espaciais da unidade, a rotatividade docente e a falta de vagas

para o periodo integral, questdes que impactam diretamente o atendimento as criancas, mas cuja
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solugdo ndo depende unicamente da esquipe escolar, o que refor¢a a complexidade da escola
como organizacao, como destacam Novoa (1999) e Libaneo (2001).

Enfim, esta pesquisa confirma que o clima organizacional ¢ um componente essencial
para o funcionamento de uma escola de Educacao Infantil, refletindo na qualidade das relagdes,
na satisfacdo da equipe e no desenvolvimento do trabalho pedagédgico junto aos pequenos
alunos. Confirma também que a construcdo de um ambiente escolar positivo exige uma
lideranga democratica, a valorizacao dos profissionais € o envolvimento coletivo, elementos

importantes para garantir um atendimento educativo de qualidade na Educagao Infantil.
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APENDICE

APENDICE A: QUESTIONARIO PARA DOCENTES E EQUIPE GESTORA

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

m PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PROCESSOS DE ENSINO, GESTAO u

E INOVAGAOD

Pesquisa: A influéncia do clima organizacional no ambiente escolar em uma escola de

Educagido Infanul
QUESTIONARIO PARA DOCENTES E EQUIPE GESTORA

Prezado (a) colaborador (a)

O presente questionano faz parte de pesquisa de Mestrado que estou desenvolvendo no
Programa de Pos-Graduagdo em Processos de Ensino, Gestiao e Inovacio, da Universidade de
Araraquara (Uniara), ititulada “A influéncia do clima organizacional no ambiente escolar em
uma escola de Fducagido Infantil”. A pesquisa tem como objetivo investigar e identificar os
fatores que influenciam csse clima ¢ entender como cles repercutem no trabalho tanto dos
gestores quanto dos docentes. Sua participacio é fundamental para a pesquisa e uma
oportunidade para voce expressar suas opiides ¢ pereepgdes sobre o ambiente escolar ¢ refletir
sobre cle. Suas respostas seriio traladas com tolal confidenciahdade. Obngada por sua
colaboragao e pelo tempo dedicado a responder a este questionario.

Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon
Mestranda do Programa de Pés-Graduagio em Processos de Ensino, Gestito ¢ Inovacio
Universidade de Araraquara

Com relagio a esta escola, assinale seu nivel de concordincia com
as afinmpativas que se segueim

Concordo plenamente

Prefiro nio responder

Concordo pouco
Nio concordo

Concordo

'
m l

1. Os docentes tém opormumnidade de participagdo nas decisoes da
escola.

2.A cqniipc gcs'l'om discule com os (luccl'ulcsAwd)lfurnas.'dcsal"ios.
avancos, bem como o planejamento pedagégico da escola.

3. A escola busca solucionar os problemas de forma coletiva,

4. Os docentes participam do planejamento de eventos que a escola
realiza,

5. A diregdo da escola solicita opinides dos docentes sobre como
utilizar os recursos financeiros.




Com relagdo a esta escola. assinale seu nivel de concordancia com
as afirmativas que se seguem

6. A direcao da escola fornece mformacoes sobre como os recursos
financeiros s#o utilizados.

Concordo plenamente

Concordo
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7. Tenho liberdade para expressar minhas opinides no ambiente
escolar.

8. Nas reunives pedagogicas, hordrios coletivos e ontros momentos
da vida escolar expresso minhas ideias sem constrangimento.

9. A equipe gestora ajuda os docentes a resolver situagdes de conflito
enfre alunos em sala de aula.

10. A equipe gestora apoia os docentes quando enfrentam
dificuldades no trato com afunos e familias.

11. Sinto-me respaldada(o) caso haja alguma dificuldade ao
desenvolver o planejamento pedagogico.

12. A equipe da escola € atenciosa, afeliva e respeitosa com os
alunos.

13. Na escola acontece a colaboragdo entre os docentes.

14. Quando algum docente tem dificuldade em desenvolver o
planejamento, ele recebe apoio dos demais docentes.

15. Na escola hé circulagéo de boatos ¢ fofocas que prejudicam a
convivencia.

16. Fofocas ¢ boatos sdo prontamente esclarccidos pela equipe
gestora.

17. A escola utiliza cartazes, grupo de WhatsApp e bilhetes para
comunicar eventos e informagoes importantes as familias.

18. As familias sio bem acolhidas pela equipe gestora.

19. Ha participagao das familias nas reunioes propostas pela escola.

20. As familias sido ouvidas nas questoes relacionadas i escola.

21. Os docentes ouvem as familias para conhecer melhor os alunos
com que trabalham.

22, As familias participam de eventos propostos pela escola.

23. Os espagos da escola, como salas de aula, banheiros e areas
comuns s4o impos.

24. Os itens de higiene pessoal sdo disponibilizados para os alunos.

25. Os espacos da escola sdo orgamzados, garantindo um ambiente
funcional e participativo para os alunos.

26. As salas de aula sdo organizadas de modo a garantir i ambiente
agradavel para os alunos.

27. Eu percebo o ambiente da escola como agradével.
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Com relagdo a esta escola, assinale seu nivel de concordancia com
as afirmativas que se seguem
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28. A escola oferece apoio material para o desenvolvimento do
trabalho em sala de aula.

29. H4 equipamentos e recursos pedagdgicos necessirios para os
docentes desenvolverem seu trabalho.

30. As condigdes fisicas da escola atendem as necessidades dos
alunos.

31. Os espagos da escola sio adequados para promover a interacio
entre os alunos.

32. A escola confia no meu trabalho.

33. A equipe gestora confere se os combinados em reumido estio
sendo cumpridos pelos docentes.

34. A equipe gestora trala os docentes de maneira respeitosa e
amistosa.

35. Os docentes tratam a equipe gestora de maneira respeitosa ¢
amistosa.

36. Qualquer visitante, familiar ou pessoa em busca de informagdes
¢ bem recebido na escola.

37. Tenho liberdade para desenvolver meu trabalho.

38. E comum os docentes trocarem experiéncias ¢ compartilharem
novas praticas pedagogicas,

39. A escola proporciona aos docentes oportunidades de fonnagao
continuada para o aperfeicoamento profissional durante as HTPC’s.

40. As reunides de professores sio dominadas por assuntos
administrativos.

41. A equipe gestora orienta o trabalho dos docentes.

42. Tenho antonomia para decidir sobre meu propnio trabalho.

43. Sinto que a contribuigdo de cada membro da escola ¢ fundamental
para alcangar o sucesso institucional.

44. Os docentes, funciondrios e equipe gestora cumprem as regras da
escola.

45. Qual(is) motivo(s) levaram vocé a trabalhar nesta escola?

( ) Prefiro ndo responder
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46. Para vocé, trabalhar nesta escola tem os seguintes...

Aspectos positivos | Aspectos negativos

() Prefiro nao responder

47 Vocé tem alguma sugestido para melhorar o clima de trabalho nesta escola?

.......................................................................................................................................................

() Prefiro ndo responder.
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APENDICE B: PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apresenta-se, neste apéndice, a proposta de intervencao elaborada a partir dos resultados
obtidos na pesquisa sobre o clima organizacional em uma escola de Educagdo Infantil da rede
municipal. O estudo evidenciou que a instituicdo possui um clima colaborativo, com
profissionais motivados, apoio entre colegas no planejamento pedagdgico e relagdes
interpessoais baseadas na escuta e no respeito. Também se observou o envolvimento da equipe
gestora e a participagdo de familias em determinadas agdes, ainda que de forma pontual.
Entretanto, foram identificados desafios relevantes, entre os quais se destacam: a limitacao de
espaco fisico, a rotatividade de alguns profissionais, a baixa participagdo de parte das familias
nas acdes escolares e a insuficiéncia de vagas no periodo integral.

Considerando esses resultados, a intervengdo tem como objetivo central fortalecer o
clima organizacional da escola, promovendo condi¢des mais favoraveis para o
desenvolvimento do trabalho pedago6gico e para o bem-estar de toda a comunidade escolar.
Nesse sentido, a proposta volta-se a reflexao da equipe escolar sobre o clima que predomina na
instituicdo, ao estimulo a integracdo de novos profissionais, ao incentivo de maior participagao
das familias e a busca por alternativas que possibilitem otimizar os espacos fisicos disponiveis.
Para tanto, foram estabelecidas prioridades que envolvem a reorganizacdao dos ambientes
escolares, a valorizagdo e o fortalecimento do vinculo dos profissionais com a institui¢do € o
didlogo com a Secretaria Municipal de Educacdo em busca de solugdes para a ampliagdo das
vagas no periodo integral.

Trata-se de uma proposta participativa, que prevé o envolvimento da equipe gestora,
docentes, funcionarios, 6rgaos colegiados, familias e poder publico, numa perspectiva de
corresponsabilidade e construgcdo coletiva. As acdes estdo organizadas em objetivos,
procedimentos e estratégias, com cronograma definido, recursos necessarios e¢ formas de
acompanhamento e avalia¢do continua. Dessa forma, busca-se consolidar um ambiente escolar
mais acolhedor, participativo e funcional, fortalecendo o clima organizacional e favorecendo o
bem-estar de todos os membros da comunidade escolar.

Apresenta-se a seguir a proposta de intervengao para a escola.
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Universidade de Araraquara/UNIARA
Programa de Pds-Graduacio em Processos de Ensino, Gestio e Inovacgiao
Nome do autor: Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon
Titulo da pesquisa: A influéncia do clima organizacional no ambiente escolar em uma escola

de Educacao Infantil

Proposta de Intervencao

Produto da pesquisa supracitada. Sera desenvolvida pela autora
na escola onde os dados foram coletados.

Apresentacio

A presente proposta de intervencgdo visa fortalecer o clima organizacional de uma escola de
Educacdo Infantil, a partir dos resultados da pesquisa que identificou aspectos positivos no
ambiente escolar, mas também apontou desafios como a limitagdo de espago fisico, a
rotatividade de profissionais, a baixa participacdo de algumas familias nas agdes escolares e a
escassez de vagas no periodo integral. Esta proposta busca promover melhorias por meio da
participagdo coletiva, da gestdo e de agdes praticas que contribuam para um ambiente mais

acolhedor, funcional e colaborativo.

Informacdes gerais sobre a escola

A escola ¢ uma institui¢cao publica municipal de Educagdo Infantil, localizada no interior de
Sdo Paulo, atendendo criangas de trés a cinco anos nos periodos matutino, vespertino e integral.
Em 2024, contava com 181 alunos matriculados e uma equipe composta por uma diretora (a
pesquisadora), uma vice-diretora, uma professora-coordenadora, 15 docentes e 17 funcionarios.

Possui ainda dois 6rgaos colegiados: a APM e o CE.

a) Limitacdo do espaco fisico para organizagdo de materiais, reunides
e atendimentos individuais.
b) Rotatividade de alguns profissionais, impactando a continuidade do

Problemas observados trabalho pedagogico.

¢) Participag@o limitada de algumas familias em reunides e atividades
escolares.

d) Falta de vagas suficientes no periodo integral, gerando insatisfacdo
da comunidade.

1.Reorganizar os espagos escolares, garantindo maior funcionalidade

Prioridades 5.
no cotidiano.
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2.Reduzir a rotatividade docente por meio da wvalorizagdo e
fortalecimento do vinculo com a escola.

3.Ampliar o engajamento das familias nas ac¢des escolares.

4. Estabelecer didlogo com a SME visando a ampliacdo de vagas no
periodo integral.

Objetivos

1. Desenvolver um plano de uso eficiente dos espagos existentes ¢
buscar parcerias para futuras expansodes ou reformas.

2. Fortalecer o vinculo e o pertencimento dos profissionais a escola
por meio de agdes de valorizagdo, escuta ativa e integracdo, visando
minimizar os impactos da rotatividade.

3. Aumentar a participag@o das familias nas reunides de pais e mestres
e eventos escolares.

4. Estabelecer didlogo com a SME sobre a ampliagdo de vagas no
periodo integral, considerando a demanda da comunidade.

Pessoal envolvido

Equipe gestora, docentes, funcionarios, 6rgaos colegiados (APM e
CE), familias e Secretaria Municipal de Educagao, especialmente no
apoio para infraestrutura, ampliacao de vagas e politicas educacionais.

Procedimentos/estratégias

1.Reorganizacao e mapeamento dos espacos da escola para identificar
melhorias no uso do espago existente.

2. Criagdo de cantos multifuncionais para reunides e atendimentos,
com mobiliario adaptavel.

3. Digitalizacdo do arquivo morto da secretaria, liberando espago
fisico.

4. Elaboracao de projetos e busca de verbas junto a SME para a
constru¢do de um espago multifuncional dedicado a reunides e
atendimentos.

5. Acolhimentos e escuta ativa a novos membros da equipe,
promovendo integragdo e sentimento de pertencimento.

6. Reconhecimento regular do trabalho dos docentes (feedbacks
construtivos, professor destaque).

7. Dialogo sobre condigdes de trabalho (logistica, transporte, vinculos
funcionais).

8. Flexibilidade dos horarios nas reunides para apresentacdes das
criangas e trocas com 0s pais.

9. Insercdo de momentos nas reunides para apresentagoes das criangas
e trocas com os pais.

10. Uso ampliado de grupos de WhatsApp e bilhetes como reforgo de
comunicacao.

11. Organizagdo de oficinas e encontros tematicos com a participagao
ativa das familias.

12. Levantamento da demanda reprimida por vagas no periodo
integral.

13. Encaminhamento de relatorios a SME com apoio da APM e CE
para pleitear ampliacdo de vagas.

14. Realizacdo de rodas de conversa com a comunidade para discutir
e fortalecer o pleito.

Cronograma

Periodo Atividade
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3-6 meses Levantamento de necessidades e reorganizacdo de
espacos. Acolhimento a novos  docentes.
Levantamento da demanda por vagas no periodo
integral.

6-12 meses Reorganizagdo fisica dos ambientes. Acgdes de
valorizagdo docente. Realizacdo de eventos e
reunides  participativas. Encaminhamento de
relatorio a8 SME sobre demanda de vagas.

12-24 meses | Elaboragdo de projetos e busca de financiamento
para reformas. Acompanhamento da rotatividade
docente. Avaliagdo do engajamento familiar.
Reunides comunitarias sobre a ampliacdo de vagas.

Recursos humanos

Equipe gestora, docentes, funcionarios, APM, CE e SME.

Recursos materiais

Materiais de escritorio, equipamentos audiovisuais (TV, som,
Datashow), informatica (para digitalizagdo) e mobiliario
multifuncional.

Recursos financeiros

Verbas da APM (via contribui¢des e campanhas), PDDE e solicitagdo
de recursos via SME.

Acompanhamento

Reunides periodicas da equipe gestora e dos 6rgaos colegiados.
Registro de observagdes em diario de campo da gestdo.
Monitoramento continuo da rotatividade e engajamento familiar.

AvaliacGes regulares do uso dos espagos ¢ da implementagdo das
estratégias.

Encontros de analise conjunta com toda a equipe escolar.

Avaliacao

A avaliagdo das acgdes serd participativa e continua, envolvendo todos
os membros da equipe escolar. Serdo utilizados instrumentos como
rodas de conversa, registros reflexivos, devolutivas das familias e
acompanhamento da equipe gestora. Essa avaliacdo participativa visa
garantir o alinhamento constante entre os objetivos propostos ¢ as
necessidades reais da escola, fortalecendo o comprometimento com a
melhoria continua do clima organizacional.
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ANEXOS

ANEXO A: TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntirios ca Fatia, 1309 Cento - Anaaguara - SP
UMIABR io 14801 320 Teicfone: (16 33017263 vww Linlaracom.by fcunite-de-eLcn

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon, portadara do CPF: 191.759.428-36, regularmente
matriculada no Programa de Pds-Graduacin em Processos de Ensino, Gestio e Inovacio, da
Universidade de Araraquara (Uniava), pesquisadora responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado "/
influéncia do climae organizocional no ambiente escolar em uma escola de Educacio Infantil®,

compromeato-me a:

®  Garantir gue a pesquisa s6 serd iniciada apbs a avaliagio e aprovagio do Comité de Etica em
Pesyuisa da Universidade de Araraquara-Uniava, respeilando assim, os preceitos éticos e legais
exigidns pelas Resolugdes vigentes em especial a 466/12 e a 510,16, do Conselho Nacional de
Sadde;

+ Apresentar dados para o CEP da liniara ou para a CONEP a qualguer momento, inclusive uma
copia dos Termos de Consentimento Livre ¢ Esclarecido assinados pelos participantes, caso
sejam solicitados;

*  Preservarosizgilo ¢ a privavidade dos participantes cujos dados serdo coletados e estudados;

e Assegurar que os dados colelados serao utilizados, inica e exclusivaments, para a execugio do
projeto de pesquisa en: questio;

* Assegurar que os resultados da pesquisa somente secdo divalgados com garantia do anonimato
dos participantes;

¢ FEncaminhar os resultades da pesquisa para publicagdn, com os devidos créditos aos
pesyuisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projete;

* Justificar fundamentadamente, perante o CEP da Unjara ou a CONEP, interrupgio do projeto ou
anao publicagio dos resultaclos;

* FElaborareapresentar o Relatdrio parcial ¢ o Relatdrio final an CEP da Uniara;

* Manter os dades da pesquisa em arquivo, fisico e digital, sob minha guarda e responsabilidade,
por um periede de 05 (cince) anos apés o términe da pesquisa.

* Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade das informacoes declaradas acima.

Araraquara, 31 de julho de 2024,

Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon
Pesquisadora responsavel
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ANEXO B: TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Rua Voluntarios da Pétria, 1309 Centro - Araraquara - SP
“Hll“ CEP 14801-320 - Telefone: (16) 3301.7263 www.aniarzcom br/comite-de-etica

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL
Rio Claro, 29 de julho de 2024,

Prezada Sra. Valéria Aparecida Vieira Velis

Secretaria Municipal de Educagio de Rio Claro

Eu, Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon, RG 18.745.412-7, CPF 191.759.428-36,
aluna regularmente matriculada no Programa de Pés-Graduagio em Processos de Ensino,
Gestao e Inovagao, da Universidade de Araraquara (Uniara), venho por meio deste solicitar a
Vossa Senhoria autorizagio para a coleta de dados referentes A pesquisa intitulada “A
influéncia do clima organizacional no ambiente escolar em uma escola de Educagio Infantil”,
na E. M. Prof*. Lucidia Therezinha Cassavia Escrivio Soares, que pretendo desenvolver para
obtencdo do titulo de mestra em Educagio.

Trata-se de pesquisa qualitativa, de campo, que tem como objetivo principal investigar
os fatores que influenciam o clima organizacional da escola e como eles repercutem no
trabalho dos gestores e dos docentes.

Informo que o Projeto de Pesquisa serd submetido a avaliagdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Uniara, e comprometo-me a encaminhar a Vossa Senhoria cépias do Projeto e do
Parecer Etico apés a sua emissdo.

Ressalto que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo com as
Resolugdes vigentes relacionadas a pesquisas com seres humanos e que serdo utilizados
unicamente para a realiza¢do deste estudo.

Desde ji, coloco-me a disposi¢do para esclarecimentos de quaisquer dividas que
possam surgir.

Antecipadamente agradego a colaborag3o.

Crrop s
Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon
Pesquisadora responsavel

PARA PREENCHIMENTO DA INSTITUICAO

Autorizado (X
Nao autorizado ( )

) ]
Assinatura u‘j IL/L/'\ Data: &/ 0% AN

Carimbo:

<pcretaria Municipal da Rducacio
Re: 21.400 628-1



ANEXO C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA
Rua Voluntirios da Patria, 1309 Bloco C, Centro - Araraquara SP - CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 33017263

UNIARA AW LI Z A Coz b/ Comite- de-eica

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: A influéncia do clima organizacional no ambiente escolar em uma escola

de Educagao Infantil

Pesquisador Responsdvel: Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon

Nome do participante:

Data de nascimento:

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “A influéncia do clima

organizacional no ambiente escolar em uma escola de Educagio Infantil” de responsabilidade da

pesquisadora Claudiane Maria Marcos Rubio Pascon.

Leia cuidadosamente o que se segue ¢ pergunte sobre qualquer diavida que voce tiver. Caso se

sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estio neste Termo e acelte fazer parte do estudo, peco que

assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra do pesquisador responsavel

pela pesquisa. Saiba que voce tem total direito de ndo querer participar,

i

0 local definido para o estudo ¢ a Escola Municipal Prof* Lucidia Therezinha Cassavia Escrivao
Soares, de Educagio Intantil, localizada no municipio de Rio Claro - SP.

A pesquisa tem por justificativa a relevincia de estudos sobre o clima organizacional da escola,
formado pelas interagdes entre a equipe gestora, professares, funciondrios, alunos e pais, que pode
ser positivo ou negativo, e influencia diretamente o ensino, a aprendizagem e a organizacio escolar;

0 objetivo da pesquisa € investigar e identificar os fatores que influenciam o clima organizacional da
escola e como eles repercutem no trabalho dos gestores e dos docentes,

0s docentes ¢ equipe gestora (vice-diretora ¢ professora coordenadora) que aceitarem parlicipar da
pesquisa serao convidados para uma reunido presencial fora do hordrio de trahalho na unidade
educacional, na qual sera apresentado o projeto de pesquisa e serdo esclarecidos os objetivos e a
metodologia de trabalho, reforcando-se o sigilo ¢ 2 confidencialidade na coleta dos dados; o aceite na
participagio sera dado por escrito ao final deste;

Sua participagao consistird no preenchimento de um guestiondrio que incluird questdes fechadas e
questdes abertas;

Com o questiondrio pretende-se coletar informacdes e opinides dos docentes e equipe gestora sobre
o tlema da pesquisa, o que possibilitard uma andlise sobre o dima escolar por meio das percepgoes
dos dacentes.

Apesar de os riscos serem minimos, pode haver desconforto emocional, eslresse ou constrangimento
ao responder o questiondrio; para minimizar esses riscos, serdo adotados procedimentos para
proteger os aspectos psicologicos, sentimentais e emocionais dos participantes, evitando-se a
ocultacdo da opiniao e situagdes de conflitos, discriminagao e problemas nas relagoes interpessoais,
Assim, serd garantida a privacidade dos participantes e a confidenclalidade dos dados durante toda a
pesquisa ¢ na divalgacdo dos resultados; o pesquisador se prontificard a responder qualquer divida
que surja durante a aplicacdo do instrumento; os participantes serdo informadaos sohre a importancia
de sua colaboragdo para melhorar a participa¢gao democrdtica no cotidianc escolar, mas também

Rubrica do pesquisador: . Rubrica do participante: - Pigina1de2
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE ARARAQUARA

Rua Voluntirios da Pétria, 1309 Bloca C, Cantro - Araraguara SP - CEP: 14801-320 - Telefone: (16) 3301,7263
UNIARA ww v uminLoonm br S oo e-de-vliva

estardo clentes de que podem interromper sua participagdo ou recusar-se a responder a qualquer
pergunta a qualquer momento, sem guaisquer prejuizos; a participacdo serd totalmente voluntéria.

9. 0 beneficio na parlicipagao é a possibilidade de os docentes refletirem sobre suas praticas e posturas
© apontarem suas percepeies sobre o ambiente escolar; as informagoes coletadas serdo fundamentais
para reflexées da equipe escolar, possibilitando melhorias no ambiente escalar.

10. Espera-se que a pesquisa contribua para a ampliagao dos conhecimentos tedrico-praticos no campao
da gestio escolar e da educagao em geral.

11. Os resultados poderdo ser divulgados em congressos, publicagdes e cursos, contribuindo para o
avango do conhecimento académico e beneficiando tanto a comunidade escolar quante a académica.

12. Os particlpantes ndo terio nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

13. Também nao hd nenhum valor econdmico a receber ou a pagar aos voluntdrios pela participagdo.

14, Caso ocorra dlgum dano comprovadamente decorrente da participacdo no estudo, os voluntdrios
poderio pleitear indenizagao, segundo as determinagies do Codigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) ¢
das Resolucies 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde.

15. 0 nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se
desejarem terdo livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua participacao,

16. Os dados coletados serdo utilizados tnica e exclusivamente para fins desta pesquisa, e os resultados
poderiio ser publicados.

17. 0 desenvolvimento serd devidamente acompanhado pela Profa Dra Ana Marla Falsarella, orlentadora
da pesquisa, e pelo Programa de Pés-Graduagao em Processos de Ensino, Gestdo e Inovagdo, da
Universidade de Araraquara (Uniara).

Qualquer divida, entrar em contato com a pesquisadara Claudione Maria Marcos Rubia Pascon, telefone:
(19) 9.9850-8083, e-mail: claudianepascon@yahoo.combr, ou com o Comité de Ftica em Pesquisa da
Uniara, localizado na Rua Voluntirios da Patria n2 1309 - bloco C, no Centro da cidade de Araraquara-SP,
telefone; [16) 3301.7263, e-mail: comitedeetica@uniara,com.br, atendimento de segunda a sexta-feira das
00h00min.  13h00min. - 14h00min  17h00min, €/ou com a Comissio Nacional de Etica em Pesquisa-
CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-mall: conep@saude.gov.br,

Consentimento

Eu, L, RGne _ declaro ter sido Informado(a) e

concordo em ser participante do Projeto de pesquisa acima descrito.

RioClaro, __de____ de2024.

Assinatura do participante

Nome e assinatura do responsdvel por obter o consentimento

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante: | Pagina2de2
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