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RESUMO

E comum observar litigancias em questdes relacionados ao labor, preponderantemente a
hipossuficiéncia e a dependéncia econdmica do empregado, também decorrentes dos processos
de flexibilizacdo e ordenamento neoliberal da economia. Sdo litigios que, muitas vezes,
sobrecarregam o sistema judiciario e provocam a morosidade na solugdo de conflitos. Para
alterar esse quadro, recorre-se a arbitragem como mecanismo extrajudicial de solucdo de
conflitos. Nesse quadro, o objetivo desta dissertacdo foi identificar limites e potencialidades
dos métodos extrajudiciais para a gestdo de conflitos trabalhistas. Em especifico, os objetivos
foram analisar divergéncias e congruéncias da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia para
utilizacdo dos métodos e identificar percepcdes dos operadores do direito para a sua utilizacao.
Para tanto, recorreu-se a uma pesquisa de natureza aplicada com objetivo exploratorio,
conduzida pelo método indutivo e instrumentalizado pela pesquisa documental e aplicacdo de
questionario. Esta pesquisa se justifica, porque a resolucdo extrajudicial é indicada ha muito
tempo, porém sua democratizacao e enraizamento na cultura brasileira padece de solidificagéo.
Dentre as considerac@es observadas, destaca-se que mudangas na cultura do judiciario se fazem
necessarias.

Palavras-chave: Negociagéo trabalhista. Conciliagdo trabalhista. Mediagéo trabalhista. Gestéo
de conflitos.



ABSTRACT

It is common to observe litigation on issues related to work, mainly related to low sufficiency
and the economic dependence of the employee, also arising from the processes of flexibilization
and neoliberal ordering of the economy. These are disputes that often overburden the judicial
system and cause delays in the resolution of conflicts. To change this situation, arbitration is
used as an extrajudicial dispute resolution mechanism. In this context, the objective of this
dissertation was to identify limits and potentialities of extrajudicial methods for the
management of labor conflicts. Specifically, the objectives were: a) To analyze divergences and
congruences in legislation, doctrine and jurisprudence for the use of the methods; and b)
Identifying the perceptions of the right holders to use the methods. For that, it was resorted to
a research of an applied nature, with exploratory objective, conducted by the inductive method
and instrumentalized by documental research and questionnaire application. This research was
justified because the extrajudicial resolution has been indicated for a long time, but its
democratization and rooting in Brazilian culture suffers from solidification. Among the
considerations observed, it is highlighted that changes in the culture of the judiciary are
necessary.

Keywords: Labor negotiation. Labor reconciliation. Labor mediation. Conflict management.
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1 INTRODUCAO

Contemporaneamente, o trabalho constitui um direito fundamental, inerente ao
principio da dignidade humana, fato espelhado na propagacdo dos direitos constitucionais
assegurados aos trabalhadores e nos deveres da justica do trabalho (CAMPOS, 2010;
MARQUES; SILVA, 2018). Fato é que o homem e o desenvolvimento da humanidade sempre
estiveram relacionados com o labor, seja por questdo de sobrevivéncia, seja pela demanda
genética de evoluir e se desenvolver. No entanto observa-se que o trabalho é exercido dentro
de uma dindmica especifica, a do capital, que rege reacdes, interacdes e sobreposicdes muitas
vezes antagonicas, gerando conflitos entre os objetivos do trabalho e os do capital. Sob esse
enfoque, é comum observar litigdncias em questdes relacionadas ao trabalho,
preponderantemente a hipossuficiéncia e a dependéncia econdmica do empregado, também
decorrentes dos processos de flexibilizacdo e ordenamento neoliberal da economia.

Sdo litigios que, muitas vezes, ndo s6 sobrecarregam o sistema judiciario (PIMENTA,
2004) e provocam a morosidade na solugdo de conflitos, mas também inviabilizam um clima
propicio ao desenvolvimento econdémico, que requer agilidade e seguranca juridica. Tanto o
empregado quanto o empregador ficam anos no aguardo de uma solugéo judicial, muitas vezes
sequenciados de processo de solicitacdo de faléncia, recuperacdo judicial e ndo materializacao
do direito alimentar.

Embora o Estado tenha consolidado, por meio do Poder Judiciério, a judicializa¢éo
como principal meio de solucdo de conflitos, questdes como 0 acesso pleno a uma ordem
juridica justa, a eficacia, a efetividade do processo e a pacificacdo nos conflitos demandados
deflagram uma crise no Poder Judiciario, que promove a lentiddo na resolucdo dos conflitos e
traduz-se em prejuizos aos litigantes, atingindo, na seara trabalhista, tanto o empregado quanto
0 empregador (SILVA, 2012).

Nota-se, assim, que a cultura da judicializacdo € evidente. Uma indUstria denominada
de reserva de mercado promove a ampliagdo das tramitagdes. Muitos advogados insistem na
solucdo judicial para demandas simples, que poderiam ser sanadas em mesas de negociacao,
até mesmo sem a sua intervencdo, no entanto a luta por reconhecimento e legitimacdo dos
direitos leva ao abarrotamento do judiciario. Por consequéncia, um movimento de
fortalecimento dos meios alternativos para a resolugéo de conflitos de ordem trabalhista tem se

verificado.



13

Diante da morosidade processual e da grande quantidade de litigios, vem-se
privilegiando o sistema de autocomposicéo das lides relacionadas a questdo trabalhista, seja em
demandas individualizadas ou coletivas, de tal modo a evitar a judicializacéo, ou visando torna-
la mais célere, fato imprescindivel para desafogar o congestionamento dos processos judiciais
(SILVA; FERREIRA, 2018).

Em consonancia com esse movimento, observam-se varias atualizac6es e reformas nas
legislagdes vigentes. A recente reforma trabalhista trazida pela lei 13.467 de 2017 é considerada
por muitos prejudicial ao trabalhador, ao passo que, para outros, seria um avanco nas relagdes
de trabalho. Também as imposi¢fes decorrentes da Lei 13.429 de 2017, que reformulou os
contratos de trabalho temporario e regulamentou a terceirizagdo, trazem em seu bojo um
caminho para esse progresso.

Nesse contexto, 0 objetivo desta dissertacdo é identificar limites e potencialidades de
um instrumento de gestdo de conflitos trabalhistas e promover uma avaliagcdo dessa ferramenta.
Especificamente, objetiva-se caracterizar a viabilidade juridica e as caracteristicas dos
procedimentos necessarios para conducao extrajudicial dos conflitos trabalhistas e identificar
percepcOes dos operadores do direito sobre a gestdo extrajudicial de conflitos trabalhistas.

Esta pesquisa se justifica, pois a resolucdo extrajudicial é indicada hd muito tempo,
porém sua democratizacdo e enraizamento na cultura brasileira padece de solidificacdo. Basta
observar que a O.1.T. (Organizacao Internacional do Trabalho), através da Convencdo n° 98, de
1949, em seu art. 4°, estimula que as partes envolvidas no direito coletivo do trabalho utilizem
mecanismos de negociacdo voluntaria. No entanto, no cenario nacional, a primeira normativa
do direito coletivo veio com a Constituicdo Federal de 1988.

Ressalva-se que, historicamente, o trabalhador empregado € considerado a parte mais
fraca na relagédo de trabalho e, portanto, hipossuficiente, recebendo protecéo total do Estado,
com normas imperativas e irrenunciaveis. Nessa seara, as minimas hipdteses de solugédo
alternativas dos conflitos trabalhistas, visando & declaragdo de validade do ato, dependem da
supervisdo do Poder Judiario Trabalhista, justificando-se, assim, a presente pesquisa.

Outra justificativa reside no fato de que a celeridade da pacificagdo se faz necessaria.
Contemporaneamente, 0 tempo medio entre 0 ajuizamento de uma agao e 0 Seu encerramento
no Tribunal Superior do Trabalho € de 1 ano, 5 meses e 26 dias; nos Tribunais Regionais do
Trabalho, de 10 meses e 7 dias e, nas Varas do Trabalho, de 7 meses e 28 dias na fase de
conhecimento e de 4 anos, 2 meses e 23 dias na fase de execugdo. Trata-se de prazos longos,

gue provocam congestionamento.
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Uma terceira linha de justificativa respalda-se no aspecto econdmico. As execucoes
iniciadas somadas as pendentes de anos anteriores — de execu¢do e em arquivo provisorio —
totalizaram 3.530.836 processos em 2020. Desse total, foram encerradas 924.907 (26%).
Percebe-se que existe um grande volume de recursos judicializados os quais, solucionados,
poderiam movimentar a economia e criar ciclos desenvolvimentistas.

Um quarto fator que valida a pesquisa € de carater técnico. Nota-se que as solicitaces
mais recorrentes na Justica do Trabalho sdo aviso-prévio, multa de 40% do FGTS — previstos
nos artigos 467 e 477 da CLT —, reconhecimento de horas extras, insalubridade, férias, 13°
salario dentre outros direitos (RELATORIO GERAL DA JUSTICA DO TRABALHO, 2019).
Percebe-se que todas essas verbas poderiam ser objeto de negociacao extrajudicial por meio de
uma arbitragem.

A evidenciagdo dos resultados sera constituida em cinco se¢@es que se entrelacam e se
complementam. Além desta introducdo, a segunda parte discute a morosidade do judiciario
trabalhista, tendo como plano de fundo a recuperacdo histérica da constituicdo do direito
trabalhista. Em seguida, serdo apresentados os métodos alternativos da gestéo de conflitos, com
um panorama geral e uma caracterizagéo dos conflitos sob a especificidade da gestdo. Na quarta
sec¢do, discutem-se as barreiras para implementacdo da gestéo extrajudicial e, por fim, na tltima,

séo tecidas breves consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO: MOROSIDADE DO JUDICIARIO TRABALHISTA E
AS ESPECIFICIDADES DA GESTAO DE CONFLITOS

A presente secdo tem o objetivo de analisar brevemente a questdo do acesso a justica
e a situacdo em que se encontra o Poder Judiciario brasileiro, tendo em vista o grande volume
de conflitos que Ihe sdo submetidos, sendo dificil resolvé-los de forma célere e eficaz, conforme
espera a sociedade. Essa discussdo é o fundamento que justifica a propagacdo dos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, inclusive na seara trabalhista, com vistas a propiciar
pacificacdo social e harmonizacéo das relagdes do capitalismo.

Apresentam-se aqui alternativas possiveis para a desjudicializa¢do e o tratamento célere
das questbes via métodos alternativos. Em um primeiro momento, promove-se uma discusséo
em torno das principais caracteristicas e dos métodos fundamentais alternativos da gestdo de
conflitos. Em seguida, abordam-se as questdes relacionadas a gestdo de conflitos na seara
trabalhista, considerando-se as especificidades e as limitagdes do sistema de autocomposicao.

Em termos de contextualizacdo, nota-se que atualmente a sociedade encontra-se em uma
era de intensas transformacdes. Sao constantes e disruptivos os avancgos das tecnologias da
informag&o e comunicacgdo, bem como o desenvolvimento de inovagdes, vide exemplos das
areas de quimica fina, biotecnologia, robotica, assim como a de propagacdo da inteligéncia
artificial no escopo da quarta revolucédo industrial. Tais contextos impactam diretamente ndo s
na dindmica do capitalismo — transfronteirico, global, caracterizado pela mobilidade de
individuos, capital, bens e servicos e regido por normas nacionais e supranacionais — mas
também nas relagdes trabalhistas e na consolidacdo, divergéncia e transposicao de conflitos na
esfera laboral.

Destaca-se que a globalizacdo contemporanea ndao ¢ um fendmeno homogéneo, ha
economias nacionais que se tornaram progressivamente mais abertas, mas existem também
economias que permanecem fechadas, com trocas internacionais tradicionalmente limitadas ou
controladas, e que viraram progressivamente mais anacrénicas (JOSEPH, 2004). Todavia a
sociedade em geral tem desfrutado dos beneficios provenientes da integracdo progressiva das
economias mundiais, um mercado de capitais global que tem permitido enormes movimentos
de capital e gerado uma taxa de juros mundial (PASTORE; PINOTTI, 2016; TANZI, 2000).

Frente a tais contextualizagOes, percebe-se que as mudancgas nos setores da economia
promoveram alteracbes no mercado de trabalho. De maneira geral, observa-se constante e

profunda transformacéo nas relagdes sociais e interpessoais e na dindmica da vida humana e
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empresarial — relacfes de trabalho diversificadas nas quais ha vinculos convencionais, via
contratos de trabalhos abarcados no escopo dos direitos sociais, precisamente os trabalhistas,
mas também movimentos de terceirizacdo, quarteirizacdo, pejotizacdo (OLIVEIRA;
CASAGRANDE; GALERANI, 2016) — o que sinaliza novas dindmicas e relagdes
organizacionais marcadas principalmente pela flexibilizacdo e novos pactos contratuais nas
relacGes de trabalho.

A fim de ampliar essa contextualiza¢do, cabe mencionar que o mercado de trabalho é
caracterizado pelo comportamento mecanicista da oferta e da procura de oportunidades e
condiciona-se a inimeros fatores, como 0 crescimento econémico, a natureza e qualidade dos
postos de trabalho, a produtividade e a inser¢cdo no mercado internacional, bem como a oferta
de trabalho de determinado setor (CHIAVENATO,2016).

Acrescenta-se que o mercado de trabalho sofre impacto com as regras da legislacéo
trabalhista, uma vez que as regulacgdes e restricdes a ele impostas pela legislacdo provocam um
duelo entre os potenciais candidatos, as pessoas fisica e juridica. As leis impulsionam as
empresas a criarem formas alternativas para nao serem afetadas por suas clausulas e artigos —
adogdo de horério flexivel, terceirizagdo de servicos, home office, o qual incentivou o
surgimento da chamada empresa virtual, caracterizada por ndo possuir espaco fisico,
funcionarios e manter toda estrutura interligada eletronicamente.

Nesse cenario, surgem novos conceitos como os recursos humanos 4.0. Na nova
roupagem, os profissionais da &rea de gestdo de pessoas passam a ter fun¢des que vao além das
atividades operacionais, ou seja, desenvolvem processos automatizados e integrativos. A
tecnologia envolvida na area se propde a agilizar o tempo produtivo, a minimizar erros e
disfuncbes burocréticas e, com isso, agregar mais tempo livre dos profissionais para o enfoque
de solucdes estratégicas.

Dentre outros pontos, essa necessidade de acompanhar o avanco da tecnologia e a
globalizacdo requer empenho das empresas em reestruturar seus processos de atrair e reter
pessoas, bem como de gerenciar os conflitos inerentes as relagdes humanas. llustrando tal
afirmacdo, cita-se que, ha alguns anos, o reldgio de ponto era o principal mecanismo de controle
de funcionérios pelas empresas. O ato de marcar o cartdo era o sinal de que se estava
produzindo. Atualmente, cada vez menos as horas passadas no trabalho sdo simbolo de
produtividade; o horario flexivel tende a ser uma das regras para estimular o profissional,

consequentemente novas dinamicas de regulacdo e contratualizacdo surgem.
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Nota-se que a flexibilizagdo é a expressao que representa as novas formas de trabalho,
principalmente as materializadas nos contratos de terceirizacdo, de trabalho temporario, da
jornada intermitente, da jornada parcial, dos bancos de horas e do trabalho domiciliar
(LAZZARESCHI, 2015). Tais expressdes, comumente denominadas relacdes precarizadas, sao
oriundas do processo de desregulamentacao das relagdes trabalhistas, cuja origem situa-se no
poder de pressdo das empresas sobre o Estado, em uma busca constante de maximizacdo da
mais valia (LAZZARESCHI, 2015).

Neste desenho das novas relagbes contratuais, € importante evidenciar que a
precarizacdo das relacGes de trabalho é um fendmeno que sempre existiu, uma vez que 0
mercado ndo é capaz de alocar toda a forca de trabalho. Emergem, entéo, expressivos niveis de
desemprego ou subemprego, além de que “os salarios sempre foram insuficientes para garantir
a satisfacdo de todas as necessidades das familias dos laboristas” (LAZZARESCHI, p.65,
2015).

Pondera-se que as tensdes entre negocios e trabalho podem ser agravadas pelos efeitos
da desregulamentacdo, da flexibilizacdo laboral e da promocdo do empreendedorismo
(PANTEA, 2018; STENSRUD, 2017), cenario materializado no contemporaneo quadro
politico e macroeconémico da realidade nacional. Pesquisas cientificas recentes tém analisado
a precariedade tanto como regime de trabalho (CROSS 2010; BREMAN, 2013) quanto, em
termos de subjetividade e experiéncia de risco, marginalidade e ansiedade (MOLE, 2010;
MILLAR, 2014).

Observa-se que a flexibilidade permite ndo sé que os individuos aproveitem as
oportunidades, mas também produz imprevisibilidade e inseguranga. Em funcdo da criatividade
empreendedora e da resisténcia dos trabalhadores autdbnomos, muitas atividades se mostram
precérias e instaveis; baseiam-se em baixos investimentos e em trabalho intensivo e flexivel,
que dependem de relacdes de confianca e vinculos afetivos (STENSRUD, 2017). O autor ainda
sugere que existem diferentes modos de precariedade que podem existir sozinhos ou em
combinacgdo, cuja importancia reflete tanto nas experiéncias subjetivas de precariedade das
pessoas, guanto nas consequéncias econémicas.

E valido salientar que mudancas nas relagdes trabalhistas guardam estreita relagdo com
a dindmica central das administracdes publicas. No geral, governos nacionais apresentam
movimento pendular — entre a abertura e o fechamento da economia; a centralizacéo e a
descentralizacdo administrativa; a ampliacdo e a redu¢éo do Estado e das politicas de bem-estar
social; a reintroducdo ou ndo dos controles econdmicos — para evitar crises fiscais e garantir as

capacidades de ofertar seguro social, politicas sociais e redistributivas (AVI-YONAH, 2000).
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O apoio a flexibilizacdo laboral ou 0 apoio a amplia¢do das garantias sociais enquadram-
se nos trade-offs classicos do posicionamento do Estado. Sdo dilemas que ameagcam minar o
consenso social subjacente as sociedades industrializadas modernas e ameacam criar uma
reacdo contra a globalizacdo, apesar de seus beneficios gerais. Para evitar isso e manter o pacto
social subjacente ao moderno estado de bem-estar social, é necessario (entre outros) encontrar
um ponto o6timo da flexibilizacdo. No entanto quaisquer limites a ordem neoliberal devem ser
equilibrados com o desejo dos paises democréaticos de poder definir o tamanho de seu setor
publico (AVI-YONAH, 2000; KILLIAN, 2006).

Tais decisOes estratégicas e politicas estdo pautadas no arcabouco juridico nacional,
ainda sedimentado nos tradicionais principios da soberania e territorialidade e moldado nos
preceitos do modelo da economia fechada, na grande parte das vezes, os quais conflitam com
os efeitos colaterais e em cascata, oriundos do fenémeno da globalizagédo (JOSEPH, 2004).

Observa-se que o tema de discussdo desta segdo é atual e com exploracdo cientifica
insuficiente diante das novas configuracfes sobretudo conceituais, sociais, econdémicas e legais
que os termos contrato de trabalho, gestdo de conflitos no trabalho e atuacéo extrajudicial
na gestdo de conflitos trabalhistas vém adquirindo nos ultimos anos. Percebe-se que poucas
pesquisas investigam as influéncias dos direitos trabalhistas e das novas relacoes de trabalho
no campo da dindmica do capitalismo.

Além disso, constata-se que a figura do trabalhador é heterogénea, ha variacGes
substanciais em termos de atividades, formacao, conhecimentos e habilidades requeridas, o que
sinaliza a diversidade da producao de pesquisas sobre o tema. Em complemento, indica-se que
a compreensdo dos determinantes do emprego (tanto de alta, quanto de baixa qualidade)
permanece praticamente inexplorada na literatura, limitada pela auséncia de dados e projetos
de pesquisa apropriados. Sendo esse um dos resultados aguardados para a pesquisa, espera-se
contribuir para que essa lacuna seja reduzida. Pode-se perceber o trabalhador e a gestdo do
emprego em uma perspectiva ampla, representada por caminhos diversos. Nota-se que a
definicdo do termo é cada vez mais elastica, e continua a se expandir para incluir praticas
diversas, tais como os trabalhadores individuais, auto emprego, auténomos e freelances
(MOORE, 2016). De um modo geral, o termo, geralmente, € definido como um modo de
trabalho baseado na organizagdo de um empreendimento por iniciativa propria, cercado de
riscos e incertezas.

Recuperando o posicionamento de Dedecca (2005), percebe-se que é impossivel tratar
do trabalho no Brasil sem considerar alguns aspectos relevantes do processo de formagéo do

mercado e das relacdes de trabalho no pais, os quais condicionaram a dindmica nacional. De
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um modo geral, percebe-se que a historia do trabalho no Brasil é suficientemente perversa para
produzir, ainda hoje, um quadro desfavoravel de estruturacdo do mercado nacional de trabalho.
Nesse sentido, o problema de emprego aqui se diferencia daquele encontrado nos paises da
Europa Central, onde a regulacdo social produziu uma progressiva homogeneizacdo da
protecdo ao emprego, de modo a condicionar, em um primeiro momento, o problema de
emprego a situacdo de desemprego aberto. A falta de um colchdo amortecedor, cumprido pelo
setor informal, e a importéncia historica do trabalho protegido criaram movimentos de excluséo
social de modo complementar a situacdo de desemprego. A exclusdo social € um sinal de
auséncia de brechas no mercado de trabalho que pudessem acomodar precariamente aqueles
gue ndo conseguem um emprego protegido. Essa auséncia deve-se ao papel da regulacgéo social

cumprida no desenvolvimento desses paises.

2.1 Do carater imperativo das normas de direito do trabalho as demandas por
desjudicializacdo

O direito do trabalho nasceu com a sociedade industrial e o trabalho assalariado e foi
decorrente de razdes econdmicas, politicas e juridicas. A causa econdmica principal foi a
Revolugdo Industrial do século XVIII, conjunto de transformagdes decorrentes da descoberta
do vapor como fonte de energia e da sua aplicacdo nas fabricas e meios de transportes. Da
expansdo da industria e do comércio, surgiu o trabalho assalariado em larga escala, a
manufatura cedeu lugar a fabrica e, mais tarde, a linha de producdo. Comegou a surgir o elo
entre a economia e o direito do trabalho — as leis trabalhistas buscavam amenizar os efeitos de
um capitalismo selvagem, que visava somente ao crescimento dos lucros empresariais, por meio
do aumento dos direitos dos trabalhadores.

O principio norteador do Direito do Trabalho é o de prote¢do do trabalhador, sujeito
mais fraco na relagdo de trabalho, dando-lhe garantias legais. H& na raiz também uma causa
politica oriunda da transformacéo do Estado liberal em Estado neoliberal, que entdo passa a
intervir nas relagdes de trabalho. Por fim, existem causas juridicas, uma vez que, com 0
reconhecimento do direito de reunido, os trabalhadores passaram a se organizar e, por meio
dessas organizacOes, passaram a reivindicar direitos de protecao.

As normas protetoras dos trabalhadores surgiram de forma lenta e foram resultantes das

lutas engendradas e organizadas pelos sindicatos, tdo logo o Estado passou a tolerar o
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movimento sindical. A ideia de justica social, preconizada pela Igreja Catolica, difundida
como reacdo contra a questdo social atraves de suas Enciclicas — como a Rerum Novarum
(1891), que iniciou uma linha desenvolvida até os nossos dias com a Laborem Exercens (1981)
—, também contribuiu para o surgimento do Direito do Trabalho. A Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT), criada pelo Tratado de Versalhes de 1919, representou também um papel
importante no surgimento de normas de protecdo do trabalhador.

Salienta-se que as primeiras leis trabalhistas, quanto a forma, foram ordinarias e,
depois, constitucionais. Quanto a finalidade, visaram proibir o trabalho em determinadas
condicdes, como o dos menores até certa idade e o das mulheres em ambientes ou sob condic6es
incompativeis.

O Constitucionalismo Social (movimento para inclusdo de leis trabalhistas nas
constituicbes) levou alguns paises a inserir, em suas respectivas constituicdes, normas de
Direito do Trabalho. O primeiro deles foi o0 México em 1917; o segundo, a Alemanha em 1919
(Weimar); em 1927 foi a vez da Itdlia com a Carta Del Lavoro. As primeiras leis trabalhistas —
entdo ordinarias — voltavam-se para os menores e as mulheres. Os primeiros destinatarios das
leis trabalhistas — eram, ent&o, ordinarias — foram 0s menores e as mulheres. Merecem destaque
a “Lei de Peel” (1802), na Inglaterra, que limitou em 12 horas a jornada didria dos menores nas
fabricas; na Franca, em 1814, a lei proibiu o trabalho de menores de 8 anos; na Alemanha de
1839, menores de 9 anos ndo poderiam exercer atividade, além das leis sociais de Bismarck
(1833); na ltalia, as leis de protecdo ao trabalho da mulher e do menor (1886). Mais tarde, as
leis trabalhistas ndo se restringiram a textos eventuais e especificos, tornaram-se, em alguns
paises, codigos inspirados no Code du Travail da Franca.

No Brasil, as primeiras leis trabalhistas surgem no final do século X1X e inicio do século
XX, decorrentes de fatores externos e internos. Dentre as influéncias externas, citam-se as
transformacdes que ocorriam na Europa e a crescente elaboracdo legislativa de protecdo ao
trabalhador em muitos paises. O ingresso do Brasil na Organizacéo Internacional do Trabalho,
criada pelo Tratado de Versalhes (1919) também foi determinante nesse processo.

Internamente, os fatores mais importantes foram o movimento operario de que
participaram imigrantes com inspiragdes anarquistas, caracterizado por inimeras greves em fins
de 1800 e inicio de 1900; o surto industrial, efeito da Primeira Grande Guerra Mundial, com a
elevacdo do numero de fabricas e de operarios (em 1919, havia cerca de 12.000 fabricas e
300.000 operérios); a politica trabalhista de Getulio Vargas (1930), na atualidade representada

no plano legal pela CLT e seus dispositivos sindicais e a Constituicdo Federal de 1988.
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Diante da inferioridade econdémica em que se encontra o trabalhador, que ndo possui
bens da vida, contando apenas com o seu trabalho para sobreviver, a legislacéo trabalhista —
considerando 0 modelo histérico de exploracdo do trabalho —, apesar da sua natureza privada,
permite a intervencdo do Estado nas relagdes, através de suas normas imperativas, portanto
irrenunciaveis. E um mecanismo que decorre do Principio de Protecdo do Trabalhador, o qual
ndo se limita ao direito material, mas também prevalece nas regras do direito processual. Tal
resguardo evidencia-se também por meio do Poder Judiciario, que consolida a jurisdicdo como
meio de resolucdo de conflitos, o que impede a rapidez e a eficacia das solucbes. E evidente
que o grande numero de demandas por decisdes judiciais nao consegue concretizar

adequadamente a fungéo pacificadora.

2.1.1 Movimento histérico de institucionalizacao da justica do trabalho

Tal qual observado por E. M. Oliveira (2018), a constituicdo de mecanismos
propiciadores do acesso a justica na seara trabalhista foi uns dos primeiros no Brasil, porque,
em parte, observou-se a estabilizacdo da cidadania de forma regulada a partir da consolidacéo
do direito do trabalho (CARVALHO, 1987). Assim o “Estado quem definia quem era e quem
ndo era cidaddo, via profissdo” (SANTOS, 1979, p.77).

Por interesses econdmicos e de classe, o Estado imp6s uma legislacéo trabalhista que
impulsionou a associacdo de classes profissionais em sindicatos e a participacao do trabalhador
na vida politica (OLIVEIRA M. P., 2009). Esse fato tornou a questdo trabalhista alvo de
constituicdo de um robusto arcabouco juridico e institucional. Evidencia-se, assim, que a
conjuntura dos anos 1930 durante o governo Vargas propiciou o surgimento do projeto de uma
Justica do Trabalho federalizada via intervencdo do Estado na economia e nas relacdes de
trabalho (MOREL, 2006).

Em 1932, nasce o primeiro orgdo trabalhista, uma espécie de justica administrativa,
que fazia parte da estrutura organizacional do Poder Executivo e analisava recursos no ambito
do Ministério do Trabalho e as demandas dos sindicatos oficiais (DELGADO, 2017). Essas
caracteristicas se justificam, pois, nessa época, a sindicalizacdo era 0 caminho para a obtencéo
do titulo de cidad&o, portanto, so os filiados aos sindicatos seriam sujeitos dotados de direitos.

Em adicdo, o Executivo concentrava todas as acdes e omissdes do Estado, logo o entéo
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percursor do sistema de justica nasceu sob as mesmas caracteristicas do Estado Burocratico
Varguista.

A Justica do Trabalho surge de fato em 1937, a partir dos impositivos apresentados na
Constituicdo desse ano e no Decreto-Lei n° 1.237/1939, que delimitou a hierarquizacao dos
processos trabalhistas em trés instancias — juntas de conciliacdo e julgamento, Conselhos
Regionais do Trabalho e Conselho Nacional do Trabalho (MOREL 2006; OLIVEIRA, E. M.,
2018). A Justica do Trabalho permaneceu subordinada ao Executivo até 1946, quando se
completou o processo de criacdo do sistema tal qual conhecido atualmente. Este processo de
consolidacdo foi resultado da incorporagdo da Justica do Trabalho no sistema judicial,
tornando-a completamente independente do Poder Executivo. Os Conselhos Regionais
passaram, entdo, a se chamar Tribunais Regionais do Trabalho, e 0 Conselho Nacional se
transformou no Tribunal Superior do Trabalho (OLIVIERA, 2018).

Consequentemente houve mudanca nas demandas judicializadas. A Justica do
Trabalho passou a integrar dindmicas sociais e a tratar disputas efetivas relacionadas aos
dissidios coletivos (CORREA, 2011), ndo mais se restringindo aos conflitos individualizados.
Apesar da Constituicdo de 1967 e da Emenda Constitucional de 1969, a estrutura do 6rgédo
permaneceu a mesma. No entanto, na redemocratizacao de 1988, houve expansédo e ampliacéo
significativa do acesso via alargamento dos locais de atendimento (OLIVEIRA, E. M., 2018).

Desde entdo, observa-se o fortalecimento das estruturas de analise e dissolu¢do dos
conflitos trabalhistas, fato espelhado, por exemplo, na Emenda Constitucional n® 24 de 1999,
que decretou o fim da representacdo classista em todos os 6rgdos da Justica do Trabalho e
renomeou as Juntas de Conciliacdo e Julgamento para varas do trabalho (OLIVEIRA, E. M.,
2018). Outro elemento importante foi a reforma de 2004, via Emenda Constitucional 45/2004,
que substituiu o termo relagcdes de emprego para relagdes de trabalho e ampliou a competéncia
da Justica do Trabalho para a analise de questdes além dos vinculos empregaticios formais,
incluindo casos relacionados aos acidentes de trabalho (OLIVEIRA, E. M., 2018).

A nova dindmica foi imposta pela reforma trabalhista de 2017 e suas alteracfes
subsequentes. Tratou-se, pois, de uma mudanca significativa na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), instrumentalizada pela lei n° 13.467 de 2017, que instituiu (i) o trabalho
intermitente, (i) a negociacdo de questdes trabalhistas de forma direta entre empregadores e
empregados, (iii) a ndo obrigatoriedade da contribuicéo sindical, (iv) a possibilidade de eleicéo
de arbitragem para empregados com curso superior e salario acima de duas vezes o teto das

contribuigdes previdenciérias.
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2.1.2 Os conflitos trabalhistas e 0 acesso a justica

O conflito trabalhista pode eclodir tanto em uma dindmica individual, quanto coletiva.
Enquanto esta tem como objeto ndo s6 o descumprimento de normas positivadas ja existentes
— conflito de natureza declaratéria ou juridica —, mas também a criacdo de novas normas da
relacdo de trabalho — conflitos de natureza econémica —; aquela ocorre entre empregador e
empregado, ou entre prestador e tomador de servicos, considerados individualmente, tendo
como objeto o descumprimento de uma norma positivada tanto pela lei quanto pelo contrato
(SILVA, 2012).

Cabe ainda destacar que os processos trabalhistas resultam, preponderantemente, da
caracteristica principal do direito material trabalhista. Pimenta (2004) observa que, no territrio
nacional, ha um baixo indice de descumprimento espontaneo pelos destinatarios dos comandos
normativos, um indice muito menor do que qualquer ordenamento juridico admite como
toleravel, de forma que as litigancias, muitas vezes, sdo movidas por falta de efetividade da
tutela jurisdicional trabalhista. Isso obriga os beneficiarios dos direitos a escolher entre
conformar-se com a lesdo, ou recorrer ao Judiciério trabalhista em busca da tutela jurisdicional.

Nesse Ultimo caso, SA0 processos muitas vezes com tramitacdo morosa. Campos
(2010) observou que, em média, processos trabalhistas no &mbito da administracdo publica
demoram 25 meses para serem julgados. Ja aqueles que envolvem empresas privadas levam em
média 11 meses. Dentre os principais conflitos que sdo ajuizados, destacam-se: auséncia do
recolhimento de FGTS; descontos indevidos; ndo pagamento do DSR (Descanso Semanal
Remunerado), férias e 13° salario e desvios de fungdes (AMARAL, 2014).

De modo geral, os processos trabalhistas tém como plano de fundo a precarizacdo do
labor que implica a flexibilizacdo, uma vez que esta implica novas formas de emprego,
principalmente as materializadas nos contratos de terceirizacdo, de trabalho temporario, da
jornada intermitente, da jornada parcial, dos bancos de horas e do trabalho domiciliar. Tais
expressdes, comumente denominadas precarizadas, sdo oriundas do processo de
desregulamentacgéo das relagOes trabalhistas (LAZZARESCHI, 2015). Elas se originam do
poder de pressao das empresas sobre o0 Estado em uma busca constante de maximizagéo da mais
valia (LAZZARESCHI, 2015). Constituem um fenémeno que sempre existiu, porque o
mercado nédo é capaz de alocar toda a forca de trabalho — 0 que gera expressivos niveis de

desemprego ou de subemprego —, além de que “os salarios sempre sdo insuficientes para
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garantir a satisfacdo de todas as necessidades das familias dos laboristas” (LAZZARESCHI,
2015).

A flexibilizagdo da méo de obra permite que os individuos aproveitem as oportunidades,
mas também produz imprevisibilidade e inseguranca: facilita as demissdes, 0 uso de contratos
de curto prazo e promove a subcontratacdo de servi¢os. Desse modo, os trabalhadores perderam
a maioria de seus direitos individuais e coletivos, e os sindicatos foram enfraquecidos. Stersrud
(2017) sugere que existem diferentes modos de precariedade que existem sozinhos ou em
combinacdo e que sdo importantes tanto para as experiéncias subjetivas, quanto para as
consequéncias econdmicas.

Além da flexibilizagdo, da precarizacdo e da baixa efetividade da tutela jurisdicional
trabalhista, outras duas caracteristicas sdo preponderantes no sistema judiciario trabalhista: a
cultura da litigiosidade e a visdo contendora do processo, uma vez que as disputas adquiriram
elevados niveis de rivalidade e de animosidade, muitas vezes alimentados pela sensagéo de que,
na sentenca, sera decidido o certo ou o errado, cabendo ao inconveniente consequéncias pelos
equivocos (ALVES; MENDES, 2018).

Todos esses fatores contribuem para a crise no Judiciario, juntamente com a corrupgao
dos servidores, a morosidade — possivelmente causada pela prépria litigiosidade — , dentre
outros. As longas pautas de audiéncias, 0 atraso na prolacdo das sentencas, a lentidao e a
estagnacgdo dos recursos e execucdes que se prolongam no tempo sédo exemplos que apontam
para o caos instalado na Justica do Trabalho (TEIXEIRA; CABRAL, 2019). Em todo o pais,
muitas Varas do Trabalho estdo abarrotadas de processos trabalhistas que acarretam elevados
custos para as organizagdes e até mesmo para a sociedade (ANACLETO; AMORIM; TERRA,
2016).

Tal crise judicial apontou para a necessidade de se buscar solu¢bes mais céleres, menos
litigiosas, de maior pacificacdo social, voltadas para a ampliacdo do acesso a justica e do
respeito a dignidade humana (ALVES; MENDES, 2018). Pondera-se que é urgente pensar em
medidas que visem prevenir e gerir conflitos oriundos das relagdes trabalhistas, sejam elas

flexibilizadas ou precarizadas.
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2.2 Métodos extrajudiciais e as especificidades da seara trabalhista

A area de concentracdo do direito que discute as questdes da gestdo de conflitos
focaliza-a como instrumento de transformacédo das praticas profissionais no sistema judiciario
e como discussdo das politicas de inovacao de conflitos estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica. Aborda os mecanismos extrajudiciais aplicados na solucgdo de conflitos e discute 0s
instrumentos e técnicas de resolucdo utilizados, como a negociacéo, a conciliacdo, a mediacéo
e a arbitragem. Trata também do papel da justica comunitaria e das suas contribuices
participativas e legitimas no processo de resolucéo de conflitos.

H4, ainda, no centro da discussao, os novos direitos: a cidadania e 0 acesso a justica;
a atuacdo e regulacdo dos operadores de direito; a modernizacdo, a sustentabilidade e as
tecnologias que interfaceiam a promocéo da gestéo de conflitos. Além disso, lan¢a-se um olhar
sobre as peculiaridades da administracdo publica, da administracdo privada, do terceiro setor e
do setor 2.5. E se observa a complementaridade do sistema produtivo, do sistema educacional,
dos entes federados e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Salienta-se que propostas de promocao dos métodos alternativos se sustentam no
pressuposto basico de que a complexidade dos problemas gerados pela conjugacéo entre acesso
a justica, judicializacdo e dindmica dos institutos de direito remete necessariamente a uma
abordagem relacional e sistémica que oriente a¢des voltadas a celeridade e a dinamicidade das
estruturas e institutos de justica. Nesse sentido, desenvolve-se uma agenda que seja capaz de
considerar a gestdo de conflitos, os modelos de solucdo de conflitos, a desjudicializacdo e o
poder judicidrio.

Tais métodos sdo respostas das demandas da sociedade e dos operadores do direito
que buscavam solucgdes e formacdes capazes de expandir o leque de atuacéo, seja no ambito da
celeridade do judiciario, seja na promocéo das solucdes extrajudiciais. Em sintese, o propdsito
de tais alternativas vai ao encontro da realidade atual do Judiciario, cuja estrutura segue
congestionada, o que gera o efeito oposto ao proposto na reforma vigente do Cddigo de
Processo Civil Brasileiro (Lei 13.140) a partir do ano de 2015, cujo objetivo foi inserir 0s
métodos alternativos de solucéo de conflitos com o claro intuito de diminuir a morosidade que
é o retrato do sistema vigente.

Segundo Bacellar (2016, p.23), “ O Novo Cdédigo de Processo Civil e a Lei de Mediagao
trazem significativas alteracGes que ampliardo ainda mais a aplicacdo dos métodos consensuais

de solucdo de conflitos.” Ha, portanto, um incentivo expresso a resolugdo do litigio
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extrajudicialmente; ou, mesmo que ajuizadas, incentiva-se 0 emprego das técnicas da
autocomposicdo (COMIN; ZANELATTO, 2020).

De modo geral “devido a recorrente insatisfagdo com o Poder Judiciério e seu método
de pacificacdo de disputas, houve a necessidade de ter a atencéo voltada para estudar algo que
¢ antigo [...] os meios de ressignificagdo de conflitos” (ALVES; MENDES, 2018. p.2). Os
métodos alternativos buscam, assim, reduzir a litigiosidade, ou seja, procuram diminuir o desejo
das partes de estender os conflitos nas vias judiciais.

De forma complementar, a solucdo consensual dos conflitos € uma tendéncia sem volta,
ja que esses institutos tém ocupado lugar cada vez mais relevante na agenda politica e cientifica
(COMIN; ZANELATTO, 2020). Comprovadamente eles vém sendo aplicados inclusive no
ambito da justica trabalhista, largamente fomentados pelo Conselho Nacional de Justica. Esse
tipo de resolucéo extrajudicial somente apresenta beneficios, pois “existem vantagens Obvias,
tanto para as partes quanto para o sistema juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de
julgamento” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 83).

Pimenta, em 2004, ja reconhecia a conveniéncia da implantacdo de mecanismos de
solucéo extrajudicial dos bens, como a necessidade de se modernizar as normas trabalhistas de
modo a evidenciar de forma clara e induvidosa, para todos os interessados, a vontade concreta
da lei, eliminando controvérsias desnecessarias na interpretacdo das normas. Também Alves e
Mendes (2018) observam que a Justica do Trabalho sempre foi a que mais incentivou a
autocomposicéo.

Dentre os métodos disponiveis, destacam-se aqueles voltados a prevencdo dos
conflitos e os direcionados a solugdo. No primeiro caso, no cerne da questdo ha a advocacia
preventiva. Vista como estratégica, busca modificar a perspectiva reativa, tipica da esfera
contenciosa, antecipando procedimentos legais que quebram a expectativa de condenagdes, ou
indagacdes junto ao judiciario, através da orientacdo consultiva para aplicacdo segura da lei
(AMARAL, 2014). No segundo caso, ha uma ampliacdo constante do uso da negociacéo,
mediac&o, conciliacdo e arbitragem.

Salienta-se que métodos alternativos de resolucdo de conflitos foram incluidos pela
propria reforma trabalhista de 2017. Como exemplo, o art. 652, alinea “f’, da CLT,
acrescentado pela Lei 13.467/2017, viabiliza a resolugéo dos conflitos pela via da composicéo
entre as partes, e ndo mais exclusivamente pela intervencdo do Estado.

Silva e Ferreira (2018) pontuam que, em consonancia com o Novo Codigo de Processo
Civil (Lei 13.105/15), a Reforma Trabalhista propiciou métodos diferenciados de resolucao de

conflitos, possibilitando a homologacdo de acordo extrajudicial trabalhista pelo Juiz do
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trabalho, medida que era informalmente praticada com bastante restricéo e que, hodiernamente,
legalizou-se.

A atuacdo extrajudicial dos conflitos pode ser caracterizada por duas naturezas, a
autocompositiva e heterocompositiva. Nesta, “o conflito ¢ administrado por um terceiro,
escolhido ou ndo pelos litigantes, que detém o poder de decidir, sendo a referida decisdo
vinculativa em rela¢do as partes”; naquela, “as proprias partes interessadas, com ou sem a
colaboracéo de um terceiro, encontram, através de um consenso, uma maneira de resolver o
problema” (SANTOS, 2004, p. 14).

Os mecanismos autocompositivos compdem-se, mais precisamente, da
autodefesa/autotutela — por regra, proibida, porém aceita em situacfes especificas como
legitima defesa real, estado de necessidade real, entre outras —, da conciliacdo — quando € eleito
um conciliador, responsavel por aproximar as partes na tentativa de que as mesmas cheguem a
um acordo —, da mediacdo — semelhante a conciliagéo, é eleito um mediador que, além de
aproximar as partes, também apresenta propostas para a solucéo do conflito, desde que possua
conhecimento técnico —, da transacdo — cuja caracteristica essencial é a presenca da res dubia
(coisa duvidosa). E aplicavel nos casos em que existe um direito objetivo (por exemplo, FGTS
ndo pago) acrescido de uma outra alegacdo (horas-extras ndo contabilizadas, por exemplo) que
deve ser provada, pois ha duvida em relacéo a ela.

A conciliacdo e a mediacdo sdo meios alternativos de resolucdo de disputas muito
semelhantes. Em ambas, as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor
publico sempre supervisionado — a funcdo de aproxima-las, empondera-las e orienta-las na
construgdo de um acordo quando a lide ja estd instaurada. Mas existe uma diferenga
fundamental entre elas: enquanto na conciliacdo, o conciliador apresenta propostas para a
composicao do litigio; na mediacdo, o mediador ndo propde solugdes para o litigio, pois € um
meio que explora novas interagdes sociais, tentando apazigua-las, dando novos significados aos
conflitos, bem como fornecendo uma solucéo emancipadora (ALVES; MENDES, 2018). Trata-
se de um método que ndo é novo, tendo sido utilizado desde épocas remotas. Como exemplo,
pode-se citar a ordem juridica trabalhista anterior a 1988, a qual previaa mediacdo compulsoria
nos conflitos laborais coletivos (DELGADO, 2017).

Pondera-se ainda que, apesar de haver permisséo legal para a realizacdo da conciliacdo
e da mediacéo, elas somente produzirdo os efeitos juridicos se executadas perante o judiciario

trabalhista ou ainda sob sua supervisao.
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Os métodos de heterocomposicdo sdo dois: a arbitragem (Lei 9307/96) — na qual as
partes escolhem previamente um terceiro para a solucéo do conflito, ficando, em regra, excluida
a jurisdicdo. Uma vez declarado transito em julgado, ndo sera mais apreciado pelo Poder
Judiciario Em caso de impetracdo de a¢do, o0 juiz emitira sentenca terminativa sem julgamento
de mérito por ter sido solucionado por arbitragem — e a jurisdi¢do — subsuncéao dos conflitos a
analise realizada por um magistrado devidamente instituido para tal.

Cabe ressaltar que, em 2000, possibilitou-se a criacdo facultativa das Comissdes de
Conciliagdo Prévia nos ambitos empresarial e sindical, mas ndo houve interesse dos
empregadores, empregados e entidades sindicais. O préprio Judiciario acabou por sepultar essa
ideia, pois a obrigatoriedade de passagem por essas comissdes antes de ingressar em juizo
caracterizava-se como obstaculo ao acesso a Justica. Além disso, questionou-se o efeito
liberatorio dos acordos celebrados perante elas.

Sdo varias as solucBes para promocao da negociacdo livre no ordenamento juridico

brasileiro. Além das citadas anteriormente, pode-se recorrer as seguintes:

e ACORDO EXTRAJUDICIAL - LEI 13.467/2017: permite que 0 empregado € 0
empregador facam o acordo extrajudicial, desde que haja a assisténcia de advogados
distintos e submetidos a validagdo no judiciario trabalhista, que podera homologar ou
ndo o acordo, dada a revisdo de possiveis prejuizos aos trabalhadores.

e QUITACAO NO CURSO DO CONTRATO DE TRABALHO: o empregado pode,
ao longo da execucdo do contrato, declarar quitacdo dos direitos, tal qual disposto no
Art. 507-B da CLT, a partir da redagdo dada pela Lei 13.467/2017: “E facultado a
empregados e empregadores, na vigéncia ou ndo do contrato de emprego, firmar o termo
de quitacdo anual de obrigagOes trabalhistas, perante o sindicato dos empregados da
categoria” (BRASIL, 1943).

e TAC - TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA - TITULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL: é um acordo firmado entre empregador e Ministério Publico do

Trabalho para cumprimento da legislagdo trabalhista.
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2.2.1 A arbitragem em dissidios coletivos e individuais

A arbitragem € valida tanto para o contrato individual de trabalho, quanto para as
questdes coletivas, porém observa-se que, nas relacbes individuais, pode ser utilizada somente
quando o empregado tem remuneracdo superior a duas vezes o teto do Regime Geral da
Previdéncia Social e a clausula compromissoéria seja pactuada por iniciativa do emprego, ou
com sua expressa concordancia (SIQUEIRA, 2018).

Assim como a mediacdo, a arbitragem ndo é uma novidade no Direito do Trabalho
Coletivo, visto que a Constituicdo Federal, a Lei de Greve, a Lei dos Portos e a Lei de
Participacdo dos Lucros ja contemplavam o instituto (SIQUEIRA, 2018; SILVA, 2012). Além
disso, no &mbito internacional, mediante a Convencédo n° 154, a Organizagdo Internacional do
Trabalho considerou a arbitragem como forma de incentivo a negociacdo de conflitos
extrajudiciais entre os Estados (MARQUES; SILVA, 2018).

Lima (2010) define arbitragem como sendo uma espécie de composicdo autbnoma de
resolucdo de conflitos, ocorrendo sempre que duas ou mais pessoas submetam suas disputas ao
arbitrio de terceiro. Essa metodologia de resolucdo de conflitos segue as regras estabelecidas
na Lei 9.307/1996.

De um modo geral, o art. 1° da Lei n® 9.307, de 23 de setembro 1996, apresenta o objeto
da arbitragem como dirimicdo de litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis, isto ¢,
aqueles que apresentam valor econdmico e dos quais as partes podem dispor, alienar e
transacionar, como, por exemplo, as obrigacOes provenientes de contratos e declaracbes
unilaterais de vontade.

Como dispde o art. 2° da referida Lei, a arbitragem podera ser de direito ou de equidade,
a critério das partes. Na arbitragem de direito, ha aplicacdo de normas processuais ao caso e
diminuicdo do grau de subjetividade, pois o conteudo da resolugdo do conflito esta dentro da
Lei. Na arbitragem de equidade, existe a possibilidade de amoldamento da Lei ao caso. Assim,
ao contrario da outra, hd aumento do grau de subjetividade e do ativismo, pois o contetdo da
resolucdo do conflito esta fora da Lei. Faz-se importante a citacdo dos incisos do art. 2° da citada

Lei acerca da arbitragem de direito e de equidade.

81° Poderdo as partes escolher, liviemente, as regras de direito que serdo
aplicadas na arbitragem, desde gue ndo haja viola¢ao aos bons costumes e a
ordem publica.
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§2° Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com
base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras
internacionais de comércio.

83° A arbitragem que envolva a administracdo publica sera sempre de direito
e respeitara o principio da publicidade. (BRASIL, 1996).

Na arbitragem, as partes podem chegar a um acordo sobre o direito material envolvido
na discussao e, assim, encerrar a disputa. Se ndo houver um concerto a respeito do direito
material, o arbitro — que possui poder decisorio, ao contrario do mediador e do conciliador —,
cujo laudo é considerado instrumento normativo, decidira sobre o dissidio. Conforme Sussekind
etal. (1995, p.1101):

O laudo que vier a ser proferido pelo arbitro é de cumprimento forcoso pelas
partes ao elegerem esta via, cuja eficacia ndo pode prescindir dessa
consequéncia légica e natural. Acrescente-se a isto o fato de que o laudo
arbitral € um instrumento normativo, ja que editado em substitui¢do ao acordo,
a convencdo coletiva ou a sentenca normativa em dissidio coletivo, que tém
este atributo.

Romita (2005) elenca significativas diferencas entre a atividade do arbitro na arbitragem
e 0 exercicio do poder normativo, manifestado nos dissidios coletivos econdmicos. A principal
delas refere-se a que enquanto a decisdo arbitral ndo constitui fonte de direito, nos dissidios
coletivos econémicos se verifica a criacdo de normas juridicas aplicaveis a dada categoria por
meio de sentenca normativa, cujos efeitos se projetam para o futuro.

De forma complementar, o inciso XI do art. 83 da Lei Complementar 75/93 (conhecida
como Lei Orgénica do Ministério Publico da Unido — LOMPU) prevé a atuagdo do Ministério
Publico como arbitro nos dissidios que competem a Justiga do Trabalho: “atuar como arbitro,
se assim for solicitado pelas partes, nos dissidios de competéncia da Justica do Trabalho”
(BRASIL, 1993). De diversas maneiras e em varios segmentos do capital e do trabalho, o
Ministério Publico arbitra conflitos, sempre com a interveniéncia do sindicato, entidade que se
encarrega da “defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive
em questdes judiciais e administrativas”, de acordo com o art. 8°, inc. III da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988).

Martins Filho (1994, p. 160-161) diferencia a legitimidade do Ministério Publico da do
Sindicato: “o sindicato defende os trabalhadores que a ordem juridica protege, e 0 Ministério
Publico defende a propria ordem juridica protetora dos interesses coletivos dos trabalhadores .
O Ministério Publico, diante de uma ilegalidade cometida pelo empregador, pode ser provocado
até mesmo por dendncia anénima. O sujeito que pratica determinada ilegalidade tem duas

alternativas previstas em lei: ajuste de conduta na instancia administrativa, conforme previsto
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no art. 5°, 8 6° da Lei n® 7.347/85: “os Orgdos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
cominagdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial” (BRASIL, 1985), ou entdo, sera
acionado judicialmente.

Além do mais, ha previsdo do uso da arbitragem na Lei de Greve (Lei n® 7.783/89 art.
3% e 7°) e da mediacdo e da arbitragem de oferta final na Lei de Participacdo nos Lucros (Lei n°
10.101/00 art. 4°), respectivamente:

“Art. 3° Frustrada a negociag@o ou verificada a impossibilidade de recursos
via arbitral, é facultada a cessacdo coletiva do trabalho. [...]

Art. 7° Observadas as condi¢Oes previstas nesta Lei, a participacdo em greve
suspende o contrato de trabalho, devendo as relacGes obrigacionais, durante o
periodo, ser regidas pelo acordo, convengdo, laudo arbitral ou decisdo da
Justica do Trabalho.”(BRASIL, 1989).

“Art. 4° Caso a negociacao visando a participacdo nos lucros ou resultados da
empresa resulte em impasse, as partes poderdo utilizar-se dos seguintes
mecanismos de solucdo do litigio: | — mediacdo; Il — arbitragem de ofertas
finais.

8§ 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que o arbitro deve
restringir-se a optar pela proposta apresentada, em carater definitivo, por uma
das partes.”

8 6° As conciliacBes e mediagdes realizadas no &mbito da Justica do Trabalho
somente terdo validade nas hipéteses previstas na CLT, ai incluida a
homologacdo pelo magistrado que supervisionou a audiéncia e a mediacdo
pré-processual de conflitos coletivos, sendo inaplicaveis a Justica do Trabalho
as disposicBes referentes as Camaras Privadas de Conciliacdo, Mediacédo e
Arbitragem, e normas atinentes a conciliacdo e mediagdo extrajudicial e pré-
processual previstas no NCPC.

§ 7°. Podem ser submetidos ao procedimento da mediacéo pré-processual 0s
conflitos coletivos.” (BRASIL, 2000).

Pontua-se que até o advento da Lei 13.467/2017, ndo havia previsdo legal para
arbitragem no dissidio individual. Essa nova lei permitiu a instituicdo da arbitragem apenas para

empregados que tenham salario superior a duas vezes o teto da Previdéncia Social:

“Art. 507-A. Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneracdo seja
superior a duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social, poderd ser pactuada clausula
compromisséria de arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou
mediante a sua concordancia expressa, nos termos previstos na Lei no 9.307,
de 23 de setembro de 1996.” (BRASIL, 2017).

Nos dissidios coletivos, essa permissdo veio com a Constituicdo Federal de 1988, que

foi mantida pela Emenda Constitucional no. 45, que deu nova redagéo ao artigo 114.
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Para a utilizacdo da arbitragem, é necessario que o bem seja disponivel e patrimonial,
ou seja, de valor econémico, como contratos, bens mdveis e imoveis. A eleicdo da arbitragem
é feita pelas partes que, de comum acordo, elegem um arbitro. Faz-se necessario apontar duas
questdes discutiveis: a primeira delas é que os direitos trabalhistas ndo séo considerados bens
disponiveis; a segunda volta-se para o fato de que a pressdo natural que o empregador exerce
sobre o empregado impede o exercicio da autonomia da vontade deste, ou seja, acaba sendo
coagido a aceitar a indicagéo unilateral patronal.

Como é necessario conhecimento juridico para o bom andamento da arbitragem, é
preferivel que o &rbitro detenha informacdes juridicas para ndo a comprometer. Porém nao
existe essa restricdo, podendo qualquer pessoa de confianca das partes exercer a arbitragem. A
Unica exigéncia é que seja em uma quantidade impar.

Existem dois tipos de instrumentos arbitrais. O primeiro deles é a clausula arbitral —
definida dentro de um instrumento, como no caso de contrato — segundo a qual as partes elegem,
em clausula especifica, primariamente a arbitragem para a solucao de conflitos. Caso entrem
com o processo no Poder Judiciario, esse serd rejeitado por ser arbitragem (sentenca
terminativa). Por ser uma clausula, o conflito é futuro e incerto, podendo ou ndo ocorrer. O
segundo instrumento é o compromisso arbitral — também instituido por instrumento especifico
e assinado por ambas as partes —, que é compactuado quando ja existe um conflito que devera
ser solucionado atraves da arbitragem. Em ambos o0s casos, fica estabelecido o prazo de seis
meses para que seja proferida a sentenga arbitral de acordo com o Art. 23 da Lei 9307/96, caso
ndo seja estabelecido outro prazo.

Sé&o requisitos da sentenca arbitral os mesmos elementos essenciais da sentenca judicial,
ou seja, o relatorio — no qual deve constar 0s nomes das partes, a vara, 0 nUmero do processo,
0s atos processuais realizados —, a fundamentacdo dos motivos que levaram o arbitro a
formular seu convencimento, na forma do CPC, e o dispositivo, a sentenca proferida.

Nota-se que 0 Art. 475-N, IV do CPC eleva a sentenca arbitral a titulo executivo judicial
a partir da ciéncia das partes, ndo necessitando da homologacdo judicial. Na arbitragem, por
regra, ndo existe recurso. Como excecao é possivel embargos de declaracdo, que deverao ser
julgados pelo mesmo arbitro no prazo de cinco dias Uteis a partir da ciéncia das partes. Também
é possivel a acdo anulatoria (no Poder Judiciario) no prazo de 90 dias. O juiz analisard somente
a nulidade e, caso seja confirmada, o processo de arbitragem devera ser novamente realizado.

Somente as partes podem desistir da arbitragem e encaminhar a resolugéo para a jurisdicéo.



33

2.2.2 A resolucao das acdes judiciais trabalhistas via cessdo de credito trabalhista

S&o inimeros 0s motivos da morosidade do judiciario, destacando-se o grande volume
de conflitos de natureza trabalhista decorrentes da precarizacdo das relagdes de trabalho e da
cultura da judicializagdo. Segundo o TST (BRASIL, 2018), em 2018, havia 6.158.438 ac0es
pendentes de julgamento, insuficiéncia de material humano — 3.955 cargos de magistrado e
43.167 de servidor — e inseguranca juridica provocada pela imprevisibilidade das decisoes.

Esse quadro justifica a propagacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos
também na seara trabalhista, com vistas a propiciar pacificacdo social e harmonizagdo das
relacbes do capitalismo em tempo razoavel. Em 2019, o CNJ — Conselho Nacional de Justica
— disponibilizou o relatorio Justica em Numeros, que apresentou o tempo de duracdo dos
processos. Foram utilizados trés indicadores: tempo médio até a sentenca, tempo médio até a
baixa e a duracdo média dos processos em 2018. No Tribunal Superior do Trabalho, o tempo
médio para o resultado € de 5 meses. Para a baixa do processo e retorno a Vara do Trabalho, a
média é de 9 meses. Nos Tribunais Regionais do Trabalho, a demora para o resultado ¢ de 2
anos e 9 meses. A duracdo media de tramitacdo de processos é cerca de 2 anos e 10 meses até
a baixa do processo com o retorno para as Varas do Trabalho nas quais se leva cerca de 9 meses
para uma sentenca em processo de conhecimento. Na fase de execugdo esse periodo é
praticamente dobrado.

E importante frisar mais uma vez que a morosidade na solucdo dos processos
trabalhistas resulta na crise judicial, portanto faz-se necessario buscar meios solucionadores dos
litigios com mais celeridade, com menos litigiosidade entre a partes, com maior pacificacdo
social, com ampliacdo do acesso a Justica e respeito a dignidade humana. Acresca-se ainda que
a nova Lei 13.467/2017 inseriu na Consolidacdo das Leis do Trabalho a malfada prescri¢éo
intercorrente, o que implica dizer que, caso ndo sejam encontrados bens para penhora, apesar
de estar na posse de um titulo executivo judicial, o trabalhador pode sucumbir em seus direitos.

Uma medida, visando abreviar o tempo para 0 empregado ter acesso ao seu crédito
trabalhista, pode ser encontrada na possibilidade da cessao desses créditos, ou seja, em vez de
0 empregado aguardar, por anos, a solucéao definitiva do conflito, podera ter a ele de forma mais
rapida, célere e eficiente para suprir suas necessidades.

Apesar das divergéncias doutrinarias, a cessdo de credito na justica do trabalho deve ser

vista como uma solucéo para a dificuldade financeira por que passa o trabalhador, que se vé
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livre da morosidade do judiciario. Embora a demora no andar processual seja prejudicial, para
muitos, a cessdo do crédito pode ser tdo danosa quanto, logo, para que seja um processo
tranquilo, deve-se garantir a autonomia de vontade que o empregado possui, e, também, é
necessario que o mesmo conheca os riscos e as possibilidades que ele pode enfrentar ao realizar
a venda do crédito, para entdo conseguir tomar a melhor decisdo possivel. Importante ressaltar
que a cessao de créditos trabalhistas ndo esta proibida por lei e ndo pode, portanto, ser vedada
pela norma da Corregedoria, sob pena de afronta ao principio da legalidade.

Tal como na transacdo e na conciliacdo, também na cessdo de crédito trabalhista o
trabalhador tem plena autonomia para negociar o valor de seu crédito, em que isso implique em

qualquer renuncia de direitos.
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3 METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica aqui utilizada foi a pesquisa de natureza aplicada, com
objetivo exploratorio, viabilizada pela abordagem qualitativa, de acordo com a légica indutiva
e delineada pelos procedimentos de coleta de dados via pesquisa documental e aplicacdo de
questionario em larga escala.

A pesquisa exploratdria é realizada quando existem poucos estudos anteriores, quando
seu objetivo é procurar padrdes, ideias ou hipoOteses, em vez de testar ou confirmar uma
hipdtese. O foco é obter insights e familiaridade com o tema em estudo (COLLIS; HUSSEY,
2005). Esse é exatamente o contexto em que esta pesquisa foi realizada, pois poucas publicagdes
analisaram as percepcOes dos operadores do direito a respeito da execucdo da gestdo
extrajudicial dos conflitos trabalhistas, da efetividade, das dificuldades e das virtudes dessas
ferramentas. Apresenta-se aqui uma nova proposta que aponta as dificuldades e as virtudes
proporcionadas por esses institutos.

Salienta-se que a fundamentacdo em uma pesquisa de carater exploratério foi adotada
porque possibilita ao pesquisador se familiarizar com o problema estudado. Segundo Piovesan
e Temporini (1995), essa metodologia de pesquisa pode ser realizada através de diversas
técnicas e permite ao pesquisador definir o seu problema de pesquisa e formular a sua hipétese
com mais precisdo. Segundo Gil (1999), um trabalho de natureza exploratdria deve ser realizado
quando envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém)
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Gil (1999) acentua que pesquisas exploratorias possuem a finalidade basica de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens
posteriores. “Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento para
0 pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular problemas mais precisos ou
criar hipoteses que possam ser pesquisadas por estudos posteriores” (GIL, 1999, p.46). Dado o
carater inovador desta pesquisa e a necessidade de se aprofundar no tema, reforca-se que é
justificavel o uso da pesquisa exploratdria, sendo importante acentuar que o objetivo desse tipo
de metodologia ndo é provar determinada hipdtese, mas, sim, procurar padrdes, ideias ou
solugdes.

A pesquisa pode também ser caracterizada pelos processos como sdo conduzidas.

Empregou-se o método qualitativo, que é mais subjetivo e envolve o exame e a reflexdo das
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percepcOes, para obter um entendimento de atividades sociais e humanas (COLLIS; HUSSEY,
2005). Justifica-se a escolha do método qualitativo dada a necessidade de se manter consisténcia
dos objetivos com o delineamento proposto e com o conjunto de caracteristicas essenciais que
compdem o estudo qualitativo, que também nortearam a realizacéo deste trabalho: o ambiente
natural é a fonte direta de dados — esta pesquisa realizou-se por meio de entrevistas junto aos
operadores do direito atuantes na seara trabalhista que constam na rede de contatos do
pesquisador —; durante a realizacéo das atividades de coleta de dados, o significado particular
que as pessoas dao as coisas e a vida foram uma preocupacdo constante; o enfoque indutivo foi,
nesse contexto, um marco eminente da pesquisa.

No gue tange a légica da metodologia, indica-se que a pesquisa indutiva € um estudo no
qual a teoria se forma a partir da observacao da realidade empirica; portanto, inferéncias gerais
sdo induzidas a partir de casos particulares, ou seja, partindo da observacdo individual e
transformando-a em afirmacgdes de padrdes ou leis gerais, diz-se que o método indutivo vai do
especifico para o geral (COLLIS; HUSSEY, 2005). Como evidenciado na introducdo, espera-
se tracar um panorama geral através da somatoria das diferentes visdes defendidas pelos agentes
responsaveis por viabilizar a gestdo extrajudicial do conflito. Além disso, partiu-se de
percepcdes individualizadas, esperando que a analise aqui realizada possa ser extrapolada para

0 universo da seara trabalhista.

3.1 Descrigéo dos procedimentos metodoldgicos utilizados na coleta de dados

Além das classificacbes apresentadas, esta pesquisa foi realizada com base na
articulacdo de dois procedimentos para coleta de dados: a pesquisa documental e a aplicacédo de
questionario on-line.

A pesquisa documental é um método que busca identificar, verificar e apreciar 0s
documentos com uma finalidade especifica, no caso, os relatorios de estagio e documentos
adjacentes das institui¢cbes que foram objetos de estudo. A analise documental deve extrair um
reflexo objetivo da fonte original, permitir a localizacdo, a identificagdo, a organizacao e a
avaliacdo das informacdes contidas nos documentos, além da contextualizacdo dos fatos em
determinados momentos (SOUZA; KANTORSKI; LUIS, 2012). Bardin (2011) indica que a
utilizacdo da analise de conteldo prevé trés fases: pré-analise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.
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A pesquisa documental teve como fonte a legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia
vigente. Permitiu caracterizar a viabilidade juridica e as caracteristicas dos procedimentos
necessarios para a conducdo extrajudicial dos conflitos trabalhistas. Entre as atividades que
foram conduzidas, destacam-se: ampla revisdo bibliografica sobre a evolucdo do conceito,
leitura analitica da CLT, leitura analitica da Legislacdo e jurisprudéncia vigente e leitura
analitica de casos em que a arbitragem foi utilizada.

O segundo procedimento foi a aplicacdo de questionarios on-line. Nota-se que o
questionario é uma lista de perguntas cuidadosamente estruturadas, escolhidas apés a realizacéo
de varios testes, tendo em vista extrair respostas confiaveis de uma amostra escolhida. O
objetivo desse método € descobrir o que um grupo selecionado de participantes faz, pensa ou
sente (COLLIS; HUSSEY, 2005). Esses questionarios foram aplicados via ferramenta Google
Docs, que possibilita a criacdo de questionarios on-line. O quadro 1 apresenta o0 questionario

formulado, validado e utilizado para coleta de dados.

Quadro 1 — Questionario utilizado na coleta de dados

Questionario Variaveis da resposta
possivel

Para fins de enquadramento das respostas, diga qual a sua | Advogado

atuacdo na gestao de conflitos trabalhistas. Juiz

Desembargador
Procurador do trabalho
Mediador

Conciliador

Arbitro

Outros...

Desde quando atua na gestéo de conflitos trabalhistas? Menos de 1 ano

De 1 ano a 3 anos e 11
meses

De 4 anos a 7 anos

Acima de 7 anos

Vocé se especializou na area trabalhista? Sim
Né&o

Se sim, diga como (doutorado, mestrado, especializacdo, | Resposta aberta
cursos especificos).

Vocé ja participou de processos cujos conflitos foram | Sim
sanados por meio da mediacdo, conciliagdo ou | Nao
arbitragem?

Se sim, qual método foi utilizado e como foi 0 processo? | Resposta aberta

Em sua opinido, quais sdo as vantagens de se utilizar | Resposta aberta
mediagéo, conciliacdo e arbitragem para a resolucdo de
conflitos trabalhistas?
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Em sua opinido, quais sdo as desvantagens de se utilizar | Resposta aberta
mediacgdo, conciliacdo e arbitragem para a resolucao de
conflitos trabalhistas?

Em sua opinido, quais sdo os obstaculos de se utilizar | Resposta aberta
mediacgdo, conciliacdo e arbitragem para a resolucdo de
conflitos trabalhistas?

Em sua opinido, quais sdo os incentivos de se utilizar | Resposta aberta
mediacgdo, conciliacdo e arbitragem para a resolucdo de
conflitos trabalhistas?

Em sua opinido, quais sdo as limitacOes de se utilizar | Resposta aberta
mediacdo, conciliacdo e arbitragem para a resolucdo de
conflitos trabalhistas?

Em sua opinido, a mediacéo, conciliacéo e arbitragem séo | Resposta aberta
amplamente admitidos pelo judiciario trabalhista, de
forma irrestrita, para a resolucdo de conflitos trabalhistas?

Em sua opinido, diga: qual o papel de cada operador do | Resposta aberta
direito trabalhista (advogado de reclamante, advogado de
reclamado, juizo de primeira, segunda e terceira instancia
e outros interlocutor) mais favorece e menos favorece a
utilizacdo da conciliacdo, mediacdo e arbitragem em
processos trabalhistas? Por que tem essa opiniao?

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

As perguntas apresentadas no gquestionario foram cuidadosamente pensadas e validadas
pelo orientando e pelo orientador para reduzir riscos e maximizar o alcance e extrapolagéo dos
resultados. Dentre os riscos que foram minimizados, destacam-se a contaminacéo por Covid-
19, a invasdo de privacidade e divulgacdo de dados confidenciais, 0 constrangimento, 0
guestionamento de pontos sensiveis, tais como atos ilegais e dados financeiros, a reducdo do
autocontrole e da integridade ao revelar pensamentos e sentimentos e a discriminacdo e
estigmatizacédo a partir do conteudo revelado.

Para a minimizacdo da contaminacdo, as entrevistas foram conduzidas em plataformas
virtuais, ou seja, via ferramenta Google Docs. Com relacdo a invasdo de privacidade e
divulgacdo de dados confidenciais, o roteiro e os dados coletados seguiram principios
delimitados pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), uma vez que o pesquisador
assegurou a confiabilidade, o sigilo e 0 anonimato. No que tange ao risco de constrangimentos,
pondera-se que 0 guia se propds a promover o respeito a privacidade e a honra, mesmo assim,
caso os entrevistados se sentissem constrangidos ou com receio de divulgar informacoes, havia
a possibilidade de pular o questionamento.

No que diz respeito a coleta de dados sensiveis, adotou-se, como estratégia, o envio do
roteiro com antecedéncia, dessa forma, o ator pesquisado poderia analisar com calma os

assuntos que seriam tratados e s os responderia se estivesse confortavel.
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Para os riscos de reducdo do autocontrole, ferimento a integridade e possibilidades de

discriminacdo e estigmatizardo, ponderou-se que o guestionario via internet € uma ferramenta

que reduz o contato para 0 momento de envio, o que praticamente anulou esse risco.

Em adicdo, delimita-se, segundo Dillman (1999), que questionarios aplicados via

internet devem ser elaborados de forma a atender aos seguintes cuidados:

1.

10.

11.

12.
13.

reconhecer que as pesquisas da web estao sujeitas as mesmas fontes de erro que as outras
pesquisas;

desenvolver um sistema de identificagdo satisfatoria para os entrevistados, para
controlar erro de cobertura e assegurar credibilidade a pesquisa;

elaborar os questionarios em provedores de internet que sejam compativeis com a
tecnologia usada pela amostra investigada;

definir o caminho da resposta desejada, colocando informagdes na ordem em que o
respondente ira processa-la;

deve-se colocar definicOes, explicacbes e instru¢bes ao longo do questionario, em
lugares criticos;

usar linguagens graficas para orientar os inquiridos através do caminho de resposta
desejada;

deve-se evitar a poluicdo visual;

evitar técnicas de construcdo que exigem varias etapas para responder a itens que
requerem apenas um passo;

deve-se elaborar questionarios curtos;

projetar pagina introdutoria e primeiras perguntas para que sejam relevantes, rapidas e
faceis;

indica-se as seguintes formatacOes: itens numerados, justificados a esquerda, com
opcOes de respostas verticais;

evitar o uso excessivo da ferramenta de verificacéo;

para evitar a interrupcdo prematura, devem-se inserir palavras e/ou simbolos que

comunicam com precisao o progresso da pesquisa.

Todos esses procedimentos foram seguidos também no desenvolvimento do referido

instrumento.

Chama-se a atencdo para o fato de que a etapa inicial e mais critica foi a sele¢do da

amostra. Era preciso garantir que ndo tivesse viés e fosse representativa da populacdo alvo.



40

Nesse sentido, utilizou-se uma amostra por conveniéncia, precisamente, contatos que o
pesquisador detinha e que atuam na seara trabalhista. Pondera-se que o link do questionario foi
disparado para 257 contatos. Nota-se que a literatura indica que, em média, 7% dos
questionarios enviados séo respondidos. No caso especifico foram obtidas 61 adesfes, o que
representou 23,7% do total.

Para a andlise dos resultados coletados, adotaram-se 0s procedimentos inerentes a
andlise de contetido, uma técnica oportuna para a realizagdo de exame e analise em textos
escritos ou de qualquer comunicacdo —oral, visual, gestual — (CHIZZOTTI, 2011). Foi uma
maneira de converter sistematicamente texto em varidveis numéricas para a analise qualitativa
de dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Do ponto de vista operacional, a andlise de contedo iniciou-se pela leitura dos
questionarios recebidos. Todos os procedimentos levaram a construcgéo de estruturas semanticas
por meio de grupos de analise. Posteriormente, foram confrontados os resultados referentes a
cada uma das entrevistas em busca de fendmenos significativos e recorrentes para construir

categorias de analise.
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4 PERCEPCOES DOS OPERADORES DO DIREITO SOBRE A GESTAO
EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS TRABALHISTAS

Para analisar as percepcdes dos operadores do direito sobre a gestdo extrajudicial de
conflitos trabalhistas, primeiramente se faz necessario configurar o perfil dos respondentes.
Como indicado na figura 1, observa-se que 86,9% dos respondentes atuam como advogados e
6,6% sdo juizes do trabalho. Responderam ainda desembargadores, notariais e
conciliadores/mediadores. A grande maioria apresenta vasta experiéncia profissional, ja que
83,6% atuavam ha mais de sete anos. O desempenho e a especializagdo para a pacificacéo de
conflitos trabalhistas constituiram uma realidade presente na vida de 57,4% dos entrevistados

que possuiam cursos latu senso.

Figura 1 — Caracterizagdo geral dos respondentes
a) Atuacdo dos entrevistados na gestdo de conflitos b) Experiéncia acumulada na atuacgao profissional dos
trabalhistas entrevistados

86,9%

® Advogado
® Juiz ® Menos de 1 ano
@ Desembargador .
@ Procurador do trabalho @ De 1 ano a 3 anos e 11 meses
@ Mediador ) De 4 anos a 7 anos
@ Conciliador .
Acima de 7 anos
@ Arbitro ®

[ ] Advogado, Conciliador e Mediador

Fonte: Elaboragéo propria (2021)
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O primeiro resultado efetivo da pesquisa foi 0 mapeamento da utilizacdo de métodos
extrajudiciais para a pacificacdo de litigios trabalhistas. Nota-se que, para 24,6% dos
entrevistados, os métodos extrajudiciais nunca foram utilizados (Figura 2). Quando se analisa
esse indicativo a luz da experiéncia profissional, j& que a maioria atua ha mais de sete anos,
percebe-se a existéncia de uma realidade preocupante: ha barreiras para recorréncia e
propagacdo dos métodos extrajudiciais ja que esses metodos ndo foram inseridos na rotina dos
conflitos trabalhistas. Trata-se de uma realidade que demanda intervencdo, basta recuperar a

observacao de que o judiciario esta congestionado e prestes a colapsar.

Figura 2 — Caracterizagdo geral da atuacéo dos operadores em processos conduzidos por métodos extrajudiciais

Vocé ja participou de processos cujos conflitos foram sanados por meio da mediacéo, conciliagao

ou arbitragem:
61 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Porém a utilizacdo dos métodos extrajudiciais por 75% dos entrevistados em algum
momento indica que sdo viaveis. Como exemplo, pode-se citar a conciliagdo em uma acéo de
indenizacdo por danos morais com um valor menor que o solicitado, sem espera, tampouco
desgaste emocional. De um modo geral, na percep¢do dos operadores do direito, a utilizacdo
dos métodos extrajudiciais propiciou celeridade, no entanto exigiu flexibilizacdo dos anseios
das partes envolvidas e, necessariamente, que se efetivasse um intenso movimento de
sensibilizacdo para que as partes pudessem prosseguir com um acordo amigavel. Nesse
contexto, ¢ fundamental também evidenciar as vantagens que a composicdo rapida de
pacificacdo proporciona.

Dentre os diversos métodos possiveis, 0 mais utilizado foi o da conciliacdo, seguido
da mediacdo, da negociacdo e, raras vezes, a arbitragem. O principal agente indutor dos

processos de solucdo extrajudicial foi o CEJUSC cujo protagonismo merece atencao.
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Outro resultado propiciado por esta pesquisa foi a identificacdo das vantagens que os
operadores do direito atribuem a utilizacdo dos métodos extrajudiciais. Efetividade, celeridade
e desoneragdo das custas, o restabelecimento do didlogo e da comunicacdo, a reducdo do
desgaste e 0 aumento da autonomia das partes, a ampliacdo da informalidade e da propagacéo
da linguagem simples no procedimento de pacificagdo propiciam maior participacdo dos
litigantes. Sendo assim, as partes interessadas acionam sua voz pessoal no processo negocial e
a solucdo final tende a ser definitiva, o que reduz recursos posteriores. Em suma, h& maior
efetividade na solugdo da controvérsia, pois as partes, uma vez empoderadas e direcionadas
para a solugéo do conflito, inexoravelmente estardo comprometidas com aquilo que pactuaram.

O melhor acordo possivel geralmente envolve o imediato recebimento pelo empregado
de valores que, apesar de ndo contemplarem todo o pedido da acdo, evitam o ja congestionado
e moroso Judiciario. Com relagdo ao empregador, hd uma possivel desoneracdo de eventuais
gastos do processo, como contratagdo de peritos, por exemplo. H& também a possibilidade de
parcelar a divida e evitar os dissabores que o processo trabalhista pode trazer, chegando
inclusive a evitar penhora e expropriacao de bens.

Para os operadores, os métodos extrajudiciais, ou a0 menos uma parte de suas
ferramentas, poderiam ser mais explorados na Justica do Trabalho, mas esbarram em muitas
questdes emocionais envolvidas nesses processos — funcionarios que trabalham a vida toda em
uma empresa, outros que abrem mao de tempo em familia e se dedicam além do tempo a
empresa, aqueles que séo preteridos, os que deixam de receber o que lhes é devido e, por isso,
adoecem — que lhes ddo um carater de vinganca.. Tais reivindicacdes poderiam ser tratadas,
recebidas e ponderadas numa sesséo de negociacédo, conciliagdo e mediacéo trabalhista. Com
certeza, seus frutos reverberariam nas questfes financeiras discutidas.

Muitos fatores contribuem para a utilizacdo desses metodos, mas a humanizagéo do
direito que conduz a percep¢do de que hé justica no caso concreto e de que se € valorizado
remete a ideia processual dos freios e contrapesos.

Um alerta dado pelos operadores, classificado como ponto sensivel, diz respeito a
qualidade do acordo propiciado. Trata-se de, nem sempre, 0s métodos alternativos, em especial
aqueles que ndo estdo sob a supervisdo do judiciario, proporcionarem o melhor acordo ou
solucdo para as partes, pois a flexibilizacdo pode resultar em prejuizos ao trabalhador que, por
necessidade econdmica, acaba cedendo a pressdes. O resultado deve ser benéfico para todos 0s
envolvidos, mas nota-se que, ao se chegar a um bom termo, muitas vezes, nos valores e na
forma de pagamento, consignados expressamente, sequer se convencionou a atualizacdo

monetaria e 0s juros moratérios incidentes sobre o valor acordado.
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Alem disso, o negociador/mediador/conciliador/arbitro, necessariamente, precisa agir
com neutralidade e preparar a justica especializada para aceitar (ou recepcionar) 0s meios de
resolucdo de conflitos.

Para os operadores, ha desvantagens no emprego do método, uma vez que se propaga
o discurso da dispensa de advogados, tornando ndo obrigatoria a sua avaliacdo em eventual
supressdo de direitos. Nem sempre o empregado terd condicdes de ser orientado e acompanhado
por bons advogados, 0 que evidencia que este estard em desvantagem em relagdo ao
empregador, cuja condi¢do econémica superior implica a possibilidade de desigualdade entre
as partes. Soma-se a isso a resisténcia do empregador em dialogar com a outra parte. Acentua-
se tal diferenca quando o reclamante, agindo por necessidade extrema, aceita receber um valor
inferior ao justo. Cria-se, portanto, uma atmosfera propicia a fraudes e a acordos sem qualidade,
constituindo-se uma clara rentincia de direitos sociais.

Para uma parcela dos entrevistados, a utilizacdo dos métodos alternativos tende a ser
prescritiva e ainda conserva o ranco do processo tradicional, porque ndo possui eficiéncia para
todos os conflitos trabalhistas — ndo hd como conciliar conflitos consolidados —, nem tem a
forca impositiva da justica tradicional. Em adigé@o, observou-se que ha pouca capacitacdo dos
conciliadores, mediadores e arbitros na medida em que estes profissionais ainda ndo séo
adequadamente remunerados pelo Estado. Nesse sentido, ressalva-se que ndo ha um preparo ou
autonomia na conducéo da audiéncia, fatores comprovados durante a pandemia do Covid-19,
quando as audiéncias de conciliacdo se resumiam ao questionamento da possibilidade de
acordos. Obviamente foram, na grande maioria, infrutiferas. Conclui-se, portanto, que € preciso
instituir politicas de treinamento junto a justica especializada e propagar estudos aprofundados
e comparados a respeito.

Outra desvantagem apontada na pesquisa diz respeito a impossibilidade de revisdo do
negociado, de modo a existir uma limitacdo da autonomia privada. O acordo celebrado com a
intervencéo do judiciario — homologagdo — equivale a uma decisdo irrecorrivel. Entretanto, se
a finalidade de empregar os métodos alternativos € a solucdo definitiva do conflito, realmente
ndo se podera permitir a sua revisdo, sob pena de se eternizar o conflito.

Um terceiro componente investigado foi a lista de obstaculos a utilizacdo dos métodos
alternativos. Constatou-se que o principal componente € a cultura, porque falta conhecimento
e entendimento dos advogados, doutrinados que sdo para o litigio e 0 processo. Soma-se a isso
o0 fato de os defensores, geralmente, procurarem a satisfacdo de seus interesses pessoais em
detrimento dos negdcios das partes envolvidas. Assim como em toda relacdo humana, o

instituto pode se desvirtuar de seu objetivo com o passar do tempo, vindo a se tornar uma
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profissdo de interesses, onde pessoas passam a ser vulneraveis. Sem um freio ou o direito a um
recurso para decisdes extravagantes, ou mesmo um poder fiscalizador, corre-se o risco de se ter
um tribunal tendencioso.

A falta de profissional especializado para atuar nesses métodos alternativos constitui
mais uma barreira, pois 0 exercicio de mediadores, conciliadores e arbitros ndo é
especificamente remunerado, gerando o desinteresse dos envolvidos em se profissionalizar. No
judiciério trabalhista, em regra, essas atividades sdo atribuidas a juizes e a demais servidores
com treinamentos especificos, entretanto que ndo recebem qualquer incentivo financeiro a nao
ser o valor da sua remuneracdo fixa. No setor privado, nos casos em que se possibilita a
utilizacdo dos métodos alternativos, os atores também nada recebem por esse servigo, com
excegdo das remotissimas hipoteses de arbitragem. A auséncia de profissionais especializados
desagua na falta técnica, pois nédo estdo alinhados aos parametros e balizamento estabelecidos
pelo judiciério para solugdo desses conflitos.

Outra limitacdo é a escassez de estrutura fisica adequada para se implementar tais
técnicas alternativas. Sob a intervencdo do judiciario, utiliza-se da estrutura da Justica do
Trabalho para a finalidade, entretanto, quando se parte para o campo privado, ndo se encontram
estruturas fisicas adequadas para a criacdo e a implementacdo desses métodos para a solugédo
de conflitos que deveria ficar a cargo dos proprios interessados, empregados e empregadores,
atraves de seus 6rgaos representativos de classe.

A confianca apenas na decisdo judicial torna-se um empecilho para os métodos
alternativos de solucdo de lides. Sua raiz se encontra na cultura da judicializacdo do conflito,
que consiste em repassar ao judiciario a responsabilidade pela resolucdo das demandas.
Atualmente incumbe-se o juiz de proferir decisdes, fazendo ouvidos moucos a cultura da paz
e da resolucdo amigavel dos conflitos que decorrem da vida em sociedade.

A visdo superprotetiva da Justica do Trabalho e a auséncia de cultura conciliatoria dos
advogados e empresarios sdo fatores que também impedem a utilizacdo dos métodos. O Brasil
é um pais judicante, com isso as pessoas precisam ser orientadas sobre essas figuras e, muitas
vezes, nem conseguem compreender as potencialidades dos métodos extrajudiciais.

Em complemento, a nacdo brasileira é continental, as desigualdades sdo entraves a
propagacdo dos métodos. As regibes sdo diferentes, por isso, até mesmo dentro do proprio
Estado, hd varias diferencas gritantes de comportamentos, de distribuicdo de recursos
financeiros e um elevado nivel de analfabetismo, incluindo o analfabetismo funcional. Essas

séo variaveis que também dificultam o conhecimento dos institutos extrajudiciais.
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Hé& até uma limitacdo de pessoal capacitado, levando o Poder Judiciario trabalhista a
se valer de servidores de seus quadros para conciliar. Considerando que existe diminuicdo na
vontade das partes, em se tratando de conflitos na esfera trabalhista, ndo deve prosperar
mediacdo, conciliacdo e arbitragem que ndo observem o patamar minimo civilizatério. Isso
implica que o operador do método extrajudicial deve ter uma fundamentada formacao
interdisciplinar, o que ndo se concretiza quando os servidores do Poder Judiciario séo os atores
dos métodos alternativos. Deveriam ser vedados servidores e magistrados conciliadores.

A auséncia de uma tabela de valores de remuneracdo fixada pela Ordem dos
Advogados do Brasil para os advogados que atuam na area da mediag&o ou da conciliacdo é um
desestimulo ao profissional que almeja dedicar-se na seara dos métodos de consenso.

Existe também entrave inerente aos critérios discricionarios para analisar a
homologagc&o. E faculdade do juiz proceder & homologagao do acordo entabulado entre as partes
nos autos de reclamacéo trabalhista (Termo de Conciliagdo de acordo judicial). A questdo se
torna mais complexa em funcéo do disposto nos artigos 855-B a 855-E da CLT (acrescentados
pela Lei Federal 13.467/2017) — que instituiu o procedimento de jurisdicdo voluntaria para
homologacéo de acordo extrajudicial — segundo os quais 0 juiz, no prazo de quinze dias a contar
da distribuicdo da peticdo, analisara o acordo, designara audiéncia se entender necessario e
proferird sentenca na qual ele podera homologar, total ou parcialmente, o0 acordo ou rejeitar a
sua homologacéo.

E importante registrar que o Enunciado 2 da 22 Jornada de Direito do Trabalho,
realizada em Brasilia-DF, nos dias 9 e 10 de outubro de 2017, adota o seguinte entendimento:
“JURISDICAO VOLUNTARIA. ACORDO EXTRAJUDICIAL. RECUSA A
HOMOLOGAGCAO. O juiz pode recusar a homologag&o do acordo, nos termos propostos, em
decisdo fundamentada.”(JORNADA..., 2017).

E necesséario assinalar que os métodos sdo utilizados apenas para direitos patrimoniais
disponiveis. Enquanto consideradas indisponiveis, as normas imperativas dos direitos
trabalhistas limitam a autonomia das partes. Diante desse contexto, poder-se-ia rechacar de
pronto a sua utilizagéo para solugéo de controversias trabalhistas.

Cumpre ressaltar, todavia, que a doutrina e a jurisprudéncia patria nao sao pacificas
quanto ao entendimento de que os direitos trabalhistas sdo indisponiveis, porquanto a extin¢ao
do contrato de trabalho, seja a que titulo for, encerra os beneficios de uma relacdo de emprego
e resta a discussdo quanto aos direitos inadimplidos na vigéncia do contrato de trabalho. Os
direitos previstos na CLT, agora, sdo reflexos de uma relagdo que ndo mais existe e que poderéo

ser objeto de cobranca e indenizacdo nos termos e condi¢des processuais igualmente previstos
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na CLT, provocando, assim, o reconhecimento de direitos patrimoniais que serdo incorporados
ao direito do empregado e, como direito patrimonial, este sera sempre disponivel.

Por fim, existe o risco de ndo cumprimento da avenca. Os acordos celebrados através
dos meios alternativos podem ndo ser realizados, tratando-se de um titulo executivo
extrajudicial, cuja execucdo podera ser morosa, prolongando a solucdo definitiva da lide, ou
seja, eternizando a processo executorio. Ndo é demais lembrar que, na execucdo de titulo
judicial, a matéria a ser discutida é restrita apenas na apuracao dos valores.

Em suma, nota-se que as limitagdes sdo operacionais e financeiras. Para 0s
pesquisados, passados seis anos desde a edigdo da Resolugdo 125/2015, a utilizagdo ainda é
muito amadora, pois ndo ha méo de obra qualificada, resultante de profissionalizacdo
inadequada; o Poder Judiciério ainda trata essa forma de resolugdo de conflitos com muito
descaso; ndo hd remuneracdo adequada dos profissionais, 0 que acaba por dificultar a
profissionalizacéo.

Uma questdo controversa € se a mediacdo, conciliagdo e arbitragem sdo amplamente
admitidos pelo judiciario trabalhista de forma irrestrita para a resolucdo de conflitos
trabalhistas. Para alguns existem lacunas na legislacdo — como a mediacdo é utilizada nos
dissidios coletivos, via de regra, dentro da negociacdo coletiva, carece de lei especifica para
regulamentacdo. A mediacao utilizada atualmente nos conflitos trabalhistas é decorrente da
norma existente, o Decreto n. 1.572, de 28 de julho de 1995 e os paragrafos 1° ao 4° do artigo
11 da Lei. No que tange a arbitragem, percebe-se que ela foi prevista na Constituicdo Federal
de 1988 (artigo 114, § 2°) e na Lei de Greve (Lei 7.783/1989). No entanto ha extrema resisténcia
quanto a utilizacdo. A Corte superior vem-se firmando no sentido de que é invalida a utilizacao
de arbitragem nos dissidios individuais trabalhistas. Tem-se consagrado, ainda, entendimento
no sentido de que o acordo firmado perante o Juizo Arbitral ndo se reveste da eficécia de coisa
julgada, nem acarreta a total e irrestrita quitacdo das parcelas oriundas do extinto contrato de
emprego.

Pondera-se ainda que cada agente do sistema judiciario apresenta um posicionamento
em relacdo a utilizacdo dos métodos. A visdo predominante é que a grande maioria dos
advogados ndo incentivam a utilizacdo em razdo da cultura do conflito, e os juizes, em razédo da
visdo protetiva que sempre onera em demasia a empresa e torna mais dificil o acordo

Em suma, o advogado do reclamante e o advogado do reclamado séo os operadores
que mais favorecem a utilizagdo da conciliagdo, mediacdo e arbitragem, expondo para seus
clientes de forma clara e objetiva 0s riscos do processo e a morosidade processual. O juizo e

outros interlocutores, ante a falta de capacitacdo, monitoramento e fiscalizacéo, sdo as partes
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gue menos contribuem para a resolucao dos conflitos trabalhistas. A efetividade, a celeridade e
a duracdo razoavel do processo foram transmudadas para cumprimento de metas. Os que mais
favorecem sdo os juizes de primeira instancia. Os demais tribunais agem de acordo com a
situacdo de momento. Em sintese, 0 juiz de primeiro grau e o0 advogado do reclamado sdo os
operadores que mais tentam resolver o conflito de maneira amistosa. E quanto ao operador do
direito por parte do reclamante e desembargadores (segundo e terceira instancia) pouco tendem
a mediar a solucdo do conflito através da conciliacdo entre as partes, sem se olvidar a
dificuldade de acessar os Tribunais Superiores.

O papel dos advogados é conhecer a demanda, a fim de proporcionar o melhor para
seu cliente. O judiciario deve ser imparcial, porém atuar de forma clara e objetiva, ressaltando
0s riscos das demandas a fim de auxiliar no convencimento das partes para colocarem fim no
litigio. A existéncia dessas partes facilita o fim da discuss&o.

Em perspectiva futura, advogados e o judicidrio deverdo sofrer uma adaptagdo
comportamental e estratégica compativel com o contexto do mecanismo autocompositivo. Ha
que se compreender que, nesse procedimento, as partes sdo protagonistas de seu processo,
respeitando obviamente as necessidades do cliente e as particularidades do caso. Se todos forem
mais colaborativos, 0 método extrajudicial tende a ser mais propicio e ter resultado frutifero.
H& necessidade de todos pensarem em ganha/ganha, abrindo méo das negociagdes do tipo
ganha/perde.

bY

4.1 Discussdo dos resultados: dificuldades e entraves a implementacdo dos meios

extrajudiciais nos conflitos trabalhistas

A opcdo pelos métodos consensuais de solucdo de conflitos corresponde, na realidade,
a concretizacdo do perfil definido no predmbulo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil: “sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias”
(BRASIL, 1988).

Percebe-se que o legislador de 2017 acabou prevendo uma série de polémicas que
poderiam surgir diante da resisténcia tradicional a meios extrajudiciais de solugéo de conflitos,

tanto é que atribuiu competéncia aos juizes do trabalho para indicarem instituto de
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autocomposicdo (TEIXEIRA; CABRAL, 2019). Porém sua implementagdo ndo é facil,
demanda alteracdo na cultura, tanto dos litigantes, quanto dos proprios operadores do direito.

Inicialmente, é preciso ter ciéncia de que a legitimidade das formulas adequadas, tais
como, a arbitragem e a mediacdo extrajudicial, exigem um alto padréo ético tanto dos sujeitos
que estardo envolvidos nessas atividades, quanto dos mediadores, arbitros e, até mesmo, das
proprias partes. Tal eticidade qualificada deve ser sempre exigida como pressuposto basico da
legitimidade e da validade dos meios adequados. Em segundo lugar, € preciso investir em
educacdo e conscientizacdo, de modo que a sociedade também precisa compreender 0 acesso a
justica e entender as novas férmulas existentes. Essa educacdo é fundamental para que se
propague o conhecimento e a confianca da populag&o nos mecanismos extrajudiciais. E preciso
que todos acreditem, efetivamente, em que esse é o percurso mais célere para a solucdo de
conflitos (TEIXEIRA; CABRAL, 2019).

De um modo geral, se reconhece a existéncia de uma forte resisténcia as vias
alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho (TEIXEIRA, 2017; TEIXEIRA,;
CABRAL, 2019). Diversos argumentos sdo utilizados para justificar a inaplicabilidade dos
institutos de autocomposicdo, com destaque para o argumento classico que é o da
indisponibilidade absoluta dos direitos do trabalhador; ha ainda posturas corporativistas como
as que defendem que apenas um juiz do trabalho se revela apto a interceder nos litigios
individuais e alcancar composi¢cdes justas e existem também previsdes catastroficas de
esvaziamento da Justica do Trabalho, caso as férmulas alternativas sejam utilizadas em ampla
escala (TEIXEIRA, 2017).

Como se percebe, variadas sdo as razdes apontadas pelos resistentes as novas férmulas
compositivas de lides laborais. Esses “mitos” precisam ser superados, levando-se em
consideracdo que nem todos os direitos trabalhistas s&o absolutamente indisponiveis, sendo 0s
direitos laborais de natureza patrimonial diariamente alvo de negociacao diante dos olhos dos
préprios juizes do trabalho em conciliacBes judiciais, de modo que, com exce¢do daqueles
verdadeiramente inalienaveis e irrenunciaveis como os inerentes ao direito a integridade fisica
e psiquica, é forcoso reconhecer a mitigacdo da indisponibilidade, especialmente quando
presente a incerteza subjetiva propria das lides; que o magistrado do trabalho ndo detém o
monopolio da capacidade, independéncia e legitimidade para compor conflitos individuais
trabalhistas, existindo um consideravel nimero de profissionais aptos a desempenhar com
dignidade, isencdo, autonomia e honestidade as funcdes de mediadores e arbitros em tal seara.

Né&o se exclui a possibilidade de, semelhante aquilo que ocorre com 0s juizes, serem

implementadas algumas técnicas de supervisao e fiscalizacdo desses pacificadores com o intuito
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de evitar fraudes e eventualmente excluir dessa pratica pessoas inaptas as exigéncias técnicas e
éticas das respectivas funcGes; de se poder “desinchar” com a mediagdo, a conciliacdo e a
arbitragem os 6rgaos absolutamente sobrecarregados diante do nimero descomunal de agdes
trabalhistas ajuizadas todos os dias da Justica do Trabalho (TEIXEIRA, 2017).

Enfatiza-se que os métodos alternativos adequados de solucdo de conflitos tém sido
admitidos também no processo de trabalho, mas néo de forma ampla, em especial a conciliagéo,
a mediacéo e arbitragem. Entretanto esses meios alternativos so s&o admitidos no Processo do
Trabalho se feitos sob a supervisao do Judiciario, pois entende ser o trabalhador hipossuficiente,
sem autonomia eficaz da sua vontade, frente a pressdo econémica que pode sofrer por parte do
empregador.

A primeira limitacdo diz respeito & natureza dos direitos em disputa. de um modo geral.
A natureza juridica do direito do trabalho ja foi tema muito discutido doutrinariamente. Afinal,
é de direito publico ou privado? Por conta das relacdes entre os dois ramos, fica até dificil
apontar. E dificil a tarefa de apontar a natureza juridica do direito do trabalho, porque se trata
de um ramo misturado. Nasce através de um negocio juridico da esfera privada entre dois
particulares — empregado e empregador —, mas sofre grande intervencao publica com o intuito
de regular os limites desta relacdo. Embora haja uma interferéncia clara de direito pablico no
direito do trabalho, a natureza juridica do direito do trabalho ainda permanece sendo de direito
privado e cada vez mais vem se tornando clara tal premissa, quando observamos, por exemplo,
as recentes adogdes de dispositivos dentro do direito brasileiro no sentido de garantir a liberdade
das partes e restringir a atuacao estatal.

A segunda limitacéo refere-se as caracteristicas dos meios alternativos utilizados para
a solucdo de conflitos, os quais foram sendo desenvolvidos passo a passo conforme as
necessidades da sociedade. Pontua-se que, da mesma forma que a Resolugdo 125 do CNJ, a
Resolucdo 174, do Conselho Superior da Justica do Trabalho foi dar para a solugéo
autocompositiva, no ambito trabalhista, a dimensdo de politica publica judiciaria. A titulo de
exemplo, determinou a instituicdo de um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Soluc¢éo de Disputas — NUPEMEC-JT —, e de Centro(s) Judiciario(s) de Métodos Consensuais
de Solucdo de Disputas — CEJUSC-JT. (CONSELHO..., 2016).

Outra questdo limitante diz respeito a reserva de mercado. S6 magistrados do trabalho
ou servidores da Justica do Trabalho podem atuar como conciliadores ou mediadores.
Admitem-se ex-magistrados e ex-servidores, que ndo atuem na érea de jurisdi¢do do Tribunal,
“Quando feito por servidores, sempre sob a supervisdo do magistrado (art. 6° 88°. - Fica vedada

a realizacdo de conciliacdo ou mediacdo judicial, no ambito da Justi¢a do Trabalho, por pessoas
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que ndo pertencam aos quadros da ativa ou inativos do respectivo Tribunal Regional do
Trabalho).(CONSELHO..., 2016).

Uma questdo central na propagacdo dos métodos alternativos para a solucéo de lides
trabalhistas € o proprio conflito entre a indisponibilidade e a disponibilidade dos direitos
trabalhistas. Historicamente, a consolidacdo das Leis do Trabalho tem, na sua esséncia, 0
principio protetivo ao mais fraco, motivo pelo qual suas normas sdo imperativas, mesmo
quando o contrato de trabalho tenha previsao diversa ou nada disponha (SIQUEIRA, 2018).
Percebe-se que ha uma luta de contradi¢Ges: de um lado estdo os defensores dos direitos do
trabalhador, como sendo plenamente irrenunciaveis e jamais passiveis de transacdes ao longo
do contrato de trabalho. Por outro, consideram que tais direitos ndo seriam tao indisponiveis ou
irrenunciaveis, jamais poderiam ser tratados de forma absoluta, mas repensados em cada caso
concreto (MARQUES; SILVA, 2018).

Ha respeitavel parte da doutrina que entende que todos os direitos trabalhistas
sdo indisponiveis, 0 que, per si, seria uma barreira instransponivel a impedir
utilizagdo dos meios alternativos a solu¢éo dos conflitos laborais. No entanto,
muito embora reconheca que alguns direitos minimos sejam indisponiveis, a
exemplo as normas a0 meio ambiente, salde e seguranca do trabalhador é
certo que apds a rescisdo contratual inclusive aqueles assumem feicdo
puramente patrimonial (SIQUEIRA, 2018).

Como plano de fundo da questdo, percebe-se a propagacdo do principio da
indisponibilidade dos direitos trabalhistas, a0 mesmo tempo em que ocorre a flexibilizag&o,
permitindo que os direitos sejam negociados ou flexibilizados (ALVES; MENDES, 2018;
DELGADO, 2017). Pondera-se que a Lei 13.467/17 destaca a flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas e a criacdo do procedimento de homologacéo da jurisdi¢do voluntéria.

Em relacdo a flexibilizacdo, percebe-se que todos os direitos trabalhistas que foram
flexibilizados podem ser objetos de mediacdo (ALVES; MENDES, 2018). E valido notar,
ainda, que, por meio da flexibilizagdo, estimulou-se as negociacdes e a transacao dos direitos
trabalhistas em meios extrajudiciais (ALVES; MENDES, 2018). Porém cabe a ressalva de que
a flexibilizacdo dos direitos ndo seria vantajosa para os trabalhadores, pois os direitos
trabalhistas ttm uma natureza prépria de protecéo ao trabalhador, que € a parte hipossuficiente
na relacdo de trabalho; assim, retirar o seu manto de imperatividade e de indisponibilidade é
enfraquecer o préprio direito do trabalho (ALVES; MENDES, 2018).

Ja em relacdo aos procedimentos de homologacéo da jurisdicdo voluntaria, observa-se

que, na Reforma Trabalhista, foram introduzidas regras procedimentais que reconhecem a
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importancia da primazia da vontade das partes na solucdo de seus conflitos. De um modo geral,
foram disciplinadas formas de solucéo de conflitos trabalhistas aléem da jurisdi¢do contenciosa
da Justica do Trabalho, ancorados na pacificacdo de lides (TEIXEIRA; CABRAL, 2019).

Sendo assim, percebe-se que a via dos méetodos consensuais de solugédo de conflitos,
se constitui como caminho alternativo a jurisdicdo contenciosa, sendo que este guarda estreita
sintonia com a ideia de acesso a justica dentro de um modelo multiportas e busca promover
solucBes consensuais sempre que possivel. Nesse contexto, verifica-se que a busca de solugéo
consensual corresponde a um dever do Estado, e o seu estimulo dentro e fora do processo
judicial é também um dever do préprio juiz (TEIXEIRA; CABRAL, 2019).

Uma ressalva interessante a homologacéo de acordo extrajudicial foi apresentada por
Branco (p. 24, 2018):

[...] ou o legislador infraconstitucional cometeu uma atecnia inaceitavel ao
denominar o procedimento administrativo constante o Capitulo I11-A da Lei
n.° 13.467/17 de processo de jurisdi¢cdo voluntaria, j& que varias das regras ali
inserida possuem caracteristicas tipicas da jurisdicdo contenciosa34, ou se
destinam a criar um frankstein juridico tal, que se destina, precipuamente a
utilizar o Juiz do Trabalho para chancelar a obtencdo, por parte dos
representantes do poder econémico, daquilo que o mercado chama de
“blindagem patrimonial”, com vista a que, apoés homologado o acordo
extrajudicial com a quitacdo do extinto contrato individual de trabalho, o ex-
empregado seja impedido de rever qualquer pretensdo atinente ao pacto
empregaticio.

De tudo o que foi discutido nesta sec¢do, nota-se que o traco marcante da Consolidagéo
das Leis do Trabalho sempre foi o prestigio a conciliacdo, tanto que preconiza que a mesma
deve ser tentada a qualquer momento em qualquer fase processual. Destaca-se que, em dois
momentos processuais oportunos, é obrigatoria a tentativa de conciliagdo pelo Judiciario
Trabalhista, sob pena de nulidade do processo, qual seja em audiéncia antes da apresentacdo da
resposta e antes do julgamento.

Até ano de 2000, a Justica do Trabalho de primeira instancia era de composicao
paritéria, contando com um juiz de carreira, togado, admitido através de aprovagdo em concurso
publico, e por dois juizes classistas temporarios, leigos, representantes das categorias
econémicas e profissionais, valendo destacar que a nomenclatura para designar os 6rgaos de
primeira instancia era “Juntas de Conciliagdo e Julgamento”, trazendo, em sua esséncia, a

conciliacdo antes do julgamento.
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Os outros métodos alternativos, com a evolucdo do direito do trabalho, conforme ja
referido anteriormente, vém sendo admitidos, todavia sempre sob a tutela e superviséo do Poder
Judiciario

De modo geral, o Direito do Trabalho brasileiro reconhece a autonomia negocial do
trabalhador, o que evidencia que este é campo frutifero para a possibilidade de uso do instituto
arbitral, desde que seja respeitado o principio ultimo de protecdo ao trabalhador (REIS; REIS
JUNIOR, 2015).

Uma forma eficaz e eficiente para o implemento desses métodos alternativos, seria a
obrigatoriedade da criagdo dessas comissdes de conciliagdo prévia, que deveriam ser compostas
por representantes de empregadores e empregados, atraves do sindicato de classe. Da mesma
forma, dever-se-ia exigir a passagem obrigatoria por essas comissdes de conciliacdo prévia,
porque tal exigéncia ndo caracteriza a negativa de acesso ao judiciario, mas uma das condic¢oes
da acdo. De alguma forma, deixar esclarecido que uma vez celebrado o acordo sem ressalvas,
o efeito liberatério impediria a discussdo dessa matéria perante o Judiciério.

Apesar da hipossuficiéncia do trabalhador, constata-se, com rarissimas exce¢oes, que
tem conhecimento pleno de seus direitos, de sorte que ndo pode ser considerado leigo quando
entabula uma conciliacdo ou mediacdo. O risco que se observa € a questdo da pressao
econdmica, pois o hipossuficiente necessita a todo 0 momento de renda para sobrevivéncia, o
gue com certeza o levaria a renunciar a maior parte de seus direitos. Por tais motivos, é que
somos favoraveis a participagdo das entidades sindicais nessas negociagoes.

Na&o se pode olvidar que o artigo 8° da Constituicao Federal atribuiu ao sindicato a nobre
missdo de defender os direitos e os interesses coletivos e individuais da categoria, tanto em
questdes judiciais e quanto em coletivas: “ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses
coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questfes judiciais ou administrativas
(BRASIL,1988).

4.2 Resultado préatico do trabalho: indicacdo de melhorias a serem incorporadas na

execucao dos métodos

Através da presente pesquisa ndo se tem como afastar a conclusao de que a utiliza¢éo
dos meios alternativos para a solucao de conflitos também na seara trabalhista é de importancia

vital para se garantir o0 acesso a justica, com a resolucdo célere das celeumas envolvendo
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trabalhadores e empregadores, considerando que o crédito trabalhista € crédito alimentar, cuja
efetividade na sua concretizacdo ndo pode ser morosa como atualmente vem ocorrendo com a
judicializacdo dos conflitos, onde a solucdo se arrasta por anos no judiciério trabalhista,
causando enormes prejuizos ao trabalhador que dependente apenas da forca de seu trabalho
para seu sustento e de sua familia.

Por se entender que as verbas trabalhistas sdo irrenunciaveis, esses métodos
alternativos, com pequenas exceg¢des ja demonstradas neste trabalho, somente sdo permitidos
se realizados no ambito e sob a supervisdo do Judiciario. Necessario se faz a conscientizacéo
dos envolvidos das vantagens desses meios alternativos para a solucao célere dos conflitos, sem
perder de vista a ampliagdo da seguranca juridica com a compreensdo e a suavizagao da justica
do trabalho quanto ao principio da irrenunciabilidade, mesmo porgue, consoante ja abordado,
guando extinto o contrato de trabalho, ndo se pode negar a natureza patrimonial do credito
trabalhista, ndo se tratando mais de um direito perfeitamente transacionavel, ndo podendo se
negar essa autonomia ao trabalhador de decidir com relacdo ao modo em que podera dispor de
seu patrimonio, pois, afinal, ndo pode ele ser tratado como um incapaz, que desconhece seu
direito e ndo tenha condicOes de decidir sobre ele.

Com a nova era, a desjudicializacdo € certa. A propria Justica vem buscando meios e
formas de estimular o uso desses métodos alternativos, que podem ser conduzidos no ambiente
on-line e por meio dos canais digitais, para evitar que as partes recorram ao Poder Judiciério.
A titulo de exemplo, podemos citar as audiéncias on-line, Unico meio de ndo se paralisar
totalmente o Poder Judiciario em época de pandemia, em que ndo se permite o contato social,
0 que vem trazendo bons resultados e alcangando um namero significativo de conciliagfes, com
grande economia para 0s atores do processo, pois nao é necessario o deslocamento das partes
para o espaco fisico das salas de audiéncia, podendo cada uma delas ingressar no ambiente
virtual através de um simples programa disponibilizado tanto para computadores, como
também para celulares.

A novidade da Lei 13.467/2017, foi a possibilidade do acordo extrajudicial entre as
partes. Apesar de se exigir a presenca de advogados distintos, a participagéo da Justiga continua
sendo necessaria para homologacao do acordo extrajudicial, entretanto esse trabalho passou a
ser mais simples e com uma grande vantagem: as partes ja se entenderam e sé querem o
reconhecimento do acordo, sendo que sé havera intervengdo negativa do Judiciario, se for
constatado eventual fraude ou prejuizos evidentes ao empregado.

Ja a arbitragem n&o se encontra nessa seara, precisa-se de outra estrutura e de outro

entendimento; apesar de estar autorizada também para os dissidios individuais, ela é de
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utilizagdo restrita, posto que somente empregados com salarios superiores a duas vezes o teto
das contribuicdes previdenciarias € que estdo legitimados a eleger a arbitragem como forma de
solucdo seus conflitos. Considerando que apds a extin¢do do contrato de trabalho as eventuais
verbas trabalhistas se incorporam ao patriménio do empregado e, consoante entendimentos
abalizados, deixam de ser considerados como direitos indisponiveis, poderia, sem maiores
transtornos, reduzir-se esse valor a dois salarios minimos, pois na verdade é nesse patamar que
se encontram os trabalhadores mais humildes e sem escolaridade, que estariam a merecer maior
protecao do Estado.

A humanizacdo do direito e, por consequéncia, a possibilidade de se perceber que
houve Justica no seu caso concreto levardo as partes a nocdo exata da importancia da
autocomposicdo, pois nada mais digno de que o proprio envolvido encontrar a forma de
solucionar sua pendéncia, sem ter que se submeter a uma imposicéo estatal atraves de uma
sentenca que, na maioria das vezes, ndo satisfaz integralmente a expectativa dos envolvidos.

A possibilidade de se perceber valorizado acaba empoderando os atores da
controvérsia, especialmente e em respeito a ideia processual de “freios e contrapesos”.

O maior incentivo deve vir com o custo, 0 risco do processo e a seguranca juridica
para o reclamado. Deve haver uma férmula para se identificar de antemao o custo; para o
reclamante deve haver a possibilidade de ndo ser penalizado com sucumbéncias.

Logo os principais beneficios as partes serdo a celeridade na solucao dos conflitos, a
reducdo dos custos e a seguranca juridica . Ndo devemos nos esquecer da mitigacao do préprio
conflito e da animosidade entre as partes, 0 que muitas vezes torna 0 processo mais oneroso
psicologicamente do que economicamente.

Os incentivos sdo positivos desde que as partes entendam que a solucdo do conflito
existente seja solucionada da maneira amistosa, pois € sempre mais vantajosa do que a
imposicdo de uma determinacdo judicial, pois as partes, nessas transacoes, tém a liberdade de
especificar a composicdo da lide, inclusive em se tratando de verbas indenizatdrias, com
reducdo ou auséncia de incidéncias legais, diminuicdo de custas e honorarios no geral, o que
vale dizer que se caracterizam em incentivos financeiros para ambas as partes.

Celeridade na solucdo do conflito, em especial no tramito processual sem prejuizo ao
direito obreiro, eis que ndo podera haver violagdo de clausulas constitucionais e da garantia dos
direitos fundamentais ndo transacionados, eis que o legislador, através da Lei 13.467/2017,
estabeleceu quais direitos podem ser transacionados, apesar de se restringir a trabalhadores com

salarios mais elevados, ou ainda sob a supervisao sindical.
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A pacificacdo social, o esclarecimento das partes das vantagens da solugéo por
iniciativa dos envolvidos em detrimento de uma solugao estatal, desaguara em beneficios a toda
a sociedade, e ndo somente as partes envolvidos, eis que um conflito social solucionado, reflete
em todo 0 ambiente social dos atores.

Incubem aos operadores do direito, em especial aos Juizes e advogados, demonstrar a
a importancia da solucao dos conflitos através desses métodos alternativos, 0 que com certeza
desestimulara as partes a judicializagdo, ou ainda, de utilizar o processo até o final, como Unico
meio viavel de solucionar os seus conflitos. H& que ser quebrada a concepcao de que a sentenga
é sempre melhor que um acordo, concepcao essa, aliés, que aos poucos vem sendo flexibilizada,
mas ainda esta longe do ideal, mesmo sem deixar de lado a atuacéo fundamental do advogado,
que por mandamento constitucional, é indispensavel para a administracdo da justica.

O incentivo € a rapidez na solugdo do litigio, com economia para as partes,
principalmente as empresas, como diminui¢do de custos, melhor equacionamento da divida
(parcelamento), pacificacdo social e emocional, e em especial, a seguranca juridica, pois ficar
a mercé de uma decisdo judicial final, que demanda anos, sem a qualquer previsibilidade do
resultado, pode colocar em risco, até mesmo a atividade da empresa.

Por outro lado, a rapidez na solucdo dos conflitos permite ao trabalhador o acesso
rapido aos valores convencionados, o que Ihe permite satisfazer suas necessidades vitais e de
sua familia, evita o0 congestionamento do Judiciario e ndo onera o processo. O poder judiciario
com menor nivel de congestionamento, para 0s casos em que realmente havera a necessidade

de intervencdo e pronunciado estatal, o servico seria mais célere.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que o tema central do presente texto foi a analise e a verificacdo da
possibilidade de aplicacdo de métodos alternativos na solucdo de conflitos de natureza
trabalhista. Pontua-se que os métodos alternativos, ja& h4 muito previstos no ordenamento
juridico e também na Reforma Trabalhista e no Novo Cédigo de Processo Civil, sdo viaveis e
necessarios. Verificou-se que as limitacdes quanto a utilizacdo dos métodos estdo muitas vezes
ligadas ao preconceito e aos fundamentos contréarios. Entende-se, também, que o trabalhador
empregado € considerado a parte mais fraca na relagéo de trabalho, portanto, hipossuficiente,
devendo receber orientacgdes, capacitacdo e educagéo para a cidadania, a fim de ter autonomia
na solucdo de conflitos. Por fim, pondera-se que a propagacao, o fortalecimento e a difuséo
dos métodos consensuais de gestdo de conflitos demandam, de um lado, a alteragéo da cultura,
com a ampliacdo da educacéo e a estruturacdo de ambientes éticos.

Esta dissertacdo apresentou o caminho do didlogo na pacificacdo dos conflitos
trabalhistas. Para isso, especialmente na Justica do Trabalho, a preparacédo de servidores ou
mesmo de mediadores autbnomos deve ser prioridade, com o estabelecimento de remuneracao
como forma de incentivo e atrativo para essa atribuigdo. A mediacdo e a conciliagdo sdo
métodos ricos em humanizacao e finalizacdo (transformacdo de conflitos). Para isso, o foco
deve ser a satisfacdo do jurisdicionado, ndo o maior ou menor nimero de acordos, ja que
numero de acordos pode ser visto como um critério fragil para definir justica.

Notou-se que o CNJ, apesar das resolugdes que surgiram a partir de 2010, também
impde metas aos magistrados entre as quais, a resolucdo dos conflitos via meios adequados.
Porém algumas duvidas inquietam e exigem pesquisas futuras. Respostas ainda sdo necessérias
para 0s seguintes pontos: Quais acdes sdo implementadas para a resolucdo dos conflitos via
meios adequados? Os jurisdicionados sentem-se recepcionados em suas demandas?

Pondera-se que a construcao da cultura da paz, via sociedade, deve ser estimulada e
propagada, especialmente para os futuros profissionais. A universidade pode ser um caminho
proficuo para isso.

O ponto mais relevante observado é o de que os Advogados trabalhistas tém se
mostrado litigantes, intransigentes e com atitudes de vencer, ndo de resolver conflitos da
maneira mais rapida e pacificadora possivel, ndo sendo demais lembrar que, 0s cursos de
direito, preparam para a judicializagéo; apenas algumas institui¢cdes de ensino inserem em sua

grade curricular cadeira especifica para tratar dos métodos alternativos de solucdo de conflitos
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. Os juizes sempre tendem a julgar pelo viés da hipossuficiéncia da parte empregada. Assim,
ndo ha muito espaco para a aplicacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos nos
processos trabalhistas, j& que esses ndo tém a devida atencdo (preparo de carreira) nem de juizes
trabalhistas, nem tampouco na formacdo do advogado (preparado para o confronto no litigio,
ndo para a sua solucdo). A alteracdo desse quadro demanda, na pratica, que os métodos
alternativos sejam tratados no mesmo nivel da justica litigante, se houver construcéo de valores
para a conciliacdo, na formacao de todos os operadores.

De forma clara, vale lembrar que o principal problema do Judiciario, independente da
especialidade, é que esté eshbarrando na execucao das decisdes, o que significa que uma grande
quantidade de trabalhadores e pessoas ou mesmo até empresas tiveram o direito reconhecido
pela Justica, mas ndo o concretizaram, haja vista a demora na localizagdo dos numeréarios e/ou
dos bens passiveis a penhora para o adimplemento das decisdes, sendo que € até possivel ocorrer
o falecimento do credor. E preciso ampliar a efetividade da sentenca, e os métodos alternativos
podem contribuir para tal feito.

S0 necessarias mudancas na operacionalizacdo que significam, no que tange a
conciliacdo, maior engajamento dos juizes, participacdo efetiva dos magistrados nas sessoes,
instalacBes condignas e comprometimento com as pautas em relacdo aos horarios. Cabe
ressaltar que o acordo firmado perante o Juizo Arbitral ndo se reveste da eficicia de coisa
julgada no ambito trabalhista, nem acarreta a total e irrestrita quitacdo das parcelas oriundas do
extinto contrato de emprego; imperativa € a observancia do principio protetivo, fundamento do
direito individual do trabalhador, que se justifica em face do desequilibrio existente nas relactes
entre trabalhador — hipossuficiente — e empregador. Esse principio, que algca patamar
constitucional, busca, efetivamente, tratar os empregados de forma desigual para reduzir a
desigualdade nas relacgdes trabalhistas, de modo a limitar a autonomia privada.

Deveria haver maior quantidade de cursos de capacitacdo para a utilizacdo desses
instrumentos de solucdo de conflitos, bem como estrutura fisica e de pessoal para audiéncias
prolongadas, desde agua, intervalos, acesso a banheiros e retomada de tratativas em outra data
em continuidade nas demandas de maior complexidade (audiéncia em continuagdo). Outras
acOes indicadas sdo a pré-divulgacdo dos responsaveis por negociar, conciliar e mediar para
que ndo haja parcialidade, principalmente em cidades pequenas, e 0 aumento do nimero de
profissionais para que as partes, vendo a celeridade dos processos, optem pela
mediagédo/conciliagéo.

O treinamento do conciliador voltado para a explicacéo dos resultados da conciliagdo

coloca as partes em pé de igualdade, ndo condiciona a aceitacdo do acordo a uma eventual



59

condenacdo exorbitante para a parte reclamada e desfavoravel a parte reclamante e chega-se a
real vontade das partes. O cenario atual, no qual os atores processuais demonstram inabilidade
para a solucdo autbnoma de conflitos e veem o Poder Judiciario como o terceiro responsavel
por ditar a solucao, pode ser modificado, em médio prazo, com a inclusdo de disciplina prépria
nos cursos de direito voltadas para o estudo das técnicas de mediagdo, conciliacdo e arbitragem.

Os metodos indicados sdo muito importantes para se resolver as discussdes, portanto
é imperativo que sejam mais amplamente divulgados, principalmente quanto a ndo necessidade
de ajuizamento de reclamacdes trabalhistas. Nada ha de errado com a resolucgéo intersubjetiva
de conflitos proposta pelos procedimentos alternativos, mas somente uma mudanca da cultura
judicialista do brasileiro torna a sua aplicacéo eficiente e aceitavel.

A instituicdo obrigatoria da mediacdo e da conciliagdo como meios de composigado
com menos litigiosidade proporcionaria ndo so a eficacia e a celeridade nas agdes, mas tambem
maior aceitacdo por parte dos envolvidos nas lides. A arbitragem, depois de passar por um
estagio de descontaminacdo de desconfianca das partes, seria de grande valia se alargado fosse
0 seu campo de aplicacdo para uma gama maior de trabalhadores, possibilitando a arbitragem
para aqueles que recebem salério superior ao dobro do minimo legal.

A participacdo das midias escritas e televisionadas nesse debate, divulgando e
esclarecendo esses métodos, apontando os seus beneficios e pugnando pela reducdo da
intervencdo estatal no ambito trabalhista, contribuiria para a difusdo do conhecimento dos
beneficios desse sistema e para a discussdo da sua importancia para a agilidade dos processos.

A utilizacdo das ferramentas alternativas deve, logo, passar por uma serie de
mudancas, desde o aprimoramento profissional até o cultural, por meio da qualificacdo dos

profissionais e da mudanca de paradigmas, de um sistema competitivo para um colaborativo.
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