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RESUMO

O problema de pesquisa aqui proposto visa identificar as dificuldades enfrentadas pelos
professores do ensino superior na efetivagdo das “aulas remotas” e pode ser expressa na
seguinte questdo: O docente de ensino superior além de possuir estrutura e recursos
tecnoldgicos condizentes para as aulas remotas, necessita mobilizar quais competéncias para a
efetivacdo dessas aulas? A hip6tese central é a de que o docente do ensino superior necessita
de constantes formacdes continuadas especificas quanto a utilizacdo efetiva dos atuais recursos
tecnoldgicos disponiveis e, na atualidade, os mais comumente utilizados para as aulas remotas.
O tema a ser pesquisado se justifica, uma vez que o mapeamento bibliografico realizado
inicialmente, apontou para a necessidade atual de produgdes que embasem cientificamente a
atuacdo docente no que se refere as “aulas remotas”. Busca ainda, a realizacdo de um anseio
pessoal e profissional, além de contribuir com informagdes para subsidiar a realizacdo de uma
formacdo continuada em servico, destinada aos docentes na instituicdo pesquisada para atender
a demanda identificada por meio da analise dos dados. O objetivo central é identificar quais
competéncias sdo necessarias para 0 docente do ensino superior nas aulas remotas. Esta
pesquisa € do tipo qualitativa, uma vez que se preocupa com o aprofundamento da compreenséo
de um fato, no caso, identificar as competéncias necessarias ao docente de ensino superior para
desenvolver as aulas remotas. A partir de um estudo de caso explicativo, busca entender
principalmente 0s processos subjacentes aos dados observados. O campo empirico foi
composto por docentes dos cursos de Administracdo e Engenharia de Producdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior privada que responderam a um questionario on-line com a
finalidade de captar as dificuldades enfrentadas por eles na efetivacdo das aulas remotas. Os
dados coletados foram organizados e analisados com base nos conceitos de competéncias
propostos por Perrenoud (2000) e apoio tedrico de Behar, Bernardi e Maria (2013), de formacéo
docente por Tardif (2014) e de tecnologias emergentes apresentados por Mill (2013a; b) e
Moran (2000). Os resultados apontam que as competéncias necessarias para as aulas remotas
s80 as mesmas necessarias para as aulas presenciais, ajustadas aos recursos tecnoldgicos
disponiveis tanto do professor quanto do aluno. Apontam também que, mesmo afirmando que
possuem dominio quanto a utilizacdo dessas novas tecnologias, os professores relatam
encontrar dificuldades no desenvolvimento das aulas remotas. O produto a ser oferecido ao
campo empirico € uma proposta de formacdo aos docentes da Instituicdo como objetivo de
apresentar os achados da pesquisa.

Palavras-chave: Aulas remotas; ensino superior; formacao de professores; NTICs



ABSTRACT

The research problem proposed here aims at identifying the difficulties faced by higher
education teachers in carrying out “"remote classes” and it can be expressed in the following
question: In addition to having the appropriate structure and technological resources for remote
classes, what skills do teachers need to mobilize to carry out these classes? The central
hypothesis is that higher education professors need constant and specific continuous training to
the effective use of current technological resources available and, nowadays, the most
commonly used for remote classes. The theme to be researched is justified, since the
bibliographic mapping initially carried out, pointed to the current need for productions that
scientifically support the teaching activity in terms of “remote classes”. It also seeks the
achievement of a personal and professional desire, besides contributing to information to
subsidize the realization of in-service continuing education for teachers at the researched
institution, to meet the demand identified through data analysis. The main objective is to
identify what skills are needed by higher education teachers in remote classes. This is
qualitative research, as it is concerned with a deeply understanding of a fact, in this case,
identifying the necessary skills for higher education teachers to develop remote classes. From
an explanatory case study, it seeks to mainly understand the processes underlying the observed
data. The empirical field was composed of professors from the Administration and Production
Engineering courses from a private Higher Education Institution, who answered an online
questionnaire in order to capture the difficulties faced by them in carrying out remote classes.
The collected data were organized and analyzed based on the concepts of competences
proposed by Perrenoud (2000) and theoretical support by Behar, Bernardi and Maria (2013),
teacher education by Tardif (2014) and emerging technologies presented by Mill (2013a; b) and
Moran (2000). The results show that the skills needed for remote classes are the same as those
needed for in-person classes, adjusted to the technological resources available for both, the
teacher and the student. They also point out that even mastering the use of these new
technologies, teachers report finding difficulties in the development of remote classes. The
product to be offered to the empirical field is a training proposal for the Institution's professors
with the aim of presenting the research findings.

Keywords: Remote classes; higher education; teaching education; NICTs.
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INTRODUCAO

Minha formacdo na graduacdo foi em 2004 como Bacharel em Administragdo pela
Faculdade Marechal Rondon (FMR) e, apds a graduacdo de ensino superior, cursei e conclui
em 2006, a Pés-graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Pessoas pela Faculdade Sudoeste Paulista
(FSP). Em 2010, conclui o curso de Gestdo Empresarial e a formacdo em Tutoria de Ensino a
Distancia, ambos pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e em 2012, conclui o curso de
Docéncia do Ensino Superior pela Universidade Gama Filho (UGF).

Atuei profissionalmente em empresa de grande porte por 26 anos na area administrativa,
encerrando minhas atividades como consultora interna de recursos humanos. Em 2007, iniciei
minha trajetoria na Educagdo atuando na docéncia do ensino superior, ministrando aulas no
curso de Administracdo da Faculdade Sudoeste Paulista (FSP), em Avaré e no Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Botucatu, para o curso de menores aprendizes da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP). No mesmo ano, iniciei
meus trabalhos de docéncia na FMR para os cursos de Administracdo e Tecnologia em Gestéo
de Recursos Humanos, ministrando varias disciplinas, além de orientar trabalhos de concluséo
de curso e projetos integrados de recursos humanos.

No mesmo periodo na FMR, ministrei aulas na Pos-graduacdo em Gestdo Empresarial
e, paralelamente, ministrava varias aulas em diversos cursos da UNINOVE em Educacéo a
Distancia (EaD), encerrando minhas atividades, nessa instituicdo, em 2015. Em 2017, ingressei
na Faculdade Iteana de Botucatu (FITB), onde permaneco até a presente data. Em 2019,
também ministrei aulas de Comportamento Organizacional para o curso de Pds-graduacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho, na Faculdade Galileu (FG) de Ensino Superior de
Botucatu, totalizando 13 anos na docéncia do Ensino Superior. Participei, também, de vérias
comissdes como colaboradora da instituicdo para a aprovacdo de cursos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) da Faculdade Nove de Julho, em Bauru, e da Faculdade Gran Tieté, em Avaré.

A proposta inicial de minha pesquisa surgiu da inquietacdo acerca da atual situacdo com
o distanciamento e o isolamento social impostos pelo combate a propagacdo do novo
Coronavirus e da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), que mudaram radicalmente diversos
aspectos de nossa rotina. Na Educacdo, ndo foi diferente, houve a migracdo das aulas
presenciais para as aulas remotas em varias instituicdes, fazendo com que os professores
tivessem que se adaptar rapidamente a esse novo modelo, mesmo sem terem formagéo para tal.
Essa inquietacdo pode ser expressa na seguinte pergunta: Quais competéncias devem ser

mobilizadas e desenvolvidas pelos docentes para que o aprendizado ocorra nesse cenario?
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As possiveis contribuicBes que esta pesquisa podera oferecer ao campo empirico sao as
de apresentar como as novas tecnologias na educacdo de ensino superior podem colaborar na
busca pela efetivacdo das aulas remotas frente a esses novos desafios que estamos vivenciando

e quais competéncias devem ser mobilizadas pelos docentes para que ocorra o aprendizado.
Mapeamento bibliografico inicial

A partir do problema de pesquisa levantado, realizou-se um mapeamento bibliografico
inicial na busca de teses, dissertacdes e de artigos publicados em periddicos cientificos no
sentido de identificar como o campo educacional brasileiro tem investigado situagdes que se
aproximam de minha inquietacdo. A realizacdo do mapeamento bibliografico inicial se deu de
duas bases de pesquisas: no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes (CAPES, 2020) e na Scientific Library
On Line - SCiIELO (SciELO, 2020) a partir das seguintes delimitacdes:

e Em ambas as bases foram utilizadas as seguintes palavras-chave em sua expresséo
exata: competéncias do educador; novas tecnologias de comunicacéo e informacéo;
formacdo docente no ensino superior e aulas remotas;

e Na base Capes utilizou-se um recorte temporal para os anos de 2019, 2018 e 2017,
area de avaliagdo “educagdo”; tipo de produgao “Mestrado’; leitura do titulo de cada
producdo e selecdo daqueles que sugerem proximidade ao objeto desta pesquisa;
leitura dos resumos das produgdes cujos titulos sugerem proximidade ao objeto desta
pesquisa, selecdo das producbes cujos resumos confirmam essa proximidade e
selecdo das produces cujos resumos confirmam essa proximidade e apresentam em
seu texto elementos basicos de uma pesquisa;

e Na base SciELO nédo houve necessidade de recorte temporal. Foram feitas a leitura
do titulo de cada producdo e a selecdo daqueles que sugerem proximidade ao objeto
desta pesquisa; leitura dos resumos das producdes cujos titulos sugerem
proximidade ao objeto desta pesquisa, selecdo das produgdes cujos resumos
confirmam essa proximidade e selecdo das produgdes cujos resumos confirmam essa

proximidade.

Os Quadros 1 e 2 apresentam o quantitativo desse itinerario no que se refere a base

Capes e a base SCiELO, respectivamente.



Quadro 1: Quantitativo da base Capes
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Recorte Area de . .
exata 2017; 2018 e 2019 | Educacdo| M/D Titulos | Resumos | Producdes
Formacéo
docente no 1.101.759 212.249 14.556 8.626 156 14 2
€nsino superior
Competéncias
do educador | 1.236.120 230.348 14.693 8.713 117 15 1
Novas
tecnologias de | 1.276.259 236.745 14.897 8.823 96 12 2
informacéo
Aulas remotas | 20.749 5.491 1.231 703 48 8 0
Total 3.634.887 684.833 45.377 26.865 417 49 5
Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Capes (2020)
Quadro 2: Quantitativo da base SCiELO
Expressdo Leitura .
Palavra-chave exata Titulos Resumos Integra
Formacéo docente no ensino
superior 126 33 12 2
Competéncias do educador
133 14 10 2
Novas tecnologias de
informacéo
205 22 9
Aulas remotas 0 0 0
Total 464 69 31

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de SCiELO (2020)

Ao término do mapeamento bibliografico inicial, foram selecionadas doze producgoes e

tornou-se possivel a elaboracdo de alguns registros e apontamentos iniciais quanto ao modo

como o campo educacional brasileiro tem investigado, a partir dessas palavras-chave, situac6es

relacionadas a inquietacdo da pesquisadora.

Formacao docente no ensino superior

Pretto e Riccio (2010) discutiram a formacédo continuada do professor de ensino superior

frente a utilizacdo das TICs e a explosdo do uso da educacdo a distancia no pais, identificando

que a formag&o continuada do professor universitario, nesse contexto, é analisada sob o ponto
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de vista da experiéncia do mesmo como processo formativo, dando énfase a experiéncia da
docéncia on-line como parte da necessaria imersdo no universo da cibercultura.

Garcia (2018), apdés um mapeamento de publicacbes no periodo de 2011 a 2015,
registrou que a formacao de professores para o uso das TICs em suas praticas pedagogicas tem
ganhado destaque nos estudos académicos, evidenciando a necessidade de investimentos na
formacdo de docentes e gestores, na infraestrutura das escolas, na adogdo de politicas publicas
eficazes que tratem da formacdo tecnoldgica para professores, implantando acdes para um
ensino e aprendizagem contextualizados com as exigéncias do mundo moderno.

Modelsk, Giraffa e Casartelli (2019), com dados coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, identificaram nos docentes um nivel de familiaridade diferenciado quanto ao
uso de tecnologias, mas evidenciaram restricdes na sua formagdo quanto aos aspectos didatico-
metodologicos. Os resultados forneceram indicadores para reflex@o a respeito da organizagédo
de espacos de formacéo que necessitam ser repensados para que 0 corpo docente experimente,
teste, discuta e troque experiéncias acerca das possibilidades didaticas para compor suas

praticas com uso de Tecnologias Digitais (TDs).

Competéncias do educador

Kuhl et al (2013) investigaram junto aos alunos da EaD sobre quais as competéncias
docentes consideram importantes para a efetivacdo das aulas. O resultado apontou para as
competéncias de postura, didatica, relacionamento, conhecimento e experiéncia, além da
clareza na transmissdo do conteudo.

Nunes, Pereira e Brasileiro (2018), num estudo de caso com 107 participantes do 6°
mddulo do curso de Biologia EaD, avaliaram a integracdo entre docentes, tutores e alunos
constatando que a interacdo repercute diretamente nas praticas do curso estudado como
indicador de qualidade de avaliagdo, mas ndo conseguiram identificar em que momento essa
interacdo atende as propostas do curso.

Rodrigues (2018) identificou em uma instituicdo de ensino superior particular, através
de um questionario com questBes abertas e fechadas, que hd necessidade de desenvolver as
seguintes competéncias no professor-tutor on-line: organizacdo e planejamento, equilibrio
emocional, conhecimento das rotinas de trabalho, comunicagéo e conhecimentos na educacao

a distancia.
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Novas tecnologias de informacgéo

Zuin (2010) analisou 0 modo como as tecnologias de informacao e comunicacao foram
consideradas no Documento Final da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), cujos
apontamentos serviram de base para a elaboracéo das diretrizes e estratégias de a¢do do Plano
Nacional da Educagdo (PNE) 2011-2020.

Trindade (2014) analisou os projetos que receberam o prémio Exceléncia E-Learning
da Universidade do Porto entre 2004/2005 e 2010/2011, a partir dos beneficios que o0s docentes
atribuiam a utilizacdo das novas TICs como suportes de iniciativas pedagogicas em contextos
de formag&o relacionados com o Ensino Superior e identificou algumas das principais
estratégias de utilizacdo das TICs para a formacgédo docente.

Adams e Souza (2016), por meio de uma pesquisa bibliografica, discutiram os desafios
da educacdo na atualidade, marcada pelas novas tecnologias da comunicacao e informacéo e
afirmam que o centro da educacdo € um processo de humanizagéo; as tecnologias, ainda que
necessarias, ndo podem substituir o fator humano tdo necessario na educacao.

Roppel (2017) analisou a utilizacdo das TICs na forma de aplicativos de jogos para
reforcar o aprendizado dos alunos em lingua estrangeira e constatou que estes somente devem
ser utilizados como reforgo de aprendizagem, como um jogo didatico, de maneira ludica e
divertida nas horas vagas do aluno, a fim de aprender e reforcar principalmente o vocabulario.

Lanca (2017), por meio de questionarios e entrevistas oferecidos a docentes do ensino
superior, constatou que as manifestacGes de sofrimento ndo foram relacionadas pelos docentes
as ferramentas em si, mas ao uso que se faz desses dispositivos e as diversas relacdes que se
estabelecem entre tempo e espaco, poder, controle e apropriacdo das tecnologias digitais no
processo de trabalho. Contudo, as manifestacfes de sofrimento foram consideradas como um

alerta para as necessidades de transformacdo do processo de trabalho dos docentes.

Aulas remotas

No que se refere & produgdo académica disponivel a partir da palavra-chave “aulas
remotas” e dentro das delimitacGes estabelecidas, ndo foram encontradas produgdes que
apresentem certa proximidade com a proposta desta pesquisa, 0 que é aceitavel, dado que o
cenario pandémico atual teve seu inicio em margo de 2020.

De modo geral, o0 mapeamento bibliografico inicial contribuiu para o0 embasamento

desta pesquisa pelo fato de evidenciar a existéncia de significativa produgdo académica sobre
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competéncias, formacdo docente, educacdo a distancia e tecnologias da informacdo, todavia, a
inquietacdo que deu origem a esta pesquisa, no caso, a atual realidade denominada de “aulas
remotas”, ainda foi pouco investigada, 0 que confirma sua relevancia no sentido de se produzir

informacdes a respeito.
O Problema

O problema de pesquisa aqui apresentado encontra-se na identificacdo das dificuldades
enfrentadas pelos professores do ensino superior na efetivacdo das “aulas remotas” e pode ser
expresso na seguinte questdo: O professor de ensino superior, além de possuir estrutura e
recursos tecnolégicos condizentes para as aulas remotas, necessita mobilizar quais

competéncias para a efetivacdo dessas aulas?

Justificativa

O tema pesquisado se faz relevante, uma vez que o mapeamento bibliografico
realizado inicialmente, apontou para a necessidade atual de produgdes que embasem
cientificamente a atuacdo docente no que se refere as “aulas remotas”. Busca, ainda, a
realizacdo de um anseio pessoal e profissional, além de contribuir com informacGes para
subsidiar a realizacdo de uma formacdo continuada em servico, destinada aos docentes na
instituicdo pesquisada, voltada para a utilizagdo das novas tecnologias de informacéo e

comunicacgdo (NTICs) nas aulas remotas.
Hipotese

Esta pesquisa tem como hipétese central o fato de que as necessidades de formacao
continuada em servico dos professores do ensino superior, no que se refere as aulas remotas,
excedem as limitacdes tecnoldgicas e abarcam, inclusive, competéncias relacionadas a simples

promocdo de estratégias que mantenham o interesse dos alunos pela aula.

Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é o de identificar quais competéncias sdo necessarias para o

docente do ensino superior nas aulas remotas.
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Objetivos especificos

e Investigar o que é aula remota;
e ldentificar as dificuldades encontradas pelo professor de ensino superior para
desenvolver as aulas remotas;

e Entender, principalmente, os processos subjacentes aos dados observados.

Método

Esta pesquisa é do tipo qualitativo, uma vez que se preocupa com o aprofundamento da
compreensdo de um fato, no caso, identificar quais competéncias sdo necessarias ao professor
de ensino superior para desenvolver as aulas remotas. A partir de um estudo de caso explicativo,

busca-se entender, principalmente, os processos subjacentes aos dados observados.
Campo empirico

O campo empirico € uma Instituicdo de Ensino Superior privada, com foco nos

professores dos cursos de Administracdo e Engenharia de Producéo.
Procedimentos de coleta

A coleta de informacdes foi realizada por meio de dois procedimentos. O primeiro,
referente a coleta e organizacao da sustentacdo legal no que diz respeito as aulas remotas, em
especial as portarias do Conselho Nacional da Educacdo (CNE). O segundo, referente ao
retorno obtido por meio das respostas dadas pelos professores a um questionario (APENDICE
A).

Descritos os procedimentos de coleta utilizados, faz-se necessario destacar que, para a
realizacdo desta pesquisa, foram obtidos todos os termos obrigatorios para a realizacdo da
pesquisa, resultando no parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade de Araraquara (UNIARA) sob 0 nimero 5.112.015 (ANEXO A). E importante
destacar que, em funcdo do cenario pandémico, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi apresentado ao respondente juntamente com o questionario on-line, de modo a

preservar o sigilo quanto a sua identificacao.
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Procedimentos de analise

As informacgdes obtidas foram organizadas, cotejadas e analisadas a partir dos conceitos
de competéncias propostos por Perrenoud (2000), de formagdo docente por Tardif (2014) e de
tecnologias emergentes apresentados por Mill (2013a; b) e Moran (2000), uma vez que a
hipotese central sugere a centralidade e possivel articulagdo dos trés conceitos para o
desenvolvimento das aulas remotas. Behar, Bernardi e Maria (2013) contribuiram como apoio

tedrico.

Riscos e beneficios

Esta pesquisa envolve seres humanos e, como descrito anteriormente, utilizou como
procedimento de coleta de dados o oferecimento de um questionario a ser respondido pelos
participantes, o que torna minima a probabilidade da ocorréncia de riscos, entretanto, como
enfatiza o Conselho Nacional de Sadde — CNS (CNS, 2016), o fato de que toda pesquisa com
seres humanos envolve risco em tipos e gradacdes variadas, impde-se a previsdo de acdes com
0 objetivo de eliminar ou minimizar esses possiveis riscos.

Portanto, foram analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no plano
individual ou coletivo e, para tanto, alguns aspectos foram garantidos, como o fato de a pesquisa
ser desenvolvida com individuos que assinaram todos o0s termos obrigatdrios necessarios para
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CNS, 2016); respeitar sempre os valores culturais,
sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes dos envolvidos, além de
assegurar-lhes as condicdes de acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientacéo,
conforme o caso, enquanto necessario.

Quanto aos beneficios, destaca-se, para 0 campo educacional brasileiro, a elaboracao de
uma pesquisa em uma area cuja producdo académica ainda é minima no que se refere as aulas
remotas; para a instituicdo de ensino superior investigada, a producéo e acesso a um estudo
cientifico sobre as competéncias necessarias para o professor do ensino superior ministrar as
aulas remotas; para os profissionais que atuam diariamente com essa questdo, a oferta de um
conhecimento ampliado sobre suas acfes; e, para 0 pesquisador em questdo, a construcdo de

um subsidio para uma atuacdo profissional mais embasada.

Estrutura do texto
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O texto estd organizado de modo a apresentar a introducdo, onde estdo descritos o
problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da pesquisa, dando sustentabilidade e
direcionamento a fundamentacéo tedrica. No capitulo 1 apresenta-se a producdo académica, 0
que o campo educacional brasileiro tem investigado no ensino superior sobre formagéo docente,
competéncias e aulas remotas e conceitos de competéncias propostos por Perrenoud (2000), de
formacdo docente por Tardif (2014) e de tecnologias emergentes apresentadas por Mill (2013a;
b) e Moran (2000), além do apoio tedrico de Behar, Bernardi e Maria (2013). O capitulo 2 traz
as informacdes sobre o ensino superior no Brasil nos Gltimos 10 anos, sobre a Instituicdo onde
a pesquisa foi realizada e a coleta de dados. O capitulo 3 trata da devolutiva do questionario
oferecido aos docentes com as respectivas analises elaboradas.

Ao final, apresentam-se as referéncias bibliograficas, os apéndices com o questionario
utilizado na pesquisa, a proposta de formacao a ser desenvolvida junto ao campo empirico, a
ficha de avaliacdo dessa formacéo e, entdo, 0s anexos que trazem o Parecer Consubstanciado

do CEP e os comunicados oficiais da Instituicdo pesquisada, sobre acdes diante da COVID-19.
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CAPITULO 1: PRODUCAO ACADEMICA

Neste capitulo, apresenta-se 0 que o campo educacional brasileiro tem investigado no
ensino superior sobre formagao docente, competéncias e aulas remotas tendo como premissa “a
identificacdo das fontes capazes de fornecer respostas adequadas a solucdo do problema
proposto. Parte dessa tarefa ja foi desenvolvida na revisdo bibliogréafica preliminar, que sé
difere dessa por ndo ser considerada definitiva” (GIL, 2002, p.64). Ao considerar a finalidade
e resultados obtidos com o mapeamento bibliografico realizado inicialmente, optou-se,
novamente, pela utilizagdo das bases de pesquisa da Capes e da SciELO, acrescidas de
periodicos cientificos indicados ou encontrados durante o itinerario de pesquisa. E importante
destacar que, diferentemente do mapeamento bibliografico inicial, a realizacdo deste
mapeamento bibliografico teve por objetivo aprofundar, a partir de delimitacdes especificas, o
conhecimento sobre a atual realidade das “aulas remotas” e identificar referéncias de analise

e/ou apoio teorico para subsidiar as analises.

1.10 que o campo educacional brasileiro tem investigado no ensino superior,

competéncias e aulas remotas.

Com o objetivo de captar como o campo educacional brasileiro tem investigado
questdes relacionadas as aulas remotas, foram selecionadas palavras-chave que permitissem
identificar productes relacionadas ao objeto desta pesquisa. A escolha das palavras-chave
recaiu sobre trés termos que sugerem proximidade com o objetivo da pesquisa e foram
recorrentes no mapeamento bibliografico inicialmente realizado, s&o elas: formacao docente no
ensino superior; competéncias e aulas remotas. Quanto as bases de pesquisas, optou-se pelo
Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes (CAPES, 2020), pela biblioteca digital de livre
acesso da SciELO (SciELO, 2020) e por periodicos cientificos indicados.

A incursdo inicial na Capes identificou tamanha quantidade de producbes para cada
palavra-chave, exigindo-se o estabelecimento de algumas delimitacfes: o recorte temporal de
2017, 2018 e 2019 por captar as producdes mais recentes; a area de avaliacdo Educacdo, pelo
enquadramento do tema e tipo Mestrado Profissional, pela possibilidade ampliada de identificar
producdes que apresentem uma devolutiva ao campo empirico.

Quanto ao processo de selecdo das produgdes selecionadas, foram realizadas duas

leituras dos titulos para verificar a proximidade da producdo com o objetivo da pesquisa e, por
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fim, foram realizadas duas leituras dos resumos das producées selecionadas pelos titulos, com
0 objetivo de identificar os elementos centrais da pesquisa para definir por sua incluséo ou néo,
nas produgdes que seriam analisadas de forma adensada. O Quadro 3 apresenta os resultados
desse itinerario.

Quadro 3: Mapeamento bibliografico na base Capes.

Palavra-chave Exg,):’:tsasgo Recorte Temporal A'?\/;(Ieggéeo Tipo , Leitura
2017; 2018 e 2019 | Educagdo MP Titulos | Resumos | Producdes
Fgcr)gicizo 173.357 37.796 8.733 1.470 1.470 13 8
Competéncias | 13.648 3.227 477 98 98 2 1
Aulas remotas | 18.871 5.491 1.231 258 258 2 0
Total 205.876 46.514 10.441 1.826 1.826 17 9

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Capes (2020).

A incursdo pela SciELO identificou uma quantidade de producdes para cada palavra-
chave, o que permitiu que fossem realizadas duas leituras dos titulos para verificar a
proximidade da producéo com o objetivo da pesquisa; duas leituras dos resumos das producdes
selecionadas pelos titulos, com o objetivo de identificar os elementos centrais da producéo para
definir por sua inclusdo ou ndo, nas producdes que seriam analisadas na integra. O Quadro 4

apresenta os resultados desse itinerario.

Quadro 4: Mapeamento bibliografico na base SciELO

Expressao Leitura -
Palavra-chave exata Titulos Resumos Integra
. 173 173 3 3
Formacéao docente
Competéncias 422 422 14
Aulas remotas 0 0 0 0
Total 595 595 17 10

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de SCIELO (2020).

A busca nas bases académicas resultou em um total de dezenove (19) producdes, cujo

resultado desse mapeamento bibliografico é apresentado a seguir.

1.1.1. Formacéo docente
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Paiva (2010) apresentou correntes pedagdgicas que norteiam a formacéo e qualificacéo
dos docentes, com o objetivo de refletir sobre aspectos no magistério do ensino superior como
a sustentacdo legal da composicdo do corpo docente para fins de credenciamento e
recredenciamento institucional e as politicas publicas de formacdo, qualificacdo, avaliacdo e
divulgacéo de indicadores do corpo docente da educacédo superior brasileira. O autor reafirma
a necessidade de se considerar o contexto em que esta inserida a instituicdo de ensino para o
sucesso das acdes de formacdo e atuacdo de seus docentes. O atual cenério de enfrentamento a
COVID-19 (doenca do Coronavirus) imp6s a todas as instituicGes escolares a urgéncia em
viabilizar procedimentos até entdo desconhecidos ou inacessiveis a muitos docentes, entre eles,
as aulas remotas.

Slomski (2016) investigou as percepcdes sobre limites e possibilidades do uso
pedagdgico das tecnologias na educacao superior a distancia pelos docentes que atuam em um
curso presencial de Ciéncias Contabeis da cidade de S&o Paulo, a partir de dados coletados por
meio de formulario on-line com questdes abertas, apresentando como um dos resultados da
pesquisa, a falta de uma leitura mais critica dos meios tecnologicos por parte de todos os atores
do processo de ensino-aprendizagem da instituicdo, dificultando sua utilizacdo como estratégia
pedagdgica na construcdo colaborativa do conhecimento na educacgéo superior a distancia.

A falta de leitura mais critica corresponde a manutencdo da leitura, discussdo e
compreensdo na superficialidade ou, no senso comum, o que nao contribui na busca por
respostas sobre quais competéncias sdo necessarias para o professor do ensino superior
ministrar as aulas remotas.

Freitas (2017) pesquisou como as TICs foram utilizadas no curso de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) e se a formacao docente inicial
estd contribuindo para essa utilizacdo. A analise dos dados apontou que, atualmente, as TDs
apresentam-se no curriculo do curso, mas muitos docentes ndo utilizam toda potencialidade que
as TICs podem oferecer, sugerindo a necessidade de uma revisdo da estrutura curricular que
reformule a formacdo académica para que os docentes possam realizar suas atividades de uma
forma mais inovadora quanto ao uso das TICs, principalmente nas aulas remotas que foram
inseridas no contexto atual de pandemia.

Martins (2017) investigou a formacdo continuada dos docentes licenciados em Letras
de uma universidade publica do Rio Grande do Sul a partir da analise documental da Proposta
Pedagdgica Curricular (PPC), relatérios de estagio do curso e aplicacdo de questionarios e
entrevistas. Os resultados apontam que ndo ha descrigéo clara, no Projeto Pedagdgico do curso

alvo, acerca de como as TICs poderiam ser trabalhadas. Essa falta de clareza no PPC leva ao
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entendimento que ndo basta apenas investir em tecnologia, mas na qualificacdo e capacitacéo
dos professores para utilizacdo das TICs, as quais foram t&o requeridas no atual momento das
aulas remotas.

Schemin (2017) investigou como o professor-tutor em cursos de graduagdo na
modalidade a distancia realiza a mediacdo com seus alunos e quais elementos constituem esta
dindmica. A partir de um questionario on-line, enviado aos professores tutores que atuam em
uma instituicdo de ensino superior privada em Curitiba, foram obtidos dados que apontam que
os professores tém muita compreensdo de seu papel de tutor e entendem que a mediacéo
estabelece uma relacdo de confianca e estimulo ao aluno. Nessa perspectiva, a mediacdo pode
ser entendida como uma competéncia essencial para que os professores possam desempenhar
melhor seu papel enquanto estiverem distantes fisicamente dos alunos.

Stodulny (2017) buscou identificar a importancia das tecnologias na Educacdo Superior
e 0 papel do professor na aprendizagem significativa. A analise dos dados sugere que as TICs
aplicadas a educacgéo e a referéncia ao processo de interagdo e comunicagdo a partir do uso
destas tecnologias, leva a uma maior autonomia do aluno. Esse fato foi reafirmado quanto ao
uso das TICs que sdo vistas como facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem quando
bem utilizadas. No atual contexto da educacdo, as TICs tornaram-se indispensaveis, visto que
o0s docentes tiveram que se adaptar com as aulas remotas.

Beira (2018) investigou as dificuldades que os professores de matematica de 10
institutos federais encontram para a utilizacdo das TICs em sala de aula. O objetivo foi o de
verificar se a formacdo docente inicial consegue preparar, efetivamente, os professores para
essa utilizacdo, analisando as matrizes curriculares da Licenciatura em Matematica nesses
institutos. As analises apontaram que a informatizacdo das escolas publicas brasileiras é
aparente, tendo em vista que a formacdo ofertada aos professores para o uso das TICs,
geralmente, é ineficaz e insatisfatdria, o que € comprovado no cotidiano dessas instituicdes.

A utilizacdo das TICs de forma ineficaz pode ser considerada agora pela falta de uma
formacdo docente voltada para essa viabilizacdo, impedindo muitas instituicdes de ensino
superior de adotarem, de maneira imediata, as aulas remotas como Unica forma para enfrentar
a pandemia causada pela COVID-19, sem prejudicar o aprendizado dos alunos.

Silva (2018) investigou a utilizacdo das TICs no processo de ensino aprendizagem com
0 objetivo de conhecer as opinides do corpo docente e discente acerca do uso desse recurso na
educacdo sob a perspectiva das ferramentas digitais Google for Education. Apds analise dos

dados, identificou-se que a inseguranca na utilizacdo de tecnologias na sala de aula se deve a



26

falta de tal aplicagdo na formagéo docente desses profissionais e da resisténcia em mudar seus
metodos tradicionais de ensinar.

Kraviski (2019) investigou a formagéo continuada de professores da educacao superior
no que se refere a metodologias ativas e ensino hibrido. Seu problema de pesquisa surgiu a
partir da necessidade da autora de inovar préticas educacionais no contexto de cursos de
licenciatura de metodologia de ensino semipresencial. A partir de revisao de literatura e coleta
de dados, por meio de observacdo participante e questionarios de autoavaliacdo ao final de um
curso de formacdo continuada, constatou-se que 0 mesmo contribuiu agregando o
conhecimento da promocdo de implementacdo de novas abordagens para a formacdo do
profissional, com comprometimento da participacdo ativa e da aceitagdo de novos modelos de
ensino e aprendizagem, pautados na realidade do tempo vivido na educagdo e na mudanca de
perfil do aluno atual. Compreender o trabalho e a formacdo continuada do professor na
educacgdo superior pode ajudar nos momentos em que Sa0 necessarias novas abordagens no
contexto da sala de aula, como o que estamos vivenciando nas aulas remotas.

Moldeski (2019) analisou a formacdo docente quanto a utilizacdo das TICs no processo
ensino-aprendizagem de uma universidade comunitaria no sul do Brasil, considerando os
docentes que ministram disciplinas com abordagem semipresencial. O objetivo era o de
contribuir para a reflexdo acerca da formacdo docente em tempos de cibercultura e sua inter-
relacdo com conhecimentos, habilidades e atitudes para atuacdo de professores no cenario
educacional cada vez mais impactado pelo uso de Tecnologias Digitais.

ApoOs analise dos dados, verificou-se quais as competéncias dos docentes que
empreenderam boas praticas pedagdgicas com a utilizacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo, fornecendo indicadores para refletirmos quanto a organizacdo de espacos de
formacdo docente pensados para que o0s professores experimentem, testem, discutam e troquem
experiéncias acerca das possibilidades didaticas para compor suas praticas para a utilizacdo das
TICs.

Silva (2019) investigou a organizacdo dos cursos de licenciatura em Letras de diferentes
universidades publicas e particulares, em suas potencialidades para a ampliacdo de
competéncias relacionadas ao uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, com vistas ao
aprimoramento da préatica pedagdgica e para a formacdo dos futuros professores a partir de
questionarios on-line e depoimentos de pesquisadores de renome que investigam sobre a
tematica. Os resultados apontam que as novas tecnologias de informacéo e comunicagdo podem
transformar os espacos e as metodologias de ensino, porém, h4 muitas barreiras para que tais

transformagdes se concretizem e uma caréncia na sua utilizacdo em sala de aula.
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Considerando que o processo de formacdo de professores é pautado em bases
regulamentadoras para a organizacdo de cursos, seja de formacdo inicial, seja de formacéo
continuada, é importante o conhecimento das legislacGes que explicitam os direcionamentos
para a inser¢do das TICs nas atividades formativas para sua utilizagdo eficaz nas aulas remotas.

O conjunto dessas producdes permite inferir que a formagao docente no ensino superior
é essencial para a mediacao do processo ensino-aprendizagem e tem que ser considerada dentro
da realidade de cada instituicdo, mas a falta de adaptac&o nas a¢des de formacéo para o uso das
TICs dificulta sua utilizacdo numa construgdo colaborativa de conhecimento na educagéo
superior, mesmo que estejam impactando o trabalho docente na atual situacdo de pandemia
causada pela COVID-19.

Verificou-se tambeém que as TICs estdo presentes nos curriculos de formacéo inicial e
continuada, pautadas em bases regulamentadoras e fundamentais para que o docente
desempenhe seu papel na atual situacdo de adaptacdo da educacdo em um novo formato com
as aulas remotas, entretanto, ainda provocam inseguranca aos docentes na sua utilizacdo e

resisténcia na sua aplicacéo.

1.1.2 Competéncias

Kuhl (2013) investigou quais competéncias docentes sdo mais relevantes na opinido dos
discentes de cursos de pds-graduacdo lato sensu ofertados pela Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO), na modalidade a distancia. Os resultados mostram a seguinte
ordem das competéncias mais relevantes, segundo a média dos construtos obtidos a partir dessa
andlise: postura, didatica, relacionamento, conhecimento e experiéncia. As competéncias
citadas, mesmo que por alunos da modalidade a distancia, podem contribuir para o
entendimento do tipo de competéncias que podem ser empregadas pelos docentes para as aulas
remotas que estdo sendo oferecidas pelas instituicées de ensino superior atualmente.

Pereira (2016) relatou os procedimentos de construcdo e de validacdo de um inventario
que inclui escalas de aprendizagem de competéncias de suporte a transferéncia de aprendizagem
e de desempenho docente, que foi construido com a finalidade de avaliar a percepcao de
professores sobre aprendizagem de competéncias, suportes a transferéncia de aprendizagem e
desempenho no cargo. Os resultados apontaram para duas principais contribuic6es: a primeira
poderé ajudar na elaboracao de politicas de formacao e capacitagdo docente, no que diz respeito
ao diagndstico dos diversos tipos de aprendizagem de competéncias especificas a carreira de

docéncia em nivel técnico e superior no desempenho geral do docente. A segunda foi o
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desenvolvimento de um inventario de aprendizagem e desempenho em ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e geral, que pode guiar a formagédo docente no sentido de identificar quais
aprendizagens sdo essenciais, permitindo aos docentes obter uma melhor compreenséo de si
mesmos como aprendizes, desenvolvendo estratégias para aumentar seu potencial na sala de
aula e, consequentemente, nas aulas remotas.

Rodrigues (2018) investigou quais sdo as competéncias necessarias ao professor-tutor
na educacdo superior a distdncia e seus resultados apontam que ha necessidade de se
desenvolver as seguintes competéncias no professor-tutor on-line: organizacéo e planejamento,
equilibrio emocional, conhecimento das rotinas de trabalho, comunicagdo e conhecimentos na
educacdo a distancia, sendo todas elas consideradas importantes na opinido dos tutores
participantes da pesquisa. As competéncias apontadas como essenciais pelos docentes devem
ser desenvolvidas na proposta de formacéo continua, pois as tecnologias configuram uma nova
maneira de estabelecer relacbes e, consequentemente devem proporcionar novos saberes a
pratica pedagdgica, uma vez que se sabe pouco sobre a formacdo do professor para as aulas
remotas.

Souza-Silva (2018) buscou identificar quais competéncias compdem o perfil do
professor excelente na area de Administragdo na ética dos estudantes de graduacédo. A analise
dos dados organizou trés categorias dessas competéncias em que a primeira séo as habilidades
didatico-pedagdgicas, que remetem aos métodos de ensino; a segunda sdo as habilidades
humanistas, relativas a interacao professor-aluno e a terceira séo as habilidades conceituais, que
se referem aos conhecimentos do professor sobre o conteudo da disciplina que leciona. Tais
atribuicdes norteiam as acOes dos docentes para terem um resultado eficaz de sua atuacdo e
contribuem para a discussdo de quais competéncias do ensino presencial podem ser aplicadas
no ensino remoto, melhorando a qualidade de seu trabalho.

Behar e Silva (2019) analisaram o conceito de competéncias digitais (CD) na educacéo
através de uma revisao de literatura, a partir dos dados da anélise sistematica com experiéncias
nacionais e internacionais consideradas relevantes para a compreensdo do conceito de
competéncias digitais na educacdo. Como resultado, identificou-se que o conceito de
competéncias digitais foi se constituindo a medida que as Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicacdo (TDICs) provocaram transformacdo em todos os ambitos da sociedade.

A partir dessa discussdo, 0 que se espera de um sujeito digitalmente competente, de
acordo com as autoras, € que este possa compreender 0s meios tecnoldgicos o suficiente para
saber utilizar as informacdes, ser critico e ser capaz de se comunicar utilizando uma variedade

de ferramentas, visto que a tecnologia evolui constantemente, principalmente na educagédo. As
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aulas remotas demandaram colocar em prética essas competéncias, além de outras
competéncias comportamentais igualmente importantes.

Cuadrado, Sanchez e Torre (2020) descreveram uma proposta de adaptacdo dos
descritores sugeridos pela Unido Europeia através do DigComp (Competéncia Digital) para as
areas de competéncia da Informagdo e Comunicacdo para o corpo docente universitario,
apresentando uma visdo geral do grau de competéncia digital que esses professores tém
atualmente, tentando oferecer aos professores universitarios apoio na sua propria formagéo na
area digital, que é cada vez mais necessaria para uma docéncia de qualidade adequada ao
contexto universitario que nos encontramos. A anélise dos dados revelou que, embora 0s cursos
tenham sido especialmente pensados para professores universitarios, ha um baixo namero de
pessoas interessadas em obter o credenciamento de competéncias e a certificacdo da area de
competéncia.

Polbnia e Santos (2020) entrevistaram 12 professores de uma instituicdo do Distrito
Federal para caracterizar as representacdes sociais sobre o desenvolvimento de competéncias
académicas no ensino superior e os reflexos nas préaticas pedagogicas. A analise dos dados
revelou o direcionamento da atividade docente com foco nas competéncias académico-
profissionais, tendo como referéncia o que é esperado do futuro profissional em seu campo de
atuacdo. As representacdes sociais ressaltam a diversidade de praticas fundamentadas nas areas
de atuacdo docente, revelando mundos proximos e em conexdo com a futura atividade
profissional.

A atividade docente constitui-se em colocar suas competéncias em pratica na sala de
aula e, para isso, elas tém de ser direcionadas para as necessidades atuais da sociedade nas suas
diversas particularidades sociais, politicas e econdmicas, além de ajustar as relacdes com todos
0s atores do processo ensino-aprendizagem, reinventando o espago académico no contexto da
pandemia provocada pela COVID-19.

Rigo, et al (2020) investigaram, com base no modelo pedagdgico utilizado pela
Universidade Aberta de Portugal e fundamentado na metodologia de Design Based Research
DBR - (Metodologia de Desenvolvimento), com analise qualitativa das percepcdes dos
estudantes envolvidos, se a disciplina Ambientes Virtuais de Aprendizagem promoveu o
desenvolvimento de competéncias transferiveis em tempos de cyber (cibernéticos) espacos de
aprendizagem. Essa metodologia busca investigar estudos que utilizam as tecnologias com
proposito de inovagdo e desenvolvimento de praticas pedagdgicas consistentes para ambientes

digitais.
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A andlise dos dados demonstrou que os estudantes que se engajaram aos conteldos
propostos conseguiram internalizar diferentes significados, integrar e ampliar as formas de
conhecimento ja existentes, afirmando a intencao de transferir esses conhecimentos para 0s seus
contextos profissionais. Os docentes devem buscar aprender como desenvolver essas
competéncias transversais junto aos estudantes para atender as demandas e expectativas para o
contexto global no século XXI e, principalmente, num ambiente diferente de transferéncia de
conhecimento como as aulas remotas.

O conjunto dessas producdes sugere competéncias como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes refletindo o conjunto das capacidades humanas na pratica
da atividade docente, envolvendo todos os atores do processo de ensino-aprendizagem e
direcionando essa pratica as necessidades da sociedade. No atual contexto, expectativas
mundiais projetam a necessidade de se desenvolver novas competéncias de modo a criar valor
e empreender respostas rapidas aos desafios encontrados. As competéncias sao fundamentais
para guiar a formacéo docente, identificando quais sdo necessarias para melhor desempenhar
seu papel e a compreensdo das competéncias especificas a carreira docente.

Vérias competéncias docentes sdo necessarias para melhorar o desempenho do professor
emsala de aula (PERRENOUD, 2000; BEHAR, BERNARDI e MARIA, 2013), trazendo novos
saberes a pratica docente, auxiliando na compreensdo dos meios tecnoldgicos, na utilizacao de

ferramentas digitais e facilitando a mediacdo do processo ensino-aprendizagem.

1.1.3 Aulas remotas

A expressdo “aula remota” é recente no campo educacional, sendo associada ao que

comumente tem sido denominado “ensino remoto” e ainda necessita de melhor conceituacao.

Desde que o mundo comecou a enfrentar a pandemia de Coronavirus, diversos
setores tiveram que adaptar suas realidades para ambientes virtuais para seguir
funcionando. E a Educagdo foi um deles. Com isso, instituicdes com cursos
presenciais adotaram, em sua grande maioria, 0 ensino remoto. No entanto,
essa mudanga gerou muitas davidas, principalmente para quem nunca estudou
por essa modalidade. O ensino remoto é uma metodologia adotada diante um
momento de urgéncia — neste caso, em especial, por conta da pandemia. Ela
esta embasada por diversas portarias elaboradas pelo Ministério da Educac&o,
divulgadas a partir de marco deste ano e com autoriza¢do para seguir até
dezembro. As medidas citadas sdo a Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020,
gue permitiu as aulas remotas, e a mais recente, Portaria n® 544, de 16 de junho
de 2020, que estende o prazo desta permisséo. (UBM, 2020).
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Dada a atualidade/novidade do tema/expresséo, ndo foram encontradas dissertacdes e
artigos no catélogo da Capes e SciELO sobre aulas remotas, o que implicou na busca por outras
fontes e, dada sua frequente exposicao nos veiculos de comunicagdo em massa, optou-se por:
1) realizar uma busca em portais da internet e 2) realizar uma busca no portal do MEC. Em
ambas as buscas se utilizou o recorte temporal com inicio em margo de 2020.

Certamente, o conjunto de reportagens e textos encontrados nos portais ndo apresentam
a fundamentacdo tetrica e académica da Capes e SciELO, contudo, expressam parcela das
vivéncias e incertezas do periodo e, no caso do portal do MEC, os posicionamentos oficiais

frente a esse cenario.

1.1.4 Aulas remotas nos portais da internet

O total de noticias disponiveis nos portais foi de 276 producdes, entretanto, apds a leitura
delas, foram selecionadas oito por expressarem a angustia, incertezas e dificuldades. O
resultado desse mapeamento bibliografico é apresentado a seguir.

Ribeiro e Sousa (2020) descreveram o desafio das aulas remotas em tempos de
pandemia, que além das dificuldades na aquisicdo de tecnologias, dispositivos e internet de boa
qualidade, os professores ndo tinham qualificacdo para atuar nas aulas remotas, e no home office
(trabalho em casa) expressaram angustias e estresses. Os professores sinalizaram uma
sobrecarga de trabalho por ficarem o tempo todo em frente a tela do computador, lidando com
uma realidade desconhecida, como sua prépria situacéo diante da pandemia. Tanto alunos como
professores foram contundentes ao relatar que as aprendizagens sdo possiveis com as aulas
remotas, mas ndo sdo a mesma coisa que as aulas presenciais.

Yukio (2020) relatou como ficou o dia a dia dos professores provocados pelo isolamento
decorrente da pandemia. Como as aulas remotas passaram a ser a ferramenta principal dos
profissionais da educacdo para ndo permitir que os alunos percam conteudo durante o
isolamento, os professores tiveram que se adequar a esse novo momento. Professores relataram
que as relacbes interpessoais sdo essenciais nesse formato de aula e que toda a formacdo dos
professores, desde a graduacao, ¢ feita para 0 modelo presencial e que o trabalho triplicou na
pesquisa e elaboracdo para uma aula que seja mais autdnoma, para que o aluno possa ser o
responsavel pela sua aprendizagem.

Oliveira (2020) publicou o resultado de um levantamento no qual se constatou que 89%
dos professores ndo tinham experiéncia com aulas remotas antes da pandemia, 42% ainda

seguem sem treinamento, aprendendo tudo por conta prépria e 21% relatam que é dificil ou
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muito dificil lidar com as tecnologias digitais. O levantamento mostra um cenério preocupante
e a dificuldade do poder publico em dar resposta nesse momento emergencial a fim de garantir
a isonomia do acesso a educacdo, afirma coordenadora do estudo. O estado emocional dos
professores também foi levantado na pesquisa: 69% declararam ter medo e inseguranga por ndo saber
como seré o retorno a normalidade e 50% declaram ter medo em relag&o ao futuro. Alguns professores
responderam que além da inseguranca e incerteza, a carga horaria aumentou, pois ficam tirando ddvidas
dos alunos o dia todo e as seguidas reunides pedagdgicas estdo sobrecarregando sua carga de trabalho.

Oliveira (2020a) noticiou o papel do professor como aprendiz no periodo de aulas
remotas. Aprendiz, porque as instituicdes tiveram que mudar rapidamente do ensino presencial
para 0 remoto, constatando que muitos professores ndao tinham facilidade na utilizacéo das TICs
para ministrarem suas aulas e, com isso, demandou-se uma qualificacdo rapida das instituicoes
para promover esse aprendizado. Tal mudanga fez com que os professores mudassem sua
mentalidade e aprendessem a fazer uso das TICS para conseguirem dar continuidade nas aulas.
Os professores se sentem sobrecarregados por estarem a todo momento em encontros virtuais
com a equipe gestora da escola e com os alunos, que solicitam ajuda para tirar suas davidas
guanto ao contetdo ministrado, além da inseguranca na utilizacao das ferramentas digitais. Os
problemas técnicos como a queda do sinal da internet também foram apontados como fatores
dificultadores para as aulas remotas.

Oliveira (2020b) noticiou que a migracao do ensino para 0 ambiente virtual em razéo
da pandemia de COVID-19, mostrou que a tecnologia promoveu uma maior interacdo entre 0s
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, apesar de muitos professores relatarem
as longas jornadas de trabalho durante o fechamento das escolas para dar conta de todas as
demandas e, que é missdo quase impossivel, atender todos os alunos rapidamente.

Miranda, et al (2020) relataram as percepc¢des e desafios dos professores e alunos nas
aulas remotas em tempo de pandemia. Afirmam que, apesar do artigo abordar os niveis
escolares fundamentais e médios, os desafios sejam semelhantes ao que ocorre no ensino
superior. Os resultados identificaram que, assim como os alunos, os professores também
apresentam dificuldades quanto ao acesso a internet, além de outras dificuldades tais como:
dividir o mesmo aparelho eletrénico com outras pessoas em casa, falta de estimulo dos alunos,
planejamento das aulas, que leva em média de quatro a seis horas por dia para serem concluidas.

Lima (2020) relatou que 53% dos professores se sentem sobrecarregados com as aulas
remotas. Os principais desafios do ensino remotos trazidos pela pesquisa mostram que 64% dos

professores pesquisados tém dificuldade para manter o engajamento dos alunos; o
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distanciamento e a perda de vinculo entre estudantes e professores foi relatado por 54% dos
pesquisados.

Cerqueira, Tenuta e Batista (2020) relataram as percepcfes e sentimentos dos
professores nas aulas remotas, uma vez que tem sido exigido dos educadores novas atitudes
frente ao desafio de ensinar remotamente, sem a adequada preparacdo e formacdo para a
utilizacdo das diversas ferramentas tecnoldgicas. Os autores afirmam que 88% dos professores
nunca tinham dado aula a distancia de forma remota e que 83% dos pesquisados ndo se sentiam
preparados para as aulas on-line, no entanto, 94% dos professores reconhecem, hoje, a
importancia da tecnologia para a aprendizagem. Segundo esses professores, as dificuldades
enfrentadas nas aulas remotas passam por palavras e expressdes como: sufocado, cansado,
esgotado, desafiado, sem paciéncia e angustiado. Os professores relatam ainda ndo apenas a
dificuldade de terem que se adequar a uma nova realidade, mas também o excesso de trabalho

que 0 ensino remoto exige.

1.1.5 Aulas remotas no portal do MEC

O total de noticias disponiveis no portal do Ministério da Educacdo — MEC, utilizando
a expressao “aulas remotas” e recorte temporal de 01 de mar¢o de 2020 até 10 de marco de
2021, foi de 48 ocorréncias e, apds a leitura de todos os titulos, foram identificados sete que
sugeriam proximidade ao objeto desta pesquisa. Contudo, apos a leitura, na integra, das noticias,
foram selecionadas quatro que expressaram o modo como o MEC repercutiu a inser¢édo das
aulas remotas no cenario educacional brasileiro. Tal andlise é apresentada nos proximos
paragrafos.

Em 20 de abril de 2020, o MEC lanca o portal de monitoramento de ac¢Ges e operagao
das instituices de ensino durante a pandemia (BRASIL, 2020d), com o objetivo de verificar,
em tempo real, as redes federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal para saber onde e
como o0 governo pode agir de maneira mais efetiva, sempre em conjunto com 0s entes
federativos, entidades representativas e as préprias instituicdes. As informagdes sdo
processadas em uma plataforma Big Data, onde cruza as informacbes relevantes para
mobilizacdo de ac¢des do governo onde houver necessidade. O portal elenca as atividades das
instituicOes de ensino superior, como producdo e distribuicdo de equipamentos de protecédo
individual. E possivel também examinar como as universidades e dos institutos federais estdo
funcionando. Por intermédio de um mapa do Brasil e de graficos, a pessoa interessada podera

saber se a instituicdo que pesquisa tem aulas parciais, remotas, normais ou suspensas.
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Em 14 de julho de 2020, o MEC informa que quer ouvir alunos e professores do ensino
superior sobre as substituicbes de aulas presenciais em tempos de COVID-19 (BRASIL,
2020e), essa iniciativa faz parte do monitoramento sobre a substituicdo de aulas presenciais por
aulas remotas durante a pandemia de COVID-19, estabelecida pela Portaria n° 544, de 16 de
junho de 2020 (BRASIL, 2020b), publicada no Diério Oficial da Unido em 17 de junho de
2020. O objetivo foi entender a percepcéo dos alunos e professores sobre a nova rotina de aulas
e estudos, além de obter informacGes sobre as ferramentas e tecnologias utilizadas no caso das
substituicdes ocorridas nos cursos presenciais, com a utilizacdo de TICs, além de utilizar as
informacdes para melhorar as politicas regulatérias e de supervisao do sistema federal de ensino
superior. Foram criados questionarios para as instituicdes de ensino, professores e alunos, cada
qual com um propo6sito e com um prazo de preenchimento, que foi de 15 a 31 de julho. Das
cerca de 3.000 instituicdes de ensino superior credenciadas pelo Ministério da Educacéo, até a
data da noticia, 1.339 responderam ao questionario, o que corresponde a44,6% do total.

Em 03 de Agosto de 2020 foi publicado no portal do MEC que alunos e professores
tinham até 14/08 para opinar sobre aulas remotas (BRASIL, 2020f). Essa pesquisa com a
comunidade académica foi iniciada em julho e seu objetivo era entender a percepcéo dos alunos
e professores sobre a nova rotina de aulas e estudos. A prorrogacao do prazo até 14 de agosto
foi devido ao fato de que uma grande parte da comunidade académica ainda ndo havia
preenchido o questionario na data estipulada de 31 de julho.

Em 03 de novembro de 2020, o MEC informou que as Universidades Federais
retomariam suas atividades (BRASIL, 2020g), a maior parte, adotando as aulas remotas através
de plataformas virtuais. Alguns exemplos foram citados como da Universidade Federal de
Lavras (Ufla), que proporcionou atividades remotas abrangendo ensino, pesquisa e extensdo; ja
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), mais de 24 mil estudantes e 3,5 mil
servidores se beneficiaram com o modelo remoto.

De modo geral, o MEC disponibilizou alguns monitoramentos em plataformas virtuais
para a verificacdo do andamento das aulas remotas no ensino superior e quis ouvir professores
e alunos sobre tais praticas. Os resultados dos questionarios disponibilizados para a comunidade
académica ainda ndo foram divulgados até a presente data, portanto, todos os procedimentos
baseiam-se em solucGes técnicas e pontuais, o que refor¢a a necessidade de “ouvir” os
professores.

O conjunto dessas produgdes permite inferir que as aulas remotas realizadas no contexto
do Coronavirus, bem como atividades de ensino foram mediadas pela tecnologia, mas que se

orientam pelos moldes da educacdo presencial. As aulas remotas oferecem uma continuidade
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do aprendizado por meio dos recursos tecnolégicos, s6 que a distancia. Além da criatividade e
planejamento adequado para despertar o interesse do aluno, que foi uma das dificuldades
encontradas, € necessario dominar o uso das tecnologias. Verificou-se também que as davidas
e dificuldades dos professores do ensino superior sdo semelhantes as dos professores da
educacdo bésica, dada a autonomia que cada Universidade possui em relacdo as respostas
académicas a pandemia.

A maioria das instituicdes buscou implementar educacdo remota, de maneira a
diferenciar-se da modalidade EaD, transmitindo em tempo instantaneo, por sistemas
tecnoldgicos variados, que permitiram aos professores e alunos condi¢cdes de interacdo,
organizando seu tempo de aprendizagem de maneira aproximada a educacdo presencial. As
aulas remotas surgiram como alternativa para diminuir as dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem, nessa situacdo de pandemia.

Os docentes tém enfrentado grandes desafios com as aulas remotas, afinal, as
mudancas foram repentinas. Adaptar toda a dindmica da sala de aula presencial para os
ambientes virtuais demanda investimento de tempo e em tecnologia, além de uma sobrecarga
de trabalho somada a falta das devidas formacgdes que qualifiquem os professores para atuar
nas atividades remotas. Verificou-se, ainda, que os docentes, muitas vezes expressam
angustias e estresses, ja agravados pela propria situacdo de pandemia.

Ao término do mapeamento bibliografico, foi possivel inferir que a questdo das aulas
remotas no ensino superior apresenta aproximacoes e distanciamentos, se comparada ao que 0
campo educacional tem pesquisado. Quanto aos distanciamentos, observou-se que existem
lacunas a serem preenchidas, mesmo havendo varias producdes que tratam da formacéo inicial
e continuada dos docentes, ndo foi encontrada nenhuma producéo que trate especificamente das
competéncias que o docente necessita ter para as aulas remotas. Quanto as aproximacdes,
observou-se que existem producdes que pesquisaram sobre a formagdo docente para a utilizacao
das TICs e de competéncias necessarias aos docentes para o ensino a distancia, as quais poderdo
contribuir para o objetivo da presente pesquisa.

Desse modo, 0s conceitos de competéncias propostos por Perrenoud (2000), de
formacdo docente de Tardif (2014) e de tecnologias emergentes apresentados por Mill (2013a;
b) e Moran (2000), além do apoio tedrico de Behar, Bernardi e Maria (2013) se mostraram

adequados para as analises dos dados coletados.

1.2 Formacao docente para Tardif
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Tardif (2014) na obra “Saberes Docentes ¢ Formagao Profissional” defende que o saber
docente ndo é constituido somente do que se aprende na formacgéo inicial, na verdade, ele é
plural, sendo formado pela fusdo de vérios saberes e é composto pelo conhecimento,
habilidades, competéncias e atitudes, ou seja, 0 saber, o saber-fazer e o saber-ser dos professores
e suas relagdes com todos os envolvidos no contexto educacional poderdo servir de base para a
formac&o dos professores.

Para o autor, ensinar sup0e aprender a ensinar, aprender progressivamente os saberes
necessarios a realizacdo do trabalho docente através da experiéncia profissional e pessoal do
professor. O fundamental é o que ele aprende sozinho em suas atividades rotineiras e o que ele
aprende com seus colegas de profissao durante sua jornada profissional. “Estes saberes docentes
sdo adquiridos no contexto de uma socializacdo profissional, onde sdo incorporados,
modificados, adaptados em funcdo dos momentos e fases de uma carreira, ao longo de uma
historia profissional” (TARDIF, 2014 p. 14).

Em sua obra, o autor evidencia que o exercicio profissional de um docente € resultante
da relacdo existente entre os seus diferentes saberes, adquiridos ndo somente na sua formacéo
profissional, cursada em instituicGes destinadas a este fim. Os saberes dos professores sdo
advindos dos conhecimentos e ensinamentos aprendidos na sua vida social, na sua educacéo
familiar, na experiéncia decorrente do seu lugar de trabalho por intermédio das relagdes com
alunos e colegas de profissao.

Tardif destaca a importancia da constante atualizacdo de conhecimentos para que o
docente possa se adaptar as constantes mudancgas que ocorrem no contexto educacional. “A
formacdo continua concentra-se nas necessidades e situacoes vividas pelos praticos e diversifica
suas formas: formacdo através dos pares, formacdo sob medida, no ambiente de trabalho,
integrada numa atividade de pesquisa colaborativa etc.” (TARDIF, 2014 p. 291). Nos cursos
universitarios, de acordo com o autor, a formacdo continua pode ser aplicada nas praticas de
pesquisa, pois a pesquisa em educacao leva em consideracdo as necessidades e situagdes vividas
na pratica docente, diferentemente da formacao inicial, que é baseada em conhecimentos
constituidos da prépria préatica docente, das técnicas que podem ser utilizadas em sala de aula.
A formacdo continua deve atender as necessidades dos professores e ajuda-los a solucionar
situacOes problematicas que aparecem na conducdo de suas atividades.

A grande influéncia das novas tecnologias da informacao no contexto educacional pode

impactar na formagéo docente:
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[...]é preciso notar que a multiplicagdo das novas tecnologias da informagéo
(Internet, multimidias, correio eletrdnico, CD-ROM etc.) permite imaginar,
num futuro bem préximo, o surgimento de novos modos de colaboragéo entre
0s praticos e 0s pesquisadores, entre as universidades e as escolas. (TARDIF,
2014 p. 293).

O autor aponta a questdo do saber como estratégia para os professores e universitarios.

O modelo tradicional da formagdo solucionava o problema do saber
profissional da seguinte maneira: os universitarios produziam saberes e 0s
professores os aplicavam. Mas, com as reformas atuais, esse modelo foi
quebrado ou declarado ilegitimo. Qual é a consequéncia disso? Uma nova
situacdo complexa na qual as relagdes entre os conhecimentos universitarios
e 0s saberes dos praticos estdo desestabilizadas. (TARDIF, 2014 p. 297).

As contribuicdes de Tardif sugerem que a formacgdo docente e 0s seus saberes nao
podem apenas basear-se em conhecimento técnico, mas também em sua pratica e na sua
experiéncia, o que exige do docente uma pratica reflexiva, tendo que utilizar sua intui¢do e seu
pensamento para se adaptar as novas situacdes. Defende ainda, que o saber ndo se reduz
exclusiva ou principalmente, a processos mentais, cujo suporte € a atividade cognitiva dos
individuos, mas € também um saber social que se manifesta nas relacbes complexas entre
professores e alunos.

Nesse contexto, os saberes dos docentes sdo resultados de um processo histérico por
intermédio do qual os professores convertem os conhecimentos a que tiveram acesso ao longo
de sua formacdo e atuacdo profissional, em saberes que sdo mobilizados no exercicio da
profissdo, mas muitos docentes foram obrigados a aprender e/ou ensinar como usar a
tecnologia, reforcando que a aprendizagem ao longo da vida € necesséria, isto €, o saber dos
professores € plural, composito, heterogéneo, porque envolve, no proprio exercicio do trabalho,
conhecimentos e um saber fazer bastante diverso, vindo de vérias fontes e, possivelmente, de

natureza diferente.

1.3 Competéncias

O conceito de competéncias no campo educacional brasileiro apresenta Philippe
Perrenoud como um de seus expoentes, entretanto, diversas producdes académicas relacionadas
ao conceito de competéncia tém sido elaboradas com o objetivo de colaborar para a

compreensédo do referido conceito e, entre essas producdes, destacam-se Behar, Bernardi e
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Maria (2013). O subitem abaixo apresenta as consideracdes de Perrenoud (2000) e Behar,
Bernardi e Maria (2013).

1.3.1 Competéncias para Perrenoud (2000)

A atividade de professor esta em constante transformacdo e a sala de aula esté cada vez
mais diversa, mais complexa, devido as inlmeras mudancas que estdo ocorrendo
principalmente no ambiente educacional. As “novas” competéncias apresentadas por Perrenoud
nada mais séo que ferramentas, recursos para podermos lutar no dia a dia da escola que exige
uma nova postura por parte dos docentes, no sentido de enfatizar suas a¢cdes para uma pratica
reflexiva.

Para Perrenoud (2000, p. 15) “A nogdo de competéncia designara aqui uma capacidade
de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdo”. Essa defini¢do

consiste em quatro aspectos segundo o autor:

- As competéncias ndo sdo elas mesmas saberes, ou uma capacidade para
solucionar ou resolver algo de modo pratico, uma habilidade ou atitudes, mas
mobilizam, integram e orquestram tais recursos;

- Essa mobilizacdo sé é pertinente em situacdo, sendo cada situagéo singular,
mesmo que se possa trata-la em analogia com outras, ja encontradas;

- O exercicio da competéncia passa por opera¢fes mentais complexas,
subentendidas por esquemas de pensamento, que permitem determinar (mais
ou menos consciente e rapidamente) e realizar (de modo mais ou menos
eficaz) uma acdo relativamente adaptada a situacao;

- As competéncias profissionais constroem-se, em formacgdo, mas também ao
sabor da navegacdo diaria de um professor, de uma situacdo de trabalho a
outra. (PERRENOUD, 2000 p. 15)

De acordo com Perrenoud (2000), as competéncias utilizam, integram e mobilizam
recursos para resolver as diversas situacdes que ocorrem na pratica docente e elas podem
também ser construidas na formacdo docente. Nesse contexto, o autor associa a cada
competéncia principal algumas competéncias mais especificas. De acordo com Perrenoud

(2000), o trabalho do educador pode mudar.

Suas transformagdes passam principalmente pela emergéncia de novas
competéncias (ligadas, por exemplo, ao trabalho com outros profissionais ou
a evolucdo das didaticas) ou pela acentuacdo de competéncias reconhecidas,
por exemplo, para enfrentar a crescente heterogeneidade dos efetivos
escolares e a evolucéo dos programas. (PERRENOUD, 2000 p. 14).
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Para o autor, a competéncia vai além de adquirir conhecimentos amplos em uma
determinada &rea de atuacdo, ou da memorizacao de contetido. As competéncias sdo adquiridas
num aprendizado construido no decorrer de sua experiéncia de vida, as competéncias de uma
pessoa constroem-se de acordo com a situacdo que o individuo enfrenta com mais frequéncia.
Perrenoud destaca também que é preciso formar docentes para a utilizacdo das novas
tecnologias, pois dizer nada sobre as “novas tecnologias em um referencial de formagao

continua ou inicial de educadores seria indefensavel” (2000, p. 126) e acrescenta ainda que

Formar para o contexto educacional tecnolégico supfe formar para o
julgamento, o senso critico, 0 pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades
de observacdo e de pesquisa, a imaginacao, a capacidade de memorizar e
classificar, a leitura e a analise de textos e imagens, a representacdo de redes,
procedimentos e estratégias de comunicacdo. (PERRENOUD, 2000, p. 128)

Compreende-se que a inclusdo da utilizacdo de tecnologias na formacédo de docentes
trara outras competéncias para esses profissionais, dependendo de como eles manifestam
interesse em apoderar-se das tecnologias como recursos no processo de ensino-aprendizagem.
Sobre o desenvolvimento das competéncias, Perrenoud (2000) apresenta uma lista de
competéncias necessarias aos professores para ensinar com base em sua teoria. Sao elas:

Competéncia 1: “Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem” (p. 21). Os alunos nao
tém um padréo de aprendizagem, cada um vivencia a aula de uma forma. Organizar e dirigir
situacbes de aprendizagem € um recurso a disposicdo do educador de forma a envolver,
diferenciar e criar situacdes que se traduzam em objetivos de aprendizagem. O docente precisa
dominar saberes a serem ensinados, ser capaz de dar aulas, de administrar uma turma e de
avaliar.

Competéncia 2: “Administrar a progressao das aprendizagens” (p. 41). Nao se pode
programar as aprendizagens humanas, o professor precisa pensar em todo 0 processo, precisa
ajustar ao nivel e possibilidades dos alunos, propiciando reflexdes, desafios, ou seja, dominar
todo o ciclo de aprendizagem.

Competéncia 3: “Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagdo” (p. 55).
Administrar a diversidade e diferencas entre alunos em uma sala de aula, trabalhar com alunos
com grandes dificuldades, desenvolver a cooperacéo entre eles; pode-se, assim, conseguir criar

uma cultura de cooperacao atraves dessas atitudes.
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Competéncia 4: “Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho” (p. 67).
Motivar os alunos para uma atitude de cooperacdo analisando as resisténcias de cada um,
despertando neles o desejo de aprender, oferecer atividades opcionais de formacéo, negociar
com os alunos regras e outros acertos, através de um Conselho eleito, envolvendo-os no
processo de ensino-aprendizagem.

Competéncia 5: “Trabalhar em equipe” (p. 79). Incentivar os alunos de forma a
compreenderem que ninguém se sente bem sozinho. O trabalho em equipe consiste em enfrentar
e analisar, em conjunto, as situacdes complexas e a administracdo de crises e conflitos
interpessoais.

Competéncia 6: “Participar da administragdo da escola” (p. 95). Todos os atores da
escola, ndo sb os professores, devem participar da gestdo da escola, percebendo qual o projeto
da instituicdo, aprendendo a administrar 0s recursos existentes ndo so na escola, mas na sua
redondeza, com moradores, associacdo de pais de moradores, de forma a organizar e fazer
crescer, no campo da escola, a participacdo dos alunos.

Competéncia 7: “Informar e envolver os pais” (p. 109-124). Conduzir reunides de
informacao e de debate, fazer entrevistas e envolver os pais na construcdo dos saberes. Essa
participacdo é fundamental para o processo de ensino-aprendizagem.

Competéncia 8: “Utilizar novas tecnologias” (p. 125). Nao podemos ignorar que os
alunos desde pequenos tém contato com alguma tecnologia digital e, com certeza, ndo irdo
aceitar um modo de aprendizagem ultrapassado, pouco estimulante e lento. As novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo transformam as maneiras de se comunicar, de
trabalhar, de decidir e de pensar. Nesse contexto, o docente precisa utilizar as novas tecnologias,
desde gue tenha um planejamento com objetivos educacionais especificos para essa utilizacéo.

Competéncia 9: “Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo” (p. 141).
Conviver com a diversidade estd sendo muito debatido atualmente, assim, o docente precisa
saber prevenir a violéncia na escola e fora dela também, sendo exemplo, combatendo e
conscientizando sobre os preconceitos e as discriminagdes sexuais, étnicas e sociais, incluido o
chamado “bullying”. Participar da elaboragdo de regras da vida comum referente a disciplina
na escola, as penalidades e a apreciacdo da conduta. Deve refletir sobre a relacdo pedagdgica,
a autoridade, a comunicacdo em aula, desenvolvendo o senso de responsabilidade, a
solidariedade e o sentimento de justica entre todos os atores da escola.

Competéncia 10: “Administrar sua propria formagao continua” (p. 155). Administrando
sua prépria formacgéo continua, estard garantindo a atualizacéo e o desenvolvimento de todas as

demais competéncias, segundo Perrenoud. A escola é um ambiente instavel e, por isso,
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necessita que o docente esteja sempre preparado para lidar e fazer intervencdes em todas as
situagcBes que ocorrerem, que ndo sdo poucas, € com certeza se deparard com situacoes
inusitadas. Se ndo cuidarmos de nosso proprio crescimento ninguém o fard por nés. Temos que
nos atualizar sempre.

Com base nas competéncias apresentadas por Perrenoud (2000), verificou-se que
possuem um significado que possibilita a constru¢do de um processo de ensino-aprendizagem
que favoreca o desenvolvimento de dominios praticos de acdo e reflexdo, tanto aos alunos
quanto aos professores e demais atores escolares. A visdo de competéncia do autor é essencial
para a formacdo docente, contribuindo para uma necessidade da sociedade frente as exigéncias
de mercado e as mudancas, provendo 0s meios para guiar o individuo em suas relagdes sociais,
mas com base teorica advinda da formacéo e as diversas experiéncias do individuo no decorrer
de sua vida. Quanto mais dados e competéncias tivermos, maior serd nossa probabilidade de

acertar em nossas decisdes na interagcdo com os alunos e 0 ambiente escolar.

1.3.2 Competéncias para Behar, Bernardi e Maria (2013).

No contexto atual de pandemia, os docentes tiveram que se adaptar ao uso das
tecnologias digitais para o atendimento da demanda exigida pelo isolamento social, para um
novo formato de ensino que sdo as aulas remotas. Essa mudanca exigiu a necessidade de
desenvolver competéncias digitais que também séo requeridas aos docentes em EaD. As autoras
Behar, Bernardi e Maria (2013) discutem a construcdo de competéncias docentes na educacédo
a distancia, indicando que estas podem nos ajudar a compreender como atuar nas aulas remotas.

Segundo Behar, Bernardi e Maria (2013), atualmente, o principal objetivo da educacéo
é desenvolver competéncias e ndo mais ensinar somente os conteudos dos curriculos escolares,
para que o aluno possa resolver situacées-problema em seu cotidiano, pois o aluno tem que ser
capaz de realizar suas atividades em sua vida de forma eficaz. Nesse contexto, o docente tem
que se desenvolver continuamente para que possa mobilizar as competéncias necessarias para
que o aluno saiba coloca-las em pratica.

De acordo com os autores pesquisados por Behar, Bernardi e Maria (2013), o termo
competéncia tem o sentido de que o individuo mobilize seu conhecimento, sua habilidade e sua
atitude (CHA) em todas suas formas de atuar na vida académica, profissional e pessoal para
que consiga enfrentar os problemas e possa resolvé-los de forma eficaz. Para isso, segundo as

autoras:
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busca-se indicar que para a sua atuacdo, o professor deverd considerar as
particularidades da modalidade (separagdo fisica/espaco entre professor e
aluno, possibilidade de diferentes formas de comunicacéo, flexibilidade do
tempo, uso das tecnologias digitais etc.), uma vez que 0s processos de ensino
e de aprendizagem possuem uma dindmica diferenciada de trabalho.
(BEHAR, BERNARDI E MARIA, 2013 p. 5).

Para que o docente possa ter sucesso em sua aula e consiga atingir os objetivos
propostos, é necessario que ele atue de forma diferente do que costuma praticar numa aula
tradicional. As autoras primeiramente levantaram as competéncias béasicas para qualquer
docente e, a partir desse levantamento, observou-se que hd uma relacdo entre os saberes e
competéncias, confirmando a necessidade de uma formacdo continua para que essas

competéncias sejam exercidas:

com a introducdo das tecnologias nas salas de aula, 0 maior desafio esta,
exatamente, na mobilizacdo de saberes e de competéncias, tendo como
premissa, congregar tais tecnologias ao processo pedagodgico. Ressalta-se,
assim, a importancia da formacao de professores (seja ou nao continuada) ir
além da apresentacdo tedrica expositiva, promovendo atividades que
vislumbrem uma orientacdo pratico-reflexiva, somadas ao suporte das TIC.
(BEHAR, BERNARDI E MARIA, 2013 p. 11).

Com a andlise das consideracGes abordadas, as autoras buscaram estabelecer um
levantamento de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) relacionadas ao docente do

EaD. Como conhecimento evidenciado, estabeleceu-se:

0 dominio da teoria e metodologia a fim de orientar as acGes educativas,
através da elaboracdo de um planejamento, a sua execugdo e avaliacdo.
Ressalta-se, neste sentido, a importancia de definir objetivos e metas, além de
se levar em conta o contexto da atividade pedagdgica, o perfil da turma (e seu
conhecimento tecnoldgico) e as tecnologias disponiveis para a defini¢cdo das
metodologias e estratégias de aprendizagem a serem empregadas. (BEHAR,
BERNARDI E MARIA, 2013 p. 12).

As autoras ainda elaboraram as seguintes habilidades requeridas:

o0 conhecimento das teorias basilares para as didaticas gerais e especificas para
aplica-las de forma coerente, em sintonia com as necessidades educativas
especificas dos seus alunos e dos diferentes contextos de ensino e
aprendizagem. Além disso, € preciso realizar a sele¢do dos materiais didaticos
e das tecnologias digitais a serem utilizadas como recursos de ensino, em
convergéncia com as metodologias selecionadas a fim de alcancar os objetivos
propostos. Todas essas decisdes somadas compdem seu modelo pedagdgico
que poderd auxiliar no desenvolvimento do pensamento légico, critico e
criativo dos alunos. Todas essas acbes devem ser acompanhadas de uma
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avaliacdo continua a partir do estabelecimento de critérios que permitam
analisar o desempenho docente e discente. (BEHAR, BERNARDI E MARIA,
2013 p. 12).

E como atitudes esperadas por parte dos docentes em EaD, as autoras propdem:

uma postura reflexiva e critica do professor, que busca assumir um
compromisso e uma intencionalidade pedagogica na execucgdo do trabalho
docente. E através de sua iniciativa que o professor exerce uma acio
motivacional para com seus alunos a fim de realizar a negociagdo visando a
compreensdo dos fins pedagdgicos da pratica educativa. Desta forma, o
professor desempenha uma fun¢do mediadora e articuladora, aplicando os
principios de comunicabilidade e promovendo uma atividade de autoavaliagcdo
com seus alunos. (BEHAR, BERNARDI E MARIA, 2013 p. 13).

Dessa forma, compreende-se que foram evidenciados os conhecimentos, habilidades e
atitudes para o docente em EaD e podem ser desenvolvidas pelos docentes que, de forma brusca,
tiveram que se adaptar as aulas remotas, ou seja, impedidos de estar proximos aos alunos
fisicamente. Mesmo que exista uma diferenca entre o0 EaD e o Ensino Remoto, podemos
considerar que muitas competéncias evidenciadas pelas autoras podem ser empregadas para 0s
docentes que estdo ministrando suas aulas de forma sincrona, seguindo os principios do ensino
presencial, pois estamos vivenciando um novo modelo de aulas no qual é preciso reinventar
nossa forma de atuacdo para conseguirmos motivar, integrar, acolher, engajar e mediar as
relagbes com os alunos para estimula-los a participar, refletir e aprender através dos meios

digitais.

1.4 Tecnologias emergentes para Mill (2013)

Mill (2013a) traz a relacdo entre os temas da formacdo docente, as tecnologias
emergentes e pds-graduacdo, caracterizando as intersecBes entre os temas. Destaca-se que 0
autor toma como base a modalidade de ensino EaD, pois é a modalidade de ensino que mais se
utiliza da relacdo entre formacdo docente e tecnologias emergentes, visto que incorpora
diretamente o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs).

A relacdo entre educacdo e tecnologias emergentes é muito discutida na atualidade
devido a sua larga utilizacdo no contexto educacional e, de acordo com o autor, € um grande
desafio, ndo podendo mais ser ignorada no processo de ensino-aprendizagem, afinal, em

qualguer tecnologia ha, em potencial, diversos usos. O desafio é conhecer a maior quantidade
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possivel de opgBes das tecnologias e lancar mdo das melhores alternativas para busca de
determinado objetivo (MILL, 2013a).

Justifica-se tal afirmacdo quando verificamos, na prética, que a sociedade dos dias atuais
é chamada de sociedade do conhecimento ou da informag&o, e as tecnologias digitais estdo
presentes em varias atividades de nosso cotidiano. Esse fato leva a escola a incorporar essas
tecnologias em suas atividades em sala de aula, tanto pela grande variedade de possibilidades
que os recursos digitais proporcionam, como também o fato de que sua préatica é bastante
atraente para o aluno, que tem que ser qualificado para a utilizacdo desses recursos para fazer
parte do mercado de trabalho atual. Desta forma, o autor afirma que a formagdo docente em
tecnologias emergentes é fundamental para atender as necessidades de formacao dos cidaddos
dos novos tempos.

O cenério apresentado pelo autor indica que a pos-graduacéo brasileira é fundamental
para o desenvolvimento do pais, mas algumas regifes do Brasil ndo estdo sendo muito

favorecidas com essa formacéo, incluindo educadores de todos os niveis educacionais.

O aprofundamento do saber que permita ao cidaddo alcancar elevado padréo
de competéncia cientifica ou técnico-profissional, para além das capacidades
da graduacdo, parece-nos essencial e estratégico a busca por formas de
atendimento a todos os cidaddos brasileiros, sem desfavorecimentos. Nesse
ponto, ficam claros alguns pontos tangentes a EaD que, para além da educagéo
presencial, faz uso intensivo das tecnologias emergentes para potencializar
sua tradicional capacidade de flexibilizar tempos, espacos e propostas
curriculares. (MILL, 2013a. p. 363)

O autor considera que na relacdo da docéncia com as TDICs, “a formagao do educador
torna-se mais desafiadora, pois agrega novos elementos e condi¢cdes de trabalho diferenciadas
como os dispositivos mdveis e ambientes virtuais de aprendizagem, os quais fazem com que o
docente tenha um papel redimensionado” (MILL, 2013a. p. 349). Pode-se entender que as
TDICs precisam ser incorporadas na formacdo docente, pois a utilizacdo das tecnologias no
espaco da escola ja é debatida em varios estudos e é cada vez mais utilizada no mercado de
trabalho, refletindo no processo de ensino.

Mill considera ainda que “a tecnologia ndo é s6 vista como maquina, ferramenta ou
técnica, mas também como as habilidades humanas necessarias para opera-la e manté-la”
(MILL, 2013b p. 138) e a préatica docente como um repertdrio de estratégias e procedimentos
didatico-pedagdgicos aprendidos durante a vida escolar e, sobretudo, na formacédo inicial,
levando-se em consideracdo as caracteristicas pessoais do professor, estando sujeita a

constantes mudancas, conforme os conhecimentos e necessidades da pratica docente, como o0
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uso das TICs, uma vez que “é¢ provavel que nunca se chegue a um consenso sobre quais
conhecimentos sdo necessarios para a docéncia na era digital, seja ela para o uso de TICs como
suporte a modalidade presencial ou na EaD propriamente dita”. (MILL, 2013b, p.142).

Nessa perspectiva, é possivel inferir sobre a dificuldade em se determinar com exatiddo
os conhecimentos sobre TICs necessarios na formacédo de docentes, tendo-se que considerar as
caracteristicas pessoais de cada docente e se realmente estdo dispostos a aprender sobre
tecnologia educacional, mas deve-se levar em conta que, na atual situagcdo imposta com as aulas
remotas, e também da incorporacdo de TICs em cursos presenciais como mais um recurso
didatico, a insercdo da tecnologia seja incorporada na formacéo docente, pois, no atual contexto,

é dificil imaginar a docéncia no futuro sem a incluséo das TICs de alguma forma:

no Ensino Superior, é preciso mostrar que a formagdo docente € virtualmente
inexistente. Fica claro nos critérios de contratacdo de professores pelas IES
que o conhecimento do conteido é geralmente suficiente (sendo a chamada
“prova didatica” comumente a mera exposic¢do oral do mesmo. (MILL, 2013b
p. 144)

Pode-se analisar que, enquanto na selecdo de docentes para atuar nas InstituicGes de
Ensino Superior (IES) ndo for exigida a pratica de TICs como um dos requisitos basicos para
desempenhar suas atividades em sala de aula, ndo veremos a tecnologia incorporada na

formacdo docente e nem a mudanca da cultura das IES para essa finalidade.

Nessa direcdo, as TIC sdo um elemento importante na educacdo no mundo
atual, ja que a educacao é essencialmente um processo de comunicacao — nao
so de teorias, conceitos e habilidades, mas também de atitudes profissional e
socialmente desejaveis. O conhecimento e o emprego das TIC pelos docentes
parecem ser fundamentais tanto para favorecer a aprendizagem dos alunos
guanto pra promover o letramento digital e tecnol6gico de seus alunos.
(MILL, 2013b p. 146)

O desenvolvimento das competéncias profissionais e sociais sdo essenciais para que o
docente possa atender as necessidades do atual contexto em que vivemos com as aulas remotas.
E importante que as TICs sejam incorporadas na formag&o docente, mesmo com a resisténcia
dos professores a essa incorporacdo. A utilizacdo da tecnologia nas IES depende de formacéo,
do envolvimento e o compromisso de todos os profissionais da educacdo, na direcdo de
reinventar o processo de informagdes para transmitir conhecimentos e aprendizagem para oS
alunos.

Mill alinha-se com a afirmacdo de Moran (2000) que com a mudanca da sociedade, a

forma de ensinar também mudou, o0 autor destaca que as tecnologias digitais atualmente sdo
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estratégicas para a inovacdo pedagogica, aumentando as possibilidades de pesquisa e
compartilhamento de informacdes, exigindo mudangas profundas na escola, trazendo muitos
desafios e oportunidades de aprendizado aos docentes. O autor orienta a priorizar a utilizacéo
de aplicativos e recursos gratuitos, on-line, colaborativos e sociais.

Para o autor, é fundamental diversificar as formas de ministrar aulas atraves das TDICs,
executar atividades e de avaliar. As ferramentas tecnoldgicas, entre elas a internet, podem
facilitar esse trabalho, mas essa situacdo depende da disponibilidade das tecnologias entre
outros fatores. O autor explica também que o que muda no papel do professor com as
tecnologias é a relacdo de espago, tempo e comunicagdo com os alunos, defendendo que isso
possibilita uma maior flexibilidade no processo de aprendizagem (MORAN, 2000 p. 137).

Descreve, ainda, algumas mudangas na educacédo presencial com as tecnologias, como:
“a reorganizacao fisica dos prédios escolares, a quantidade de salas de aulas, salas ambiente,
salas de pesquisa, de encontro, interconectadas, maior participacéo dos envolvidos no processo
de comunicacéo e a existéncia de cursos hibridos no estilo, presenca, tecnologias e requisitos”
(MORAN, 2000 p.142). Afirma que 0s encontros presenciais sdo importantes para criacao de
vinculos, principalmente para os alunos mais novos e que nos cursos médios e superiores, 0
virtual podera superar o presencial. O autor prevé que se pode ter aulas a distancia com
possibilidade de interacdo on-line e aulas presenciais com interagéo a distancia, entretanto, esse
processo de mudanca esta sendo lento devido a grande desigualdade econdmica de acesso, de
maturidade, de motivacédo das pessoas.

Ainda para Moran (2000), o papel do professor é mais amplo e complexo, ndo esta mais
centrado na transmissdo de informacdes; o professor tem de definir roteiros de aprendizagem e
ser um orientador e mediador na vida profissional e pessoal dos alunos. O autor termina o texto
afirmando que a internet pode ajudar a rever, a ampliar e a modificar as formas atuais de ensino.
O professor, consciente de seu papel na formagdo do aluno-cidaddo, pode trabalhar com as
novas tecnologias a fim de capacitar os alunos a atuarem como cidadaos criticos e ativos e
receptivos as mudancgas em que estao inseridos.

Professores e alunos observam que muitas aulas tradicionais estdo ultrapassadas, visto
que as tecnologias estdo cada vez mais em evidéncia e 0s investimentos feitos nas mais diversas
areas da educacdo visam a ter cada sala de aula conectada a internet como o aparelho celular a
mdo. Mediante essa tendéncia, um dos grandes desafios para o docente é ndo privilegiar a
metodologia da aula expositiva para transmitir informagdes, e sim, valorizar o uso das NTICs

tornando a informacéo significativa, pois o aluno quando estabelece uma relagéo entre teoria e
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pratica, quando experimenta, vivencia e constrdi significados e conceitos, valoriza seu
aprendizado.

As NTICs, quando incorporadas na educacgdo, permitem o surgimento de novos métodos
de ensino e formas de transmissdo do conhecimento. Em ambientes de aprendizagem que
utilizamas NTIC, o aluno tem autonomia e criatividade para realizar as atividades, estruturando
seus conhecimentos, podendo modifica-los e compartilha-los no momento da utilizac&o.
Contudo, devemos analisar como essa utilizacdo das NTICs esta sendo realizada, para que seu
uso nao seja apenas de reproducdo de um ensino tradicional, desconectado da realidade e das
necessidades de formacéo do aluno.

O conjunto de elaboracbes apresentadas por Tardif (2014); Behar, Bernardi e Maria
(2013); Perrenoud (2000), Mill (2013a; b) e Moran (2000) evidenciam que a mobilizagéo de
uma competéncia esta associada a diversas variaveis, sugerindo que o docente especialista € de
suma importancia para o processo de ensino e de aprendizagem; entretanto, esse especialista

necessita articular sua especificidade a essas diversas variaveis.
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CAPITULO 2. O CAMPO EMPIRICO E A COLETA DE DADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as informagfes sobre o ensino superior no
Brasil nos Gltimos 10 anos e sobre a Instituicdo Toledo de Ensino — ITE, campo empirico desta
pesquisa, relatando as agdes tomadas por seus gestores para que o ensino remoto, em especial

as aulas remotas, ocorressem com sucesso.

2.1. O Ensino Superior no Brasil, em nimeros, nos ultimos 10 anos.

Utiliza-se como referéncia para esse mapeamento dos nimeros do Ensino Superior no
Brasil, os dados do Censo da Educacdo Superior 2019 divulgados pelo Instituto Nacional de
Pesquisa em Educacdo (BRASIL, 2020a) conforme a Lei n° 9.448 (BRASIL, 1997), que
informa as sinteses dos Censos do Ensino Superior no Brasil.

O Censo da Educacéo Superior (BRASIL, 2020a) utiliza as informac6es do cadastro do
Sistema e-MEC! e, a partir desses dados, sdo disponibilizadas informagGes sobre a
infraestrutura, vagas oferecidas, candidatos, matriculas, ingressantes, concluintes e docentes,
nas diferentes formas de organizacdo académica e categoria administrativa.

Segundo o Censo:

e Existem no pais 2.608 instituicdes de educacao superior das quais 88,4% da rede
privada e 11,6% da rede publica (BRASIL, 2020c, p.5) e um total de matriculas
que somam 8.604.526 (INEP, 2020, p. 14);

e 52,2% do total de matriculados na graduacdo esta nas universidades e do total
de matriculados na graduacédo, 60,4% estdo no bacharelado (BRASIL, 2020c,
p.5-6).

e O numero de ingressantes no periodo de 2009 a 2019 € apresentado no Quadro
5

Quadro 5: Nimero de ingressantes nas modalidades presencial e a distancia

Modalidade de Ensino Quantidade Quantidade Ingressantes 2019
Ingressantes 2009
Presencial 1.732.613 1.592.184
Distancia 332.469 2.041.136

Fonte: Censo da Educagdo Superior — BRASIL (2020c)

! Cadastro em que sdo mantidos os principais registros de todas as IES.
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e O numero de matriculados nos cursos de graduagdo no periodo de 2009 a 2019 é

apresentado no Quadro 6

Quadro 6: Matriculas em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino 2009-2019

Modalidade de Ensino

Qte matriculas

Qte matriculas

Qte matriculas

graduacao 2009 graduacado 2018 graduacdo 2019
Presencial 5.115.896 6.394.244 6.153.560
Distancia 838.125 2.056.511 2.450.264

Fonte: Censo da Educagdo Superior — BRASIL (2020c)

Os dados apresentados nos Quadros 5 e 6 evidenciam que, em dez anos, houve um
aumento significativo do numero de alunos em cursos a distancia no ensino superior,
demonstrando ser uma modalidade de ensino que estd ganhando destaque nos ultimos anos e
merece ser analisada e investigada. Em 2009, do total de novos estudantes no ensino superior, apenas
16,1% eram de modalidades de ensino em EaD. Dez anos depois, 0 quadro mudou, representando
43,8% dos ingressantes, anunciando ser uma tendéncia no Brasil aampliagdo dos cursos na modalidade
de ensino em EaD.

Nessa perspectiva, fica evidente e necessaria a qualificacdo do docente em tecnologias digitais
e, se considerarmos que no periodo de isolamento social os docentes, mesmo resistentes, tiveram que
utilizar esse recurso para poderem dar continuidade as suas aulas, possibilitou-se uma formacéo forcada
para 0 uso das TDs, formacdo essa que deve ter prosseguimento, uma vez que as tecnologias

estdo em constante avanco.

2.2. A instituicdo pesquisada

A instituicdo pesquisada entrou em funcionamento em fevereiro de 2006, abrigando 0s
cursos de graduacdo em Direito, Administracdo, Administracdo com Enfase em Sistemas de
Informacao e Administracio com Enfase em Comércio Exterior. Atualmente, a instituicdo tem
ativos 0s cursos de graduacdo de Bacharelado em Direito, Bacharelado em Administracéo,
Bacharelado em Engenharia de Producdo, cursos tecnoldgicos em Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo Comercial e Logistica e 0 MBA em Controladoria e Finangas Empresariais
no grau de Lato-sensu (ITE, 2021e).
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A estrutura organizacional descrita no Regimento em seu art. 4° (ITE 2020b, p. 3) é
composta por Orgdos Colegiados especificados como Conselho Académico, Diretoria e
Coordenadorias.

O Conselho Académico é constituido conforme art. 8°. (ITE 2020b, p. 4) pelo diretor,
pelos coordenadores de cursos, por dois representantes do corpo docente, por dois
representantes do corpo discente, por um coordenador de Nucleo eleito pelos seus pares e por
um representante da mantenedora.

Segundo o art. 11°. (ITE 2020b, p. 5) do Regimento, a Diretoria exercida pelo Diretor é
0 Orgdo executivo superior de coordenacdo e fiscalizacdo das atividades da Faculdade,
designado pela Mantenedora, para mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducdo. Em
paragrafo Gnico: Em sua auséncia e impedimentos, o Diretor sera substituido por um
representante “pro tempore”, designado pela Mantenedora.

A sess@o Il do Regimento em seu art. 13° (ITE 2020b, p. 7) especifica que a
coordenacdo de cada curso de graduacdo esta a cargo de um Coordenador, indicado pelo
Diretor, dentre os docentes que integram o curso, para mandato de dois anos, podendo ser
reconduzido. E no art. 14. (ITE 2020b, p. 7), trata que o Coordenador de Curso terd o término
de seu mandato antecipado, a critério do Diretor, por necessidade de reorganizacdo ou nas
hipdteses de extingéo, fusdo ou desmembramento do curso ou por perda da condigédo de docente.

Com base em observacdo propria ao longo de quatro anos atuando presencialmente

nessa instituicdo, é possivel destacar a parte da infraestrutura disponivel:

e Amplo auditorio com 290 lugares e equipado com computador, projetor multimidia,
mesa de som e ar-condicionado, onde acontecem diversos eventos;

e Biblioteca fisica e digital. A biblioteca fisica conta com varios nichos para estudos
individuais ou em grupos;

e 1 laboratorio de fisica e quimica;

e 2 laboratorios de informatica;

e Praca de alimentacdo;

e 14 modernas salas de aulas equipadas com 2 computadores, lousa digital, quadro
branco, projetor multimidia, ar-condicionado, 2 cameras para gravacdo das aulas
remotas e com capacidade para 60 alunos;

e Salas dos nucleos;

e Sala de atendimento dos trabalhos de conclusdo de curso;
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e Secretaria;

e Sala com terminais de computadores e impressora para atendimento ao aluno;

e 1 laborat6rio de inovacéo;

e Sala ampla para os docentes com banheiros privativos;

e Sala dos coordenadores de cursos;

e Sala do Nucleo de Atendimento ao Aluno — NAP;

e Empresa Janior com sala ampla, computadores, sala de reunido, armarios, impressora;
e 3 salas para os coordenadores de curso;

e Secretaria académica para atendimento a professores e alunos;

e O quadro docente e sua respectiva titulacdo € apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: Quadro Docente e Grau de titulacdo

Cursos em funcionamento | Qte Docentes Grau de titulagdo dos Docentes
Especializacdo | Mestrado Doutorado
Administracio 20 7 10 3
Engenharia de Producéo 26 8 12 6
Direito 24 3 16 5

Fonte: Elaborado a partir de ITE (2021d).

2.2.1. A questdo do ensino remoto na instituicdo

Neste subitem séo apresentados 0s comunicados oficiais da IES com orientacdes sobre

as aulas remotas publicados no site da IES e divulgados para docentes e alunos.
2.2.1.1. Comunicados oficiais

A Instituicdo publicou comunicados com orientacGes para 0 ensino remoto e outras
providéncias em quatro oportunidades: a primeira em 10 de junho de 2020 (ITE, 2020)
(ANEXO B), a segunda em 10 de fevereiro de 2021(ITE 2021a) (ANEXO C), a terceira em 10
de agosto de 2021 (ITE 2021b) (ANEXO D) e a quarta em 10 de setembro de 2021 (ITE 2021c)
(ANEXO E).

2.2.1.2. As acdes desenvolvidas pela instituicdo frente a esse cenario

A elaboracdo deste item se deu através da observacdo do dia a dia, verificando que a

instituicdo pesquisada frente ao cenario da pandemia da COVID-19, adaptou com muita
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agilidade a mudanca das aulas presenciais para as aulas emergenciais devido ao isolamento
social imposto, ndo perdendo nenhum dia letivo. Foram disponibilizadas aulas em tempo real e
diversas atividades que levaram o debate sobre os impactos da COVID-19 nas diferentes esferas
sociais para a comunidade, conforme presenciado e noticiado oficialmente no site da instituig&o.

As acOes foram as mais diversas para que tudo isso fosse possivel, tanto na graduacao
quanto nos cursos de pos-graduacdo. Foram adquiridos os equipamentos necessarios para as
transmissoes e as instalagdes foram feitas em um final de semana para dar continuidade as aulas,
que estdo acontecendo ao vivo, transmitidas das mesmas salas onde os estudantes as teriam
presencialmente, a interacdo ocorre em tempo real. NOs do corpo docente nos comprometemos
com as aulas remotas e reestruturamos todo conteldo para essa nova metodologia e nos
empenhamos em interagir e acolher o aluno para que tudo ocorresse da forma mais tranquila
possivel.

Uma reunido do Diretor da instituicdo com o corpo docente inicial se fez necessaria,
logo que a pandemia foi declarada, onde ele nos tranquilizou e nos transmitiu as coordenadas
para que as aulas acontecessem efetivamente. O pessoal do administrativo, secretaria,
informatica e apoio também foram orientados sobre como proceder.

O aplicativo Zoom foi uma das ferramentas contratadas para as aulas remotas e
atividades extras necessarias. As aulas, mesmo sendo ao vivo, foram gravadas para que 0s
alunos que ndo puderam assistir ao vivo, ndo perdessem o conteudo. Ja as atividades avaliativas
foram aplicadas através da plataforma ITEEAD. A migracdo total para 0 ambiente virtual teve
como preocupacao central manter a qualidade do ensino.

As atividades extras foram outra acéo intensificada nesse periodo; todas realizadas on-
line como orientacdes, seminarios, bancas dos trabalhos de concluséo e plantdes de davidas. As
atividades complementares que fazem parte da grade curricular aconteceram a partir do dia 23
de marco, virtualmente, e com a abertura para a comunidade. Entre elas, algumas se destacaram,
como a "Il Jornada Luso-Brasileira”, realizada em parceria com a Universidade de Lisboa e
transmitida do moderno estudio profissional da ITE, que teve sua instalagdo em abril de 2020,
sendo incluida nas acdes da instituicdo frente a pandemia.

E relacdo a estrutura, a instituicdo tomou uma atitude extremamente positiva frente as
dificuldades dos alunos, a qual repercutiu beneficamente na comunidade, principalmente para
alunos e docentes. A ITE disponibilizou varios computadores, cdmeras e microfones para 0s
estudantes e docentes que ndo tinham os equipamentos em casa e 0s laboratérios ficaram

abertos virtualmente para 0 acesso remoto.
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As bibliotecas atenderam “virtualmente”. Os alunos puderam reservar os livros com
retirada agendada na portaria. Exemplares ainda foram enviados pelos Correios para os alunos
de outras cidades, sem custo. O recesso académico foi mantido como o previsto em calendario
desde o inicio do ano, em julho, e as férias também seguiram esse calendario, pois ndo houve
interrupcao das aulas para esse novo modelo.

As répidas acles da instituicdo em meio a pandemia repercutiram em aumento na
procura por transferéncias e uma novidade, o vestibular digital 2020.

Outras ac¢Oes tomadas em relagdo ao corpo docente foram as reuniées pontuais, quando
algum problema poderia ser discutido por todos, além de um treinamento na plataforma
ITEEAD, cuja gravacao foi concedida e disponibilizada para assistirmos a qualquer momento.
Comunicados e informativos foram disponibilizados aos alunos na area do aluno, no site da
instituicdo, para orienta-los dos processos de mudanca e da continuidade ou ndo das aulas
remotas.

O Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico — NAP da instituicdo tambem foi
readequado, ndo interrompendo o atendimento ao aluno nas suas dificuldades que, frente a
pandemia, foram as mais diversas possiveis. As sessOes, a principio, foram feitas pelo
WhatsApp do docente responsavel pelo atendimento e aconteceram individualmente.
Posteriormente, elas foram transferidas também para a plataforma Zoom.

Outra acdo fundamental foi a manutencédo do “Congresso de Iniciacdo Cientifica”, que
acontece anualmente e ndo foi interrompido; tanto as orientagdes quanto as apresentacoes dos
trabalhos no final aconteceram virtualmente. A “Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho” (Sipat), aconteceu por transmisséo via Zoom. Além dos funcionarios, puderam
participar estudantes e interessados da comunidade, mediante inscri¢do via site da instituicéo.
Lives feitas por docentes aos alunos foram intensas, abrindo varios debates sobre a pandemia
e a superacdo da crise instalada em nivel mundial.

Verificamos que a instituicdo pesquisada adotou medidas que foram muito positivas
para 0 momento de isolamento social, concentrando esforgos para colaborar com a superacéo
dos desafios desse periodo. Esses esforcos foram fundamentais para um processo intenso de
transformacdo, com o objetivo de superar e minimizar os impactos da COVID-19, alem de
manter a qualidade de ensino que foi proposta desde o inicio. Juntamente com a instituicéo,
0s docentes se reinventaram para se adequarem ao novo momento e, reconhecendo esse
esforco, a reitoria manteve o numero de docentes no ano 2021, o que nos trouxe mais

seguranca e confianca no nosso trabalho.
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2.3. A coleta de dados

Neste item, detalha-se a abordagem metodoldgica adotada, bem como os procedimentos
e acOes definidos para o desenvolvimento da pesquisa do tipo qualitativa, através de um estudo
de caso explicativo, a fim de alcancar os objetivos definidos. Também descreveremos o
instrumento de coleta utilizado e o processo €tico da pesquisa. Essas etapas tiveram como foco
0S objetivos propostos para esta pesquisa, que buscam identificar quais competéncias sao
necessarias para o professor do ensino superior nas aulas remotas.

Considerando que a pesquisa buscou identificar o desenvolvimento das aulas remotas,
optou-se pelo oferecimento de um questionario virtual para todos os professores dos cursos de
Bacharelado em Administracéo e Bacharelado em Engenharia de Producéo, de uma instituicao
de ensino superior, respondido através do Google Forms, sendo essa ferramenta escolhida por
tratar-se de meio eletronico, podendo ser aplicada a distancia devido a imposic¢éo do isolamento
social; essa necessidade se fez presente, possibilitando a participacdo de todos e também optou-
se pelo formato de pesquisa andnima, respeitando a identidade dos respondentes, os quais
poderiam se recusar em participar do estudo sem precisar de justificativas. Se optasse por se
retirar da pesquisa, o participante ndo sofreria qualquer prejuizo.

A opcéo de a pesquisa ser realizada nos cursos de Bacharelado em Administracédo e
Engenharia de Producao se deu por motivo de a institui¢do a ser investigada oferecer oito cursos
de graduacdo e, dadas as limitacGes temporais de uma pesquisa de Mestrado, 0 campo empirico
foi delimitado a dois desses cursos, que abarcam uma populacéo de 26 docentes.

O questionario foi composto por dezenove questdes de maltipla escolha, onde o
respondente assinalou apenas uma opcao dentre as apresentadas. Apos responder a Ultima
questdo foi necessario clicar em “Concluir/Enviar”. Seu desenvolvimento se deu em trés partes:
dados pessoais, atitudes e conhecimentos e habilidades docente. Os dados pessoais foram
formados pelas trés primeiras questfes, tendo como objetivo tracar o perfil dos participantes no
tocante a tempo de magistério, tempo de docéncia no ensino superior e curso em que atua.

Na segunda parte, quanto a atitude do docente frente as aulas remotas, desenvolveu-se
doze perguntas sobre as atitudes, cujo objetivo foi verificar o que o docente tem e desempenha
nas suas atividades nas aulas remotas e que podem ou ndo, causar impacto no processo de
ensino e aprendizagem e no alcance de bons resultados. Na parte trés abordou-se sobre
conhecimento e habilidade com o objetivo de focar em perguntas que se referiam ao

conhecimento e as habilidades do docente nas aulas remotas; buscou-se, assim, analisar se o
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docente desenvolveu uma relacdo com seus pares e com 0s alunos para trabalhar seus contetidos
programaticos ou seguir com o curriculo da instituic&o.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de
Araraquara — Uniara por meio do Parecer Consubstancial do CEP sob n°® 5.112.015.

O periodo de coleta de dados se deu de 16 de novembro de 2021 a 30 de novembro de
2021, foi solicitada, previamente, a lista de enderecos dos e-mails de todos os docentes dos
cursos que seriam pesquisados. Realizou-se uma divulgacdo por meio do grupo dos docentes
no Whatsapp, com a autorizacdo dos coordenadores de curso e reitoria. Um dia antes da data
de inicio, encaminhamos o link que foi gerado pelo Google Forms correspondente ao endereco
que o docente teria que acessar para responder ao questionario, apos sua concordancia com os
termos de participacéo.

Todos os dados coletados foram enviados apds o encerramento da aplicacdo do
formulario pelo pesquisador e ficaram armazenados no banco de dados da plataforma Google
Forms. Ao final do periodo, constatou-se que dos vinte e seis questionarios enviados, vinte e

cinco responderam, o que representa um universo de 96,15% da populacéo.
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CAPITULO 3. DEVOLUTIVA E ANALISE DO QUESTIONARIO.

O objetivo central do questionario foi o de captar as impressdes dos professores dos
cursos de Administracdo e Engenharia de Producgéo da Faculdade Iteana de Botucatu, quanto
ao desenvolvimento das “aulas remotas”. O questionario foi composto por dezenove (19)
questdes em que o respondente assinalou apenas uma opg¢éo dentre as apresentadas. Os dados

encontram-se expostos em tabelas.

3.1. A organizacgdo dos itens do questionério

O questionario foi o instrumento utilizado para a coleta de dados para a realizacéo desta
pesquisa, sendo composto por dezenove (19) questdes fechadas e oferecido a vinte e seis
professores, em atividade nessa funcéo, sendo que um nédo respondeu, totalizando vinte e cinco
professores respondentes. Para sua elaboracgéo, utilizou-se como referéncia as competéncias
propostas por Perrenoud (2000), por se entender que a contribuicdo desse autor atendia a
proposta de investigacdo. Assim, o instrumento foi organizado em quatro agrupamentos, a
saber:

e Agrupamento 1 composto pelos itens 1, 2 e 3 com o objetivo de caracterizar 0s
respondentes, com o tempo de magisterio, tempo de docéncia no ensino superior
e 0S cursos que atua na IES pesquisada.

e O agrupamento 2 composto pelos itens 4, 5 e 6 com 0 objetivo de captar a
opinido dos respondentes quanto a centralidade do professor, seu dominio das
tecnologias e obstaculos enfrentados.

e O agrupamento 3 composto pelos itens de 7 a 16 que buscam possiveis relacdes
entre elementos presentes em uma aula e as competéncias apresentadas por
Perrenoud.

e O item 17 ¢ analisado isoladamente, uma vez que objetiva captar que outra
“atitude” do professor ¢ fundamental para o sucesso das aulas remotas.

e O agrupamento 4 composto pelos itens 18 e 19 cujo objetivo foi o de captar, na
opinido do respondente, a importancia ou ndo, do conhecimento do ponto de

vista de docentes e discentes para o sucesso das aulas remotas.

3.1.1. Agrupamento 1: caracterizagcdo dos respondentes
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O item 1 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Tempo no Magistério”. Acrescido
da seguinte observagdo: “Soma de todo o tempo que vocé€ atua como docente”. A Tabela 1

apresenta os dados obtidos.

Tabela 1: Tempo no Magistério.

Opcao N

Até 1 ano 0

de 1 a5 anos 2
mais de 5 a 15 anos 13

mais de 15 a 25 anos
acima de 25 anos
Total 25

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

O item 2 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Tempo de docéncia no Ensino
Superior”. Acrescido da informagao: Soma de todo o tempo que vocé atua como docente no

ensino superior. A Tabela 2 apresenta os dados obtidos.

Tabela 2: Tempo de Docéncia no Ensino Superior.

Opcao
Até 1 ano
de 1a5anos
mais de 5 a 15 anos
mais de 15 a 25 anos
acima de 25 anos
Total 25

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

N OO © 0 o2

O item 3 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Curso(s) em que atua”. A Tabela 3

apresenta os dados obtidos.

Tabela 3: Curso (s) em que atua

Opcéao N

Administracédo 2

Engenharia de Producéo 8
Administracdo e Engenharia de Produgéo 15
Total 25

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
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As informagOes apresentadas nas Tabelas 1, 2 e 3 possibilitam caracterizar o grupo de
respondentes como professores com significativa experiéncia no magistério, na docéncia do

ensino superior e, em sua maioria, atuam nos dois cursos investigados.

3.1.2. Agrupamento 2: Centralidade do professor, seu dominio das tecnologias e obstaculos
enfrentados.

O item 4 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Quanto ao seu dominio com as
atuais tecnologias de informacgéo e comunicacdo, em especial aquelas necessarias para as “aulas

remotas” é possivel afirmar que vocé possui:”. A Tabela 4 apresenta os dados obtidos.

Tabela 4: Dominio das TICs nas aulas remotas.

Opcéao N

Nenhum dominio 0

Pouco dominio 0
Dominio necessario 10
Dominio mais que 0 necessario 14
Total dominio 1

Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As informacdes da Tabela 4 permitem afirmar que os docentes consideram possuir o
dominio necessario e/ou mais que 0 necessario para as aulas remotas. Mesmo sendo essa uma
estratégia recente, muitos docentes ja utilizavam as NTICs fora da sala de aula em varias midias
sociais, editando videos, elaborando video-aulas, fazendo entrevistas etc. De todo modo, é
possivel inferir que, no que lhes cabe quanto ao uso dessa tecnologia, as aulas remotas tendem

a ocorrer sem grandes problemas. As TDs ja faziam parte do dia a dia da maioria dos docentes:

com a introducdo das tecnologias nas salas de aula, o maior desafio est,
exatamente, na mobilizacdo de saberes e de competéncias, tendo como
premissa, congregar tais tecnologias ao processo pedagdgico. Ressalta-se,
assim, a importancia da formacgdo de professores (seja ou ndo continuada) ir
aléem da apresentacdo tedrica expositiva, promovendo atividades que
vislumbrem uma orientacdo préatico-reflexiva, somadas ao suporte das TIC.
(BEHAR, BERNARDI E MARIA, 2013 p. 11)

Dessa forma, é necessario que as IES se preocupem com a formagdo continuada dos
docentes nas competéncias digitais, para que possam mediar com o0s alunos e ndo ter muitas

dificuldades para ministrarem suas aulas, atendendo as expectativas dos alunos quanto a sua
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utilizacdo e interacdo. As autoras afirmam que com a utilizacdo das TDs o professor
potencializara a funcdo de mediador da aprendizagem e podera recriar as préaticas tradicionais
de ensino.

O item 5 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Quanto as possiveis dificuldades
encontradas por vocé para a realizacdo das aulas remotas € possivel afirmar que vocé”. A

Tabela 5 apresenta os dados obtidos.

Tabela 5: Dificuldades encontradas nas aulas remotas

Opcao N

N&o encontrou obstaculos 1
Encontrou poucos obstaculos 15
Encontrou varios obstaculos 4
Encontrou muitos obstaculos 5
Encontrou inimeros obstaculos 0
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com base nas informagdes da Tabela 5, é possivel inferir que, em diferentes
intensidades, todos os respondentes encontraram dificuldades para a realizacdo das aulas
remotas, mesmo afirmando no item 4, possuirem dominio suficiente ou mais que suficiente no
uso dessa tecnologia.

O item 6 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Sua ATITUDE - entendida aqui
como aquilo que garante os comportamentos das pessoas na realizacdo das tarefas em seu
cotidiano - enquanto executa suas funcGes de docente em aulas remotas impacta no resultado

da aprendizagem do aluno de que forma?”. A Tabela 6 apresenta os dados obtidos.

Tabela 6: Quanto sua ATITUDE nas aulas remotas.

Opcéo N
Né&o impacta 0
Pouco impacta 1
Indiferente 1
Impacta muito 17
E decisiva 6
Total 25

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
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As informac0Oes da Tabela 6 evidenciam, segundo os respondentes, a importancia do
professor para o sucesso das aulas remotas, haja vista a concentracdo de respostas nas opgoes
impacta muito e é decisivo, isto &, os respondentes tém claramente a percepcao da centralidade
de seu papel para 0 sucesso ou insucesso das aulas remotas.

Ao cotejarmos as informaces dos itens 4, 5 e 6 obtemos um cenario em que o professor
tem clareza quanto a sua importancia (item 6), afirma dominar essa estratégia (item 4), contudo,
afirma enfrentar dificuldades ao conduzir as aulas remotas.

Evidenciou-se, nas respostas obtidas no item 4, que o dominio necesséario das
tecnologias da informagéo e comunicagdo para as aulas remotas existe entre os docentes que
consideram fundamentais o dominio e uso das NTICs pelos professores, tanto para favorecer a
aprendizagem quanto para promover o letramento tecnologico e digital dos alunos, pois
consideram ferramenta de acesso ao mercado de trabalho e de conquista da cidadania.
Consideram também que € necessario dominar as NTICs para que se possa ensinar os alunos a
Vé-las de forma critica, pois “o letramento tecnologico tem sido relegado pelas politicas
publicas e escolas a um plano funcional”. (RIBEIRO; OLIVEIRA; MILL, 2013, p. 146).

Da mesma forma, é necessario que os professores tenham dominio das NTICs, pois
estamos caminhando para um processo de ensino-aprendizagem onde a tecnologia digital tera
ampla utilizacdo, uma vez que “teremos aulas a distancia com possibilidade de interagdo on-
line ¢ aulas presenciais com interacdo a distancia” (MORAN, 2000 p. 143). Behar, Bernardi e
Maria (2013) corroboram essa visdo, no sentido de que as TDs fazem parte da educacéo e €
necessario aprimorar o papel do professor no contexto da aula, melhorando o seu desempenho
para desenvolver as competéncias necessaria para a sua pratica.

Quanto a importancia da atitude do professor no processo de ensino-aprendizagem
destacada nas respostas do item 6, a maior parte dos docentes respondeu que sua funcéo docente
em aulas remotas impacta muito no resultado da aprendizagem do aluno, reforcando o
pensamento de que o papel dos professores é essencial nesse processo devido aos indmeros

papéis que tem de desempenhar na sala de aula.

[...] a relacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma funcdo de
transmissao dos conhecimentos ja constituidos. Sua prética integra diferentes
saberes, com os quais o corpo docente mantém diferentes relacGes. Pode-se
definir o saber docente como um saber plural, formado pelo amalgama, mais
ou menos coerente, de saberes oriundos da formacédo profissional e de saberes
disciplinares, curriculares e experienciais. (TARDIF, 2014. p. 36)
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O docente tem um papel fundamental na construgcdo dos saberes, sua responsabilidade
evolui constantemente no decurso das varias dificuldades encontradas em sua atividade, é
necessario adaptar-se as diferentes situacdes da educacdo e pensar fora a sala de aula, criando
oportunidades de melhoria para que os desafios sejam amenizados, tornando os docentes
agentes de fundamental importéancia na formagéo dos alunos.

3.1.3. Agrupamento 3: Possiveis relaces entre elementos presentes em uma aula e as
competéncias apresentadas por Perrenoud e Behar, Bernardi, Maria.

O item 7 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da organizacdo e do planejamento das aulas remotas, onde: Organizacéo e
planejamento sdo entendidos como o forte impulso para a realizacdo; capacidade de atingir
objetivos por conta prépria com energia e persisténcia; utilizar os recursos de forma eficaz;

gerenciar o tempo”. A Tabela 7 apresenta os dados obtidos.

Tabela 7: Importancia da Organizacdo e Planejamento nas aulas remotas.

Opcéao N

Né&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 11
E decisiva 14
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A concentracdo de respostas nas opg¢des “muito importante” e “é decisiva” corrobora
algo de amplo conhecimento no campo académico, demonstrando que essas competéncias sao
fundamentais para a concretizacdo das aulas remotas, entretanto, Perrenoud (2000) associa
organizacdo e planejamento a competéncia de “organizar e dirigir situacfes de aprendizagem”

(p. 23-39) e descreve as competéncias especificas a ela relacionadas da seguinte maneira:

Conhecer, para determinada disciplina, os conteidos a serem ensinados e sua
traducdo em objetivos de aprendizagem. Trabalhar a partir das representacdes
dos alunos. Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem.
Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas. Envolver os alunos
em atividades de pesquisa, em projetos de conhecimento. (PERRENOUD,
2000 p. 26)
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Pode-se verificar que essa competéncia € essencial para que o docente possa exercer
suas atividades e alcancar seus objetivos na sala de aula de forma presencial e nas aulas remotas
também. A competéncia implica um conjunto complexo e integrado de conhecimentos,

habilidades e destrezas, valores e atitudes, ja organizacdo e planejamento sdo descritos como:

Programar: implica definir e estruturar um programa de analise que esteja de
acordo com o curriculo, regulamento da instituicdo e perfil dos estudantes.

Planificar: envolve o desenvolvimento de um plano de trabalho
anual/semestral para o espaco curricular, de forma que contemple tempos,
recursos, atividades e conduza a niveis de avaliacdo e recuperacdo. (BEHAR,
BERNARDI E MARIA, 2013 p. 88)

Segundo as autoras, a “organizacao didatica deve explicitar a relacdo construida pelo
professor entre o uso das ferramentas e 0s objetivos previamente estabelecidos, desencadeando
a articulagdo entre as partes do planejamento”. (BEHAR, BERNARDI E MARIA p. 90). As
competéncias de organizacdo e planejamento descritas pelas autoras séo fundamentais para o
trabalho docente, sendo que a organizagdo & um instrumento de trabalho pedagogico que
vincula a atividade escolar com os conteudos e a realidade que vive o aluno; o planejamento
define o que sera ensinado e por quais motivos, contemplando a previséo de resultados positivos
e como sera atingido o objetivo da aprendizagem.

O item 8 do questionario propds o seguinte texto: “Qual o grau de importancia de sua
proatividade nas aulas remotas, onde: Proatividade é a capacidade de oferecer solucdes e
ideias novas por iniciativa propria, antecipando-se a possiveis problemas que poderdo surgir,
disposicdo para iniciar e manter acfes que irdo alterar o ambiente. A Tabela 8 apresenta 0s
dados obtidos.

Tabela 8: Importancia da Proatividade nas aulas remotas.

Opcéao N

N&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 10
E decisiva 15
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A concentracdo de respostas nas opg¢des “muito importante” e “é decisiva” demonstra

que essa competéncia é fundamental no campo académico, entretanto, Perrenoud (2000) associa
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proatividade a competéncia de “administrar a progressdo das aprendizagens” (p. 41), visto que
0 autor aborda que deve haver uma antecipacgéo e ajuste das situaces-problema que podem
ocorrer com os alunos, o professor precisa criar uma situacdo de cooperacdo, entendendo

previamente a realidade de cada aluno. A proatividade do professor pode ser assim expressa:

Professor como “ator social”, aquele que conhece e se envolve com
situacBes na escola além da sala de aula, participa de projetos coletivos,
conhece o contexto escolar e os problemas sociais em que a comunidade
escolar esta inserida; O professor como ator social analisa os desafios sociais
das situacGes cotidianas e envolve-se em projetos coletivos. A importancia
dos estagios em campo na formacgdo acontece como uma oportunidade de
envolvimento em um oficio coletivo. (BEHAR, BERNARDI, MARIA p. 87)

O docente tem que ser proativo a partir da analise dos desafios e das situacdes do dia a
dia e envolver-se com todos 0s projetos educacionais para que as coisas se desenvolvam num
processo que seja benéfico aos alunos e instituicdo escolar, promovendo um envolvimento nas
préticas educacionais. E através de sua proatividade que o docente consegue exercer uma agio
motivacional para seus alunos.

O item 9 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da sua comunicacdo nas aulas remotas, onde: Comunicagdo é enriquecer 0
discurso com uma linguagem ndo-verbal como expressdo corporal, atender as necessidades e
interesses dos outros, perceber e influenciar o tom de voz, estimular o dialogo, estabelecer

interacdo”. A Tabela 9 apresenta os dados obtidos.

Tabela 9: Importancia da Comunicagao nas aulas remotas.

Opcéao N

Né&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 10
E decisiva 15
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Todas as respostas se concentram nas opg¢des “muito importante” e “é decisiva”
corroborando o que Perrenoud (2000 p. 151) descreveu sobre a comunicagdo em sala de aula
na competéncia especifica de “analisar a relagcdo pedagdgica, a autoridade, a comunicagdo em
aula”, sinalizando que a maior parte dos alunos ndo querem ser apenas um ndmero e sim, serem

reconhecidos como pessoas que tém suas particularidades, suas personalidades, como



64

individuos Unicos e o docente deve utilizar sua comunicagdo para ouvir e compreender seus
alunos e ndo abusar de seu poder para manipular. Dentre as atitudes levantadas por Behar,
Bernardi e Maria (2013) esta a comunicabilidade, a qual o professor exerce através da mediagdo
e articulacdo dos contetidos organizados e planejados, evidenciando a importancia da préatica
dessa competéncia nas aulas remotas.

O item 10 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia do seu relacionamento interpessoal nas aulas remotas, onde: Relacionamento
interpessoal ¢ ter empatia, ou seja, “a capacidade de perscrutar a mente e 0 coracdo, e assim
chegar a um entendimento integral e solidario do pensamento, sentimento ou experiéncia da
pessoa”; ter habilidades sociais como dizer as pessoas o que elas precisam saber, mantendo-as
atualizadas, ser conciliador, respeitar a posicdo e as necessidades dos outros; ser assertivo
quando apresenta suas razdes e pontos de vista, faz distingdo entre problemas e pessoas”. A

Tabela 10 apresenta os dados obtidos.

Tabela 10: Importancia do Relacionamento Interpessoal nas aulas remotas.
Opcao
Na&ao é importante
Pouco importante
Indiferente
Muito importante
E decisiva
Total
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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O agrupamento de todas as respostas nas opg¢des “muito importante” e “é decisiva”
ratifica a importancia desse conhecimento na area académica’, entretanto, Perrenoud (2000)
relaciona a competéncia de relacionamento interpessoal a competéncia de “enfrentar os deveres
e dilemas éticos da profissdo” que relata o papel do professor na educagdo. Nao basta ser
professor, ndo € s6 ensinar, mas educar no sentido de desenvolver o aluno para a vida, passar
valores como senso de justica, empatia, cooperacdo. Fazer o aluno perceber que o didlogo € a
melhor saida. A docéncia é uma profissdo de se doar. Essa competéncia nos remete a reflexdo
gue temos de dar nosso melhor todo dia, fazer com que o aluno entenda a importancia de ter
habilidades sociais para viver em sociedade.

O item 11 do questionario mencionou o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau
de importancia da sua criatividade nas aulas remotas, onde: Criatividade é ter conhecimento

profundo de sua matéria ou area, conseguir ver as coisas de uma perspectiva incomum,
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apresentar novas ideias e abordagens, ser receptivo a novas ideias e experiéncias”. A Tabela 11

apresenta os dados obtidos.

Tabela 11: Importancia da Criatividade nas aulas remotas.

Opcao N

N&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 11
E decisiva 14
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Todas as respostas se encontram nas opg¢fes “muito importante” e “é decisiva” e
manifestam que a criatividade & uma competéncia essencial na area académica, entretanto,
Perrenoud (2000, p. 69) associa criatividade a competéncia especifica de “suscitar o desejo de
aprender, explicitar a relacdo com o saber, o sentido do trabalho escolar e desenvolver na
crianca a capacidade de autoavaliacdo”. Desse modo, é possivel inferir que as atitudes de
suscitar e explicitar solicitem do docente repertdérios ainda ndo tdo mobilizados por ele no
periodo anterior a pandemia; contudo, no atual cenario em que as estratégias eficientes para as
aulas remotas estdo em construcéo, tais atitudes estejam se mostrando uma alternativa viavel.

O item 12 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da sua resolucdo de problemas nas aulas remotas, onde: Resolucdo de
Problemas é coletar e selecionar as informag6es necessarias, separar as questdes importantes
das menos importantes, adotar um método estruturado e ordenado para lidar com as situacoes,
criar opgdes e solucdes praticas, avaliar as op¢des, tomar decisdes fundamentadas — mesmo em
condicdes precarias, avaliar o impacto e as consequéncias das decisdes”. A Tabela 12 apresenta

os dados obtidos.

Tabela 12: Importancia da Resolugéo de Problemas nas aulas remotas.

Opcao N

N&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 15
E decisiva 10
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Todas as respostas se encontram nas opg¢des “muito importante” e “é decisiva”
corroborando algo de amplo conhecimento no campo académico, entretanto Perrenoud (2000,
p. 90) associa a resolucdo de problemas a familia de competéncias de “trabalhar em equipe”,
mais especificamente em “administrar crises ou conflitos interpessoais” 0S quais S&o0
acontecimentos frequentes numa equipe escolar e fazem parte da vida. Ainda para Perrenoud
(2000, p. 90), “o conflito ¢ a expressdo de uma capacidade de recusar e de divergir que esta no
principio de nossa autonomia e da individualizag&o de nossa relagdo com o mundo”.

O item 13 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da sua adaptacdo a mudanca nas aulas remotas, onde: Adaptacdo é quando se
entende a necessidade de mudar, tem predisposicao positiva, langar-se em novas experiéncias,
aprender novas habilidades, adaptar-se a situacdes e prioridades mutaveis, experimentar novas
ideias, identificar oportunidades de melhorar o desempenho, criar estratégias para enfrentar
mudancas futuras”. A Tabela 13 apresenta os dados obtidos.

Tabela 13: Importancia da Adaptacdo as Mudancas nas aulas remotas.

Opcéao N

Nao é importante 0]
Pouco importante 0]
Indiferente 1
Muito importante 11
E decisiva 14
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A concentracdo de respostas se deu nas opgdes “muito importante” e “é decisiva” e
corrobora algo de grande conhecimento no mundo académico, entretanto Perrenoud (2000, p.
125) associa adaptagdo a mudanga em “utilizar novas tecnologias”. O autor destaca a mudanca
de paradigma que as novas tecnologias demandam e as oportunidades que proporcionam, bem
como a mudanca de uma escola centrada no ensino, para uma escola centrada ndo no aluno,
mas nas aprendizagens.

O item 14 do questionario propds o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da sua automotivacdo nas aulas remotas, onde: Automotivacdo é quando se
procura manter uma imagem positiva, gostar de desafios, ser empreendedor, ter forca de
vontade, ter iniciativa, demonstrar prazer nas acdes, obter satisfacdo nas atividades, ter controle,
ser capaz de trabalhar com metas, ser autoconfiante, possuir determinagcdo para vencer
obstaculos, ser ativo e entusiasmado, comemorar 0 sucesso”. A Tabela 14 apresenta os dados
obtidos.
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Tabela 14: Importancia da Automotivagdo nas aulas remotas.
Opcéo N
Né&o é importante 0
Pouco importante 0
0
8

Indiferente
Muito importante
E decisiva 17
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A maioria das respostas se encontra na op¢do “é decisiva”, entretanto, Perrenoud (2000,
p. 67) relaciona automotivacdo a competéncia de “envolver os alunos em suas aprendizagens e
em seu trabalho”. Essa competéncia se faz necessaria ao docente no sentido de que promover a
aprendizagem € um desafio diario, se o0 docente ndo tiver motivacdo para as mais diferentes
situagdes que ocorrem na sala de aula remota, tera muitas dificuldades para desenvolver suas
aulas, sua automotivagé@o pode fazer com que os alunos se envolvam mais nas aulas e consigam
traduzir o conhecimento adquirido em oportunidades para sua vida.

O item 15 do questionario ofereceu o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia da sua capacidade de analise e sintese nas aulas remotas, onde: Capacidade de
andlise e sintese é a capacidade para analisar cada parte do processo, reunindo-as, combinando-
as de forma a chegar a uma visdo geral e concisa do todo”. A Tabela 15 apresenta os dados
obtidos.

Tabela 15: Importancia da Capacidade de Analise e Sinteses nas aulas remotas.

Opcéao N

Né&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Muito importante 19
E decisiva 6
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A concentracdo de respostas nas opcbes “muito importante” e “é decisiva” e, nesse
sentido, Perrenoud (2000, p. 23) associa a capacidade de analise e sinteses a competéncia de
“organizar e dirigir situacdes de aprendizagem”. De acordo com o autor, é necessario conhecer
os conteudos a serem ensinados e vai além dessa afirmativa, o professor tem que saber

relacionar os contetdos a objetivos e situacBes de aprendizagem, ou seja, tem que ter
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capacidade de analisar o conteldo para sintetizar o que esta relacionado ao objetivo de
aprendizagem para provocar situacdes que sejam identificadas no contexto de vida de cada
aluno.

O item 16 do questionario ofertou o seguinte texto: “Em sua opinido, qual o grau de
importancia do seu equilibrio emocional nas aulas remotas, onde: Equilibrio emocional é a
capacidade para manter o bom humor, ndo sofrendo alteracGes bruscas devido ao surgimento

de situacOes adversas”. A Tabela 16 apresenta os dados obtidos.

Tabela 16: Importancia do Equilibrio Emocional nas aulas remotas.

Opcao N

Né&o é importante 0
Pouco importante 0
Indiferente 2
Muito importante 12
E decisiva 11
Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As respostas se concentraram nas opcoes “muito importante” e “é decisiva”, sugerindo
que equilibrio emocional é o dominio e reacdes que temos nas situacdes de nosso cotidiano e
que influenciam e permitem associar equilibrio emocional a competéncia de “trabalhar em
equipe” de Perrenoud (2000, p. 79) que tem como conjunto de acBes, elaborar um projeto em
equipe através de representacBes comuns, dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides,
formar e renovar uma equipe pedagogica, enfrentar e analisar em conjunto situagdes complexas,
praticas e problemas profissionais e administrar crises ou conflitos interpessoais.

E possivel inferir que, para administrar as crises ou conflitos interpessoais, é necessario

ter equilibrio emocional para se obter reacfes mais centradas, racionais e harmdnicas.
3.1.4. “Atitude” do professor ¢ fundamental para o sucesso das aulas remotas.
O item 17 do questionario propds o seguinte texto: “Que outra ATITUDE, dentre as

apresentadas, vocé considera decisiva para seu sucesso no desenvolvimento das aulas

remotas?”. A Tabela 17 apresenta os dados obtidos.



69

Tabela 17: Outro tipo de ATITUDE nas aulas remotas.
Opcéo
Saber falar e saber ouvir
Fundamentacao tedrica
Iniciativa
Solucéo de conflitos
Interagir com os alunos
Inteligéncia emocional
Arriscar-se numa atividade desconhecida
Criar novas formas de aprendizado
Agir de acordo com o que deve ser feito
Defini¢do de metas
Total

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

P P 00O N OO O Ww|Z

N
(6}

A maioria das respostas se concentrou nas atitudes de “interagir com os alunos” e “criar
novas formas de aprendizado”, ou seja, ainda que ndo classificadas como “competéncias”
necessarias para que o docente possa ministrar suas aulas remotas de forma mais eficaz,
segundo os respondentes, sdo “atitudes” centrais para o bom andamento das aulas. Perrenoud
(2000) relaciona interagir com os alunos com a competéncia de conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacdo que, segundo o autor, é necessario fazer a gestdo da classe para
um espaco mais amplo, fornecendo apoio integrado aos alunos com mais dificuldade e
desenvolver a cooperacdo entre eles. Da mesma forma, é possivel associar a interacdo com o0s
alunos com base em Tardif (2014) ao citar a docéncia como um trabalho interativo.

A segunda atitude que obteve maior nimero de respostas nesse item foi a de “criar novas
formas de aprendizado”, que Perrenoud (2000) associa com a competéncia de utilizar novas
tecnologias e vai ao encontro do novo método de aulas, as aulas remotas em ambientes virtuais,
gue exigiram uma nova postura do docente, além de ter que explorar as potencialidades
didaticas, comunicar-se a distancia, utilizar varios aplicativos e ferramentas multimidia para
tornar a aula mais envolvente para atingir o objetivo de aprendizagem.

E possivel relacionar a interacdo com os alunos e a criacdo de novas formas de
aprendizado com a “selecdo dos materiais didaticos e das tecnologias digitais a serem utilizadas
como recursos de ensino, em convergéncia com as metodologias selecionadas a fim de alcancar
0s objetivos propostos” (BEHAR, BERNARDI e MARIA, 2013 p. 89). Tal fala remete a
reflexdo sobre como a utilizacdo das tecnologias digitais pode trazer novas formas de

aprendizado e maior interagdo com os alunos, permitindo alcangar os objetivos propostos.
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Cabe ressaltar aqui a atitude referente a “Fundamentagdo Teodrica” que ndo obteve
pontuacdo. Tamanho foi o impacto das aulas remotas, que a fundamentacgéo tedrica ficou para
segundo plano, sendo que é um dos elementos essenciais para o docente poder adquirir
conhecimento, pois ao se apropriar de fundamentacéo tedrica, é beneficiado de variados pontos
de vista para conseguir fazer a relacdo tedrica na sua prética docente, servindo também de
orientacdo para a interpretacdo das varias situacGes que ocorrem. A fundamentacédo teorica,
COmo 0 nome sugere, serve para dar uma fundamentacéo do ponto de vista da teoria sobre o
assunto que esta sendo abordado ou analisado.

Outra reflexdo possivel refere-se a demonstracao de que as competéncias para as aulas
remotas ndo mudaram muito das competéncias requeridas para as aulas presenciais, mas o
docente teve que recria-las, encontrando outras estratégias para manter a interagdo com 0s
alunos, além de propor novas formas de aprendizado atraves das TDs, que as aulas remotas

exigiram.

3.1.5. Agrupamento 4: Importancia do conhecimento do ponto de vista de docentes e discentes
para o0 sucesso das aulas remotas.

O item 18 do questionario propds 0 seguinte texto: “Vocé considera importante
conhecer 0 ponto de vista dos docentes para 0 sucesso no desenvolvimento das aulas

remotas?” A Tabela 18 apresenta os dados obtidos.

Tabela 18: Ponto de vista dos docentes

Opcéao N
Sim 24
Nao 1

Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A maioria de respostas na opgdo “sim” confirma, na opinido dos docentes, que é muito
importante conhecer seu ponto de vista sobre as aulas remotas. Tardif (2014) afirma que séo
muitos os conhecimentos, perspectivas, o saber-fazer, as competéncias e habilidades que 0s
professores mobilizam, diariamente, nas salas de aula, a fim de realizar com sucesso suas
diversas tarefas. Na aula remota, a perspectiva do professor deve ser fundamental para que a
instituicdo possa entender onde estdo as dificuldades e facilidades dele em conduzir os
contetdos dos planos de ensino ja existentes, que foram adaptados para essa nova forma de

ensino.



71

O item 19 do questiondrio ofereceu o seguinte texto: “VVocé considera importante
conhecer o ponto de vista dos alunos para o sucesso no desenvolvimento das aulas remotas?”.

A Tabela 19 apresenta os dados obtidos.

Tabela 19: Ponto de vista dos discentes

Opcéo N
Sim 24
Nao 1

Total 25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As respostas concentradas na op¢ao “sim” sugerem que nao basta a IES saber apenas a
perspectiva do docente, e sim ouvir 0 ponto de vista dos alunos sobre essa nova forma de
aprendizado nas aulas remotas. O processo de ensino-aprendizagem sO se concretizara se as
perspectivas dos professores e alunos forem atendidas, trazendo sentido para sua realizacéo.

Este capitulo investigou as competéncias necessarias ao professor de uma Instituicdo de
Ensino Superior no interior do Estado de Séo Paulo para a realizagdo das aulas remotas que
foram instituidas no Brasil a partir de 2020, dada a incidéncia e readequacdo da agenda
educacional imposta pela pandemia da COVID-19. As respostas obtidas sugerem que o
professor tem clareza quanto a sua importancia, quanto ao seu conhecimento sobre 0s varios
aspectos envolvidos nas aulas e que a interagcdo com os alunos atraveés da mediacéo no ambiente
virtual e criacdo de novas formas de ensinar sdo fundamentais para garantir que 0 processo
ensino-aprendizagem alcance seu objetivo e, com isso, podemos afirmar que é extremamente
importante que a IES conheca os pontos de vista de docentes e discentes, para dar apoio no que

for necessario para que esse processo seja alcancado de forma efetiva.

3.1.6. Quadro sintese das respostas.

A organizacdo e apresentacdo de um quadro sintese, no caso o Quadro 8, contendo o
agrupamento, o item correspondente no instrumento de coleta e a concentracao das op¢des mais
selecionadas pelos respondentes, tem o objetivo de contribuir para analise e interpretacdo dos
dados “que “consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligagdo entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados
anteriormente” (GIL 2002, p. 125).
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Quadro 8: Sintese das respostas obtidas.

Grupo Item Concentragéo de respostas
1 Experiéncia no Magistério Mais de 5 anos (23 de 25)
1 2 Experiéncia no Ensino Superior Mais de 5 anos (17 de 25)
3 Cursos da IES em que atua Nos dois (15 de 25)
4 Dominio das NTICs Necessario/mais que 0 necessario 24 de 25)
2 5 Dificuldades encontradas Sim (véarios/muitos 9 de 25)
6 Sua atitude Impacta muito/ é decisiva (23 de 25)
7 | Sua organizacdo e planejamento Muito importante/é decisiva (25 de 25)
8 Sua proatividade Muito importante/é decisiva (25 de 25)
9 Sua comunicagdo Muito importante/é decisiva (25 de 25)
10| Seu relacionamento interpessoal Muito importante/é decisiva (25 de 25)
3 11 Sua criatividade Muito importante/é decisiva (25 de 25)
12 Sua resolugdo de problemas Muito importante/é decisiva (25 de 25)
13 Sua adaptagdo Muito importante/é decisiva (25 de 25)
14 Sua automotivagao Muito importante/é decisiva (25 de 25)
15| Sua capacidade de andlise e sinteses Muito importante/é decisiva (25 de 25)
16 Seu equilibrio emocional Muito importante/é decisiva (23 de 25)
17 Outras atitudes importantes Interagir com os alunos(s.) de 25) e Criar novas formas de
4 ' apreqdlzado (8 de 25)
18 Ouvir os docentes Sim (24 de 25)
19 Ouvir os discentes Sim (24 de 25)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O compilado das informacdes do Quadro 8 permite afirmar que os sujeitos investigados
possuem significativa experiéncia no magistério, no ensino superior e na Instituicdo pesquisada;
afirmam possuir dominio necessario para a utilizacdo das NTICs, consideram todas as
competéncias apresentadas como muito importantes para 0 sucesso das aulas remotas,
acrescentando, ainda, a necessidade de interacdo com os alunos e a escuta dos docentes e dos
discentes para levar a bom termo as aulas remotas. Ainda assim, relatam ter encontrado
dificuldades para a conducéo das referidas aulas.

O cenario obtido sugere a automatica, recorrente e comum afirmacdo sobre a
necessidade de formacdo continuada para os professores. Todavia, 0 cenario sugere que esses
professores enfrentam, dentro das condi¢des objetivas, a novidade denominada “aula remota”.
Entretanto, ndo basta para o campo educacional e nem para os alunos o “dentro das condigdes
objetivas” tornando-Se necessario o debrugar-se sobre o tema e discuti-lo de modo a transformar
esse enfrentamento em situacdo de aprendizado. Dessa forma, como desdobramento dos
achados dessa pesquisa e devolutiva ao campo empirico, sera proposta uma formacdo para 0s
docentes da instituicio investigada (APENDICE B), bem como uma ficha para registro dos

apontamentos dos participantes dessa formacdo (APENDICE C).
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Considerac0es finais

Investigar qualquer tema relacionado a forma como ocorreram as aulas remotas no
periodo inicial da COVID-19, certamente resultard em informacGes relevantes sobre como 0s
sistemas e redes educacionais se reinventaram, sobre como os docentes se reinventaram, sobre
como as familias se reinventaram na tentativa de garantir o acesso de seus filhos a educacéo ou
ainda sobre outros inimeros temas. Contudo, a realizacdo desta pesquisa, cujo objetivo central
foi o de identificar as competéncias necessarias para o docente do ensino superior ministrar
suas aulas, apresenta achados e resultados obtidos em um periodo pandémico inicial, ou seja, é
possivel que alguns desses achados ou resultados ndo estejam em sintonia com o cenario atual.

Quanto ao desenvolvimento da pesquisa, é importante destacar os momentos destinados
aos mapeamentos bibliograficos que, a0 menos em tese, buscaram producdes que pudessem
contribuir para a investigacdo e, nesse caso, o interessante foi identificar que, sobre aulas
remotas, as principais fontes ndo estavam nas bases de producdo cientifica, mas sim na
sustentacdo legal e em reportagens que relatavam as incertezas do cenario. Encontrar conceitos
tedricos que ao menos se aproximassem do tema também foi um desafio.

Quanto aos dados obtidos, é importante destacar que a descricdo do campo empirico,
bem como do modo como este conduziu o cenario do ensino remoto/aulas remotas, sugere que
houve prontidao e atuacdo com profissionalismo, o que pode ser considerado positivo, dada a
dinamica de transformac@es tecnologicas, sanitarias e legais a que esta sujeito, assim como toda
a sociedade.

Quanto aos dados coletados junto ao grupo de respondentes, foi possivel destacar que o
namero de respondentes sugere tendéncias a serem consideradas; os respondentes, cuja maioria
atua nos dois cursos investigados, possuem significativa experiéncia no magistério, no ensino
superior e afirmam dominar as NTICs de modo necessario ou mais que o necessario; entretanto,
destacam que encontraram varias ou muitas dificuldades para a conduc¢édo das aulas remotas e
que a sua atitude “impacta muito/é¢ decisiva” no enfrentamento dessas dificuldades. Outro
destague no que se refere aos dados coletados € o fato de serem quantitativamente positivos e
“otimistas” haja vista sugerirem um cenario ndo tdo dificil na conducdo das aulas remotas,
todavia ha que se considerar o cenario em que tais informacGes foram obtidas, isto é, com
inimeras incertezas em funcdo do cenério pandémico. Dessa forma, os dados obtidos se
mostram importantes para o cotejamento com produgdes futuras.

A associagdo entre competéncias e atitudes sugere, com base nos dados obtidos, que

para 0 sucesso na conducdo das aulas remotas, o professor necessita de acompanhamento,
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informacdes, orientacdes, formacdes em servigo e outros subsidios, independentemente da
denominacdo que recebam, para melhor mobilizar as competéncias necessarias para esse
sucesso das aulas remotas, uma vez que organizacdo e planejamento, proatividade,
comunicagdo e relacionamento interpessoal, criatividade e resolugdo de problemas, adaptacéo
pessoal a novos contextos, automotivacao, capacidade de analise e de sintese e equilibrio séo
caracteristicas obtidas e/ou desenvolvidas de modo individual.

Ao afirmarem que outras atitudes como “interagir com os alunos” , “criar novas formas
de aprendizagem” e “ouvir docentes e discentes” sdo fundamentais para esse sucesso, evocam
condicdes consagradas na atuacdo docente, em especial nas aulas presenciais, como as de ndo
existir um modo Unico e eficiente de ensinar e aprender (criar e recriar, a cada aula, novas
formas de aprendizagem); o que oferecer nas aulas e como oferecé-las ndo deve estar
condicionado unicamente a deciséo pessoal do professor e nem refém de interesses secundarios
(ouvir docentes e discentes) e, é de amplo conhecimento, a necessidade de se trazer o aluno
para o jogo, para o bate e volta (interagir com os alunos).

A utilizacdo das aulas remotas, dadas as condi¢des objetivas impostas pelo cenario
pandémico, tem se mostrado fundamental para a efetivacdo das aulas previstas nos cursos
investigados; entretanto, e dada a situacdo emergencial em que tém sido implantadas, as aulas
remotas trazem a baila limitacdes de ordem tecnoldgica e estrutural, as quais tém sido superadas
pela instituicdo pesquisada, por meio de disponibilizacdo e modernizacdo de equipamentos. Do
mesmo modo, apresentam-se limitagdes de ordem pessoal e de formacdo continuada em
servico, sugeridas pelos dados aqui apresentados.

No contexto da pandemia, onde o docente da IES precisou se adaptar abruptamente a
necessidade da utilizacdo das TDs para dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem,
verificou-se uma busca por fluéncia digital e o desafio é ndo perder a utilizacdo desse recurso
pelos docentes, uma vez que as NTICs tém se inserido no contexto educacional, contribuindo
para os trabalhos pedagogico e didatico.

Conhecer as NTICs e suas possibilidades de uso permite ao docente recriar suas praticas
pedagdgicas a fim de fortalecer e/ou melhorar o processo de ensino-aprendizagem. O desafio
entdo, é colocar todo o potencial das novas tecnologias a servico do aperfeicoamento do
processo de ensino-aprendizagem, corroborando o projeto pedagdgico da instituicdo e fazendo
parte da formagdo continuada.

Inicialmente, os docentes e os alunos ficaram abalados emocionalmente, como todo o
resto da sociedade e isso repercutiu em dificuldades nas aulas remotas. Para minimizar essas

dificuldades, a IES pesquisada mobilizou 0s recursos necessarios para que as aulas remotas
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acontecessem, 0s docentes precisaram se reinventar para utilizar os recursos disponiveis e,
consequentemente, atingir o objetivo de fazer acontecer o processo de ensino-aprendizagem
nessa nova proposta de ensino.

A busca para identificar as competéncias necessarias para o docente do ensino superior
ministrar as aulas remotas apresentou, de modo enfatico, que tais competéncias sao as mesmas
necessarias para o ensino presencial, necessitando de alguns ajustes para o desenvolvimento
dessas aulas. Entretanto, apresentou, de modo néo téo enfatico, que o desenvolvimento de uma
aula - independentemente de ser denominada remota, presencial ou qualquer outra, dos
conhecimentos ou competéncias que mobiliza, ou ainda dos recursos tecnoldgicos que utiliza —

tem que encantar o aluno.
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APENDICES
APENDICE A: Questionario para os docentes

O objetivo central deste questionario é o de captar as impressdes dos professores dos cursos de
Administragdo e Engenharia de Produgdo quanto ao desenvolvimento das “aulas remotas”. O
questiondario é composto por dezenove (19) questdes em que o respondente assinalard apenas
uma opcdo dentre as apresentadas. Apds responder a Ultima questdo, € necessario clicar em
“Concluir/Enviar”. O tempo estimado para sua conclusao é de aproximadamente vinte (20)
minutos.

1. Tempo no Magistério
Obs.: Soma de todo o tempo que vocé atua como docente.
Assinale apenas uma alternativa
) até 1 ano
)de 1a5anos
) de 6 a 15 anos
) de 16 a 25 anos
) acima de 25 anos

AN NN NN

2.Tempo de docéncia no Ensino Superior:
Obs.: Soma de todo o tempo que vocé atua como docente no ensino superior.
Assinale apenas uma alternativa
) até 1 ano
) de 1a5anos
) de 6 a 15 anos
) de 16 a 25 anos
) acima de 25 anos

AN NN NN

3.Selecione a opc¢do que identifique o (S) curso (S) de sua atuacdo no ensino superior nesta
instituicdo:
Obs.: Assinale apenas uma alternativa.
() Administracédo
() Engenharia de Producdo
() Administracdo e Engenharia de Producéo.

4. Quanto ao seu dominio das atuais tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial
as necessarias para as “aulas remotas”, é possivel afirmar que vocé possui:

Obs.: Assinale apenas 1 opgéo, onde: 1 corresponde & “nenhum dominio”; 2 corresponde a
“pouco dominio”; 3 corresponde & “dominio necessario”; 4 corresponde a “dominio mais que
0 necessario” e 5 “total dominio”.

()1 ()2()3()4 ()

5. Quanto aos possiveis obstaculos encontrados por vocé para a realizagdo das aulas remotas
é possivel afirmar que vocé:
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Obs.: Assinale apenas 1 opgdo, onde: 1 corresponde a “nao encontrou obstaculos”; 2
corresponde a “encontrou poucos obstaculos”; 3 corresponde a “encontrou varios obstaculos”;
4 corresponde a “encontrou muitos obstaculos” e 5 corresponde a “encontrou inlmeros
obstaculos”.

()1()2()3()4()»

6. ATITUDE — o que sustenta os comportamentos das pessoas, na realizacdo das tarefas em
seu cotidiano. VVocé considera que a sua ATITUDE enquanto ministra as aulas remotas pode
causar algum impacto no resultado da aprendizagem dos alunos?
Obs.: Assinale apenas 1 opc¢do, onde: 1 corresponde a “ndo impacta”; 2 corresponde a “pouco
impacta”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “impacta muito” ¢ 5 corresponde a
“¢ decisiva”.

()1()2()3()4()

7. Em sua opinido, qual o grau de importéancia da organizacgao e do planejamento das aulas
remotas onde: Organizacdo e planejamento sédo entendidos como o forte impulso para a
realizacdo; capacidade de atingir objetivos por conta propria com energia e persisténcia; utilizar
0s recursos de forma eficaz; gerenciar o tempo.

Obs.: Assinale apenas 1 op¢éo, onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()»

8. Em sua opinido, qual o grau de importancia de sua proatividade nas aulas remotas onde:
Proatividade é a capacidade de oferecer solucdes e ideias novas por iniciativa propria,
antecipando-se a possiveis problemas que poderdo surgir, disposi¢éo para iniciar e manter aces
que irdo alterar o ambiente.

Obs.: Assinale apenas 1 op¢édo, onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()s

9. Em sua opinido, qual o grau de importancia da sua comunicacao nas aulas remotas,
onde: Comunicacdo é enriquecer o discurso com uma linguagem ndo-verbal como expressao
corporal, atender as necessidades e interesses dos outros, perceber e influenciar o tom de voz,
estimular o dialogo, estabelecer interacéo.

Obs.: Assinale apenas 1 opgdo, onde: 1 corresponde & “nao é importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1 ()2()B()4()

10. Em sua opinido, qual o grau de importancia do seu relacionamento interpessoal nas
aulas remotas onde: Relacionamento interpessoal é ter empatia, ou seja, “a capacidade de
perscrutar a mente e o coragdo e assim chegar a um entendimento integral e solidario do
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pensamento, sentimento ou experi€éncia da pessoa”; ter habilidades sociais como dizer as
pessoas 0 que elas precisam saber, mantendo-as atualizadas, ser conciliador, respeitar a posi¢céo
e as necessidades dos outros; ser assertivo quando apresenta suas razdes e pontos de vista, faz
distincdo entre problemas e pessoas.

Obs.: Assinale apenas 1 opgdo, onde: 1 corresponde a “nao € importante™; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisivo”.

()1()2()3()4()»

11. Em sua opinido, qual o grau de importéancia da sua criatividade nas aulas remotas,
onde: Criatividade € ter conhecimento profundo de sua matéria ou area, conseguir ver as coisas
de uma perspectiva incomum, apresentar novas ideias e abordagens, ser receptivo a novas ideias
e experiéncias.
Obs.: Assinale apenas 1 op¢éo, onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()»

12. Em sua opinido, qual o grau de importéancia da sua resolucdo de problemas nas aulas
remotas, onde: Resolucdo de problemas é coletar e selecionar as informacfes necessarias,
separar as questdes importantes das menos importantes, adotar um método estruturado e
ordenado para lidar com as situacgdes, criar opcoes e solucdes praticas, avaliar as opg¢oes, tomar
decisdes fundamentadas — mesmo em condigdes precarias, avaliar o impacto e as consequéncias
das decisoes.

Obs.: Assinale apenas 1 op¢édo, onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()»

13. Em sua opinido, qual o grau de importancia da sua adaptacdo a mudanca nas aulas
remotas, onde: Adaptacdo é quando entende a necessidade de mudar, tem predisposicao
positiva, lancar-se em novas experiéncias, aprender novas habilidades, adaptar-se a situacdes e
prioridades mutaveis, experimentar novas ideias, identificar oportunidades de melhorar o
desempenho, criar estratégias para enfrentar mudancas futuras.

Obs.: Assinale apenas 1 op¢édo, onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()»

14. Em sua opinido, qual o grau de importancia da sua automotivacdo nas aulas remotas,
onde: Automotivacdo é quando procura manter uma imagem positiva, gostar de desafios, ser
empreendedor, ter forga de vontade, ter iniciativa, demonstrar prazer nas a¢oes, obter satisfacdo
nas atividades, ter controle, ser capaz de trabalhar com metas, ser autoconfiante, possuir
determinacdo para vencer obstaculos, ser ativo e entusiasmado, comemorar 0 Sucesso.
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Obs.: Assinale apenas 1 opgdo, onde: 1 corresponde a “nao € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()5

15. Em sua opinido, qual o grau de importéncia da sua capacidade de analise e sintese nas
aulas remotas, onde: Capacidade de analise e sintese é a capacidade para analisar cada parte
do processo, reunindo-as, combinando-as de forma a chegar a uma visdo geral e concisa do
todo.

Obs.: Assinale apenas 1 opg¢do onde: 1 corresponde a “ndo é importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()

16. Em sua opinido, qual o grau de importancia do seu equilibrio emocional nas aulas
remotas, onde: Equilibrio emocional é a capacidade para manter o bom humor, ndo sofrendo
alteracdes bruscas devido ao surgimento de situagdes adversas.

Obs.: Assinale apenas 1 op¢do onde: 1 corresponde a “ndo € importante”; 2 corresponde a
“pouco importante”; 3 corresponde a “indiferente”; 4 corresponde a “muito importante” e 5
corresponde a “é decisiva”.

()1()2()3()4()»

17. Que outra ATITUDE, dentre as apresentadas, vocé considera decisiva para seu sucesso
no desenvolvimento das aulas remotas?

Obs.: Assinale apenas uma alternativa.
( ) Saber falar e saber ouvir

( ) Fundamentacao tedrica

( ) Iniciativa

( ) Solucédo de conflitos

( ) Interagir com os alunos

( ) Inteligéncia emocional

( ) Arriscar-se numa atividade desconhecida

( ) Criar novas formas de aprendizado

( ) Agir de acordo com o que tem que ser feito
( ) Definicdo de metas

18- Vocé considera importante conhecer o ponto de vista dos docentes para 0 sucesso no
desenvolvimento das aulas remotas?

Obs.: Assinale apenas uma alternativa.
( )Sim ( )Néo

19. Vocé considera importante conhecer o ponto de vista dos alunos para 0 sucesso no
desenvolvimento das aulas remotas?

Obs.: Assinale apenas uma alternativa.
( )Sim ( )Né&o
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APENDICE B: Proposta de Formagéo Continuada

Apresentacéo:

Durante minha pesquisa de Mestrado procurei identificar quais competéncias sao
necessarias para o docente do ensino superior nas aulas remotas e como retorno ao campo
empirico, a proposta é uma formacdo continuada para 0s docentes que atuam nos cursos de
Administracdo e Engenharia de Producgdo. Essa formacdo tem como orientagdo o perfil dos
docentes da instituicdo, que consistiu no local da pesquisa onde sera aplicado esse programa,
além de atentar para a experiéncia profissional que os participantes da pesquisa ja possuem nas
atividades de aulas remotas, contribuindo com uma compreenséo mais detalhada desse perfil e
suas necessidades. O objetivo ¢ atender a demanda identificada por meio da analise dos dados,
possibilitando a esses profissionais rever e aperfeicoar as atividades nas aulas remotas, pois
mesmo voltando as aulas presenciais, 0os modelos flexiveis de educagéo irdo continuar e €
necessario saber exatamente quais sdo as competéncias necessarias para atuar nessa funcéo e
modalidade de ensino que foi imposta.

E fundamental destacar a proposta de formacdo continuada, por entender que a
tecnologia aplicada ao ensino superior muda rapidamente e isso leva a necessidade de
atualizacdo constante. Assim, deve haver uma preocupacdo em manter esses profissionais
atualizados e seguros quanto as tecnologias e as competéncias que foram requeridas,
principalmente em se tratando de formadores do ensino superior. Nesse contexto, é importante
prever um apoio continuo na formacéo dos docentes.

Nessa perspectiva, € importante esclarecer que a dindmica dessa formacao esta pautada
na proposta metodoldgica de acdo-reflexdo-acdo, trazendo as experiéncias vivenciadas pelos
docentes e propondo reflexdes de acordo com os referenciais teoricos utilizados na pesquisa,
de forma a transformar a pratica dos docentes em suas atividades.

A proposta de formacdo foi elaborada com temas especificos, apresentando situacfes
praticas e buscando a solucédo através de referenciais tedricos, como também das experiéncias
desses docentes. Essa formacdo é de curta duracdo, o que possibilita maior flexibilidade,
conforme a necessidade apresentada pelos docentes e contemplam, inicialmente, as
competéncias consideradas importantes pelo grupo de participantes desta pesquisa. Dessa
maneira, essa formacdo contém a apresentagdo do tema, uma situacdo (que poderd ser um

questionamento, uma provocagdo ou um problema sobre o tema), o referencial teérico como
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indicacdo de leitura, um espaco para uma atividade em grupos compartilhada, que possa levar
a reflexdo e uma autoavaliacédo.
Conforme os resultados da analise de dados, 0s temas iniciais sdo 0s seguintes:
a) Dominio das TICs nas aulas remotas;
b) Organizacgéo e planejamento das aulas remotas;
c) Proatividade do docente nas aulas remotas;
d) Comunicacéo nas aulas remotas;
e) Relacionamento interpessoal nas aulas remotas;
f) Ser criativo nas aulas remotas;
g) Resolucéo de problemas nas aulas remotas;
h) Automotivagdo nas aulas remotas;
i) Capacidade de andlise e sinteses nas aulas remotas;
J) Equilibrio emocional nas aulas remotas;
I) Fundamentag&o tedrica nas aulas remotas;

m) Interacdo com os alunos e o dar e receber feedback.

PLANO DE ENSINO

Nome do curso

Competéncias necessarias para desenvolver aulas que utilizam as NTICs no ensino
superior

Carga horéria

A carga horaria total do curso sera de 4 horas. A previsdo é que 0 curso ocorra durante um
sabado das 8 as 12 horas do proximo semestre letivo.

Local
Auditério da ITE — Instituicdo Toledo de Ensino - Botucatu.
Publico-alvo

Docentes dos cursos de Administracdo e Engenharia de Producdo, com interesse em
aperfeicoar sua atividade profissional.

Objetivos
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Desenvolver as competéncias necesséarias ao docente para atuar na modalidade de aulas
remotas, permitindo reflexdes e aprendizagem que favorecam o conhecimento referente a
acdo desse docente nas aulas remotas.

De forma mais especifica:

a) Sensibilizar os docentes a respeito das competéncias necessarias para essa modalidade de
ensino;

b) Promover o aperfeicoamento, a integracdo e o desenvolvimento de habilidades que
possibilitem melhorias no desempenho individual e no alcance dos objetivos profissionais.

Estratégias

a) A formacdo terd inicio com uma apresentacdo do formador e dos resultados da pesquisa,
iniciando assim a aproximacao dos docentes com o conceito que sera desenvolvido.

b) Também serd aberto um espaco para debater questdes referentes ao contetdo, com
questionamentos que possam obter dos participantes reflexdes mais profundas, ou para que
possam expressar suas expectativas a respeito do tema. Os participantes trardo para as
discussdes suas praticas como docentes, buscando refletir sobre elas através das referéncias
apresentadas.

c) Utilizando ferramentas e recursos proprios da ITE, os participantes deverdo realizar uma
atividade para testar os conhecimentos adquiridos. O objetivo € que eles se expressem
livremente.

Avaliagao

A avaliacdo seré feita a partir da participacdo dos docentes nas atividades propostas.

Ao término do curso, sera proposta uma autoavaliagdo para que o participante reflita sobre
sua aprendizagem.

A certificacdo final serd concedida aos participantes que estiveram presentes e participaram
da atividade avaliativa.

Conteudo programatico do curso:

1 - Ambientacdo e apresentacdo do formador e resultados da pesquisa aos docentes.
Organizacdo dos temas que serdo trabalhados.

Obijetivos:

- Apresentacdo do conteido aos professores, a proposta do curso e plano de ensino, formato
do curso e cronograma das atividades;

- Tracar um perfil dos participantes, através da apresentacédo de cada um;

- Compartilnamento das competéncias identificadas na pesquisa e 0 embasamento tedrico
dessas competéncias.

2 — Aulas remotas — modalidade de ensino.

Obijetivos:

- Descrever o que foi levantado na pesquisa sobre as aulas remotas;

- Apresentar as competéncias analisadas na pesquisa e suas descrigdes.

3 — Dominio das TICs nas aulas remotas.
Objetivos:
- Discutir sobre as dificuldades encontradas nesse dominio;
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- Elaborar, em conjunto com os docentes, um plano para desenvolvimento dessas
necessidades e apresentar para a instituicao;
- Discutir sobre a importancia do docente nas aulas remotas.

4 — Organizagéo e planejamento das aulas remotas.

Objetivos:

- Reconhecer o significado de planejamento e o0 impacto que este tem em nossa vida;

- Identificar os habitos de pessoas organizadas, que ajudam no planejamento;

- Classificar os beneficios da organizacao para o trabalho;

-Analisar as potencialidades de ferramentas para a organizacao do trabalho;

-Apresentar um plano de rotina de trabalho do docente, considerando um modelo da
instituicdo.

5 — Proatividade do docente nas aulas remotas.

Objetivos:

- Apresentar a importancia de ser proativo;

- Discutir com os docentes como ser mais proativo e participativo nas questdes relacionadas
a instituicéo.

6 — Comunicacao nas aulas remotas.

Obijetivos:

- Explicar a importancia do didlogo nas aulas remotas;

- Identificar como ocorre a comunica¢cdo mediada por computador — a questao de afastamento
no tempo e no espaco influencia o processo de ensino e aprendizagem virtual?

- Debater sobre a importancia da habilidade de se comunicar para as relacdes interpessoais,
tanto no contexto pessoal quanto no profissional.

7 — Relacionamento interpessoal nas aulas remotas.

Objetivos:

- Destacar a importancia de sempre adotar uma postura positiva com os alunos;

- Explicar que € fundamental o autoconhecimento;

- Compartilhar e discutir sobre as experiéncias de relacionamento nas aulas remotas.

8 — Ser criativo nas aulas remotas.

Obijetivos:

- Trocar informac@es sobre as estratégias utilizadas pelos docentes durante as aulas remotas
para reter o aluno;

- Avaliar quais séo as possiveis dificuldades em ser mais criativo.

9 — Resolucéo de problemas nas aulas remotas.

Obijetivos:

- Levantar quais foram os principais problemas encontrados pelos docentes durante o periodo
de aulas remotas;

- Sugerir um plano de acéo para resolver as dificuldades encontradas.

10 — Automotivagéo nas aulas remotas.

Objetivos:

- Apresentar a importancia da automotivagao para as aulas remotas;
- Apresentar algumas dicas para que o docente possa se automotivar.
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11 — Capacidade de analise e sinteses nas aulas remotas.
Objetivo:
- Descrever como resumir uma ou mais ideias de uma forma ampla.

12 — Equilibrio emocional nas aulas remotas.

Objetivo:

- Refletir sobre o reconhecimento das emocdes e como as emocdes negativas podem impactar
na retencédo do aluno na aula.

13 — Fundamentacdo teorica nas aulas remotas.
Objetivo:
- Mostrar a importancia da fundamentacao teérica, além da pratica profissional.

14 — Interagdo com os alunos e o dar e receber feedback.
Objetivos:

- Promover a troca de experiéncias entre os docentes;

- Refletir sobre a pratica de dar e receber feedbacks.

Avaliacgao individual: Questionario impresso de Avalia¢do individual do encontro.

Encerramento: realizado pelo formador com uma sistematizacdo do que foi exposto por
todos.
Fonte: Elaborado pela autora

- Elaboracdo de relatério com os resultados da formagéo. Esse relatorio serd enviado para o

campo empirico e para a UNIARA.

Canal de contato e divulgacdo do evento: Canais de comunicacdo da coordenacéo.
Publico-alvo: Docentes dos cursos de Administracdo e Engenharia de Producéo.
Quantidade de participantes: 26

Quantidade de participantes por turma: 26

Duracao total do encontro de capacitacéo: 4h (das 8h as 12h) num sabado.

Local: ITE — Instituicdo Toledo de Ensino Botucatu.

Certificacdo: Declaracdo de participacéo.

Custos para o participante: N&do havera.
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Nome da formacao: Competéncias necessarias para desenvolver aulas que utilizam as NTICs
Nno ensino superior.

Data: XX/ XX/XXXX

ITENS

QUESTOES - FORMAGAO CONTINUADA

RESPOSTAS

SIM

PARCIAL

NAO

A Formacdo Continuada atingiu seu objetivo?

O programa estabelecido foi completamente desenvolvido?

A carga horéria foi bem distribuida?

A abordagem tedrica foi clara?

A abordagem pratica foi suficiente?

As instalacdes estavam adequadas?

Os recursos foram adequados?

O material apresentado foi satisfatorio?

O©| O N o O b W N B~

A metodologia utilizada foi motivadora?

[EEN
o

Vocé poderé aplicar os conhecimentos em seu trabalho?

ESPACO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:

ITENS

QUESTOES — FORMADOR

RESPOSTAS

SIM

PARCIAL

Demonstrou dominio do contelido?

A didatica de ensino foi motivadora?

Relacionou-se satisfatoriamente com a turma?

Administrou corretamente o tempo?

gl B W DN

Conduziu adequadamente as atividades préaticas?

ESPACO RESERVADO PARA JUSTIFICATIVA, OPINIOES E SUGESTOES:
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ANEXO A: Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE DE
ARARAQUARA - UNIARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Docéncia no ensino superior: competéncias necessarias para as aulas remotas.
Pesquisador: BENEDITA JOSEPETTI BASSETTO

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 36707020.2.0000.5383

Instituicdo Proponente: ASSOCIACAO SAO BENTO DE ENSINO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.112.015

Apresentagao do Projeto:

Este projeto de pesquisa € do tipo qualitativo com base em um estudo de caso explicativo, uma vez que se
preocupa com o aprofundamento da compreenséo de um fato, no caso identificar quais competéncias sao
necessarias para o professor do ensino superior nas aulas remotas. O campo empirico sera composto por
professores dos cursos de Administragdo e Engenharia de Produgao de uma Instituicdo de Ensino Superior
privada. A instituicao a ser investigada oferece oito cursos de graduagéao e dadas as limitagdes temporais de
uma pesquisa de Mestrado o campo empirico foi delimitado a dois desses cursos, no caso o curso de
Engenharia de Produgao e o curso de Administragdo que abarcam uma populagdo de 35

docentes. A coleta de informagdes sera realizada por meio de dois procedimentos. O primeiro - referente a
coleta e organizagao da sustentacdo legal referentes as aulas remotas em especial as portarias do
Consetho Nacional da Educagédo (CNE). O segundo, referente ao retorno obtido por meio do oferecimento
de questionario aos professores (APENDICE B). A populagédo a ser estudada é composta pelos 35
professores que atuam nos referidos cursos. Considerando a populagéo, o procedimento de coleta, margem
de erro de 5% e nivel de confianga de 90% o tamanho da amostra sera composta por 32 respondentes.
Essa populagdo sera contatada individualmente via e-mail institucional. Nesse e-mail sera solicitado a todos
sua participagdo voluntaria na pesquisa fornecendo-lhes todas as informagdes e orientagées necessarias
além da apresentagdo do Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE). Para concordar com sua
participagao seréao
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Continuagao do Parecer: 5.112.015

disponibilizas aos contatados duas opgdes: 1) “Ndo concordo” que, ao seleciona-la, o contatado tera
encerrada sua participacao na pesquisa e 2) a opgao “Concordo” que, ao seleciona-la, o contatado sera
direcionado ao questionario online da plataforma Google forms, composto por dezenove (19) questdes
fechadas (APENDICE B), isto &, questées em que vocé escolhera apenas uma opgao entre as
apresentadas. O tempo estimado para sua realizagao é de aproximadamente vinte (20) minutos. Descritos
os procedimentos de coleta a serem utilizados se faz necessario destacar que para o inicio desta pesquisa
serdo obtidos os seguintes termos obrigatérios: Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel
(ANEXO A), Termo de Consentimento Institucional (ANEXO B), o Termo de Compromisso Livie e
Esclarecido (TCLE) e o Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIARA.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

O objetivo principal desta proposta de pesquisa € o de identificar quais competéncias sdo necessarias para
o professor do ensino superior nas aulas remotas.

Objetivo Secundario:

investigar o que é aula remota;|dentificar os obstaculos encontrados pelo professor de ensino superior para
desenvolver as aulas remotas; Entender principalmente os processos subjacentes aos dados observados.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Esta proposta de pesquisa envolve seres humanos e, como descrito anteriormente, utilizara como
procedimento de coleta de dados o oferecimento de um questionario aos participantes o que torna minima a
probabilidade da ocorréncia de riscos, entretanto, como enfatiza o Conselho Nacional de Saide — CNS
(CNS, 2016) o fato de que toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variadas
implica na previsao de agdes com o objetivo de eliminar ou minimizar estes esses possiveis riscos. Dentre
o0s possiveis riscos destacam-se a inseguranga do respondente quanto ao sigilo das informagdes, quebra de
anonimato e estresse. Portanto, foram analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no
plano individual ou coletivo e, para tanto, alguns aspectos sdo garantidos, como o fato de a pesquisa ser
desenvolvida com individuos que assinaram todos os termos obrigatérios necessarios para pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CNS, 2016); respeitar sempre os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos, bem como os habitos e costumes dos envolvidos, além de assegurar-lhes as condigdes de
acompanhamento, tratamento, assisténcia integral e orientagao,
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conforme o caso, enquanto necessario.

Beneficios:

Quanto aos beneficios, destaco, para o campo educacional brasileiro, a elaboragdo de uma pesquisa em
uma area em cuja a producdo académica ainda € minima no que se refere as aulas remotas; para a
instituicdo de ensino superior investigada, a producdo e acesso a um estudo cientifico sobre as
competéncias necessarias para o professor do ensino superior desenvolver as aulas remotos; para os
profissionais que atuam diariamente com essa questao, a oferta de um conhecimento ampliado sobre suas
agdes; e para o pesquisador em questdo, a construgdo de um subsidio para uma atuagéo profissional mais
embasada.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Metodologia de Analise de Dados:

As informagdes obtidas serdo organizadas, cotejadas e analisadas, a principio, com os conceitos de
competéncias proposto por Perrenoud (2000), de formagdo docente de Tardif e Lessard (2014) e de
tecnologias emergentes apresentado por Mill (2013), uma vez que a hipétese central sugere a centralidade
dos trés conceitos para o desenvolvimento das aulas remotas.

Desfecho Primario:

Espera-se como possiveis resultados a compreensao dos principais pontos em que os professores do
ensino superior necessitam de formagao continuada.

Desfecho Secundario:

Apresentar ao campo empirico investigado uma proposta de uma formagédo continuada sobre as
necessidades identificadas.

Tamanho da Amostra no Brasil: 32

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Foi anexada uma nova Folha de Rosto contemplando o novo titulo e as assinaturas obrigatorias.

Recomendacgdes:

Qualquer duvida no decorrer do desenvolvimento da Pesquisa este colegiado se coloca a disposigao e
recomendamos que consulte as Resolugdes 466/2012 (saide) e 510/2016 (humanas) do Conselho Nacional
de Saude (CNS), (disponiveis no site do CEP da Uniara), a qual contemplamos para as apreciagdes éticas
dos protocolos de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
A pesquisadora responsavel encaminhou uma Emenda informando a mudancga no titulo do projeto
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de pesquisa solicitado no momento do exame de qualificagéo.

Passando de: "Professor de ensino superior e as competéncias necessarias para as aulas remotas", para:
"Docéncia no ensino superior: competéncias necessarias para as aulas”. remotas.

Apos a analise este colegiado emite parecer APROVADO.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

A Emenda submetida para apreciagdo enconira-se adequada e aprovada, de acordo com o colegiado deste
CEP. Qualquer alteragio que venha ocorrer no projeto, pedimos a gentileza de informarmos por meio de
Emenda e/ou Notificagao junto a Plataforma Brasil e, apos a conclusdo do Projeto de Pesquisa se faz
necessario o envio Relatério Final.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_183594| 08/11/2021 Aceito
do Projeto 0 _E1.pdf 17:26:20
Folha de Rosto FolhaRostoAprovada.pdf 28/10/2021 |BENEDITA Aceito

15:44:42 |JOSEPETTI
BASSETTO
Outros CartaRespostaBeneditaJBassetto.pdf 30/09/2020 |BENEDITA Aceito
19:48:56 |JOSEPETTI
BASSETTO
Declaragédo de TermoConsentimentolnstitucionalV2Ben | 30/09/2020 |BENEDITA Aceito
Instituicéo e edita.pdf 19:41:41 |JOSEPETTI
Infraestrutura BASSETTO
Projeto Detalhado / | ProjetodePesquisaBeneditaV2.pdf 30/09/2020 |BENEDITA Aceito
Brochura 19:40:13 [JOSEPETT!
Investigador BASSETTO
Declaragao de TermoCompromissoPesquisadorV2Bene| 30/09/2020 |BENEDITA Aceito
Pesquisadores ditaJBassetto.pdf 19:34:51 | JOSEPETTI
BASSETTO
TCLE / Termos de | TCLEV2BeneditaJBassetto.pdf 30/09/2020 |BENEDITA Aceito
Assentimento / 19:32:28 |JOSEPETTI
Justificativa de BASSETTO
Auséncia
Outros InformacoesAdicionaisBeneditapdf.pdf 18/08/2020 [BENEDITA Aceito
12:35:11 | JOSEPETTI
BASSETTO
Outros InstrumentodeColetaBeneditapdf.pdf 18/08/2020 |BENEDITA Aceito
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Outros InstrumentodeColetaBeneditapdf.pdf 12:34:34 | JOSEPETTI Aceito
BASSETTO

Orgamento OrcamentoFinanceiroPesquisa.pdf 18/08/2020 |BENEDITA Aceito
12:30:14 | JOSEPETTI
BASSETTO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdc da CONEP:
Nao

ARARAQUARA, 18 de Novembro de 2021

Assinado por:

Adilson César Abreu Bernardi
(Coordenador(a))
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ANEXO B: Comunicado Oficial COVID-19 — 10/06/2020

Informa que considerando as diretrizes divulgadas em 27 de maio 2020 pelo Governo do
Estado de S&o Paulo sobre o covid-19, a ITE comunica que:

- As aulas presenciais dos cursos de Graduacdo e Pés-graduacao (Lato Sensu e Stricto Sensu),
que foram totalmente transferidas para 0 Ambiente Virtual e sdo acessadas pela &rea do aluno
no site da ITE, serdo mantidas, nessa modalidade, até 30 de junho de 2020;

- Quanto ao calendario académico, as aulas irdo até o dia 10 de junho. Processo Avaliativo —
P2 + substitutiva — De 15 a 29 de junho. Os professores de cada disciplina definirdo com os
alunos o formato e os dias dessas avaliacdes. Nao sera publicado calendario de provas.

- As bibliotecas permanecem fechadas para a presenca de todos em suas dependéncias, mas
serd possivel a retirada de livros mediante solicitacdo por e-mail ou telefone. Para retirada
das obras solicitadas, poderéo ser retiradas na portaria (das 8h as 21h), desde que solicitadas
com um dia de antecedéncia. Se houver alguma dificuldade na retirada, favor informar quando
da solicitacdo. Para os alunos ndo residentes em Botucatu sera feito o envio via correio (sem
custo), num limite de até trés livros.

- Aos empréstimos de obras das Bibliotecas com devolucdo a partir do dia 16/03 ndo serédo
atribuidas multa de atraso e prazo de devolucdo prorrogar-se-a para o dia 25/04.

Alunos que queiram devolver livros poderdo fazé-lo entregando os mesmos na portaria da
instituicéo.

Biblioteca Rui Barbosa, da P6s-Graduacéo e de Botucatu
14 2107-5002 ou 5003

bibli_direito@ite.edu.br
marciaviana@ite.edu.br
Horéario de atendimento das bibliotecas: 9h as 17h

- A ITE reforca que estd seguindo as orientacdes e medidas adotadas pelas autoridades
publicas e em sintonia com a recente Portaria do MEC (n° 473 de 12.05.20) e assim, informara
a todos sobre as mudancas e regularizacdo das atividades quando forem restabelecidas.

- Para duvidas académicas entre em contato com a Secretaria Académica pelo e-
mail secretariafaib@ite.edu.br ou secretariageral@ite.edu, telefone fixo (14) 38135200 ou
38137108. O horério de funcionamento € das 9h as 17h e o atendimento sera feito por telefone
ou e-mail.

- As atividades administrativas estdo mantidas.
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ANEXO C: Comunicado Oficial COVID-19 — 10/02/2021

GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Considerando as diretrizes divulgadas no 22/1/2021 pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
sobre 0 Covid-19, que coloca a regido de Bauru na fase vermelha do plano Séo Paulo, a ITE
comunica que:

* Considerando que a requalificacdo de fase com menos restrigdes e mais aberturas, ainda néo
foi definida pelas autoridades publicas;

* Considerando que o retorno as aulas presenciais, se ocorrer, se dard de forma gradual;

* E considerando especialmente o risco que alunos, professores e colaboradores correm.
RESOLVE:

* As aulas presenciais dos cursos de Graduagdo e Pos-graduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu)
que foram totalmente transferidas para 0 Ambiente Virtual (em 2020) e sdo acessadas pela area
do aluno no site da ITE, serdo mantidas, nessa modalidade, independentemente do formato que
seja estabelecido para o retorno as aulas presenciais. Mesmo com a presenca de alunos em sala
de aula, continuaremos transmitindo (pelo Zoom), gravando e disponibilizando as aulas na
plataforma ITEEAD. Os alunos que quiserem poderdo continuar assistindo as aulas
remotamente. Um novo comunicado serd emitido no dia 01/03;

« AO SE CONECTAREM AS AULAS, OS ALUNOS DEVERAO SE IDENTIFICAR (no
Zoom) COM O NOME E RA.

« ABERTURA VIRTUAL DAS BIBLIOTECAS

* As bibliotecas permanecem fechadas, até que seja permitido a reabertura, para a presenca de
todos em suas dependéncias, mas sera possivel a retirada de livros mediante solicitacdo por e-
mail ou telefone. Para os alunos que moram em Bauru, as obras solicitadas poderao ser retiradas
na portaria do bloco 1 (das 8h as 21h), desde que solicitadas com um dia de antecedéncia e em
Botucatu na portaria da faculdade (das 9h as 21h). Para os alunos ndo residentes em Bauru ou
Botucatu sera feito o envio via correio (sem custo), num limite de até trés livros. Os
empréstimos de obras das Bibliotecas com devolugédo a partir do dia 16/03/2020, ndo serdo
atribuidas multa de atraso. O prazo de devolucao passa a contar a partir do momento do retorno
as aulas presenciais. Alunos que moram em Bauru e queiram devolver livros poderdo fazé-lo
entregando 0s mesmos na portaria do bloco 1. Em Botucatu, na portaria da faculdade. Biblioteca
Rui Barbosa, da P6s-Graduacdo e de Botucatu 14 2107-5002 ou 5003 bibli_direito@ite.edu.br
marciaviana@ite.edu.br Biblioteca 1° de Agosto: 14 2107-5055 bibli_economia@ite.edu.br
mlosnak@ite.edu.br Horario de atendimento das bibliotecas: 9h as 17h;

» A ITE reforca que esta seguindo as orientacdes e medidas adotadas pelas autoridades publicas
e em sintonia com a recente Parecer CNE/CP N°: 19/2020, homologado pelo MEC em
10/12/2020, e assim, informara a todos sobre as mudancas e regularizacdo das atividades
quando forem restabelecidas;

* Para duvidas académicas entre em contato com a Secretaria Académica em Bauru pelo e-mail
sacademica@ite.edu.br ou secretariageral@ite.edu., telefone fixo (14) 2107- 5048/5049 ou
WhatsApp (14) 998296100. O horario de funcionamento é das 9h as 21h e o atendimento sera
feito, preferencialmente, por telefone ou e-mail. Em Botucatu, pelo telefone 3813.5200 ou pelo
e-mail itebotucatu@ite.edu.br;

* As atividades administrativas estdo mantidas.
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ANEXO D: Comunicado Oficial COVID-19 — 10/08/2021

ITE
COMUNICADO OFICIAL COVID-19
Publicado em 10 de agosto de 2021 Retorno as aulas presenciais
- Considerando o cronograma de vacinac¢édo divulgado pelo Governo do Estado de S&o Paulo para o
Covid-19, informamos que 99% dos nossos professores e 95% dos nossos colaboradores estdo
vacinados;
- Considerando 0 mesmo cronograma e a faixa etaria dos alunos, 15% destes j& estdo vacinados;

- Considerando o calendario de vacina¢do divulgado, os outros 85% dos nossos alunos e os demais 5%
dos nossos colaboradores estardo vacinados com a 12 dose até o dia 16 de agosto e com 22 dose até o
dia 7/9, dependendo da vacina que venham a tomar;

- Considerando que a ITE tem como prioridade a preservacdo da salde e da vida dos nossos alunos,
professores e colaboradores,

RESOLVE:

1) O retorno as aulas presenciais se dara no dia 9 de setembro;

2) A depender da quantidade de alunos por curso e turma, podera ser de forma escalonada ou em forma
derodizio;

3) O retorno dos alunos as aulas presenciais ndo sera obrigatdrio. Aqueles que quiserem, poderdao
permanecer assistindo as aulas remotamente ou pela plataforma ITEVIRTUAL, até o final do semestre;
4) No dia 26 de agosto sera divulgado um novo comunicado, com informagdes detalhadas sobre o
retorno as aulas presenciais;

5) Apenas aos alunos vacinados serd permitida a presenca nas aulas presenciais;

6) As aulas presenciais dos cursos de Pds-graduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu), que foram totalmente
transferidas para 0o Ambiente Virtual e sdo acessadas pela area do aluno no site da ITE, serdo mantidas
nessa modalidade. Continuaremos transmitindo, gravando e disponibilizando as aulas na plataforma
ITEVIRTUAL.

ABERTURA VIRTUAL DAS BIBLIOTECAS

- As bibliotecas permanecem fechadas para a presenca de todos em suas dependéncias, mas seré
possivel a retirada de livros mediante solicitacdo por e-mail ou telefone;

- Para os alunos que moram em Bauru, as obras solicitadas poderdo ser retiradas na portaria do bloco
1 (das 8h as 21h), desde que solicitadas com um dia de antecedéncia;

- Para os alunos néo residentes em Bauru seré feito o envio via correio (sem custo), em limite de até
trés livros;

- Os alunos gue moram em Bauru e queiram devolver livros poderdo fazé-lo entregando 0os mesmos
na portaria do bloco 1.

Biblioteca Rui Barbosa, da P6s-Graduacao e de Botucatu
14 2107-5002 ou 5003
bibli_direito@ite.edu.br
marciaviana@ite.edu.br
Biblioteca 1° de Agosto:
14 2107-5055
bibli_economia@ite.edu.br
mlosnak@ite.edu.br
Horario de atendimento das bibliotecas: 9h as 17h.
- Para duvidas académicas entre em contato com a Secretaria Académica pelo
e-mail sacademica@ite.edu.br ou secretariageral@ite.edu., telefone fixo (14) 2107-5048/5049 ou
WhatsApp (14) 998296100. O horério de funcionamento é das 9h as 21h e o atendimento seréa feito,
preferencialmente, por telefone ou e-mail;
- As atividades administrativas estdo mantidas.
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ANEXO E: Comunicado Oficial COVID-19 — 10/09/2021

Volta as aulas presenciais
- Considerando o cronograma de vacinacao divulgado pelo Governo do Estado de S&o Paulo para o Covid-19;
- Considerando o envio do comprovante de vacinagéo por parte dos alunos;
- Considerando que a ITE tem como prioridade a preservacgao da salde e da vida dos nossos alunos, professores e
colaboradores,
RESOLVE:
1) A volta as aulas presenciais fica adiada para o dia 28 de setembro (apenas para os alunos que enviaram o
comprovante de vacinagao) (Essa alteragdo foi feita pensando numa maior seguranca de todos e considerando as
informac®es prestadas. Com isso, teremos um ndmero bem maior de alunos ja vacinados com a 22 dose);
2) Dos que enviaram o comprovante de vacinago, apenas os alunos do 2° ano noturno do curso de direito, em
BAURU, védo voltar em sistema de rodizio (grupos divididos por semana) (enviaremos um e-mail no dia 14/9
explicando como vai funcionar), os outros alunos (que enviaram o comprovante de vacinagdo) poderdo
frequentar 100% das aulas presencialmente;
3) O retorno dos alunos as aulas presenciais nao serda obrigatdrio. Aqueles que quiserem, poderdo permanecer
assistindo as aulas remotamente ou pela plataforma ITEVIRTUAL, até o final do semestre;
4) Apenas aos alunos vacinados (e que enviaram o comprovante de vacinagdo) sera permitida a presenca
nas aulas presenciais;
5) O controle de acesso sera feito pelas catracas. Em Bauru, nas portarias dos blocos 2 e 5. Apenas os alunos
gue enviaram o comprovante de vacinacao terdo os seus RAs registrados nas catracas. Portanto, todos devem portar
a carteirinha. Aqueles que ndo tiverem ou precisarem de outra devem enviar um e-mail para -
sacademica@ite.edu.br e secretariageral@ite.edu.br;
6) As portas e janelas das salas permanecerdo abertas durantes as aulas;
7) O uso de méascara €é obrigatério;
8) Em razdo da baixa adesdo (dos alunos) para o retorno as aulas presenciais, os professores que hdo moram em
Bauru e Botucatu continuardo ministrando aulas remotamente. (dia 14/9 enviaremos um e-mail listando quais
sdo eles);
9) A Cantina (em Bauru) permanecera fechada (o concessionario nos informa que ndo tem mais condicdes de
retomar em 2021) (estamos tentando outras alternativas);
10) As aulas presenciais dos cursos de Pos-graduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu), que foram totalmente
transferidas para o Ambiente Virtual e sdo acessadas pela area do aluno no site da ITE, serdo mantidas nessa
modalidade. Continuaremos transmitindo, gravando e disponibilizando as aulas na plataforma ITEVIRTUAL.

BIBLIOTECAS

Apenas a biblioteca Rui Barbosa (Direito/Bauru) permanecera fechada (esta em reforma) para a presenca
em suas dependéncias, mas seré possivel a retirada de livros mediante solicitacdo por e-mail ou telefone.
Para os alunos que moram em Bauru, as obras solicitadas poderdo ser retiradas na portaria do bloco 1 (das 8h as
21h), desde que solicitadas com um dia de antecedéncia. Para os alunos ndo residentes em Bauru e Botucatu sera
feito o envio via correio (sem custo) (apenas para os alunos que ndo enviaram comprovante de vacinacgéo e
ndo vao frequentar as aulas presenciais), em limite de até trés livros.

Os alunos do curso de direito que moram em Bauru e queiram devolver livros poderdo fazé-lo entregando os
mesmos na portaria do bloco 1.

As outras bibliotecas estardo abertas.

Biblioteca Rui Barbosa, da Pés-Graduacéo e de Botucatu

14 2107-5002 ou 5003

bibli_direito@ite.edu.br

fatimaselmo@ite.edu.br

Biblioteca 1° de Agosto:

14 2107-5055

bibli_economia@ite.edu.br

mlosnak@ite.edu.br

Horario de atendimento das bibliotecas: 9h as 21h.

* Para dividas académicas entre em contato com a Secretaria Académica pelo e-mail sacademica@ite.edu.br ou
secretariageral@ite.edu., telefone fixo (14) 2107-5048/5049 ou WhatsApp (14) 998296100. O horéario de
funcionamento € das 9h as 21h e o atendimento ser4 feito, preferencialmente, por telefone ou e-mail.
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