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RESUMO

A Administracdo Publica precisa acompanhar os avancos tecnoldgicos para uma gestao
estratégica eficiente. O conhecimento gerado na organizacdo se torna uma ferramenta
chave para o alcance de objetivos e a tomada de decisdes. A memdria organizacional é
um elemento importante na Gestdo do Conhecimento (GC), no enfrentamento de
dificuldades em reter informacdes necessarias a execucdo de processos, evitando
perdas de dados e informacdes, significativos para a administracdo da instituicdo. Sendo
assim, estudos que abordem a GC na Administracdo Publica sdo relevantes, devido as
necessidades tecnoldgicas, as dificuldades de gerenciamento de informacdes, de
preservacao de registros e de armazenamento do conhecimento gerado. Nesse
contexto, o objetivo da pesquisa que deu suporte a esta Dissertacdo é identificar os
recursos, as praticas utilizadas e as dificuldades encontradas pelos gestores de Recursos
Humanos (RH) de uma Prefeitura Municipal, para o compartilhamento do conhecimento
gerado na instituicdo. O referencial tedrico adotado foi baseado nos autores Terra
(2005), com foco nas sete dimensdes, Nonaka e Takeuchi (2008) e Batista (2012). Para a
construcdo da ferramenta de observacdo foram utilizados os modelos de Batista (2012)
e de Terra (2005). Trata-se de pesquisa descritiva-exploratdria, qualitativa, aplicada,
transversal, desenvolvida por meio de estudo de campo. Para a coleta de dados foi
utilizado roteiro de entrevista semiestruturada aplicado em gestores de recursos
humanos lotados na Prefeitura, relatdrios provenientes do site da instituicdo e
observacao direta. Os resultados permitiram identificar a forma pela qual os gestores
administram e sistematizam as informacdes e os processos da institui¢cao. A partir dos
resultados alcancados, foram propostas: a) capacitagcdes para os cargos de chefia; b)
capacitacoes para os servidores; c) criacdo de ambientes colaborativos que incentivem
o compartilhamento do conhecimento; d) criacdo de fluxo de atividades didrias para
compartilhamento e armazenamento do conhecimento; e) sugestdes para acles e
investigacdes futuras.
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