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RESUMO
Previsdo de demanda é o processo de antecipar os niveis futuros de procura por produtos
e/ou servicos de uma empresa, e é um desafio prevé-los com precisdo, tendo em vista a
variedade de informagdes envolvidas. A industria téxtil é fortemente influenciada por
variacoes, devido a tendéncia de moda, ciclo de vida do produto, acdes de marketing e
vendas. O Analytic Hierarchy Process - AHP é um método de apoio a decisdo multicritério
criado por Thomas Saaty na década de 70. Desde entdo é mundialmente utilizado para
decisdes complexas em diversas dreas do conhecimento, ja que permite incorporar critérios
gualitativos e quantitativos.
Diante do contexto de incerteza inerente ao processo de previsao de demanda, em especial
considerando a Pandemia de COVID-19, o objetivo desta pesquisa foi investigar se os
resultados do modelo de previsao de demanda da empresa objeto de estudo podem ser
melhorados, por meio do método AHP, visando uma previsdo mais assertiva. A natureza
desta pesquisa é aplicada e, os procedimentos utilizados foram pesquisa bibliografica e
modelagem matematica. A revisdo bibliografica, realizada nas bases da Web of Science e
Scopus, foi conduzida para se verificar como se deu o emprego do AHP em problemas de
previsdo em diversos setores. Notou-se que o AHP como apoio a previsdo de demanda
apresenta potencial para aplicacdo em muitas areas ainda ndo estudadas, o que motivou a
aplicacdo na industria téxtil. Os resultados foram satisfatérios, considerando que o método
proposto reduziu o erro da previsdo dada por métodos quantitativos em 16% em janeiro e
25% em fevereiro pelo modelo | e 17% em janeiro e 21% em fevereiro pelo modelo II.
Conclui-se que o método de ajuste da previsdo baseado no AHP possui uma estrutura
flexivel e sistemdtica, levando em consideracdo varidveis quantitativas e qualitativas e
contribuem na obtencdo de resultados satisfatérios e que permitam diminuir as incertezas
na previsao.
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