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RESUMO

O mercado esta cada vez mais segmentado, com clientes buscando produtos finais
customizados, no tamanho da embalagem, no sabor diferenciado ou em razdo de opc¢des
por marca. Este ambiente dificulta a previsdo da demanda, principalmente na
agroindustria, ambiente de mercado cujas matérias primas sdo sazonais e pereciveis. O
postponement é uma estratégia operacional que estabelece o processamento das
matérias primas até determinado estagio, armazenando-as sob uma forma padrdo, até o
momento em que a demanda seja conhecida. Processa-se, entdo, a diferenciacdo, de
acordo com os pedidos dos clientes, possibilitando que as empresas alcancem a
customizagdo em massa. Com o postponement processa-se por previsio até um
determinado estagio da cadeia e depois sob pedido, possibilitando a mudanca da
estratégia de make-to-stock para make-to-order. O objetivo principal deste trabalho é
identificar a aplicacdo e os beneficios da estratégia de postponement, em uma
agroindustria processadora de alimentos e descrever as motivacdes da empresa para o
uso dessa estratégia. A investigacdo foi desenvolvida por meio de um estudo de caso em
uma processadora de alimentos localizada no interior do estado de S3ao Paulo, que por
suas particularidades produtivas enfrenta a sazonalidade da oferta dos insumos e ndo
consegue previsdo da sua demanda quanto a quantidade e diversificacdo. Os resultados
deste trabalho permitem concluir que o postponement possibilita atender a demanda
incerta do mercado, apesar da sazonalidade da matéria prima e do grande nimero de
marcas e versoes de produto, diferenciando-os apds o recebimento do pedido dos clientes
com todas as caracteristicas de comercializacdo, reduzindo assim as incertezas da
producao.
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