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RESUMO

A competitividade do mercado nacional de farmacos exige que as industrias
farmacéuticas se adéqlem a concepcdo de um sistema de manipulacdo que
obrigatoriamente atende aos procedimentos da certificacdo de Novas Praticas de
Fabricacdo — BPF com requisitos de flexibilidade e competitividade. Esta certificacao
exige procedimentos de controle do fluxo produtivo mais efetivo a partir de normas
rigidas a serem respeitadas o que também contribui para elevados indicadores de
produtividade praticados no cenério exposto. Contudo, alguns entraves na gestdo da
producdo deste tipo de industria devem ser eliminados ou minimizados, frente &
necessidade de maior controle, produtividade e ajuste do custo operacional. O presente
trabalho metodologicamente aborda o problema com énfase na pesquisa exploratoria e
pesquisa acdo no ambito do ambiente de fabricacdo de uma industria farmacéutica
localizada no interior do estado de S&o Paulo. A partir do projeto de pesquisa proposto
na fase de concepcédo do seu escopo, foi realizado um diagnostico com o uso da técnica
de planejamento do Lean Manufacturing — Mapeamento do Fluxo de Valor com o
objetivo de medir a capacidade produtividade ao longo ao fluxo de materiais do
processo a ser estudado com o uso da andlise estatistica dos dados, ou seja, anterior a
fase de elaboracdo da proposta de adequagdo do fluxo durante o desenvolvimento da
presente dissertacdo, e posterior a implementacdo da proposta uma nova bateria de
medicdo dos resultados foi realizada com controle estatistico do processo e analise da
capabilidade comparando o antes e o depois da implantacdo da proposta de adequacéo
do fluxo. O uso da técnica de planejamento mapeamento do fluxo de valor na fase de
diagnostico permitiu a visualizacdo da cadeia de valor do processo estudado de acordo
com os fluxos de materiais e de informagdo com a identificacdo dos desperdicios de
tempo, bem como suas fontes e respectivas causas 0 que auxiliou no processo de
tomada de decisGes gerenciais sobre o fluxo representado. As decisdes gerencias
assumidas para 0 escopo da proposta sdo de autoria do presente trabalho com o
proposito de tornar o fluxo produtivo mais logico, eficiente e simples, com a abordagem
dos conceitos e das técnicas enxutas. Apos a analise do processo descrito foi proposto o
mapeamento do estado futuro, com as melhorias potenciais consideradas pertinentes e
necessarias & adequacdo estruturada do sistema de producdo e implementada no
desenvolvimento da pesquisa acdo com base nas observacdes e analises realizadas no
decorrer do mapeamento do estado atual. A primeira parte da pesquisa compreendeu:
levantamento anual dos dados historicos de producdo (Ishikawa) da linha de producéo
da familia de produtos considerada a analise estatistica dos dados histéricos de
producéo anterior a implementacao da proposta. A segunda parte do estudo, envolveu a




coleta de dados apos a implementacéo para verificar se a partir dos ajustas e mudancas
realizadas na configuracdo da linha de producdo o processo de adequacdo se manteve
estavel quanto a manutencdo dos resultados alcancados quando comparados ao cenario
anterior, através de andlises estatisticas comparativas. A partir das analises quantitativas
realizadas mediu-se a capabilidade do processo, além da simulacéo de cenario do plano
de producdo a partir de um modelo de programacdo linear estruturado em planilha
eletrénica (Software Excel — Solver). A discussdo dos resultados e a conclusdo e
consideracdes finais, assim como as contribuigdes tedricas e praticas aplicaveis de
acordo com a adequacdo do sistema de producdo estudado, demonstram 0 aumento da
capacidade produtiva em frascos/hora e consequentemente uma maior competitividade
da empresa no mercado de farmacos.
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