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RESUMO 

 

Objetivo do Estudo:  O presente estudo tem como objetivo apresentar o projeto NTJ UNIARA, 
uma iniciativa que visa oferecer orientação jurídica gratuita por meio de notas técnicas elaboradas 
por alunos e professores do curso de Direito da Universidade de Araraquara (Uniara), com foco 
em democratizar o acesso à informação jurídica e promover a justiça social. 

 

Metodologia/Abordagem Utilizada: A pesquisa adota uma abordagem descritiva, com base em 
projeto institucional de extensão universitária. O funcionamento do projeto envolve a coleta de 
dúvidas jurídicas por meio de formulários online, análise das demandas por grupos de alunos, 
elaboração das notas técnicas sob supervisão docente e envio das respostas por e-mail. O fluxo é 
operacionalizado por uma equipe composta por coordenadores, mediadores, especialistas e equipe 
técnica de web. 

 

Originalidade/Relevância do Trabalho: O trabalho se destaca por propor um modelo inovador de 
orientação jurídica gratuita via internet, centrado no uso de notas técnicas. Ao envolver a 
comunidade acadêmica e utilizar tecnologias digitais, o projeto amplia o alcance da orientação 
jurídica e contribui para o ensino prático no campo do Direito. 

 

Principais Resultados: Espera-se oferecer orientação jurídica acessível à população carente, 
proporcionar vivência prática aos alunos e formar profissionais mais comprometidos com a 
responsabilidade social. 

 

Contribuições Teóricas/Metodológicas: O projeto propõe uma metodologia replicável de 
orientação jurídica digital, fundamentada em princípios como imparcialidade, sigilo e 
responsabilidade acadêmica. 

 

Contribuições Sociais/Para a Gestão: A iniciativa fortalece a cidadania, promove o acesso à 
justiça e posiciona a Uniara como agente ativo na gestão de conflitos sociais. 

 

Palavras-Chave: Notas técnicas, orientação jurídica gratuita, extensão universitária, acesso à 
justiça, ensino jurídico. 
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1 INTRODUÇÃO 
 

Que tal criar um programa de orientação jurídica online para a comunidade da 

Uniara? Além disso, poderíamos desenvolver um sistema de notas técnicas para auxiliar 

os estudantes de direito a se manterem atualizados sobre as mudanças na legislação. Para 

tornar o programa mais interativo, poderíamos incluir fóruns de discussão e chats com 

advogados especializados em diferentes áreas do direito. Assim, os alunos teriam a 

oportunidade de trocar ideias e esclarecer dúvidas com profissionais experientes. Além 

disso, poderíamos promover eventos online, como palestras e workshops, para aprimorar 

ainda mais o conhecimento dos estudantes. Com essa iniciativa, a Uniara poderia se tornar 

uma referência em orientação jurídica e notas técnicas para a comunidade acadêmica e 

para a sociedade em geral. 

Diante deste contexto, surge o NTJ UNIARA,  uma iniciativa que oferece 

orientação jurídica gratuita por meio de notas técnicas. Através desse serviço, pessoas 

que precisam de ajuda em questões legais podem enviar suas dúvidas e receber respostas 

elaboradas por profissionais da área do Direito. O objetivo é democratizar o acesso à 

informação jurídica e ajudar a solucionar problemas de forma rápida e eficiente. Com o 

NTJ UNIARA, a universidade se coloca como uma parceira da comunidade, oferecendo 

um serviço de qualidade e comprometido com a justiça social. 

Observa-se que a orientação jurídica gratuita solicitada na internet e respondida 

via notas técnicas é uma forma de atendimento que tem se tornado cada vez mais comum 

nos dias de hoje. Com o avanço da tecnologia e a facilidade de acesso à internet, muitas 

pessoas têm buscado esse tipo de serviço para esclarecer dúvidas e obter informações 

sobre questões jurídicas. 

As notas técnicas são documentos elaborados por profissionais do direito que 

contêm informações e orientações sobre determinado assunto. Elas são uma forma rápida 

e eficiente de responder às demandas dos usuários que buscam orientação jurídica gratuita 

na internet. 

Essa modalidade de atendimento é muito importante, pois permite que pessoas 

que não têm condições financeiras de contratar um advogado possam ter acesso a 

informações e orientações jurídicas de qualidade. Além disso, a orientação jurídica 
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gratuita via notas técnicas também contribui para a democratização do acesso à justiça, 

um dos princípios fundamentais do Estado Democrático de Direito. 

No entanto, é importante ressaltar que a orientação jurídica gratuita via notas 

técnicas não substitui a consulta a um advogado. Em casos mais complexos ou que 

envolvam questões específicas, é fundamental buscar o auxílio de um profissional 

especializado para garantir uma orientação adequada e segura. 

 

2 OBJETIVO   

 

Oferecer orientação jurídica gratuita para pessoas que não têm condições 

financeiras de contratar um advogado, por meio de notas técnicas elaboradas por alunos 

e professores do curso de direito da Uniara. 

 

3 BENEFÍCIOS ESPERADOS 

 

Os benefícios para os alunos do curso de direito da Uniara são inúmeros. Eles 

terão a oportunidade de aplicar na prática os conhecimentos adquiridos em sala de aula, 

desenvolver habilidades de pesquisa e comunicação, além de ganhar experiência em lidar 

com situações reais e complexas do mundo jurídico. 

Para os professores, o projeto oferece a oportunidade de orientar e supervisionar 

os alunos em suas atividades, além de contribuir para a formação de profissionais mais 

capacitados e preparados para o mercado de trabalho. 

Já para a sociedade, o projeto de orientação jurídica gratuita via internet é uma 

iniciativa de grande valor social, pois oferece acesso à justiça para pessoas que não têm 

condições financeiras de contratar um advogado. Além disso, o projeto contribui para a 

formação de uma sociedade mais consciente de seus direitos e deveres, promovendo a 

cidadania e a democracia." 

 

4 RESULTADOS ESPERADOS 
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• Oferecer orientação jurídica gratuita para pessoas que não têm condições 

financeiras de contratar um advogado; 

• Proporcionar aos alunos do curso de direito da Uniara a oportunidade de 

aplicar na prática os conhecimentos adquiridos em sala de aula; 

• Contribuir para a formação de profissionais mais comprometidos com a 

responsabilidade social. 

 

5 FUNCIONAMENTO 

O projeto será divulgado nas redes sociais da Uniara e em sites de instituições que 

oferecem serviços gratuitos à população. As pessoas interessadas em receber orientação 

jurídica deverão preencher um formulário online com informações sobre o caso que 

desejam consultar. 

As notas técnicas serão elaboradas pelos alunos e professores do curso de direito 

da Uniara, que terão acesso ao formulário preenchido pelo solicitante. Cada caso será 

analisado por um grupo de alunos e supervisionado por um professor, que irá orientar a 

elaboração da nota técnica. 

As notas técnicas serão enviadas por e-mail para o solicitante em até 5 dias úteis 

após o preenchimento do formulário. Caso seja necessário, o solicitante poderá entrar em 

contato com o projeto para esclarecer dúvidas sobre a nota técnica recebida. 

 

5.1 Limites  do projeto 

• A orientação jurídica gratuita via internet não substitui a consulta presencial com 

um advogado, que é o profissional habilitado para prestar esse tipo de serviço; 

• Não é possível oferecer uma análise aprofundada do caso, já que as informações 

fornecidas pelo solicitante podem ser limitadas; 

• Não é possível garantir a atualização das informações fornecidas, já que a 

legislação e a jurisprudência podem mudar com frequência. 

• Os alunos e professores devem se limitar a fornecer informações gerais e 

orientações genéricas, sem se aprofundar em casos específicos; 

• Deve-se deixar claro que a orientação dada não substitui a consulta com um 

advogado e que o solicitante deve buscar um profissional habilitado para tratar do 

seu caso; 
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• Deve-se respeitar o sigilo profissional e não compartilhar informações 

confidenciais sem autorização; 

• Deve-se orientar o solicitante a verificar a veracidade das informações fornecidas 

e a buscar outras fontes de informação para confirmar a orientação dada. 

 

5.2 Princípios condutores do projeto 

1. Confidencialidade: Os alunos e professores do curso de direito da Uniara devem 

garantir a confidencialidade das informações fornecidas pelos usuários que 

solicitam orientação jurídica gratuita na internet. 

2. Imparcialidade: Os alunos e professores devem fornecer orientação jurídica 

imparcial, sem qualquer tipo de preconceito ou discriminação. 

3. Competência: Os alunos e professores devem ter conhecimento e competência 

para fornecer orientação jurídica gratuita aos usuários da internet. 

4. Respeito: Os alunos e professores devem tratar os usuários da internet com 

respeito e cortesia, independentemente de sua origem, raça, gênero, orientação 

sexual, religião ou qualquer outra característica pessoal. 

5. Responsabilidade: Os alunos e professores devem assumir a responsabilidade 

pelas orientações jurídicas fornecidas, garantindo que elas sejam precisas e 

atualizadas. 

6. Transparência: Os alunos e professores devem ser transparentes em relação às 

suas qualificações e experiências, fornecendo informações claras e precisas sobre 

sua formação acadêmica e profissional. 

7. Honestidade: Os alunos e professores devem ser honestos em relação às 

limitações de sua experiência e conhecimento, evitando fornecer orientações 

jurídicas além de sua capacidade. 

8. Sigilo profissional: Os alunos e professores devem respeitar o sigilo profissional, 

não divulgando informações confidenciais dos usuários da internet sem sua 

autorização expressa. 

 

5.3 Fluxo operacional 

Para operacionalização do projeto, sugere-se o seguinte fluxo de trabalho: 
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5.4 Estrutura operacional 

 

• COOORDENADOR GERAL: 

o Prof. Dr. Sergio de Oliveira Médici 

Responsável pela concepção estratégica, avaliação dos resultados, 

normatização do projeto. 

• COORDENADORES DE ÁREA 

o xxxx 

Cada coordenador será responsável por avaliar e validar notas técnicas de 

sua área, ou seja, todo nota técnica elaborada será por ele avaliada. 

Além os coordenadores de área irão orientar os mediados na concepção 

das respostas; 

 

• MEDIADOR PRINCIPAL 

o XX 

Usuário faz o 
cadastro no site

Usuário submete 
suas dúvidas em sua 

área restrita

Mediador principal recebe as 
dúvidas, separa por área 

temática e encaminha a mesma 
para os mediadores 

responsaveis pela Nota técnica

Os mediadores, 
recebem a dúvida, 

consultam os 
especialistas, 

desenvolve a nota 
técncia e encaminha 

para o coordenador de 
área

O coordenador de 
área avalia o 

conteúdo jurídico e 
encaminha para o 

mediador principal

Mediador principal avaliar 
aspectos normativos e 

aderência da nota ao padrão 
de qualidade estabelecido, se 

necessário, solicita ajustes 
aos mediadores caso 

contrário encaminha para 
publicação

A resposta é publicada pelo setor da web
• As respostas se tornam públicas no banco de respostas
• O usuário, automaticamente, recebe sua resposta por e-

mail
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Responsável por avaliar o padrão da resposta, em relação à estrutura e às 

normas e encaminhar ajustes e publicação 

Responsável por receber demandas e encaminha para produção 

Responsável por fornecer treinamento e orientação aos mediadores 

 

• MEDIADORES: 

o Alunos da graduação, responsável por elaborar a nota técnica 

• ESPECIALISTAS: 

o Alunos do mestrado, responsável por fornecer auxílios aos mediadores na 

elaboração da nota técnica 

• WEB: 

Setor responsável por criar e manter o site, o banco de dados, publicar as 

notas técnicas  

 

 

 


