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A mediacéo visa ajudar as partes a redimensionarem
o conflito, entendido como conjunto de condigdes
psicologicas, culturais e sociais que determinaram um
choque de atitudes e interesses no relacionamento
das pessoas envolvidas. O mediador exerce a fungéo
de ajudar as partes a reconstruirem simbolicamente a
relagdo conflituosa (Warat, 2001, p. 82).



RESUMO

Os métodos adequados para resolugao de conflitos (MARCs) s&o essenciais para o
equilibrio entre a eficacia dos processos juridicos e 0 acesso a justica na resolugao de
conflitos modeernos. No entanto, esses métodos enfrentam barreiras para a sua eficaz
integracdo ao sistema juridico brasileiro, como os custos associados a arbitragem, a
resisténcia a sua implementacdo e as lacunas na capacitacdo dos operadores do
Direito. A despeito das criticas, sua importancia é inegavel. O presente trabalho buscou
responder a seguinte pergunta de pesquisa: como os métodos adequados para
resolucao de conflitos podem ser usados n&o apenas como alternativa a via judicial,
mas como instrumentos que efetivamente atendam aos diversos interesses envolvidos
em um conflito? Para tanto, buscou-se como objetivo geral, estudar a experiéncia dos
MARCS no cenario juridico brasileiro, mais precisamente na academia. Como objetivos
especificos, buscou-se: a) identificar como a tematica MARCs tem sido desenvolvida
em artigos académicos publicados em congressos de pesquisa em Direito; e b) apontar
as vantagens e desafios mencionados pelos pesquisadores para maior efetividade do
uso de MARCs. Para tanto, buscou-se caracterizar a abordagem das pesquisas
mapeadas, identificando autores, métodos de pesquisa e fundamentacao tedrica dos
trabalhos caracterizados, além de trazer as as sugestbes e criticas apontadas pela
literatura caracterizada. Isso foi realizado mediante o mapeamento e categorizagao de
artigos académicos acerca dos MARCs publicados em anais do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacédo em Direito (CONPEDI), entre os anos de 2015 a 2022. A
pesquisa foi realizada utilizando-se metodologia dedutiva, com pesquisa bibliografica,
sendo a pesquisa do tipo quantitativa. Ao final, concluiu-se que os MARCs podem
contribuir para a melhoria do acesso e da efetividade da Justica, porém ha aspectos que
carecem de aperfeicoamento, tais como — exemplificativamente — as custas envovidas
em arbitragem e a transparéncia das decisdes. Como produto final da pesquisa, foi
apresentado roteiro para futuras pesquisas em MARCs.

Palavras-chave: Métodos Adequados para Resolucao de Conflitos; Pesquisa Juridica;
CONPEDI; Acesso a Justica; Roteiro de Pesquisa.



ABSTRACT

The adequate methods for conflict resolution (MARCSs) are essential for balancing the
effectiveness of legal processes and access to justice in modern conflict resolution.
However, these methods face barriers to their effective integration into the Brazilian legal
system, such as the costs associated with arbitration, resistance to implementation, and
gaps in the training of legal professionals. Despite criticism, their importance is
undeniable. This study aimed to answer the following research question: how can
appropriate methods for conflict resolution be used not only as an alternative to the
judicial route but as instruments that effectively address the various interests involved in
a conflict? To achieve this, the general objective was to study the experience of MARCs
in the Brazilian legal landscape, specifically in academia. The specific objectives were
to: a) identify how the MARCs theme has been developed in academic articles published
in legal research conferences, and b) highlight the advantages and challenges
mentioned by researchers for greater effectiveness in the use of MARCs. To do so, the
approach of the mapped research was characterized, identifying authors, research
methods, and theoretical foundations of the characterized works, as well as bringing
suggestions and criticisms outlined in the literature. This was done through the mapping
and categorization of academic articles on MARCs published in the proceedings of the
National Council for Research and Graduate Studies in Law (CONPEDI) from 2015 to
2022. The research was conducted using a deductive methodology, with bibliographic
research, being of a quantitative nature. In conclusion, it was found that MARCs can
contribute to improving access and the effectiveness of justice, but there are aspects
that need improvement, such as the costs involved in arbitration and the transparency of
decisions. As the final product of the research, a roadmap for future research on MARCs
was presented.

Keywords: Adequate methods for conflict resolution; Legal Research; CONPEDI;
Access to justice; Research Roadmap.
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INTRODUGAO

A busca por aprimorar os métodos de resolugao de conflitos no &mbito juridico
€ um desafio constante, no qual a eficiéncia e o acesso a justica sao pilares
essenciais. Nesse contexto, esta pesquisa mergulha em um campo de estudo que
nao se apresenta como a solugao Unica, mas sim como um componente valioso no
vasto panorama da justica: os métodos extrajudiciais, também conhecidos como
Métodos Adequados para Resolugdo de Conflitos (MARCS).

Nos ultimos anos, houve um incremento substancial do acesso a justi¢a a partir
de diferentes atores na sociedade, tais como a Defensoria Publica, os CEJUSCs, os
escritorios de pratica juridica nas Faculdades de Direito, ouvidorias e serventias
(cartérios). Todavia, verifica-se, ainda, a caréncia de pessoal — e mesmo material —
em diversas Defensorias, que ndo tém todos 0s meios necessarios ao bom
desempenho de suas atividades. Vale lembrar, por exemplo, que ainda nao houve o
cumprimento da Emenda Constitucional 80/2014, que estabelecia o ano de 2022
como prazo para que cada municipio brasileiro contasse com a presenca de um
defensor publico. Além disso, ha muito pouco incentivo para a solugdo amigavel de
conflitos: a prépria Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) parece néao ter
compreendido adequadamente o alcance da proposta "multiportas" do Cdédigo de
Processo Penal, e os cartérios, mesmo podendo realizar mediagdes e conciliagdes,
nao tém aderido a elas porque, aparentemente, os custos de implementagao e o
retorno (varios usuarios seriam beneficiarios de justica gratuita) ndo séo interessantes.

Esta pesquisa concentra-se nos MARCs como uma parte significativa do
panorama juridico. Verifica-se o desenvolvimento de pesquisa juridica sobre eles
balizado em uma pesquisa quantitativa, reconhecendo que, embora ndo sejam uma
panaceia, eles desempenham um papel relevante no contexto contemporéneo do
Direito.

Para tanto, o objeto de investigagcédo foram os artigos publicados nos anais dos
eventos do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Direito)
entre 2015 e 2022. Nota-se que o CONPEDI é a instituicdo responsavel pela
organizagao de encontros e congressos nacionais que divulgam a producao cientifica

em Direito, oportunizando a publicagdo de milhares de artigos juridicos e
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apresentacdoes de poOsteres de pesquisadores brasileiros sobre os mais variados
temas.

A escolha de investigar o CONPEDI justifica-se pelo fato de que esse é o maior
conselho cientifico da area, com grande impacto na pesquisa juridica. Inclusive, sua
contribuicao foi reconhecida pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), que emitiu nota informativa, em 15 de agosto de 2022,
indicando que todos os artigos publicados nos anais dos eventos promovidos pelo
CONPEDI nos quadriénios 2017-2020 e 2021-2024 seriam avaliados e valorados pela
area do Direito como “Trabalhos Completos em Anais de Eventos”, atribuindo-lhes
100 pontos cada, o que equivale a uma publicagdo em periédico A1 (CAPES, 2022).

Tal recorte temporal (2015 a 2022) justifica-se, ainda, pois, de um lado, 2015
se refere ao ano de edi¢cdo do “novo” Cddigo de Processo Civil, que trouxe o sistema
multiportas de resolugao de conflitos; por outro, 2022 delimita a expieriéncia e a
adaptacao da ciéncia brasileira em periodos pandémicos: tém-se, nesse ano,
experiéncias do CONPEDI on-line.

A principal inquietacédo que permeia esta pesquisa é a busca por entender como
os MARCs podem ser mais eficazmente integrados ao sistema juridico brasileiro,
considerando as criticas legitimas que tém sido levantadas em relacdo a esses
métodos. Dentre essas criticas, destaca-se, por exemplo, o custo associado a
arbitragem, que pode representar um obstaculo significativo ao acesso a justica para
algumas partes envolvidas em disputas. Em complemento, a resisténcia a
implementagao dos MARCs e a falta de preparo dos operadores juridicos para utiliza-
los de forma eficaz também s&o preocupacgdes centrais. Assim a questao central que
motivou esta pesquisa é€: como se pode garantir que esses métodos sejam usados
nao apenas como alternativas a via judicial, mas como instrumentos que efetivamente
atendam aos diversos interesses envolvidos em um conflito?

Nesse contexto, o trabalho visou mapear, categorizar e sistematizar as
pesquisas existentes sobre MARCs, utilizando os anais digitais do CONPEDI como
fonte de analise. A partir dessa analise, buscou-se desenvolver um guia pratico que
aborde ndo apenas os beneficios, mas também as limitacbes e os desafios dos
MARCs. Em complemento, um guia com estratégias metodoldgicas para pesquisas

futuras é apresentado. O objetivo é oferecer um recurso valioso para académicos,
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profissionais do Direito e demais interessados, fornecendo informacdes relevantes e
balizadas.

Pretendeu-se, inicialmente, mapear e categorizar as pesquisas existentes
sobre MARCs, identificando tendéncias e desafios. Em seguida, desenvolveu-se um
guia que aborde essas questdes de forma clara e pratica. Salienta-se que o artefato
resultante desta pesquisa € um guia pratico que oferecera uma visao equilibrada dos
MARCs, destacando seus beneficios, mas também reconhecendo suas limitagdes.
Esse guia se destina a ser uma ferramenta util para orientar operadores juridicos e
partes envolvidas na escolha e implementacdo dos MARCs de forma eficaz e
consciente.

Antecipa-se que esta pesquisa trara contribuigdes significativas ao campo
juridico, fornecendo uma visdao completa dos MARCs e promovendo discussdes
aprofundadas sobre seu papel no acesso a justica. Ao destacar suas vantagens e
limitagbes, pretende-se ajudar a moldar um entendimento mais completo e realista
desses métodos.

A dissertacdo segue uma estrutura logica, comegando com uma
contextualizacdo do tema e a apresentacdo do problema juridico. Em seguida,
detalha-se a metodologia utilizada para mapear e categorizar as pesquisas sobre
MARCs. Posteriormente, aborda-se a proposta de desenvolvimento do guia pratico,
destacando sua relevancia e utilidade. Por fim, sdo discutidas as implicagdes e
contribuicbes desta pesquisa para o campo juridico, promovendo um debate

enriquecedor e equilibrado sobre os MARCs.
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1 REVISAO DE LITERATURA: DA GESTAO DE CONFLITOS AOS DESAFIOS DA
MEDIAGAO, CONCILIAGAO E ARBITRAGEM

O objetivo desta segcdo é apresentar as bases de referenciais tedéricos que
fundamentaram o desenvolvimento desta dissertagcdo, fazendo-se uma revisao
narrativa histérica da institucionalizagcdo da gestdo de conflitos no Direito, com
delineamento de conceitos basicos e posi¢des teodricas ja consolidadas e difundidas,
tanto em legislagdo, quanto em jurisprudéncia, doutrina, periddicos e bases de teses
e dissertacgdes.

Pode-se obervar, ao longo da se¢ao, que se apresentam ondas renovatorias
no que se refere ao acesso a justica, bem como a discusséo sobre os MARCs, além
das indicagbes de aplicagdes, possibilidades, limitagbes e convergéncias e
divergéncias téoricas e praticas dos métodos de negociagao, conciliagdo, mediagéo e
abritragem nas pacificagdes dos conflitos da sociedade. Vale, nesse ponto, refletir em
que consiste a pesquisa na area do Direito: de acordo com os estudos de Mezzaroba
e Monteiro (2009, p.133), a “pesquisa € o que fazemos quando nos ocupamos de
estudar de forma sistematica um objeto, mas fazemos isso sempre tendo uma meta a
ser alcangada”.

Ja a palavra Direito possui trés acepgoes, entendida, conforme elucida Reale
(2013, p. 20), como Ciéncia Juridica, “um ramo do conhecimento humano, que ocupa
um lugar distinto nos dominios das ciéncias sociais, ao lado da Historia, da Sociologia,
da Economia, da Antropologia, etc.”; como “ordenamento juridico que traga aos
homens determinadas formas de comportamento” e como “ideal de justiga,

significando ‘Justo™.

Nao pensem, entretanto, que se deva fazer uma identificagdo entre
Direito como experiéncia social e o Direito como ciéncia. A prova de
que essa identificacdo ndo se justifica esta nesse fato, de
consequéncias relevantes: nao € apenas a Ciéncia do Direito que
estuda a experiéncia social que chamamos Direito. (Reale, 2013, p.
25)

Ou seja, entende-se que, mesmo que haja dificuldade das Universidades em

disseminar a pesquisa em Direito, outras areas de atuacdo de producdo de
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conhecimento cientifico, como Sociologia, Histéria, Antropologia, entre outras,
dedicam-se a pesquisa-lo no contexto social. No entanto, & extremamente relevante
que a pratica de pesquisa do campo de atuagdo do Direito seja também desenvolvida
pelos proprios profissionais da area, disseminando assim o conhecimento baseado
em evidéncias, ou seja, tendo a pratica respaldada por elementos cientificos e vice-

versa.

1.1 Institucionalizagao da gestao de conflitos no Direito

Sabe-se que, desde os primordios da humanidade, os diversos grupos sociais
que viveram sobre a Terra tiveram que buscar formas de solucionar os diversos
conflitos que a vida em sociedade sempre acarretou aos seus individuos e convivios
interpessoais (Watanabe, 2007).

A nocéo de conflito advém do antigo latim, tendo como raiz etimoldgica a ideia
de choque ou a agao de chocar, de contrapor palavras, ideologias, valores ou armas,
razao pela qual, para que exista conflito, € imperioso, primeiramente, que as forgas
confrontantes sejam dinamicas, reagindo umas com as outras, e que contenham em
si 0 mesmo sentido da agdo (Watanabe, 2007).

Dessa forma, entende-se que o conflito faz parte de todas as relacdes
humanas, da vida em sociedade, uma vez que todas as relagdes sociais em
determinado momento os experimenta em sua vida (Hardingham, 2000; Likert; Likert,
1980; Moore, 1998; Rahim, 2011; Robbins, 2005; Wisinski, 1995). No entanto, uma
série de fatores, como, por exemplo, a distribuicido e o desenvolvimento dos papéis
sociais e a comunicagao facilitada pelas novas tecnologias (que, paradoxalmente,
muitas vezes, afastam os seres humanos e criam lagos comunitarios artificiais) tornam
os conflitos da contemporaneidade ainda mais complexos, o que, ante a inércia de
politicas publicas estatais efetivas, justifica o volumoso numero de demandas levadas
ao Poder Judiciario (Alves; Gofas, 2018).

A literatura apresenta uma vasta discussdo sobre o fenébmeno do conflito,
desde teodricos representantes de uma corrente epistemologica positivista, que
discutem o fendmeno como algo negativo e a ser evitado, aqueles que o enquadram

como elemento inerente a natureza humana e, sendo assim, ele necessita tanto de
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teorizacdo como de gestdo. Nesse contexto, esta a posicao de Demo (1985, p. 150),
quando expde que “a situacdo predominantemente conflituosa da realidade social
pertence a sua condicdo de normalidade historica”.

Por outro lado, existem autores que entendem que a gestao de conflitos remete
a reflexdes sobre como compreender esse fendbmeno, visando e buscando beneficios
aos proprios atores sociais, embora nas organizagdes ainda prevalega a visdo de que
o conflito deve ser evitado precocemente (Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Junior, 2008).

Moscovici (1997) destaca as fungdes positivas do conflito, entre elas, a
possibilidade da prevengao contra a estagnacdo, o estimulo, a motivacédo, a
curiosidade e a criatividade em formas de resolucao desses conflitos, que fazem parte
da condi¢cao humana desde os primérdios da humanidade.

A partir dessa exposicdo, compreende-se que os conflitos precisam ser
geridos, pois a prépria sociedade que os desenvolve nao consegue, por si so, resolvé-
los para que haja uma convivéncia social pacificadora. Por isso, faz-se entao
necessaria a Gestdo de Conflitos em meio a essa sociedade, na qual se inclui uma
compreensao multidisciplinar das relagcdes humanas.

A Gestao de Conflitos engloba nédo s6 a capacidade de resolver problemas de
forma criativa, mas também uma consequente evolugcdo do individuo a partir da
percepcao das suas emocgdes, da transformacao das suas relacbes e da sua forma
de enxergar as situagdes ao seu redor, ou seja, essa ciéncia busca fazer com que o
préprio individuo encontre meios de chegar ao sim por si préprio, para que assim
consiga lidar com seus conflitos internos e, dessa forma, dizer sim para si mesmo,
para os outros e para a vida. Esse percurso envolve colocar-se no seu lugar,
reenquadrar 0 panorama, manter-se no presente, respeitar os outros e saber dar e
receber (Holanda, 2021).

Nesse sentido, de acordo com Holanda (2021), a gestao de conflitos pode ser
entendida como um estilo de vida, ou ainda como um novo modelo mental, isto &, que
pode ser compreendido de dentro para fora, adotado por aqueles que constataram a
importancia de trabalhar os conflitos internos para além dos externos, visando a
melhor convivéncia em uma sociedade democratica, podendo acontecer de diversas
formas, que serdo apresentadas a seguir. Sabe-se que a gestdo de conflitos ocorre

dentro de uma estrutura judiciaria. Entretanto, n&o é tdo simplista quanto parece no
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contexto da gestao publica. Muito tem sido feito no sentido de acompanhar as
mudancgas do papel do Estado e dos objetivos dos governos.

E fato ainda que os conflitos sociais s&o inevitaveis. No entanto, se o método
utilizado para a sua resolugao deve primeiramente se atentar para o respeito aos
direitos humanos, eles podem ter uma conotacao relativamente positiva, tendo em
vista sua forma de expressao frente ao acesso a justi¢ca. Deve-se ter ainda como base
o viés do minimo existencial do valor-fonte da dignidade da pessoa humana, impondo
dessa forma uma justica coexistencial, sob o foco da ética universal, inclusiva e
respeitosa, orientada pela alteridade (Cappelletti; Garth, 1988; Watanabe, 2007;
Araujo, 2020).

Diante desse panorama, compreendemos que a gestdo de conflitos ndo se
limita a resolugdo criativa de problemas, mas abrange uma transformagao pessoal
profunda, envolvendo a percepc¢ao das emogdes, a reconfiguragdo das relagdes e a
maneira de encarar as situacdes cotidianas. Torna-se, assim, um estilo de vida e um
novo modelo mental adotado por aqueles que reconhecem a importancia de lidar néo
apenas com conflitos externos, mas também com os internos, visando a convivéncia
harmoniosa em uma sociedade democratica. A gestdo de conflitos ndo se restringe
ao ambito judiciario, especialmente no contexto da gestao publica, na qual a evolugao
do papel do Estado e dos objetivos governamentais requer abordagens flexiveis e
adaptaveis. Portanto, a medida que se avanca, a proxima secao explorara a relagao
entre 0 acesso a justica e os mecanismos de gestdo de conflitos, considerando a
importancia de respeitar os direitos humanos e promover uma justiga coexistencial e

ética.

1.2 Acesso a Justica e os mecanismos para a gestao de conflitos

O principio de que todos sao iguais perante a lei € o que melhor caracteriza o
Estado democratico moderno. Assim, o livre acesso a justi¢a pressupde a perenidade
da democracia na sociedade. No entanto, é evidente o fato de que nem sempre os
cidadaos recebem igual tratamento nas instancias judiciais, ainda que o pleno acesso
a justica se constitua o principal objetivo de um Estado de Direito democratico
(Grangeia, 2013).
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Diante desse contexto, € importante observar que a ciéncia do Direito se
desenvolveu juntamente com a sociedade, visto que um necessariamente necessitou
do outro para a sua estruturagdo e harmonizagao social. Miguel Reale (2013, p. 62)
define o conceito de Direito como sendo “a ordenagéo das relagbes de convivéncia”.
Sendo assim, para a existéncia de uma pacificagéo social de forma justa e isonédmica,
cria-se o Direito, para evitar periodo como o da vinganga privada. Ja Paulo Nader
(2007, p. 76) afirma que “direito € um conjunto de normas de conduta social, imposto
coercitivamente pelo Estado, para a realizagdo da seguranga, segundo os critérios de
justica”.

De acordo com os estudos de Kelsen (1998), pode-se entender o papel do
Direito dentro desse contexto como o regulador da conduta humana, sempre visando
ao bem comum. Partindo desse pressuposto, ndo € nada natural uma visao que olhe
para o Direito sem pressupor que ha ali um litigio, ou seja, em sintese, uma pretensao

resistida:

Sendo assim, existe o dogma que, diante de eventuais litigios, sempre
ha de existir, através do método judicial, um processo composto por
seus personagens, que mantém a aspiragdo de que, no final, este
resultara em uma sentenga resolutiva do mérito, favoravel ou ndo a
uma das partes. Ocorre que, apesar do Direito tentar dirimir todos os
conflitos socias, este ndao consegue ceifar todos os litigios em uma
sociedade dinamica de constantes transformacdes sociais, culturais,
morais e econémicas. (Modesto; Rezende, 2020, p. 1)

Inicia-se esse contexto salientando, como dito anteriormente, que, nas
sociedades contemporaneas, existe uma infinidade de conflitos considerados em
demasia plurais e complexos. Pensando nisso, entende-se que nao seja possivel crer
na pratica de uma unica forma de solugao ou resolucdo pautada exclusivamente em
heterocomposi¢cdo, preconizada pela adjudicagdo, ou seja, a aplicagdo do
ordenamento juridico de forma imperativa (Fiss; Resnik, 2004). Dessa maneira,

aponta Alvim Netto:

Sao caracteristicas essenciais da atividade jurisdicional, as seguintes:
12) a “terzieta” do juiz, em relagéo as partes; 22) o poder de que esta
0 juiz investido, que se cristaliza na coisa julgada; 3?) a forma de
atuacdo do juiz, “superpartes”, de onde decorre a sua imparcialidade,
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garantida, objetivamente, pelo respeito a um procedimento
preestabelecido, informado pelo principio do contraditério. (Alvim
Netto, 2011, p. 8)

A heterocomposicao € um dos métodos que € adotado em resolugdes de
conflitos, na qual os individuos é que definem de que forma ele sera resolvido. Existe
discordancia em meio aos doutrinadores ao explicar o procedimento em foco, inclusive
quando se trata da presenca de terceiros. Ha, ainda, quem conceitue que a pequena
participacado possa caracterizar a heterocomposicéo, independentemente de este nao
impor a sua opinido, contudo meramente se manifesta por meio de aconselhamento
(Paes, 2017).

Vale aqui mencionar que a expressao “acesso a Justica” é de reconhecida dificil
definicdo, no entanto é usada para determinar duas finalidades basicas no meio
juridico. A primeira € que as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado, ou seja, o sistema deve ser igualmente
acessivel para todos; a segunda € que o meio deve produzir resultados que sejam

individual e socialmente justos (Alvim Netto, 2011). Assim:

O “acesso a justica”, segundo o entendimento de Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, trata de expressdo, reconhecidamente de dificil
definicdo, haja vista as transformagdes sociais ocorridas ao longo dos
séculos; porém, fixa duas finalidades basicas do sistema juridico,
quais sejam: “o sistema deve ser igualmente acessivel a todos” e
“deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos”,
asseverando, ainda, que o direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital
entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade
de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para
a sua efetiva reivindicagéo. (Bento, 2012, p. 13)

Conforme o crescimento das sociedades em tamanho e complexidade, o
conceito de direitos humanos comegou a sofrer uma transformacgao radical, admitindo
que as relagcbes assumam um carater mais coletivo do que individual.
Consequentemente, as sociedades deixaram a visao mais individualista para tras, o
qgue néo seria diferente no Direito (Santos, 2012).

Em outras palavras, entende-se que o reconhecimento dos direitos e deveres

sociais dos governos, comunidades, associagdes e individuos trouxe sentido para
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esse movimento. Dessa forma, pode-se dizer que o acesso a justica deve, portanto,
ser encarado como um requisito fundamental, ou seja, o mais basico dos direitos
humanos, em um sistema juridico moderno e igualitario que visa a garantia e nao
apenas a proclamacéao dos direitos de todas as pessoas.

Embora o acesso efetivo a justica venha crescendo como direito social basico,
o conceito de efetividade (Diniz, 2004) &, por si s6, algo ainda vagaroso, sendo que,
no Direito, esse termo vem acontecendo com efeito e perfeitamente apenas na teoria.
Tal fato pode ser visto, por exemplo, na questdo da “igualdade de armas” para todos,
0 que nao acontece na maioria das sociedades contemporaneas. Sendo assim, muitas
sdo as dificuldades de se acontecer de forma efetiva o acesso geral a justiga, entre
elas: as custas judiciais, que englobam todo o processo administrativo até o
pagamento de honorarios advocaticios das partes; o tempo de exercicio para o
desenvolvimento e a resolugdo do conflito que envolve os termos juridicos; as
possibilidades financeiras das partes envolvidas no processo; o acesso a informacao
por todas as pessoas acerca do conhecimento de como, o qué e onde busca-la; dentre
outros problemas que causam a morosidade e a vagarosidade da aplicagdo do acesso
a justica como garantia de direitos de todos.

Contudo, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em “O Acesso a justi¢ca”, obra
publicada em 1988, dissertam sobre trés ondas que visam transpor os obstaculos
enfrentados pela sociedade da época para que haja o acesso a justiga. De acordo
com os autores (Cappelletti; Garth, 1988), a primeira onda diz respeito a assisténcia
judiciaria gratuita, segundo a qual as pessoas que ndo possuem condi¢des de arcar
com as custas do profissional de Direito e do processo teriam o acesso a demanda
jurisdicional proporcionada de forma gratuita pelo Estado. Nesse sentido, a maior
reforma da assisténcia juridica se deu por meio da utilizagdo do sistema judicare,
conforme relata Cappelletti e Garth (1988, p. 35), o qual estebelece a assisténcia
judiciaria como um direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da
lei, sendo os advogados particulares, entdo, pagos pelo Estado. A finalidade do
sistema judicare é proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representagao
que teriam se pudessem pagar um advogado. A desvantagem desse sistema € o fato
de os advogados nao tratarem os economicamente desfavorecidos como clientes,

apenas se preocupando em dar-lhes o auxilio sem levar em conta suas caracteristicas
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peculiares (Bernardes; Carneiro, 2018).

A segunda onda se relaciona com a representatividade nos direitos difusos e
coletivos. Ou seja, quando se tratar de direitos que envolvam varias pessoas num
mesmo caso, tais pessoas poderado ser representadas fazendo com que o processo
aconteca da melhor forma possivel e todos os envolvidos alcancem a justica.

Primeiramente é preciso entender que o processo civil tradicional foi criado para
atender aos interesses individuais de duas partes, porém os direitos que dizem
respeito a um grupo determinado ou indeterminado de pessoas ficam a mercé desse
processo (Cappelletti; Garth, 1988). Surge o termo conhecido como “direito publico”,
o qual envolve algumas mudancas no sistema judiciario. Uma delas traz a ideia sobre
a legitimidade ativa, a qual permite que “individuos ou grupos de pessoas atuem em
representacao dos interesses difusos” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 26-27).

Institui-se, entdo, no Brasil, o Ministério Publico como “instituicdo permanente,
essencial a fungéao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, consoante
ao disposto no artigo 127, caput, da Constituicdo Republicana de 1988 (Bernardes;
Carneiro, 2018, p. 202). Ademais, suas fungdes, conforme previsto no artigo 129 da
referida Constituicdo, evidenciam que tal instituicdo fara com que os interesses
coletivos e difusos ndo sejam mais um obstaculo ao efetivo acesso a justica pelos
individuos, uma vez que ela ira representa-los em acao civil publica para que seus
direitos sejam garantidos e protegidos (Bernardes; Carneiro, 2018).

Por fim, a terceira onda proposta por Cappelletti e Garth (1988) visa ao acesso
a justica além do mero acesso ao judiciario, propondo que os conflitos sejam
resolvidos da melhor forma e por meio de métodos adequados, visando a efetivacao
dos direitos e a solugdo dos litigios. Para tanto, os autores demonstram que os
MARCs, como a mediacao e a conciliagcdo, podem ser uma alternativa para alcangar
0 acesso a justica.

Apesar de todas as solugdes criadas na primeira e na segunda onda para se
obter um efetivo acesso a justica, percebeu-se, ao longo dos estudos de Cappelletti e
Garth (1988), que essas nao foram suficientes e, ainda, que era perceptivel a
necessidade de se ir além do que o sistema judiciario propunha. E quando surge ent&o

a preocupacgao em distinguir os diferentes tipos de litigios e procurar um meio mais
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eficaz de soluciona-los. Para tanto, os autores encorajam a

[...] realizacdo de reformas, como alteragdes nas formas de
procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou criagdo de
novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou profissionais, tanto juizes
quanto defensores, modificagdes no direito substantivo destinadas a
evitar litigios ou facilitar sua solucao e a utilizagdo de mecanismos
privados ou informais de solugéo dos litigios. (Cappelletti; Garth, 1988,

p.71)

Ou seja, a preocupagdo ndo deve apenas estar pautada em criar meios
alternativos, mas sim em conscientizar toda a populagéo de que métodos paralelos a
via judicial podem trazer a real efetivacdo de um direito, a resolugao definitiva de
conflitos sociais e, ainda, o direito ao acesso a justica. E importante pontuar que tais
métodos ja s&o utilizados tanto nos paises ocidentais como nos orientais, tendo-se
obtido resultados positivos.

Dando continuidade as percepcdes trazidas por Cappelletti e Garth com
relacdo as ondas que fizeram com que acontecesse a evolugédo do acesso a justica,
em especial aos hipossuficientes, Bernardes e Carneiro (2018) apresentam que,
aproximadamente trés décadas depois que essas ondas foram evidenciadas, a
sociedade passou e continua passando constantemente por mudancas e, na
atualidade, com a globalizagao, sdo cada vez mais comuns os conflitos internacionais.

Nesse sentido, Bernardes e Carneiro (2018) sugerem que uma quarta onda do
acesso a justica esta relacionada a justica transnacional, a qual, por meio da
harmonizacgdo dos sistemas juridicos internacionais, faz convergir as legislagdes para
se obterem valores semelhantes fundamentais, tornando possivel efetivar o acesso a
justica no ambito internacional.

De acordo com Piovesan (2021, p. 71), essa harmonizagéo parte da ideia de
que a comunidade internacional compartiiha de um minimo universal de valores
basicos, encontrando um alicerce nos direitos humanos. Dessa forma, sao criados
parametros globais de agao estatal, que compdem um cdédigo comum de acgdo, ao
qual os Estados devem se conformar, em prol da promoc¢ao e da protecao dos direitos
humanos. Bernardes e Carneiro (2018) complementam:

Os direitos humanos de dimensao internacional foram inseridos nas
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Constituicdes nacionais, o que propiciou a preconizagao do acesso a
justica como principio fundamental e o consequente reconhecimento
da obrigagao de os Estados cooperarem juridicamente entre si com o
escopo de realizagao e de protecao dos direitos humanos, em especial
do direito de acesso a justica em escala transnacional. (Bernardes;
Carneiro, 2018, p. 204)

Entretanto, obstaculos surgem como dificuldades para a efetivagdo do acesso
a justica. Eles surgem n&o para causar a inércia da pratica do Direito, mas para serem
transpassados, sendo necessario rompé-los (Cappelletti; Garth, 1988, p. 16).

Quanto a identificacdo dos obstaculos feita por Cappelletti e Garth (1988),
ressalta-se que existem trés principais que dificultam o acesso a justiga. O primeiro é
o alto custo do processo, que inclui despesas processuais, honorarios advocaticios e
verbas sucumbenciais. Mesmo que uma parte esteja confiante em sua vitdria, as
incertezas do processo judicial podem resultar em custos inesperados. O segundo
empecilho é a desigualdade financeira entre as partes, o que pode levar a um
resultado mais favoravel para aqueles que tém recursos para arcar com custos do
processo e contratar advogados de qualidade. O terceiro obstaculo é a dificuldade de
unir pessoas com interesses em comum, o que pode enfraquecer as organizagoes e
dificultar a luta pelos direitos difusos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 25-27).

Com o excerto acima, Cappelletti e Garth trazem os trés impedimentos ao
acesso a justica existentes em 1988, época em que foi escrita a obra. Contudo,
passados os anos, podemos afirmar que um novo obstaculo, o quarto, surge: a
denegacao por falta de harmonizagdo das normas processuais globais e a falta de
cooperagao juridica transnacional. Isso porque, diante do atual contexto mundial
globalizado, caracterizado pela crescente mobilidade de pessoas, capitais e servigos,
torna-se imperiosa a necessidade de concretude e de expansdo dos direitos
fundamentais, com especial enfoque ao acesso a justica e a justa e efetiva prestagéo
jurisdicional. Assim, mesmo que esses obstaculos se apresentem, a luta pela
efetividade da prestagéo jurisdicional pressupde desafios na prépria evolugdo da
sociedade democratica, no sentido de serem assegurados direitos fundamentais,
sobretudo o direito a cidadania processual (Bernardes; Carneiro, 2018).

E essencial enfatizar a importancia do acesso a justiga como garantia formal

para a efetivacado dos direitos fundamentais e como forma de coibir a violagao deles,
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garantindo assim o que preveem os direitos humanos. Sabe-se que, além da
mediacao, existem outras ferramentas que podem ser utilizadas para que haja a
resolucao do conflito antes de sua efetiva judicializagdo, no entanto, este trabalho nao
pretende apresentar todas elas, mantendo seu enfoque na perspectiva de que a
mediacdo tende a ser a forma mais assertiva dentre todos os métodos dos quais o
judiciario dispde. Ainda salienta-se que a enfatica defesa da mediagcdo assegura a
possibilidade de que ela represente, a um s6 tempo, uma forma educada de informar
e favorecer a tomada de decis&o pelos proprios interessados, com o unico objetivo de
resolver os conflitos definitivamente (Santos, 2012; Alvim Netto, 2011; Watanabe,
2007).

Neste caso, a mediacédo pode ser operacionalizada pela via de uma
acao profissional de [...] mediar conflitos de natureza politica, juridica,
familiar, etc. visando a conciliagdo de interesses entre as partes [...].
(PONTES, 2000, p. 38)

Sendo assim, a implementagcdo de abordagens distintas no tratamento de
conflitos demanda uma significativa reconfiguragéo da perspectiva do profissional do
Direito, do cidaddo sob jurisdicdo e do gestor do sistema judiciario (Lima, 2016). E
nesse sentido que o Direito contemporaneo e seus personagens devem seguir,
perdendo essa malicia criada no sentido de que um acordo realizado ndo supera uma
sentenca favoravel, havendo sempre expectativa econdmica de que a proépria
sentencga ira arbitrar um valor maior do que o acordado, como no caso de uma
indenizagdo. Ocorre, no entanto, que a transagao traz em seu bojo total seguranga
juridica, tendo em vista que sera homologada por uma sentenga de mérito.

Percebe-se, entdo, que foi dentro da propria estrutura do judiciario que se
despertou o interesse de estudiosos e pesquisadores da area do Direito em
desenvolver as esferas extrajudiciais para resolugbes de conflitos visando a
desjudicializagédo, dada a deficiéncia da judicializagdo para a resolugédo de conflitos.
Surge, dessa forma, os MARCs, também conhecidos como Métodos Adequados para
Resolucao de Conflitos, cujas delimitagdes conceituais serao apresentadas na sec¢ao

seguinte.
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1.3 Métodos Adequados para Resolugao de Conflitos (MARCSs)

Como visto, a resolucdo de conflitos € uma questdo central no campo do
Direito e tem sido objeto de estudos e pesquisas em busca de métodos adequados
para lidar com disputas de maneira eficaz, justa e eficiente.

Historicamente, a resolu¢do de conflitos esteve fortemente ligada ao sistema
judicial, em que as partes recorriam aos tribunais para a solugdo de suas
controvérsias. No entanto, ao longo do tempo, percebeu-se que essa abordagem
muitas vezes era morosa, custosa e nao atendia plenamente as necessidades das
partes envolvidas (Hathaway; Boff, 2012). Isso abriu espag¢o para o surgimento e
desenvolvimento dos MARCs como uma alternativa para complementar o sistema
judicial.

A cultura do consenso e a presungao de igualdade entre as partes sao
aspectos fundamentais dos MARCs. Esses métodos incentivam as partes a
participarem ativamente da solugdo de seus conflitos, promovendo o dialogo, a
negociagao e a busca por solugbes mutuamente aceitaveis. Todavia, € importante
questionar se as partes realmente tém igualdade de poder e recursos nas
negociagdes, como sugerido por Haddad (2019).

No contexto trabalhista, por exemplo, as comissdes sindicais e intersindicais
tém sido vistas como um obstaculo por parte dos trabalhadores (Oliveira, 2016). Essa
percepcao levanta questdes sobre como essas comissdes podem ser aprimoradas
para melhorar a eficacia na resolugdo de conflitos trabalhistas e garantir a
representatividade adequada das partes envolvidas.

Em complemento, a usucapido extrajudicial, como alternativa a usucapiao
judicial, tem sido analisada como um meio de desjudicializagao por Machado, Tavares
e Sella (2020). Esses autores investigam a viabilidade desse processo e seu impacto
na descongestao do sistema judicial, destacando a importancia da escolha entre
abordagens judiciais e extrajudiciais na resolugéo de disputas.

Um terceiro procedimento elucidativo seria a relacado entre o microssistema
de precedentes criado pelo Codigo de Processo Civil (CPC), em 2015, e a utilizagao
de MARCs, tal qual explorado por Mauricio (2021). Esse estudo analisa como os
precedentes afetam a aplicacdo dos MARCs e como as decisdes anteriores podem
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influenciar os resultados das negociacdes e mediagbes, destacando a interconexao
entre a jurisprudéncia e os métodos de resolugao de conflitos.

De uma forma geral, a comparagdo entre os MARCs e as resolugdes
tradicionais & um aspecto fundamental da pesquisa nessa area. E importante analisar
as vantagens e desvantagens de cada abordagem, levando em consideragao critérios
como celeridade, custo, confidencialidade, autonomia das partes e preservagao dos
relacionamentos. Essa analise ajuda a identificar as situagbes em que os MARCs
podem ser mais eficazes e adequados, fornecendo uma base critica para a escolha
do método de resolugcdo mais apropriado.

Assim, observa-se que a implementagcdo do novo CPC em 2015 trouxe
mudancgas significativas no cenario dos MARCs, e compreender como essas
mudangas impactaram sua utilizagdo e eficacia € fundamental para uma analise
atualizada da tematica. E importante ressaltar, no entanto, que a diversidade de
objetivos e abordagens dos estudos compilados dificulta a identificagdo de pontos em
comum e generalizagdes (Vieira; Araujo, 2023).

Apesar dessas limitagdes, os resultados obtidos nesse campo de investigagao
contribuem significativamente para o campo juridico, ao explorar os MARCs sob
diferentes perspectivas e contextos. Essa abordagem abrangente e multidimensional
auxilia na compreensao de desafios, possibilidades e transformacdes desse campo,
promovendo a evolugao do sistema juridico e uma justica mais acessivel, eficiente e
equitativa (Sourdin, 2018).

1.4 Os métodos adequados em perspectiva constitucional

Em detalhes, observa-se que tradicionalmente representados pelas siglas ADR
(do inglés Alternative Dispute Resolution) ou RAD (do castelhano Resolucion
Alternativa de Disputas), os chamados métodos adequados de solugédo de conflitos
compreendem o conjunto de praticas alternativas ao processo judicial. Algumas delas
ja sado conhecidas no Brasil, como a negociacdo (direta e assistida), conciliagao,
mediacao e arbitragem. Outras sdo ainda pouco difundidas, tais como: fact finding,
ombudsman ou ombugsperson, mini trial, summary jury trial e rent-a-judge.

Tais mecanismos, no Brasil, encontram respaldo constitucional. Em 1988,
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quando houve a elaboragdo da Carta Magna, surgiram os primeiros passos para a
criacdo de um ambiente favoravel a implementacao de instrumentos pacificadores.
Estabeleceu-se, no preambulo da Constituicdo Federal, que o Estado Brasileiro esta
fundamentado e comprometido “na ordem interna e internacional com a solugéo
pacifica das controvérsias” (Braga Neto; Sampaio, 2010). E importante apontar que,
ja na Constituicdo de 1824, nos artigos 160 e 161, eram preconizadas as relagbes

extrajudiciais:

Art. 160. Nas civeis, e nas penais civiimente intentadas, poderéo as
Partes nomear Juizes Arbitros. Suas sentencas serdo executadas
Sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliacdo, ndo se comecara Processo algum. (Brasil, 1824)

Vé-se, portanto, que a lesgislagao estimula e potencializa essa vertente e que
ha uma série de atores envolvidos na descentralizag&o do judiciario, como cartorios,
CEJUSC e centrais de mediagdo, conciliacdo e arbitragem, ou seja, existe uma
estrutura para que ocorra de fato a desjudicializagédo a fim de que a justica aconteca
com maior celeridade, além de dimuicdo de custas, promovendo assim de fato o
acesso a justica. Dessa forma, torna-se oportuno constatar que, diante dessa situagéo
apresentada, ha o fortalecimento da estadania, ou seja, a soberania do Estado e o
enfraquecimento da cidadania ativa, na qual os envolvidos no conflito possuem um
comportamento amadurecido apto a conduzir a administragcdo do litigio e, em
conjunto, apresentar solugdes, que é justamente o que os MARCs vém trazer no novo
CPC.

De acordo com Ghisleni e Spengler (2011), no embasamento tedrico das
MARCs nas resolugdes de conflitos sociais, vé-se primeiramente um grau de
complexidade quando se busca estabelecer contornos diferentes daqueles que
tendem a contornar as relagdes sociais. Sendo assim, & possivel associar que a
fraternidade esta atrelada a ideia de amizade, “na medida em que prevé a ‘comunhao
de destinos derivada do nascimento e independente das diferengcas™ (Ghisleni;
Spengler, 2011, p. 24).

Portanto, percebe-se que a combinacio entre Direito e fraternidade, além de

ser uma tentativa de valorizar uma possibilidade diferente de executar a legislacao,
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recoloca em destaque um modelo de regra da comunidade politica: modelo nao
vencedor, mas possivel, pois esta sustentado pelos direitos humanos, que
estabelecem o aspecto de universalidade, ou seja, € aplicado a todos os cidad&os.

Em outro prisma da resolucao dos conflitos, pensando em todas as dificuldades
enfrentadas pelo judiciario com o acumulo diario de litigios, esta a dificuldade de parte
dos magistrados em aderirem aos MARCs e ainda da propria sociedade em ter
conhecimento sobre essa informagdo para que consiga ter acesso a justica e a
possibilidade de resolucdo de seus conflitos de forma efetiva.

Alves e Almeida (2018) trazem informagdes, em sua pesquisa cientifica, a
respeito da criagcao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais e Federais,
por meio da promulgacgao, respectivamente, das Leis 9.099/1995 (Brasil, 1995) e
10.259/2001 (Brasil, 2001). Essas leis tém o objetivo de desburocratizar o acesso a
justica, proporcionando mais agilidade as demandas judiciais que se enquadrarem ao
tipo de tratamento dado as demandas pelos Juizados Especiais, orientados pelo
principio da oralidade, celeridade processual, informalidade e buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transagao.

Inicialmente, os Juizados Especiais desempenharam com éxito o papel para o
qual foram designados. No entanto, essa medida nao foi suficiente, pois se acreditava
que ela seria a solugdo para a prestacdo do servigo jurisdicional. Além disso,
percebeu-se que os Juizados Especiais também estavam se tornando uma ferramenta
ineficaz para cumprir a sua fungdo. Essa falha, contudo, ndo é exclusivamente
responsabilidade do sistema judiciario, j4 que a sociedade em que vivemos é
extremamente individualista e tem uma cultura arraigada de litigancia. Para superar
essa barreira cultural, precisamos de métodos educativos e pacificadores, e nao
apenas de uma solugao temporaria que esta fadada ao fracasso (Watanabe, 2001).

Percebe-se, dessa maneira, diante de todos os estudos aqui apresentados e
ainda apds as consideragbes de Watanabe (2001), que o Poder Judiciario vem
buscando outros métodos de gestao de conflitos para que consiga aos poucos educar
o jurisdicionado e fomentar novas técnicas junto aos lidadores do Direito para
desmanchar a figura da heterocomposigao judicial como forma exclusiva de resolugao
de conflitos.

Sendo assim, observa-se que as Camaras tém como objetivo fornecer servigos
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de conciliacdo, mediagao e arbitragem para resolver disputas. Elas se esforgcam para
oferecer um excelente atendimento as partes envolvidas e fornecer todas as
informagdes necessarias sobre o assunto. Além disso, possuem uma estrutura fisica
adequada para reunides e audiéncias, a fim de garantir que os atos relacionados a
esses métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos sejam realizados de forma

eficiente para as partes, advogados e profissionais envolvidos (Flenik; Flenik, 2015).

1.5 Especificidades da mediagao, conciliagao e arbitragem

A resolucao de conflitos € uma questdo fundamental em qualquer sociedade e,
tradicionalmente, a via judicial tem sido o caminho predominante para atingi-la. No
entanto, Métodos Adequados de Resolugcdo de Conflitos (MARCs) ganharam
destaque nas ultimas décadas como abordagens eficazes e complementares ao
sistema judicial. Nesta segdo, serdo explorados trés desses métodos: conciliagao,
mediacao e arbitragem, destacando suas caracteristicas, aplicacdes e limitagdes.

A conciliagdo € um método que busca a resolugdo de conflitos através da
promogao do dialogo e do acordo entre as partes, com a intervengdo de um terceiro
elemento imparcial. Ela se destaca por sua aplicabilidade em diversos contextos,
como o trabalhista, o ambiental e o0 de consumo (Vasconcelos; Sena, 2015; Rocha;
Borges, 2015; Zanquim Junior; Oliveira, 2016). Sua principal caracteristica € a busca
pela autocomposicdo, em que as partes, com o auxilio do conciliador, chegam a um
acordo voluntario. No entanto, a conciliacdo enfrenta limitacdes relacionadas a sua
efetividade na redugdo do congestionamento do judiciario e a possivel violagado da
autonomia da vontade das partes (Gomes; Soares, 2018). Além disso, a conciliagao
pré-processual levanta questdes sobre sua aplicacdo pratica e seus efeitos,
especialmente em tempos de pandemia (Possato; Possato, 2020).

A mediagcao é outro método de resolucdo de conflitos que se destaca pela
participacdo ativa das partes na busca por solugdes. Ela visa restaurar as relagoes
interpessoais e prevenir a judicializagdo de questdes cotidianas (Gimenez, 2016;
Santos; Centeno, 2016). A mediagéo € aplicavel em uma ampla gama de contextos,
incluindo disputas familiares, questdes socioambientais e conflitos em empresas

familiares (Pieri, 2017; Magalhaes e Pimenta, 2018; Souza Netto, Guilherme e Garcel,
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2020). No entanto, sua eficacia depende da habilidade do mediador em facilitar a
comunicacao e do comprometimento das partes. Por isso, ela enfrenta, entre outros,
o desafio de ser uma abordagem complementar que requer conscientizagdo e
aceitagao generalizada.

A diversidade de abordagens na mediagdo € um aspecto relevante a ser
considerado, uma vez que diferentes contextos e tipos de conflitos podem exigir
abordagens distintas, e a eficacia da mediagdo pode variar significativamente. A
mediagcdo como alternativa a jurisdigdo tradicional € um objetivo, mas os desafios
incluem a necessidade de promover a mediagado como uma op¢ao viavel, a superagao
da resisténcia das partes em conflito e a garantia de que os acordos alcangados sejam
justos e equitativos. A énfase na participagdo ativa das partes na mediagcéo e na
restauracao das relacdes interpessoais pode levantar questdes sobre a eficacia
desses objetivos, especialmente considerando que as partes podem nao estar
dispostas ou ndo serem capazes de participar ativamente do processo de mediagao.

De um modo geral, a literatura evidencia a pratica da mediagdo em diversos
contextos, incluindo questbes cotidianas, resolugdo de disputas trabalhistas e
socioambientais, conflitos familiares, resolucdo de conflitos em empresas familiares,
controvérsias na Administracdo Publica, resolugao de conflitos tributarios e casos de
violéncia doméstica. Autores como Teixeira e Trentin (2020), Mendes (2020), Pietre,
Oliveira e Passos (2020), Trentin (2020), Souza Netto, Guilherme e Garcel (2020),
Frota e Monteiro (2020), Muzzi Filho e Sousa (2021), Ornelas, Barboza e Fernandes
(2022), Zorzeto (2018), Cosechen e Canestraro (2017) e Diniz e Chai (2017)
contribuem para esse objetivo, fornecendo estudos de caso e analises nessas areas
especificas.

A conciliagdo e a mediagao enfatizam a capacidade das partes de participar
ativamente na busca por acordos mutuamente aceitaveis. Esses métodos promovem
o didlogo e a autocomposi¢ao, buscando preservar as relagdes interpessoais e
prevenir a sobrecarga do sistema judicial. No entanto, eles enfrentam desafios
relacionados a sua efetividade, especialmente em casos complexos ou quando as
partes nao estio dispostas a cooperar plenamente.

A arbitragem, por outro lado, oferece uma solugdo mais formal e vinculativa,

com um terceiro imparcial tomando uma decisdo final. Isso pode ser benéfico em



33

situacbes em que as partes buscam uma resolugao rapida e especializada, como em
disputas comerciais complexas.

A arbitragem difere da conciliagdo e da mediagao, pois envolve a decisédo de
um terceiro imparcial, o arbitro, escolhido pelos litigantes, que emite uma sentenga
vinculativa para as partes. Ela é viavel em contextos como conflitos tributarios,
ambientais e contratos de parceria publico-privada (Melo, 2017; Nunes; Lehfeld, 2019;
Cavalcanti, 2017). A arbitragem é conhecida por sua eficiéncia e especializagdo, mas
também apresenta limitagdes, como o custo e a complexidade do processo. Além
disso, questbes de direitos humanos e a cultura juridica podem influenciar sua
efetividade (Coelho, 2017; Sant'Anna, 2019).

No entanto, a despeito de seus beneficios, a arbitragem tem sofrido criticas.
Uma das principais esta ancorada no fato do poder que é conferido a uma instancia
privada, cuja decisao é tomada sem a agao estatal. Essa questao, nas palavaras de

Gongalves e Cruz (2016), cria um novo dilema:

[...] se por um lado, o incentivo bem direcionado auxilia no processo
da necessaria formacdo de uma nova cultura e no préprio
reconhecimento da relevancia e confiabilidade de outras formas de
solucédo de litigios, por outro, se desmedido, pode levar ao descrédito
nao sé o proprio Poder Judiciario, mas também os sistemas privados
de resolugao de controvérsias, o que apenas solidificaria o estado de
crise. (Gongalves; Cruz, 2016, p. 491)

Sendo assim, a arbitragem ndo esta isenta de limitagbes, incluindo custos
significativos e questdes éticas (Nascimento; Maia, 2014; Pinto Junior, 2023). Apds
um periodo de mais de vinte anos marcado pelo acumulo de experiéncias praticas, as
perspectivas acerca dos beneficios da arbitragem n&do demonstram pleno consenso,
gerando assim uma relevante pauta de discussao a respeito da necessidade de
reformas e ajustes (Pinto Junior, 2023).

O surgimento do controverso PL n° 3.293/2021 (Brasil, 2021) indica a
necessidade de ajustes no modelo atual. Em um ambiente competitivo, as cdmaras
de arbitragem devem buscar inovagdes para se destacar. Antes de tomar decisdes, €
importante realizar uma analise cuidadosa da situacéo, ouvindo as diferentes partes

envolvidas nela. A autorregulagdo pode ser a chave para encontrar solugdes
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adequadas. Algumas ideias e propostas nesse sentido foram apresentadas como
contribuicdo em uma consulta publica conduzida pelo Ministério da Infraestrutura
(Pinto Junior, 2023).

Pondera-se, dessa forma, a respeito da privatizacdo da administragdo da
justica. Nao se pretende, com esse apontamento, deslegitimar ou mesmo descreditar
0s novos meios de acesso a justica (Gongalves; Cruz, 2016). Pretende-se apenas
apontar para o fato de que esses métodos extrajudiciais precisam ser vistos com
cautela, de modo que se garanta a credibilidade ndo s6 do Poder Judiciario, mas
também dos sistemas privados de solugdes de conflitos.

Ainda no que tange a arbitragem, tém-se olhares especificos, tal qual sua
viabilidade para gestado de conflitos tributarios (Melo, 2017) e ambientais, (Nunes;
Lehfeld, 2019). Sant'/Anna (2019) propde identificar a cultura juridica que dificulta a
efetivacdo das resolugdes extrajudiciais de conflitos na saude publica no Brasil. Ja
Resende e Dias (2020) buscam avaliar a viabilidade de os cartérios oferecerem
servigos de arbitragem como alternativa para solucionar conflitos sociais. Monteschio,
Souza Netto e Garcel (2020), por sua vez, demonstram a relevancia das camaras
arbitrais dos Tribunais de Contas em acbes de desapropriacdo da Administracao
Publica. Outro ponto é analisar a utilizagdo da arbitragem como mecanismo de
solucéao de conflitos individuais de trabalho, conforme proposto por Almeida, Moutinho
e Almeida (2021).

Além desses, ainda ha outros aspectos de analise, como a aplicagdo dos
principios constitucionais no procedimento de arbitragem (Rezende; Fernandes,
2021), o impacto do novo Cédigo de Processo Civil nas sentencgas arbitrais com a
instituicdo dos precedentes (Bernardes; Silva, 2019), a utilizagdo da arbitragem pela
Administracdo Publica em contratos de parceria publico-privada (Cavalcanti, 2017),
analisar se a arbitragem vinculativa viola os direitos humanos (Coelho, 2017) e se o
procedimento arbitral é eficaz na resolucdo de conflitos em contratos internacionais
(Adams; Oliveira, 2016), verificar a efetividade dos direitos humanos através do
acesso a justica e da utilizagdo da arbitragem (Moreira, 2016), entender como a crise
estatal afeta a fungao jurisdicional e de que modo propor a arbitragem como solugao
para ampliar o acesso a justica e pacificar a sociedade (Said Filho, 2015) e, por fim,

analisar os efeitos da aplicagdo da arbitragem como nova forma de solugéo de
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conflitos (Assis, 2015).

E crucial reconhecer que nenhum método é universalmente superior aos
outros. A escolha entre conciliagdo, mediagdo ou arbitragem deve ser baseada nas
caracteristicas especificas de cada conflito e nas necessidades das partes envolvidas.
Além disso, é importante investir em educacdo e conscientizagdo sobre esses
métodos para aumentar sua aceitacao e eficacia.

Embora essas trés abordagens oferecam alternativas valiosas ao sistema
judicial tradicional, é importante reconhecer que cada método possui suas proprias
caracteristicas e limitacdes. A conciliacido e a mediacao, por um lado, enfatizam a
participacao ativa das partes, promovendo a comunicacao e a autocomposi¢cao. No
entanto, sua eficacia pode ser prejudicada por questdes como congestionamento do
judiciario e violagdo da autonomia das partes. A arbitragem, por outro lado, oferece
uma solucdo vinculativa e especializada, mas enfrenta desafios relacionados aos
custos e a cultura juridica.

Cabral e Cunha (2016) consideram que existem disputas que sdo mais bem e
mais adequadamente resolvidas pela mediagao, enquanto ha outras que se resolvem
mais apropriadamente pela conciliagdo, sendo certo que ha outras ainda que so se
resolvem eficazmente pelo julgamento realizado por um juiz.

Portanto, a escolha do método adequado para a resolugao de conflitos deve
ser cuidadosamente considerada, levando em conta o contexto especifico e as
necessidades das partes envolvidas. Além disso, € fundamental promover a
conscientizagao e a aceitacdo desses métodos para que eles possam desempenhar
um papel eficaz na busca por solugdes justas e eficientes para os conflitos da
sociedade contemporénea. A analise critica continua e a pesquisa sdo essenciais
para aprimorar esses métodos e adapta-los as demandas em constante evolucao da
justica e da sociedade.

Pondera-se que o Coddigo de Processo Civil (CPC) de 2015 prevé
expressamente, no paragrafo 3° do artigo 3° o dever de advogados, defensores
publicos, membros do Ministério Publico e juizes, inclusive, estimularem os métodos
adequados de resolugao de conflitos no curso do processo judicial. Logo, em ultima
analise, observa-se que a resolucio de conflitos € uma parte essencial da construcéo

de sociedades justas e pacificas. Conciliagdo, mediagao e arbitragem desempenham
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um papel vital nesse processo, e sua analise critica continua e seu aprimoramento
sdo fundamentais para garantir que elas atendam as necessidades de nossa
sociedade em constante mudanca. Portanto, a pesquisa e a reflexdo sobre esses
métodos devem continuar a fim de contribuir para um sistema de justiga mais eficaz e

acessivel para todos.

1.6 Criticas e Desafios dos MARCs

O debate acerca dos Métodos Alternativos de Resolugao de Conflitos (MARCs)
abrange uma diversidade de interconexdes, refletindo os desafios e as oportunidades
para transformar o sistema judiciario. Um ponto crucial que merece destaque € o papel
do mediador no ambito da Administracao Publica. Conforme Oliveira (2019) aponta,
compreender o papel do mediador na mediagdo enquanto politica publica é de
extrema importancia. Isso realgca a necessidade de definir claramente as
competéncias e fungdes do mediador no contexto da Administracdo Publica, bem
como os desafios que podem surgir. A capacitagdo e a padronizagdo das praticas
mediadoras se tornam essenciais para assegurar a eficacia dos MARCs nesse
contexto.

E vélido destacar, de inicio, que a denominagdo “Métodos Alternativos de
Solucéo de Conflitos” foi questionada por Souza (2017), sugerindo a necessidade de
uma nomenclatura mais precisa e inclusiva que reflita a diversidade de abordagens
para a resolucéo de conflitos.

Os Centros Judiciais de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tém sido
um ponto focal na expansao dos MARCs. No entanto, a analise desses centros revela
desafios em sua implementagdo, na cultura judiciaria e na efetividade desses
espacgos. Os estudos relacionados aos CEJUSCs enfatizam a necessidade de garantir
que esses ambientes sejam acessiveis, eficazes e capazes de promover uma
verdadeira resolugao de conflitos (Maksoud; Wenceslau; Fernandes, 2020; Dornelles;
Spengler, 2021; Casagrande; Savio, 2017; Meira; Rodrigues, 2017).

A promocéo da cultura da conciliagao e mediagcdo na Administragao Publica é
uma prioridade, embora seja um desafio consideravel. A transformacdo de uma

cultura tradicionalmente litigiosa para uma cultura de resolugdo colaborativa de
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conflitos exige esforgos continuos de conscientizagdo, treinamento e promogao
desses valores em todas as esferas da Administracao Publica.

Sendo assim, a implementacdo de politicas publicas destinadas a aliviar a
sobrecarga do Poder Judiciario & essencial para melhorar o acesso a justica. No
entanto, o desenvolvimento de politicas eficazes que reduzam a demanda sobre o
sistema judiciario requer analises aprofundadas e estratégias bem planejadas.

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), por exemplo, tem
sido objeto de criticas em relagdo a sua capacidade de lidar com conflitos de forma
eficaz e acessivel. E necessario avaliar se essa ferramenta atende as expectativas de
uma justica mais eficiente e acessivel ou se ela requer ajustes para melhor atender
as necessidades das partes envolvidas.

A efetividade dos MARCs na prestagao jurisdicional &€ uma questdo central. E
preciso analisar como esses métodos podem contribuir para uma justica mais eficiente
e satisfatéria, garantindo que as partes envolvidas tenham suas necessidades
atendidas de maneira eficaz.

Nesse contexto, a busca por uma Administracdo Publica mais consensual,
eficiente e democratica € um desafio que requer mudancgas culturais e institucionais
significativas. A promocgao da participagdo publica e a incorporagdo de MARCs na
gestao de conflitos governamentais sdo passos importantes nessa dire¢do. Assim, a
regulamentagao e a sistematizagdo das normas que governam os MARCs s&o cruciais
para garantir uma estrutura legal solida que apoie a implementagao efetiva desses
métodos na Administracdo Publica. Isso envolve a harmonizacdo das diferentes
regulamentacgdes e a criagao de padrdes consistentes.

Neste interim, assevera-se que a critica a cultura do consenso e a presungao
de igualdade nas partes envolvidas em procedimentos de ADR se faz necessaria. Por
exemplo, a relevancia dos valores e principios constitucionais na ciéncia processual
contemporanea, como explorado por Ledo e Turbay Junior (2022), sugere a
necessidade de alinhar os MARCs com os principios fundamentais da Constitui¢ao,
garantindo que sejam consistentes com os valores democraticos e de justica.

Em complemento, a analise das opg¢des do legislador para a resolugéo de
conflitos sociais em juizo, conforme realizada por Gomes e Rangel (2018), destaca os

desafios de integrar os MARCs com o sistema judicial tradicional e encontrar um
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equilibrio entre esses dois sistemas. Outro desafio, conforme analisado por Lixa e
Sparemberger (2017), sdo as tensdes entre MARCs e as demandas dos movimentos
sociais, o que evidencia a importancia de encontrar maneiras de conciliar esses
interesses.

Essa demanda por conciliar valores e principios é ainda evidenciada por
Machado, Tavares e Sella (2020): a publicagdo sobre a usucapiao extrajudicial como
forma de desjudicializagdo destaca os desafios de equilibrar esta com a prote¢do dos
direitos e interesses das partes envolvidas, particularmente em questbes de
propriedade.

Outra linha de exemplificagdo sobre os desafios inerentes ao acesso a justica
e aos meétodos adequados € obsevada na avaliagdo da viabilidade da delagao
premiada em casos de Improbidade Administrativa, como realizada por Barbugiani e
Bellinetti (2016). Levantam-se, assim, questdes éticas e legais relacionadas ao uso
de MARCs em contextos sensiveis e destaca-se a necessidade de abordagens
cuidadosas e transparentes.

Tem-se, ainda, a importancia da capacitagao profissional na area do Direito
para atuar na Gestdo do Conflito, conforme ressaltada por Durlo, Barboza e
Fernandes (2020), que enfatizam a necessidade de formar profissionais mediadores.

A abordagem critica de Carvalho e Faria (2018) a autocomposicao de conflitos
envolvendo entidades governamentais destaca desafios especificos na aplicagdo da
autocomposigao em contextos publicos, nos quais a imparcialidade e a transparéncia
sdo essenciais. Em sentido semelhante, a investigagao de Mello e Fonséca (2016)
sobre a aplicacdo da autocomposicao pela Administragao Publica brasileira enfatiza
questdes de transparéncia, imparcialidade e acesso a recursos na implementacao de
MARCs por entidades governamentais.

A eficacia dos Meios Preferenciais de Resolugao de Conflitos do Dano Comum,
conforme explorada por Rezende e Guimaraes (2017), também €& um ponto critico.
Desafios envolvem a adaptacdo desses meios a diferentes contextos de danos e a
garantia de justiga adequada.

A conciliagdo pré-processual, como avaliada por Gomes e Soares (2018),
também é um tema relevante, levantando questdes de voluntariedade e resultados

efetivos. Além disso, Brito e Cidrao (2018) investigam os efeitos de ancoragem nos
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acordos de conciliagdo, 0 que aponta para aspectos sobre como garantir que 0s
acordos sejam justos e equitativos. A pandemia da COVID-19 trouxe a tona a eficacia
da conciliagdo on-line, conforme avaliado por Possato e Possato (2020), destacando
os desafios e as oportunidades relacionados ao uso da tecnologia na resolugdo de
conflitos.

Vé-se, portanto, ao longo do desenvolvimento deste capitulo, que os autores
apresentam dificuldades em varias instancias de atuacédo do Direito e das préprias
relagbes humanas para que os MARCs sejam efetivamente aplicados de forma a
trazer celeridade ao processo e a resolucdo definitiva dos conflitos, levando em
consideragao os beneficios necessarios para as partes envolvidas e, principalmente,
para a garantia do acesso a justica além da desjudicializagdo e da busca pela
descentralizagao da heterocomposicéo.
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2 O PAPEL DO CONPEDI NA PESQUISA JURIDICA

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) s&o instituicées sociais (Chaui, 2011)
formadas e estruturadas por principios normativos e valorativos da sociedade, além
de refletirem os conhecimentos e as relagdes sociais, possibilitando a transformacéao
das inumeras formas de entendimento do mundo, ou seja, podem ajudar a sociedade,
de modo geral, a alterar as formas de pensar, compreender e de produzir visdes
futuras e agdes praticas (Morés, 2017). Nesse contexto, as IES percebem a divisdo
social, econbmica e politica da sociedade na qual estdo inseridas. De um lado, a
sociedade se torna objeto de estudo e, de outro, a universidade influencia esse objeto,
na medida em que produz novos conhecimentos e saberes. Trata-se de uma atuagao
voltada a repensar a IES e sua fungao social (Morés, 2017).

No processo histérico, as IES sdo, cada vez mais, convidadas a se adaptarem
para atender novas expectativas e solicitagdes de uma sociedade em transformacgao.
Sendo assim, é fato que elas precisam repensar suas trajetorias e assumir os desafios
que lhes estdo sendo impostos pela contemporaneidade (Morés, 2017). Ressalta-se
que as IES sao propicias a promocido do debate e da reflexdo, em atencédo as
demandas sociais e a promogé&o da diversidade cultural e da pluralidade ideolégica da
sociedade, construindo assim novos saberes e transformando o conhecimento e o
senso critico. A constante ocorréncia do debate e do dialogo dentro delas, dessa
forma, proporciona a construgao de sujeitos e coletividades e da critica comprometida
com a ética, imbuida de principios da verdade e da justiga (Panizzi, 2002).

O dialogo entre a universidade e a sociedade requer a articulagdo do ensino,
da pesquisa e da extensdo, ou seja, da promogédo da comunicabilidade entre a
academia e a comunidade civil externa, o que proporciona, para ambos os envolvidos,
uma oportunidade de reflexao acerca da realidade social, das mazelas e das possiveis
formas de mudanca e melhoria (Diehl; Terra, 2013). Nesse contexto, pesquisa e
extensdo retroalimentam o ensino e funcionam como uma engrenagem dotada de
harmonia para que esse dialogo entre academia e comunidade civil aconteca de forma
eficiente (Diehl; Terra, 2013).

No contexto da universidade brasileira, percebe-se, no entanto, que ha um

distanciamento das dimensdes ensino, pesquisa e extensao juridica. O ensino da
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pratica juridica € uma das dimensbées mais consolidadas, dado o histérico de
institucionalizacdo do bacharelado, que remonta a 1827 com a criagao dos primeiros
cursos juridicos no Brasil, um em S&o Paulo e outro em Olinda. Posteriormente se
tem a maturidade da extensao, precisamente decorrente dos diversos movimentos de
estagio em Direito, como: Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), Nucleo Especial Criminal (NECRIM), Defensorias Publicas, Ministério
Publico, dentre outros. Percebe-se, porém, que a dimensao mais distante de se
estabelecer dialogo e debate entre as universidades e a comunidade juridica seria a
da pesquisa no campo do Direito. Esse distanciamento se da espelhado na baixa
incidéncia de grupos de pesquisa, programas de Pds-Graduacéo stricto sensu e
publicacdes em periddicos cientificos.

Além disso, de um modo geral, a pesquisa brasileira no ramo do Direito se
mantém distante da realidade pratica profissional, com excecdo dos Mestrados
Profissionais, cujo objetivo € o desenvolvimento de pesquisa mediante a pratica
profissional, visando, especificamente, o aperfeicoamento voltado ao exercicio da
pratica avangada e inovadora. Nota-se que falta incentivo para que essa pratica se
dissemine no ambiente académico.

Outra problematica é que a pesquisa juridica, quando existente, se baseia, de
forma genérica, em uma visdo dogmatica e pragmatica do Direito. Reflexo direto
dessa questao é a escassez de estudos que investiguem a pacificagdo e a prevengao
de confltios na seara extrajudicial. A cultura pela judicializagao, reforgada pela baixa
disseminacgao da pesquisa cientifica nos cursos de Direito, é ilustrada, por exemplo,
pelo fato de que apenas 3,6% dos pesquisadores cadastrados no CNPq séo da area
(CNPqg, 2021), e que apenas dois programas de Pos-Graduagdo stricto sensu
credenciados pelo MEC na area do Direito se concentram na gestédo de conflitos.

Evidencia-se que a tematica gestao de conflitos € inovadora, tendo em mente
a atualizagdo do CPC (Cdodigo de Proceso Civil) e o seu grande potencial de
exploracdo em pesquisas cientificas, até mesmo porque os conflitos sociais existem
e fazem parte do cotidiano de todas as pessoas. Dessa forma, € estranho observar,
como pontuado anteriormente, a existéncia de apenas dois programas de Mestrados
Profissionais alinhados a essa tematica: um vinculado a Universidade de Araraquara
(UNIARA), no estado de S&o Paulo, e o outro a Universidade de Fortaleza (UNIFOR),



42

no estado do Ceara. Em complemento, ha eventos cientificos dedicados a area de
gestao de conflitos, além de grupos de trabalhos que a estudam.

Diante desse contexto, o objetivo desta sec¢éao € utilizar a area da pesquisa que
produz estudos bibliograficos e bibliométricos para a analise da produ¢do dos MARCs
na area do Direito, além das diversas metodologias disponiveis sobre suas vantagens
e desvantagens, limitagdes e atividades praticas. Tem-se ainda a apresentagdo da
definigdo dos procedimentos de fato implementados, com o esbogo da estratégia e
das escolhas realizadas. Para tanto, foram utilizados a efetiva pesquisa de carater
quali-quantitavo, dados coletados em um estudo de caso e uma analise pautada na
bibliometria e na revisao integrativa da literatura.

Inicialmente, é valido pontuar que a pesquisa foi conduzida com base em
objetivos qualitativos e quantiativos, em carater exploratério. A abordagem quali-
quantitativa é utilizada quando o pesquisador pretende obter, por um lado, resultados
gue nao sao passiveis de medigdo numérica e nos quais ha subjetividades individuais
envolvidas, sendo que, por outro, busca-se mensurar os dados quantativamente, no
caso, as pesquisas académicas realizadas no campo do Direito com relagdo aos
MARGC:s.

De acordo com Minayo (2004), a pesquisa qualitativa trabalha com uma
realidade diferenciada, a qual ndo pode ser quantificada. Assim, visa a trabalhar com
os significados, valores, atitudes e crencas presentes de uma maneira profunda nas
relagdes sociais, ndo enfatizando, portanto, a operacionalizagao de variaveis. A
metodologia qualitativa €& pertinente a investigagdo de fendbmenos complexos e
sensiveis, sendo capaz de incorporar as questdes do significado e da intencionalidade
inerentes as relacdes, aos atos e as estruturas sociais, elementos estes que podem
ser apreendidos por meio do cotidiano, da vivéncia e da explicagdo do senso comum.

A seguir, detalha-se o caso estudado e as referidas estratégias para a coleta e

a analise das informacoes.

2.1 Os dados coletados e as estratégias de coleta junto ao CONPEDI

Como indicado, esta pesquisa realizou-se por meio de um estudo de caso,

precisamente, o CONPEDI, e as publicacées sobre os MARCS presentes nos anais
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dos eventos disponiveis eletronicamente.

A inquietagcdo em torno do CONPEDI justifica-se pelo fato de que ele é o
responsavel pelos maiores eventos cientificos da area, com grande impacto na
pesquisa cientifica. Inclusive, sua contribuicdo foi reconhecida pela CAPES
(Cordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior) ao, em 2022, emitir
nota informativa indicando que todos os artigos publicados nos anais dos eventos
promovidos pelo CONPEDI nos quadriénios de 2017-2020 e 2021-2024 seriam
avaliados e valorados pela area do Direito como “Trabalhos Completos em Anais de
Eventos”, atribuindo-lhes 100 pontos cada, o que equive a uma publicacdo em
periodico A1 (Capes, 2022).

O Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito (CONPEDI),
criado em 17 de outubro de 1989, é uma associagao civil com personalidade juridica
de direito privado, sem fins econémicos, cujo objetivo é incentivar e promover os
estudos juridicos e o desenvolvimento da Pés-Graduagdo em Direito no Brasil, por
meio da projecdo da pesquisa juridica. Essa finalidade se reflete no apoio aos
Programas de Pds-Graduagédo nas instituicdes brasileiras de ensino, na colaboragéo
com a definicdo de politicas para a formacao de pessoal docente e discente da area
juridica, na formulagédo de temas de interesse da pesquisa e da Pds-Graduagéo em
Direito junto as autoridades educacionais e na defesa e promogéao da qualificagdo do
ensino juridico.

Sendo assim, para atingir seus objetivos, o CONPEDI realiza encontros e
congressos nacionais que divulgam a produgédo cientifica em Direito, dando
oportunidade a publicagao de milhares de artigos juridicos e as apresentagdes de
posteres de autoria de pesquisadores brasileiros sobre os mais variados temas. A
partir de 2014, associou-se a varias instituicdes internacionais de ensino com a
finalidade de internacionalizar a instituicdo e projetar os trabalhos produzidos nos
Programas de Pdés-Graduagao em Direito brasileiros nos continentes americano e
europeu.

Com base nesse panorama, investigou-se o CONPEDI e seus anais digitais,
especificamente os cinco CONPEDIs virtuais, dez CONPEDIs nacionais e seis
CONPEDIs internacionais. Assim, os materiais selecionados resultaram em uma

amostra composta por 408 artigos, representando uma média de 18 publicagbes por
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evento, tais quais indicados no Quadro 1.

Quadro 1 — Relacdo de artigos encontrados em cada CONPEDI

EDICAO Publicacdes

_, |1 Encontro Virtual do CONPEDI 28
5'1 Il Encontro Virtual do CONPEDI 12
= | lll Encontro Virtual do CONPEDI 11
DS: IV Encontro Virtual do CONPEDI 4

V Encontro Virtual do CONPEDI 11

XXIV Congresso Nacional do CONPEDI - 32

UFMG/FUMEC/DOM Helder Camara

XXIV Encontro Nacional do CONPEDI — UFS 25
_| XXV Congresso do CONPEDI — Curitiba 41
< | XXV Encontro Nacional do CONPEDI — Brasilia/DF 38
% XXVI Congresso Nacional do CONPEDI — Sao Luis — MA 33
O | XXVI Encontro Nacional do CONPEDI — Brasilia — DF 29
<Z‘: XXVII Congresso Nacional do CONPEDI - Porto Alegre — 28

RS

XXVII Encontro Nacional do CONPEDI — Salvador — BA 38

XXVIII Congresso Nacional do CONPEDI — Belém — PA 8

XXVIII Encontro Nacional do CONPEDI — Goiania — GO 26
_, | IV Encontro Internacional do CONPEDI/ONATI 2
<Z’: IX Encontro Internacional do CONPEDI Quito — Equador 2
O | V Encontro Internacional do CONPEDI Montevidéu — 21
S‘J: Uruguai
Z | VI Encontro Internacional do CONPEDI — Costa Rica 2
% VII Encontro Internacional do CONPEDI/Braga — Portugal 9
'2 X Encontro Internacional do CONPEDI Valéncia — 8
— | Espanha

Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2022).

Para a coleta dos dados, utilizou-se como procedimento a leitura dos titulos dos
trabalhos publicados em cada um dos anais dos referidos eventos. A partir dessa
investigacao inicial, termos relativos a gestdo extrajudicial dos conflitos levavam a
selecdo do texto para uma possivel analise dele como um todo. As palavras-chave
utilizadas para tal mapeamento, foram: Gestao extrajudicial, Mediagdo, Conciliagao,
Arbitragem, Métodos alternativos, Métodos adequados, Restaurativas, Praticas
restaurativas, Justica restaurativa, Extrajudicial, Autocomposi¢éo, Desjudicializagao,
Gestao, Negociagao, Prevencao de conflitos, Prévia tentativa, Solugao alternativa,
Solug&do administrativa, Solugdo do conflito, Pacificacdo de conflitos, Resolugdo de

conflitos, Pacificacdo, Acordo, Formas consensuais, Meios consensuais, Métodos
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consensuais, Solugdo consensual, ODR, ADR, MARC, TJDFT, CPC, CEJUSC,
NECRIN, Resolugao 125.

Uma vez localizados os textos, sequenciou-se a investigagdo com a leitura
integrada do titulo, resumo e palavras-chave, para identificar se, de fato, tratavam-se
de trabalhos da tematica gestao de conflitos. Caso o trabalho fosse de tal tematica,
efetivava-se o preenchimento de uma planilha (Quadro 2) e, caso contrario, ele era
descartado.

Quadro 2 — Detalhamento da planilha para a composi¢cao dos dados coletados
Detalhamento 90 trabalho
EDICAO
ANO
GT
TITULO
RESUMO
Palavra-chave 1
Palavra-chave 2
Palavra-chave 3
Palavra-chave 4
Palavra-chave 5
Palavra-chave 6
Autor 1
Universidade
Autor 2
Universidade2
Autor 3
Universidade3
Link do Artigo
Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2022).

Para a analise dos dados, por fim, recorreu-se a duas estratégias: uma
quantitativa, apoiada em software, voltada a mensuracao do estado da arte, tratando-
se, portanto, de uma pesquisa bibliométrica; e outra qualitativa, apoiada na revisao
integrativa da literatura.
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2.2 A bibliometria no contexto da pesquisa quantitativa

A primeira ferramenta da analise quantitativa dos dados foi pautada na
estratégia bibliométrica, com indicativos das concentragbdes de publicagbes por ano,
por evento, por Grupo de Trabalho, por metodologias, por universidades, por autores
e por area e tema especificos. Recorrendo ao software ®Excel, efetivou-se a producao
de graficos de redes, de palavras e de barra para evidenciar o histérico das
publicacdes. Em complemento, realizou-se a analise dos textos com base no software
®VOSviewer, o que permitiu a construcdo de mapas e nuvens com indicadores
bibliométricos.

A presente investigagdo foi fundamentada em algumas das principais
caracteristicas de um estudo bibliométrico. Isso inclui a avaliacdo das tendéncias e do
crescimento do conhecimento em uma area especifica, a identificagdo das revistas
relacionadas a uma disciplina particular, a previsdo das tendéncias de publicacao, a
analise da dispersao e obsolescéncia da literatura cientifica, a previsdo da evolucao
da produtividade de autores individuais, a avaliagao dos padrdes de colaboragao entre
autores, a investigacao de aspectos estatisticos da linguagem académica e, por fim,
a mensuragao do grau de evolugédo em certas areas bem como o surgimento de novas
(Vanti, 2002). Esse conjunto de aspectos proporciona uma visdo abrangente e
detalhada do campo de estudo, permitindo uma compreensdo mais profunda das
dindmicas e tendéncias na pesquisa académica.

A analise teve também como base para os estudos bibliométricos a Lei do
Quadrado Inverso de Lotka (1926), a qual mede a produtividade de autores por meio
da estimativa da quantidade de material que vem sendo produzida; a Lei de Bradford,
que avalia em quais periddicos cientificos se concentram os artigos sobre determinada
area e; a Lei de Zipf, que avalia a frequéncia com que certa palavra ocorre em
determinado texto. Dessa forma, foi possivel identificar quanto determinada palavra
foi utilizada, o que revelaria o assunto do documento.

Em suma, neste estudo bibliométrico, foi seguida uma sequéncia rigorosa de
etapas para a realizagcdo de uma analise abrangente e precisa. Inicialmente,
definiram-se os critérios de busca, escolhendo a base de dados (conforme visto, os

anais eletrénicos do CONPEDI), as palavras-chave relevantes e o periodo de
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pesquisa (de 2015 a 2022).

Em seguida, exportaram-se os registros usando o software EndNote, uma
ferramenta de gerenciamento de referéncias bibliograficas que permitiu a coleta e a
organizagado das referéncias bibliograficas de forma eficiente. Apdés a exportacéo,
refinaram-se os critérios de selecao, excluindo publicacdes irrelevantes ou duplicadas.
Essa etapa foi crucial para garantir a qualidade dos dados analisados.

Posteriormente, padronizaram-se os dados, etapa que exigiu um trabalho
meticuloso para preencher informagdes ausentes, tanto dos autores quanto dos
artigos, referéncias citadas e palavras-chave. Essa padronizacdo garantiu a
consisténcia das informagdes em todas as publicacbes selecionadas.

E valido pontuar que a andlise dos dados foi facilitada por essa padronizacgéo
prévia, permitindo a examinagao do numero de publicagdes por ano, sua origem em
eventos ou periddicos, bem como a identificacdo dos principais autores, suas
afiliagdes institucionais e paises de origem. Além disso, analisaram-se as referéncias
citadas nos artigos usando o soffware ®V/OSviewer, o que possibilitou a identificagdo
das bases conceituais subjacentes aos trabalhos.

Finalmente, exploraram-se as relagdes de influéncia entre os pesquisadores
principais, avaliando seu impacto na atracao de novos pesquisadores e suas relagoes
de autoridade e colaboragado cientifica. Também investigaram-se as instituicdes
cientificas dos principais expoentes, suas areas de formacédo e sua conexao com o
tema em estudo.

Essas etapas meticulosas e interconectadas proporcionaram uma analise
bibliométrica abrangente e detalhada, revelando insights valiosos sobre o campo de
estudo em questéo.

Assim, destaca-se que, com o auxilio do software ®/OSviewer, foi possivel
detectar as principais palavras existentes nos titulos e nos resumos dos artigos
selecionados. As palavras foram detectadas com base em uma rede de coocorréncia
e, por meio da técnica de agrupamento do programa, elas foram identificadas
algoritmicamente e agrupadas em clusters. Os resultados de todo esse percurso serao

o foco do capitulo seguinte.
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3 RESULTADOS

O objetivo desta segao € apresentar e discutir os resultados desta pesquisa,
tanto os praticos quanto os tedricos. A secgao foi organizada em trés subsecgdes. Na
primeira, sdo apresentados os resultados da bibliometria ou, mais precisamente, a
analise quantitativa da literatura publicada. A segunda e terceira subsegé&o
apresentam um roteiro metodoldgico para pesquisas futuras, sendo que na terceira
subsecéao, observa-se o produto técnico desta pequisa. Os resultados apresentados
a seguir guardam estreita relagdo com trés objetivos especificos da pesquisa, que
foram a) Caracterizar a abordagem das pesquisas mapeadas; b) ldentificar autores,
métodos de pesquisa e fundamentagdo teorica dos trabalhos caracterizados e; c)
Identificar sugestdes, criticas e indicativos da literatura caracterizada. Percebe-se
assim que os resultados da revisdo integrativa foram apresentados detalhando-se o
conteudo dos textos publicados pelo CONPEDI, com especial énfase nas teorias e
nos principais achados, lacunas e tendéncias da area.

Primeiramente, propds-se trazer as elucidagdes, por meio da ciéncia juridica,
das questdes levantadas a luz de todos os trabalhos catalogados. Além disso, buscou-
se apresentar, definir e discutir os MARCs, a garantia do acesso a justica e os
impactos que eles representam frente aos avangos na resolugéao de conflitos.

Um segundo propédsito foi vislumbrar, por meio de um espago de tempo
cronoldgico que abrange os ultimos 5 (cinco) anos, aproximadamente, o quanto de
processos deixam de ser resolvidos em funcéo da n&o aplicagao de ferramentas como
0os MARCs, processos esses que acabam assumindo uma forma litigiosa. Esse
panorama traz a tona evidéncias concretas e plausiveis de que os meétodos
extrajudiciais e alternativos para a resolugdo de conflitos promovem, de modo
adequado, o acesso a justica.

Também se propbs identificar se as Universidades, observando toda a
realidade juridica brasileira apresentada ao longo do desenvolvimento deste trabalho,
produzem pesquisas cientificas que analisam as possiveis contribuicdes da gestao
extrajudicial dos conflitos, garantindo assim o acesso a justica e descentralizando as
resolugdes de conflitos da heterocomposigao.

Além disso, buscou-se elencar os resultados para a melhoria das praticas
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juridicas sociais. Para isso, apresentamos como e o qué se observa na literatura
brasileira sobre os métodos extrajudiciais e a promog¢ao do acesso a justica para os
hipossuficientes. Contudo, visamos o desenvolvimento de um guia de apoio a estudos
futuros com indicagao de literatura base, as tendéncias as pesquisas, pontos de
consenso, pontos controversos e lacunas, além da producdo de um roteiro
metodoldgico das principais praticas adotadas por pesquisadores da area.

Por fim, acredita-se que os estudos sobre o quesito MARCs e a alteridade
devem ser propagados com dedicacéo e seriedade, haja vista que, na pratica, vém
sendo relegados ao plano secundario, ofuscados na concorréncia com o método
heterocompositivo (Juiz — com poder de decidibilidade sobre as partes conflitantes),
cujo destaque demonstra a arraigada cultura da sentenga em detrimento da cultura

coexistencial.

3.1 Caracterizagao e mapeamento quantitativo das produgoes sobre os MARCs

Como exposto no capitulo anterior, a presente pesquisa seguiu um percurso
concebido para detectar e mapear produ¢des académicas que guardassem relagéo
com os MARCs, por meio da identificagdo de termos e palavras presentes nos titulos
dos trabalhos e, posteriormente, nos resumos. O posterior agrupamento desses
vocabulos, realizado com o auxilio do software ®/OSviewer, esta apresentado a

seguir, na Figura 1.

Figura 1 — Amostra da diversidade de 6ticas e focos para o desenvolvimento da analise
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Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2022).

Dessa maneira, com base na Figura 1, observa-se que o tema € abordado sob
diversas lentes e focos de andlise. As cores apresentadas nos mapas sao aleatérias,
responsaveis apenas pela separacdo dos grupos de palavras para melhor
visualizagdo. Cada circulo representa um termo e, é valido ressaltar, apenas parte
dele tem seu nome apresentado, pois o software utilizado, para evitar sobreposicoes,
identifica apenas os centrais. O tamanho do circulo varia em fungédo da quantidade de
aparicdes do termo bem como de cada palavra dentro deles, que reflete a
coocorréncia nas publicagoes.

A seguir, na Figura 2, aponta-se o numero de artigos relacionados ao tema



divididos por ano.

Figura 2 — Numero de artigos do tema por ano
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Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2023).
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Percebe-se, a partir da analise, que o ano de 2016 foi o mais producente

levando em consideragao a quantidade de publicagbes. Desde entao, tem-se reduzido

gradativamente o numero de textos, chegando a infimos 12 em 2022.

Em sua grande maioria, os trabalhos foram apresentados e discutidos,

majoritariamente, no contexto dos Grupos de trabalho (GT). Dentre eles, destacam-

se 0s grupos que abordam as formas consensuais de solugdo de conflitos e os que

tratam sobre o acesso a justica, conforme pode ser visto na Tabela 1:

Tabela 1 — Publicagbes por Grupo de Trabalho

GT

Formas Consensuais De
Solugao De Conflitos
Acesso a Justica

Processo, Jurisdi¢cao E
Efetividade Da Justica
Catedra Luis Alberto Warat

Direito De Familia E Das
Sucessoes

Direitos Humanos E
Efetividade: Fundamentagao
E Processos Participativos

2015

13

14

2016

50

11
5

2017

34

11
8

Publicagdes por ano
2018

28

2019

19

2020

18

10

2021

11

1

2022 Total
6 179
2 65
25
12
2 12
1 8
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Justica Mediatica E 8 8
Preventiva

Criminologias E Politica 1 4 2 7
Criminal

Direito Civil Contemporaneo 3 1 1 1 1 7
Direito Administrativo E 3 2 5
Gestao Publica

Direito Penal, Processo Penal 1 1 2 1 5
E Constituicao

Direito Ambiental E 2 1 1 4
Socioambientalismo

Direito, Educacao, 2 2 4

Epistemologias,
Metodologias

Direitos Sociais E Politicas 1 3 4
Publicas

Processo Civil 2 2 4
Sociologia, Antropologia E 1 1 2 4
Cultura Juridicas

Outros 15 15 6 6 7 5 3 0 55
Total Geral 57 102 73 66 44 40 15 11 408

Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2023).

Esses trabalhos foram publicados, majoritariamente, nos anais de eventos
nacionais, sendo 73% deles oriundos de eventos presenciais. O restante foi dividido
entre eventos internacionais, 11%, e eventos virtuais, 16%. Para melhor visualizagao,

os dados estao dispostos na Figura 3, a seguir:

Figura 3 — Publicagbes por tipo de evento

INTERNACIONAL
11%

Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2023).

Para viabilizar tais estudos e publicagdes, observa-se um quantitativo de 579
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autores. No entanto, apesar do numero expressivo, apenas 9,7% deles possuem

publicagdes reincidentes ao longo dos anos, como indicado na Figura 4.

Figura 4 — Recorréncia de publicagbes por autores ao longo dos anos
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Fonte: Elaboracao propria com base em dados de pesquisa (2023).

A partir desses dados, buscou-se investigar quais eram os autores com maior
numero de publicagdes bem como com maior reincidéncia delas. Entre os nomes que
merecem destaque, estao: Taise Rabelo Dutra Trentin; Adriana Silva Maillart; Rozane
Da Rosa Cachapuz; Carina Deolinda Da Silva Lopes; Luciana Aboim Machado
Gongalves da Silva; Virginia Grace Martins de Oliveira; Aline Ouriques Freire
Fernandes; Carla Maria Franco Lameira Vitale; Daniel Mota Gutierrez; Fabiana Marion
Spengler; Romulo Rhemo Palitot Braga; Simone Alves Cardoso; Tassio Tulio Braz
Bezerra e Vaninne Arnaud de Medeiros Moreira. O resultado da busca pode ser

conferido na Tabela 2.

Tabela 2 — Delimitagao da reincidéncia de publica¢des pelos autores ao longo dos anos

AUTORES 15 16 17 18 19 20 21 22 Publi- Rein-

cagdes cidén-

cia

Adriana Machado 1 1 2 2
Yaghsisian

Adriana Silva Maillart 1 3 1 1 6 4



Aline Casagrande

Aline Ouriques Freire
Fernandes

Ana Carolina Bueno Ferrer
Ana Paula Cacenote
Augusto Martinez Perez
Filho

Caio Victor Nunes Marques

Carina Deolinda Da Silva
Lopes

Carla Faria de Souza
Carla Maria Franco
Lameira Vitale

Carlos Alberto Menezes

Charlise Paula Colet
Gimenez
Daniel Mota Gutierrez

Daniel Silva Achutti

Daniela Carvalho Almeida
Da Costa
Danilo Henrique Nunes

Dauquiria de Melo Ferreira
Deilton Ribeiro Brasil
Dionisio Pileggi Camelo

Dyhelle Christina Campos
Mendes
Fabiana Marion Spengler

Fernanda Braganca
Fernanda H.de
Vasconcelos Brandao
Fernando Fortes Said Filho
Ivone Fernandes Morcilo
Lixa

José Ricardo Suter
Karyna Batista Sposato
Kleber José Trinta Moreira
e Lopes

Laira Carone Rachid
Domith

Leticia diniz guimaraes
Lucas De Souza Lehfeld
Luciana A. M. Gongalves
da Silva

Luciane Mara Correa
Gomes

Marcelo Negri Soares

Maria Horténcia Cardoso
Lima

Marina Carneiro Matos
Sillmann
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Maurinice Evaristo 1 1 2 2
Wenceslau

Nathallia Velasquez 1 1 2 2
Maksoud

Nivea Maria Dutra Pacheco 1 1 2 2
Ricardo Augusto Bonotto 2 1 3 2
Barboza

Rogerio Borba 1 1 2 2
Romulo Rhemo Palitot 1 1 1 3 3
Braga

Rosalina Moitta Pinto da 1 1 2 2
Costa

Rozane Da Rosa 1 3 1 1 6 4
Cachapuz

Rudy Heitor Rosas 1 1 2 2
Samantha Ribeiro Meyer- 1 1 2 2
pflug

Simone Alves Cardoso 1 1 1 3 3
Taise Rabelo Dutra Trentin 1 2 2 2 7 4
Tassio Tulio Braz Bezerra 1 1 1 3 3
Tatiana Fernandes Dias Da 1 2 3 2
Silva

Thifani Ribeiro 1 1 2 2
Vasconcelos de Oliveira

Vaninne Arnaud de 1 1 1 3 3
Medeiros Moreira

Vinicius Rodrigues 1 1 2 2
Cavalcante

Virginia Grace Martins de 2 1 1 4 3
Oliveira

Fonte: Elaboracao propria com base em dados de pesquisa (2023).

No geral, os pesquisadores alegaram vinculos com 133 universidades e
instituicdes de ensino. Dentre elas, observa-se maior reincidéncia de publicacbes
realizadas por pesquisadores vinculados a Pontificia Universidade Catélica (PUC),
Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Nove de Julho (UNINOVE),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal Fluminense
(UFF), Faculdade Auténoma de Direito (FADISP), Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Estadual de Londrina
(UEL), Fundagdo Mineira de Educagédo e Cultura (FUMEC) e Centro Universitario
Christus (UNICHRISTUS). Os numeros e dados completos podem ser conferidos na

sequéncia, na Tabela 3.

Tabela 3 — Detalhamento dos vinculos dos pesquisadores



IES

PUC
UFS
UNINOVE
UFSC
UFF
FADISP
UNISC
UFBA
UEL
FUMEC
UNICHRISTUS
CEUMA
URI
UNILASALLE
UFMS
UNESA
FAPAS
USP
UENP
UNIARA
UNICURITIBA
UFTM
UPF
DOM HEDLE
CAMERA
UFMG
UVA
UNISINOS

Pesquisadores
de Outras IES
Nao indicado

vinculo
Total Geral

Fonte: Elaboracao propria com base em dados de pesquisa (2023).

2015

0

86
86

2016
14
4
11

N A=~ Ww0 b D
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2
2

37

67
171

2017

N

NNPEA-2WOWADNW-_A 22 W
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47
123

ANOS
2018 2019
5 4
2 5
3 1
7 2

3
1
4 1
1 3
1
1
3 1
6
1 2
2
3
2
3
1
1
2
19 16
48 31
109 74

2020
6
2

N = = DN

S A N A

21

37
89

2021
1

10

7
30

56

Total

2022 Geral
32
16

A B AP PAPPOOOTTOO O NN O®OOOOOOO

8 149

7 330
21 703

Observa-se no quadro acima o baixo indice de publicacées da Universidade de

Araraquara (UNIARA) no CONPEDI mesmo que a referida Universidade apresenta

um dos dois programas de Pos-Graduagdo que mais produz publicagdes na tematica

em questdo. A auséncia dessas publicagdes nos resultados da revisao bibliografica

realizada justifica-se por razdes metodoldgicas e técnicas que de forma geral abragem

a determinacéao dos critérios de inclusao e de exclusao e a limitagao da aplicagao dos



S7

operadores booleanos (e/ou) — que impactam na busca por palavras-chave em
conjunto, proporcionando maior precisao no aparecimento de titulos que apresentam
as informagdes de interesse.

Para melhor compreensdo da questdo foi realizado um levantamento e
mapeamento das publicagdes vinculadas a instituicio UNIARA. Com a busca
realizada foram analisadas as especificidades que explicavam as razdes pelas quais
nao apareceram as produgdes durante a pesquisa bibliografica engendrada. Em
especifico, as justificativas delimitam trés diferentes grupos que fortalecem os critérios
de exclusdo: a nao utilizacdo das palavras chaves determinadas durante o processo
metodoldgico; a utilizagdo de uma palavra chave em um contexto tematico distinto
daquele revisado pela pesquisa bibliografica e a auséncia de vinculagdo dos autores
a Universidade, impossibilitando a referenciagao correta as produgdes existentes.

Dentro do periodo de tempo estabelecido (2015-2022) foram identificadas um
total de 64 publicagdes de autores filiados ao programa de Pds-Graduagao (PPGDGC
— UNIARA). Contudo, dentre os 64 artigos mapeados, 40 n&o apresentavam em seus
titulos nenhuma das plavras-chave definidas no processo metodolégico (Gestéo
extrajudicial, Mediagdo, Conciliagdo, Arbitragem, Métodos alternativos, Métodos
adequados, Restaurativas, Praticas restaurativas, Justi¢ca restaurativa, Extrajudicial,
Autocomposigédo, Desjudicializagdo, Gestdo, Negociacdo, Prevengdo de conflitos,
Prévia tentativa, Solugdo alternativa, Solucdo administrativa, Solug¢do do confiito,
Pacificagdo de conflitos, Resolugdo de conflitos, Pacificacdo, Acordo, Formas
consensuais, Meios consensuais, Métodos consensuais, Solugao consensual, ODR,
ADR, MARC, TJDFT, CPC, CEJUSC, NECRIN, Resolugdo 125) e, portanto, a busca
apresentou-se incapaz de detetecta-los visto que ndo atendiam aos critérios de
inclusdo basicos para realizar uma revisédo sistematica da literatura. Acerca dos 24
restantes que, em comum, apresentavam ao menos uma palavra-chave pertencente
aquelas escolhidas para busca, 11 foram retirados e 13 ja estavam no banco de dados
analisados. A decisdo em excluir estes 11 artigos apoia-se na analise de que, apesar
de apresentarem pelo menos uma das palavras-chave o tema central do artigo ndo
correspondia com os eixos tematicos de interesse para o estudo. Ademais, a respeito
dos 13 artigos ja atribuidos a pesquisa temos 4 previamente evidenciados na pesquisa

e 9 anteriormente nio indicados em razao da néo filiacado dos autores a Universidade.
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Embora se tenha conhecimento de que os autores pertencem a instituicao, a
rigor metodoldgico, a pesquisa se baseia apenas nos dados publicados e disponiveis.
Outra razao importante esta relacionada aos metadados da pesquisa. Os resultados
de uma pesquisa no CONPEDI dependem das informacdes disponiveis nos titulos,
nos resumos e nas palavras-chave das publicagdes. Se as informacbdes forem
divergentes das delimitadas na metodologia, tem-se um desalinhamento dos
resultados.

Para ressaltar essa auséncia e destacar sua relevancia, é valido apontar que,
na totalidade, 96 trabalhos do Mestrado Profissional em Direito da UNIARA estavam
inscritos em eventos do CONPEDI. Sendo assim, embora o programa possa ter
contribuido significativamente para a pesquisa académica e para o CONPEDI, a
auséncia de informacdes institucionais nos metadados e a natureza estrita da
pesquisa com base nos dados disponiveis levaram a exclusao dessas publicacdes
nos resultados da pesquisa.

Portanto, para garantir uma representacdo mais precisa e abrangente das
publicacdes académicas da UNIARA no CONPEDI, é recomendavel que a instituicao
e seus pesquisadores assegurem que as informagdes de afiliagao institucional sejam
adequadamente incluidas nos metadados das publicagbes. Isso contribuira para a
visibilidade e acessibilidade dos trabalhos da UNIARA nos resultados de pesquisas
académicas futuras.

A partir da apresentagédo de todos esses dados e feita a ressalva necessaria,
nota-se que, de uma forma geral, boa parte das publicagdes se dedicam a analise do
acesso a justica, por meio da abordagem de ampla gama de temas relacionados a
resolugcdo de conflitos e as mudangas no sistema juridico brasileiro. Um tema
predominante nos artigos foi a necessidade de substituir a cultura do litigio pela
mediacao e conciliagdo como forma de promover a cidadania e garantir 0 acesso a
justica. Esses métodos consensuais foram considerados politicas publicas
importantes para a democracia e o acesso efetivo a justica, como apontam Suter e
Cachapuz (2016). Os pesquisadores destacaram a efetividade desses métodos em
um contexto de sobrecarga do Poder Judiciario e a importancia de profissionais
qualificados, como mediadores judiciais, para assegurar acordos eficazes.

Além disso, outros estudos ressaltaram a necessidade de institucionalizar a
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mediagcao como um meio eficaz de pacificagcao social e de acesso a justiga (Garbelini;
Cachapuz, 2019). Tém-se ainda publicagdes que analisam as limitagdes da mediagao
e conciliagcdo em serventias extrajudiciais (Lomazini; Rodrigues, 2021), a crise do
Judiciario causada pela globalizagado (Garbelini; Cachapuz, 2019), a relacdo entre
mediagao e processo judicial (Soares; Soares, 2019) e a importancia dos mediadores
judiciais na promocéao da autonomia das partes (Leitdo; Gutierrez, 2019).

Outros temas explorados nas publicagcbées do CONPEDI incluiram mudancas
legislativas para desburocratizar a justica e desjudicializar conflitos (Prado; Abreu,
2018), politicas econdbmicas e juridicas para atenuar a crise do Poder Judiciario
(Prado; Abreu, 2018), a relagdo entre desenvolvimento, sustentabilidade e justica
(Cartaxo; Farias, 2016), a importancia da autonomia da vontade das partes na escolha
do mecanismo de resolucdo de conflitos (Gomes, 2016) e o impacto da Reforma do
Novo CPC na cultura do litigio (Aguiar; Maillart, 2016). Também foram abordados
temas especificos, como acesso a justica ambiental, acesso a justica na area da
saude, acesso a justica para grupos marginalizados, acesso a justica digital e o uso
de tecnologias inovadoras na facilitagdo do acesso a justica.

Adicionalmente, estudos complementares enfatizaram a importancia da
educacao juridica e da conscientizagdao da populagdo sobre seus direitos e os
recursos disponiveis para buscar a justica (Moreira, Santos, 2015). Em fungao disso,
foram propostas acdes para promover a educacido em direitos e a capacitagcao de
mediadores e conciliadores, visando melhorar a qualidade e a eficacia dos processos
de resolucao de conflitos (Moreira, Santos, 2015; Mustafa; Benfatti (2021).

Em resumo, os estudos sobre acesso a justica destacaram a necessidade de
promover a cultura da mediagao e conciliagdo como forma de reduzir a litigiosidade,
garantir o acesso a justica e promover a cidadania (Suter; Cachapuz, 2016). Eles
também identificaram desafios especificos relacionados a efetividade desses métodos
e ofereceram insights valiosos para melhorar o sistema juridico e a resolugcéo de
conflitos no Brasil.

Uma segunda linha de investigag&o levou em consideragdo as publicagdes que
se dedicaram a analise da Administracao Publica. Os trabalhos que a fazem enfocam
a relacido entre esse campo e a mediacao, explorando como a mediagao pode ser

implementada como politica publica. Maksoud, Wenceslau e Fernandes (2020)



60

investigam o uso das Ouvidorias Publicas como um meio efetivo para aplicar a
mediacao e resolver conflitos. Dornelles e Spengler (2021) consideram a advocacia
colaborativa como uma alternativa menos adversarial a resolugdo de disputas.
Casagrande e Savio (2017) enfatizam a importancia da mediacdo nas politicas
publicas de acesso a justiga, visando a celeridade e a eficacia. Meira e Rodrigues
(2017) discutem os fundamentos tedricos e os beneficios da mediagao. Oliveira (2019)
analisa o papel do mediador na mediacdo como politica publica, destacando os
desafios e as competéncias necessarias.

Além disso, os estudos examinam os Centros Judiciais de Solu¢cao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs) e sua relagdao com a Administracdo Publica. Eles também
analisam a cultura da conciliagdo e mediacdo na solugcdo de conflitos no Brasil,
politicas publicas para aliviar a carga do Poder Judiciario e criticam o Incidente de
Resolugcdao de Demandas Repetitivas. Outros tépicos incluem a eficiéncia e a
democracia na Administragao Publica, a politica judiciaria de tratamento adequado de
conflitos e a eficacia da prestacéo jurisdicional por meio de mecanismos alternativos
de resolucao de conflitos.

Esses estudos buscam entender como a politica judiciaria pode melhorar o
acesso a justica e a resolugao de conflitos, tornando os processos mais eficientes e
acessiveis ao publico. Eles ressaltam o papel dos CEJUSCs na promogido de um
acesso mais agil e menos burocratico a justica e destacam a importédncia da
implementagao de politicas publicas que amparem meios alternativos de solugao de
conflitos. Portanto, essas pesquisas oferecem insights cruciais sobre como a
Administracdo Publica pode incorporar a mediagcdo como parte essencial de uma
abordagem mais eficaz e acessivel ao sistema de justica.

Observa-se ainda que ha um eixo de investigagdo que abordou o tema dos
métodos adequados e alternativos para a resolugdo de conflitos, analisando suas
caracteristicas, sua trajetoria histérica no Direito, suas aplicagbes em diferentes
contextos, e a comparacao entre eles e as resolugdes tradicionais, bem como suas
alteracbes apos a implementagdo do novo CPC em 2015. Além desse, mas ainda
dentro do mesmo eixo tematico sobre os métodos adequados para a resolugao de
conflitos, foram encontrados diversos estudos com uma grande variedade de objetivos

especificos e diferentes entre si. Destacam-se aqui o trabalho de Haddad (2019), que
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questionou a cultura do consenso e a presungao de igualdade nas partes em
procedimentos de ADR, enquanto Oliveira (2016) investigou as causas que levaram
as comissdes sindicais e intersindicais a serem percebidas como obstaculos pelos
trabalhadores. Machado, Tavares e Sella (2020) examinaram a viabilidade da
usucapiao extrajudicial como caminho para a desjudicializagédo. Mauricio (2021)
analisou a relacdo entre o microssistema de precedentes criado pelo CPC/15 e a
utilizacdo de meios alternativos para solugao de conflitos.

Outros objetivos incluiram tragar um panorama historico da resolugéo de
conflitos (Lima, 2021), compreender a importancia dos valores e principios
constitucionais na ciéncia processual contemporanea (Le&o; Turbay Junior, 2022),
analisar as op¢des conferidas pelo legislador para a resolugdo de conflitos sociais em
juizo, sob a perspectiva de métodos adequados em conjuntura com a jurisdicdo
(Gomes; Rangel, 2018), discutir a inadequagdo da denominagdo “métodos
alternativos de solugao de conflitos” (Souza, 2017), analisar os desafios e limites da
gestdo tradicional de conflitos diante da atuagdo dos movimentos sociais (Lixa;
Sparemberger, 2017), analisar a viabilidade da aplicagdo do acordo de delagao
premiada em casos de Improbidade Administrativa (Barbugiani; Bellinetti, 2016),
identificar pontos de ineficiéncia e aprimoramento do modelo de transacéo tributaria
no Brasil (Brandao, 2016), apresentar modalidades de Métodos Adequados de
Solucéo de Conflitos e demonstrar sua importancia para as empresas (Pereira, 2016),
analisar o uso de ADRs na perspectiva do novo CPC, com foco no acesso a justica
como direito a ordem juridica justa (Lima; Fernandes, 2016), analisar a eficacia da
desjudicializagdo da usucapiao pelo novo CPC (Lédo; Marquesi, 2017) e demonstrar
que a Analise Econémica do Direito e métodos alternativos de solugdo de conflitos
podem reduzir as demandas no Judiciario (Moreira; Santos, 2015).

A implementagao do novo CPC em 2015 trouxe “alteragbes significativas no
cenario dos métodos adequados para a resolugdo de conflitos” (Pereira, 2016).
Compreender como essas mudancas impactaram a utilizacdo e a eficacia desses
meétodos é fundamental para uma analise abrangente e atualizada da tematica.

No eixo de investigagao sobre conciliagdo, foram analisados questionamentos
sobre o Sistema Ninter na promog¢ao de meios nao judiciais de resolugao de conflitos

trabalhistas (Vasconcelos; Sena, 2015) bem como a origem histérica da conciliagéo,
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com foco na sua origem no processo candnico (Morais, 2015).

Além disso, os estudos, dentro desse eixo, buscaram avaliar se a conciliagéo
pré-processual viola a autonomia da vontade das partes e sua efetividade na redugcao
do congestionamento do judiciario (Gomes; Soares, 2018). Destacou-se a
necessidade de compreender a origem histérica da conciliagdo, especialmente sua
base no processo canbnico, para melhor compreender sua evolugdo e aplicagcao
contemporanea (Morais, 2015).

Ja no eixo de investigagao sobre mediagéo e resoluc¢ao de conflitos, os estudos
buscaram entender a importancia da mediagdo como uma alternativa a jurisdigao
tradicional, destacando a participacao ativa das partes e a restauracao das relagcdes
interpessoais (Goes; Pereira, 2016).

Por fim, no eixo de investigagcao sobre arbitragem, os estudos visaram entender
a influéncia dos principios constitucionais no procedimento de arbitragem, o impacto
do novo CPC nas sentengas arbitrais com a instituicdo dos precedentes (Bernardes;
Silva, 2019), a utilizacdo da arbitragem pela Administracdo Publica em contratos de
parceria publico-privada (Cavalcanti, 2017) e a efetividade dos direitos humanos
através do acesso a justica e da utilizacao da arbitragem (Moreira, 2016).

A justificativa para a realizagao desses estudos reside na busca por solugdes
mais eficazes e democraticas para a resolucao de conflitos, considerando a crescente
tendéncia de encontrar alternativas a via judicial. A analise dos métodos adequados
€ crucial para melhorar os processos de resolucido de disputas, proporcionando uma
visdo ampla das possibilidades disponiveis. A trajetdria histérica dos métodos ajuda a
contextualizar seu desenvolvimento, e a comparacao com resolugdes tradicionais
permite uma analise critica das vantagens e desvantagens de cada abordagem. As
mudangas apo6s a implementacdo do novo CPC séo fundamentais para uma analise
atualizada.

No entanto, € importante reconhecer as limitagdes inerentes a essa analise,
dada a diversidade de objetivos e abordagens. Cada estudo oferece uma perspectiva
especifica, tornando dificil a identificagdo de pontos em comum e generalizagdes.
Apesar disso, esses estudos contribuem significativamente para o campo juridico,
abordando questbes cruciais relacionadas a resolugcao de conflitos de maneira

aprofundada e contextualizada.
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3.2 Os Métodos Alternativos de Resolugao de Conflitos no contexto juridico
brasileiro: beneficios, desafios e orientagdes

O presente guia pratico busca preencher uma lacuna significativa no campo
juridico brasileiro, oferecendo uma abordagem abrangente e criteriosa sobre os
Métodos Alternativos de Resolugcdo de Conflitos (MARCs) no contexto do sistema
juridico do pais. Diante das crescentes demandas por solu¢gdes mais eficazes e
acessiveis para a resolucao de disputas, torna-se essencial uma analise aprofundada
dos MARCs, com o intuito de fornecer diretrizes claras e embasadas para
académicos, profissionais do Direito e demais interessados. Esta pesquisa se propbs
a mapear, categorizar e sistematizar as pesquisas existentes sobre MARCs, utilizando
como fonte de analise os anais digitais do CONPEDI, uma das principais referéncias
académicas em Direito no Brasil.

A estrutura deste guia foi concebida de forma a contemplar os principais
aspectos relacionados aos MARCs, subdividindo-se em secdes que abordam desde
os beneficios até as limitacbes e desafios desses métodos, culminando em
orientagdes praticas e exemplos concretos para embasar a aplicagdo dessas

alternativas a via judicial.

3.3.1 Beneficios dos MARCs

Ao adentrar na analise dos beneficios proporcionados pelos MARCs, é
fundamental compreender o impacto positivo que esses métodos podem ter no
sistema juridico brasileiro. Em termos de eficiéncia, um estudo de referéncia
realizado por Silva (2020) enfatiza que os MARCs tém o potencial de acelerar a
resolucao de disputas, que frequentemente se arrastam por anos nos tribunais.
Isso ndo apenas economiza tempo e recursos, mas também alivia a sobrecarga
crobnica enfrentada pelo Poder Judiciario brasileiro, promovendo uma
administracao mais célere e eficaz da justica.

Ademais, no que tange aos custos associados a resolu¢ao de conflitos, &



importante citar que os MARCs muitas vezes sdo mais econdmicos do que os
processos judiciais tradicionais (Moreira; Machado, 2017). Essa economia pode
ser um fator determinante, sobretudo para partes com recursos financeiros
limitados, tornando os MARCs uma alternativa acessivel para buscar a reparagao
de seus direitos.

A questado da confidencialidade, frequentemente destacada como um dos
pilares dos MARCs, merece uma analise critica. Enquanto a confidencialidade
pode ser vista como uma vantagem, especialmente em casos sensiveis, como
disputas empresariais ou familiares, € crucial ponderar sobre situagdes em que a
transparéncia € essencial, como em casos de interesse publico. Nesse sentido, a
abordagem dos MARCs deve ser adaptada a contextos especificos, de modo a
garantir a justica e a equidade.

Por fim, um dos beneficios menos evidenciados, mas igualmente
significativo, dos MARCs ¢é a preservacgao de relacionamentos. Conforme apontado
por Carvalho e Patente (2019), em muitos casos, a litigancia tradicional pode
resultar na deterioragao irreparavel de relagées pessoais ou comerciais, enquanto
os MARCs buscam encontrar solugdes que permitam a continuidade desses

relacionamentos apos a resolugao da disputa.

3.3.2 Limitagoes e desafios dos MARCs

Embora os MARCs oferecam uma série de beneficios, € fundamental
reconhecer e analisar as limitagcoes e os desafios que acompanham esses métodos
alternativos. O custo associado a arbitragem, por exemplo, € uma critica legitima
que merece destaque. A arbitragem, muitas vezes, requer um investimento
financeiro substancial, o que pode representar um obstaculo significativo ao acesso
a justica para algumas partes envolvidas em disputas (Monteschio; Souza Netto;
Garcel, 2020; Adams; Oliveira, 2016; Nogueira; Passos; Gentil, 2020).

Outro desafio crucial é a resisténcia a mudanca, tanto por parte dos
operadores juridicos quanto das proprias partes envolvidas. Conforme alertado por
Pereira (2016), a transicdo de uma cultura litigiosa e individualista para uma

abordagem mais restaurativa e colaborativa €& um processo desafiador,
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demandando sensibilizacdo das partes envolvidas sobre os beneficios da Justica
Restaurativa.

A falta de preparo dos operadores juridicos para utilizar os MARCs de forma
eficaz também é uma preocupagao central. Segundo Santos (2015) e Santos e
Brandao (2017), é fundamental que os profissionais do Direito sejam devidamente
capacitados e atualizados para compreender e aplicar os MARCs de maneira
apropriada e eficaz.

Questdes relacionadas a confidencialidade também podem se transformar
em desafios, especialmente quando a confidencialidade compromete a prestacao
de contas e a justiga publica. O equilibrio entre a privacidade das partes envolvidas
e a necessidade de transparéncia em determinados casos € uma linha ténue que
requer consideragdes cuidadosas.

Por fim, vale ressaltar as limitagdes contextuais dos MARCs. Nem todas as
disputas sdo adequadas para esses métodos, especialmente aquelas que
envolvem questdes de interesse publico ou crimes graves. A selegéo criteriosa dos
casos é essencial para garantir que os MARCs sejam aplicados de maneira

apropriada e justa.

3.3.3 Orientagoes para uso efetivo

Para utilizar os MARCs de forma efetiva, € fundamental seguir diretrizes
praticas embasadas em evidéncias. Primeiramente, é crucial identificar casos
adequados para os MARCs. Observa-se que nem todos os casos sao apropriados
para a mediagdo ou arbitragem, sendo essencial avaliar cuidadosamente cada
situacdo (Matoso; Silva, 2021).

A formacgao e a capacitagdo adequada dos operadores juridicos, incluindo
mediadores e arbitros, também é um passo fundamental. De acordo Wst e Copatti
(2018), a falta de formagao adequada pode prejudicar a qualidade e a eficacia dos
MARCSs, tornando a capacitagao profissional um investimento essencial.

A selecao do MARC mais adequado para cada caso, da mesma forma, é
crucial. Conforme Santos e Santin (2020), a escolha entre mediacao, arbitragem

ou justica restaurativa deve ser baseada nas caracteristicas especificas da disputa,
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bem como nas necessidades das partes envolvidas.

A implementagcdo de procedimentos e regulamentagcbes adequadas aos
MARCs é outro ponto de destaque. Conforme apontado por Durlo, Barboza e
Fernandes (2020), a falta de diretrizes claras e regulamentos especificos pode
prejudicar a aplicagao eficaz dos MARCs, sendo essencial o desenvolvimento e a

adesao a procedimentos padronizados.

3.3 Roteiro Para Futuras Pesquisas Em Marcs A Partir De Técnicas De
Pesquisa Utilizadas Para O Desenvolvimento De Trabalhos Publicados
Em Anais Do Conpedi

Como resultado pratico da presente pesquisa, nesta secdo, propde-se um
roteiro metodologico para direcionar pesquisas futuras sobre MARCs , Trata-se, dessa
forma, de produto técnico desenvolvido a fim de facilitar a producdo de pesquisas
futuras.

O resultado da pesquisa apontou para algumas caracteristicas comuns entre
os artigos produzidos sobre MARCs, no ambito do CONPEDI. Neste sentido, a coleta
de dados obtidos a partir dos anais do CONPEDI indicaram o seguinte perfil dos
trabalhos publicados no perido estudado. Assim sendo, indica-se abaixo, como um
roteiro para futuras pesquisas em MARCs, técnicas de pesquisa que ja foram
utilizadas e que se mostraram uteis para o desenvolvimento de artigos que,
eventualmente, foram publicados em anais de Congressos organizados pelo
CONPEDI. Sao elas:

e Analise comparativa: alguns estudos utilizaram a abordagem comparativa para
analisar e comparar diferentes tipos de MARCSs. Isso envolveu a confrontacdo de
abordagens como mediagao, conciliagao, arbitragem, negociagao etc., com base em
critérios como eficacia, eficiéncia, satisfacdo das partes e custos envolvidos.

¢ Analise de conteudo: foi utilizada em varios estudos para examinar documentos,
relatorios e outros materiais relacionados aos MARCs. Essa abordagem permitiu a
identificacdo de temas, padrdes e categorias de analise relevantes para o estudo.

¢ Analise de rede social: empregada em alguns estudos para examinar as relagbes
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e conexoes entre os atores envolvidos nos processos de resolugao de conflitos. Essa
abordagem ajudou a identificar os principais influenciadores, as interagdes entre os
participantes e a estrutura da rede de relacionamentos.

e Analise documental: além da analise de conteudo, mencionada anteriormente, a
analise documental foi utilizada em alguns estudos para examinar documentos
juridicos, acordos de resolug¢ao de conflitos, dentre outros.

¢ Analise estatistica: em muitos estudos, técnicas estatisticas foram aplicadas para
analisar os dados coletados e identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre as
variaveis estudadas. Essas analises estatisticas incluiram testes de hipoteses, analise
de regressao, analise de variancia, entre outras técnicas, dependendo da natureza
dos dados e dos objetivos da pesquisa.

e Entrevistas: alguns estudos adotaram entrevistas como método de coleta de
dados. Elas foram conduzidas com as partes envolvidas nos conflitos, mediadores,
conciliadores, arbitros ou outros profissionais que participaram dos processos de
resolucao de conflitos. As entrevistas permitiram obter informacdes detalhadas sobre
as percepgoes, experiéncias e opinides dos participantes e forneceram insights sobre
esses aspectos adotados pelas pessoas envolvidas nos processos de resolucao de
conflitos.

e Estudo de caso: foi utilizado em alguns trabalhos para examinar processos
especificos de resolugao de conflitos. Nesses estudos, casos reais foram analisados
em profundidade, considerando o contexto, as estratégias adotadas e os resultados
alcangados. Essa abordagem proporcionou uma compreensdo aprofundada de
situagdes complexas de conflito e das estratégias utilizadas para resolvé-las. Alguns
pesquisadores optaram por conduzir estudos de casos multiplos, examinando
diferentes situagdes de conflito e as abordagens de MARCs aplicadas a cada uma
delas. Essa metodologia permitiu uma comparagao entre os casos e a identificagao
de fatores comuns e de diferencgas significativas. Além dos estudos de casos multiplos,
alguns pesquisadores optaram por realizar estudos de caso unico mais aprofundados.
Aqui, envolveram-se uma analise detalhada de um Uunico caso de conflito e a
investigacao das estratégias de MARCS empregadas e de seus resultados.

e Estudo experimental: em algumas pesquisas, foi adotado um design experimental

para testar a eficacia de diferentes abordagens de MARCs. Esses estudos envolveram
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a manipulacado controlada de variaveis independentes e a medicdo dos efeitos nas
variaveis dependentes, com o objetivo de avaliar o impacto das intervengbes de
resolucao de conflitos.

e Observacgao participante: alguns pesquisadores optaram por utilizar a observagao
participante e, para isso, eles se envolveram ativamente nas sessdes de resolucio de
conflitos como observadores. Essa abordagem permitiu uma compreensdo mais
profunda dos processos, das dindmicas e das interagdes entre as partes envolvidas.
e Pesquisa-acdo: foi adotada em alguns estudos como uma abordagem
participativa que abarcou a colaboragdo entre pesquisadores e profissionais
envolvidos na resolugao de conflitos. Essa metodologia permitiu a identificagdo de
desafios, a cocriacado de solucdes e a implementagao de intervencgdes praticas.

e Questionarios e pesquisas quantitativas: em alguns estudos, foram utilizados
questionarios estruturados e pesquisas quantitativas para coletar dados sobre a
aplicacao e os resultados de MARCs. Essas abordagens permitiram uma analise
estatistica dos dados e a obtencdo de resultados quantificaveis. Essas ferramentas
foram usadas para obter informagdes quantitativas e qualitativas sobre as
percepcoes, atitudes e comportamentos das partes envolvidas em conflitos, bem
como dos profissionais que atuaram na resolugao deles.

e Revisdo bibliografica sistematica: varios estudos utilizaram a metodologia de
revisao bibliografica sistematica para analisar e sintetizar os estudos existentes sobre
MARCs. Essa abordagem envolveu a busca sistematica de literatura, a selegao
criteriosa dos estudos relevantes e a analise dos dados para identificar tendéncias,
lacunas e conclusdes gerais.

Percebe-se, a partir do exposto, que o guia metodolégico apresenta uma
variedade de estratégias de coleta de dados para pesquisas futuras sobre MARCs.
Vale ressaltar que cabe aos pesquisadores selecionar as abordagens mais
adequadas aos seus objetivos de pesquisa e a natureza dos conflitos estudados. Com
a utilizacdo dessas estratégias, espera-se que os estudos futuros possam contribuir
para uma melhor compreensao e avanco dos MARCS.

Além das estratégias dispostas no guia, também é importante considerar os
seguintes pontos ao conduzir pesquisas futuras sobre MARCs:

e Definigao clara dos objetivos da pesquisa: antes de iniciar a coleta de dados, é
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fundamental estabelecer claramente os objetivos e as questdes de pesquisa aos quais
se pretende responder. Isso ajudara a direcionar a abordagem metodoldgica e a
escolher as estratégias de coleta de dados mais relevantes.

e Selegdo adequada da amostra: deve-se identificar a populagdo ou o grupo-alvo
relevante para o estudo a ser desenvolvido. E necessario considerar critérios de
inclusdo e exclusao para selecionar os participantes ou os casos que representem
adequadamente o contexto e a diversidade dos conflitos abordados.

e Consideragao dos aspectos éticos: € imprescindivel respeitar os principios éticos
ao conduzir a pesquisa. Para tanto, obter o consentimento informado dos
participantes, assegurar a confidencialidade dos dados coletados e seguir os
protocolos éticos estabelecidos pela instituicdo a qual o pesquisador pertence (ou
orgao regulador, se for o caso) sao agbes que merecem atengao.

e Combinacdo de abordagens qualitativas e quantitativas: é valido sempre
considerar a possibilidade de utilizar uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos. Isso permitira uma compreensdo mais abrangente dos
MARCSs, fornecendo insights detalhados e estatisticas descritivas.

e Triangulacdo dos dados: ela deve ser utilizada como uma estratégia para
aumentar a validade e a confiabilidade dos resultados. Por meio dela, ha a
possibilidade de combinacdo de diferentes fontes de dados, como entrevistas,
observacboes e documentos, para obter uma visdo mais completa do fendbmeno
estudado.

e Adaptacdo da metodologia ao contexto especifico: € fundamental reconhecer a
importancia de adaptar a metodologia de pesquisa ao contexto dos MARCs
estudados. Cada situagcao de conflito pode ter suas proprias peculiaridades, e sua
abordagem metodoldgica deve levar em consideragao essas nuances.

e Analise rigorosa dos dados: aponta-se aqui para a realizagdo de uma analise
cuidadosa e sistematica dos dados coletados. E importante utilizar métodos
apropriados para a analise de dados qualitativos e quantitativos, como codificagao
tematica, andlise estatistica, analise de conteudo, entre outros, de acordo com as
estratégias de coleta de dados adotadas.

e Discussao dos resultados a luz da literatura existente: deve-se sempre ter em
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mente a relacio entre os resultados obtidos e as teorias e os estudos existentes sobre
MARCSs, ou seja, analisar as semelhangas e as diferengas entre as descobertas da
nova pesquisa e as conclusdes de outros pesquisadores. Isso ajudara a posicionar
seu estudo dentro do contexto académico e a contribuir para o conhecimento
acumulado.
e |dentificacdo de limitagbes e sugestdes para pesquisas futuras: é importante
reconhecer as limitagdes do estudo que esta sendo feito e identificar possiveis areas
de melhoria ou lacunas que precisam ser abordadas em pesquisas futuras. Isso
contribuira para o desenvolvimento continuo do campo dos MARCS.
e Disseminacao dos resultados: por fim, é indispensavel o compartilhamento dos
resultados da pesquisa por meio de publicacbes cientificas, participacdo em
conferéncias ou outras formas de divulgagdo. Isso contribuira para o avango do
conhecimento e permitira que outros pesquisadores e profissionais se beneficiem das
suas descobertas

E importante ressaltar que este guia metodolégico fornece uma visdo geral das
estratégias de coleta de dados para pesquisas futuras sobre MARCs. A escolha das
estratégias mais adequadas dependera das caracteristicas especificas do estudo que

se pretende realizar, dos recursos disponiveis e dos objetivos de pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A busca incessante por aprimorar os métodos de resolugcdo de conflitos no
ambito juridico € um desafio que reflete a constante evolugdo da sociedade e das
demandas por justica. Nesse contexto, esta pesquisa buscou inserir-se como um
componente esclarecedor no vasto panorama da justica ao evidenciar os métodos
extrajudiciais, também conhecidos como Métodos Adequados para a Resolugdo de
Conflitos (MARCs).

Ao longo deste estudo, foi possivel identificar a importancia dos MARCs como
uma parte relevante do sistema juridico contemporaneo. Reconhece-se, entretanto,
que, embora ndo representem a solugdo uUnica para todos os problemas, eles
desempenham um papel crucial na promogao da eficiéncia e do acesso a justica. Por
meio da andlise dos artigos publicados nos anais dos eventos do CONPEDI entre
2015 e 2022, pbde-se perceber a crescente atengdo académica dedicada a esses
meétodos.

Em sintese, esta pesquisa teve como seu objetivo central a exploracéo de
estratégias destinadas a efetivar a integragao dos Métodos Alternativos de Resolugao
de Conflitos (MARCs) no contexto do sistema juridico brasileiro, levando em
consideragao as pertinentes criticas direcionadas a esses métodos. Entre as criticas
identificadas, destacam-se a preocupagao com os custos associados a arbitragem, as
resisténcias a implementacdo dos MARCs e as lacunas na capacitacdo dos
operadores do Direito para uma utilizacao eficaz dessas alternativas.

A questao central que motivou esta pesquisa girou em torno da busca por meios
de assegurar que os MARCs sejam nado somente considerados como substitutos
viaveis do processo judicial, mas também como instrumentos que efetivamente
atendam aos diversos interesses envolvidos em uma disputa. Nesse sentido, foram
mapeadas, categorizadas e sistematizadas as pesquisas existentes sobre MARCs,
tendo como base os anais digitais do CONPEDI como fonte de analise.

O resultado deste trabalho se concretizou na forma de um guia pratico que nao
apenas ressalta as vantagens inerentes aos MARCs, mas que também reconhece
suas limitagdes e desafios. A principal finalidade deste guia consiste em fornecer uma

valiosa ferramenta de orientagcdo a académicos, profissionais do Direito e demais
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partes interessadas, auxiliando na tomada de decisdes informadas e na
implementacgao eficaz dos MARCs.

Este estudo revelou que as pesquisas no d&mbito do acesso a justica destacam
a importancia de disseminar a cultura da mediacéo e conciliagdo como meio de reduzir
a litigiosidade, garantindo, ao mesmo tempo, o acesso a justica e fomentando a
cidadania. Além disso, elas ressaltam a necessidade de substituir a cultura do litigio
pela mediagdo e conciliagdo, promovendo, assim, o efetivo acesso a justiga.
Identificaram-se, também, desafios especificos relacionados a eficacia desses
métodos, contribuindo com valiosos insights para o aprimoramento do sistema juridico
e a resolucao de conflitos no contexto brasileiro.

Outro campo de investigacao explorou a relagao entre a Administragdo Publica
e a mediacao, analisando como a mediacao pode ser implementada como politica
publica. Essas pesquisas enfatizaram o papel dos Centros Judiciais de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) na promogado de um acesso mais agil e menos
burocratico a justiga, ao mesmo tempo que destacaram a importancia da
implementagao de politicas publicas que apoiam os meios alternativos de solugéo de
conflitos.

Por fim, esta pesquisa ndo apenas contribuiu para um aprofundado
entendimento dos desafios e oportunidades relacionados a integragdo dos MARCs no
cenario juridico brasileiro, mas também ofereceu diretrizes praticas e estratégias
destinadas a assegurar a utilizagéo eficiente desses meétodos. Sobretudo, ressaltou-
se a importancia de promover a cultura da mediag¢ao e conciliagdo como elementos
fundamentais na busca por um sistema de justica acessivel e eficaz no Brasil.

Como visto, a relevancia técnica dos MARCs nao pode ser subestimada. Eles
nao apenas proporcionam alternativas a via judicial, como também oferecem meios
eficazes para atender aos diversos interesses envolvidos em um conflito. No entanto,
€ imperativo reconhecer que existem desafios substanciais a serem superados, desde
0s custos associados a arbitragem até a necessidade de capacitar os operadores
juridicos para utiliza-los de forma eficaz.

Esta pesquisa nao apenas desvelou as complexidades e nuances dos MARCs,
mas também se propds a oferecer uma contribuicido pratica para a comunidade

juridica e académica. Por meio da categorizacédo e sistematizagdo das pesquisas
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existentes, foi desenvolvido um guia pratico que destaca os beneficios, ao mesmo
tempo em que reconhece as limitagdes desses métodos.

Este guia pretende ser um recurso valioso para académicos, profissionais do
Direito e todas as partes interessadas, proporcionando informagdes relevantes e
equilibradas para orientar a escolha e a implementacdo dos MARCs de maneira
consciente e eficaz. Ao oferecer uma visao completa desses métodos, destacando
seus méritos e também reconhecendo seus desafios, esperamos contribuir para a
formacgao de um entendimento mais completo e realista dos MARCs.

No entanto, é importante reconhecer que esta pesquisa possui suas limitacdes.
Uma das mais significativas reside na natureza da amostra utilizada. A pesquisa se
baseou nos artigos publicados nos anais do CONPEDI, um férum académico
importante no campo do Direito no Brasil. E necessario reconhecer, porém, que essa
amostra pode nao abranger todas as perspectivas e pesquisas relacionadas aos
Métodos Adequados para a Resolugéo de Conflitos (MARCs). Ha pesquisas sendo
conduzidas fora desse contexto e outras fontes de dados que podem oferecer insights
adicionais. Portanto, é fundamental ter em mente que os resultados apresentados aqui
foram baseados em uma selecao especifica de fontes.

Outra limitagdo a ser considerada é a abordagem quantitativa adotada nesta
pesquisa. Embora essa metodologia tenha permitido categorizar e sistematizar os
dados de maneira eficiente, ela também tem suas limitagdes. Os numeros e
estatisticas, por si s6, podem nao capturar todas as nuances e complexidades dos
MARCs. Estudos futuros podem se beneficiar de abordagens qualitativas, como
analises mais aprofundadas de textos ou estudos de caso, para obter uma
compreensao mais completa das praticas e dos desafios associados aos MARCs.

Além disso, o contexto temporal da pesquisa também €& uma limitacédo
importante. A analise abrangeu o periodo de 2015 a 2022, o que significa que alguns
desenvolvimentos mais recentes podem né&o ter sido totalmente considerados. O
campo dos MARCs estda em constante evolugdo, com mudangas na legislacéo,
praticas e tecnologia desempenhando papéis significativos. Portanto, € crucial
reconhecer que o cenario pode ter se transformado desde o término da pesquisa.

Com base em todos esses pontos, € valido apontar, contudo, que essas

limitagbes ndo devem ser vistas como obstaculos insuperaveis, mas sim como
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oportunidades para pesquisas futuras. Dessa forma, para orientar futuras pesquisas
sobre os Métodos Adequados para a Resolugdo de Conflitos (MARCs), diversos
indicativos se destacam como areas de interesse promissoras. Esses indicativos
proporcionam diregdes valiosas para investigagées que podem enriquecer ainda mais
0 campo juridico e a compreensao dos MARCs no contexto brasileiro.

Primeiramente, estudos comparativos entre diferentes métodos de resolucéo
de conflitos, tais como mediagdo, conciliacdo e arbitragem, podem se revelar
fundamentais. Essa abordagem permitiria a identificagdo de quais métodos sdo mais
apropriados para determinados tipos de disputas, contribuindo para uma escolha mais
embasada na selegao de abordagens de resolug¢ao de conflitos.

A avaliagado de impacto constitui outra vertente crucial para a pesquisa futura.
Investigar o impacto efetivo dos MARCs na resolug&o de conflitos e no sistema juridico
brasileiro demanda estudos de longo prazo que acompanhem casos especificos. I1sso
proporcionaria uma visao mais aprofundada dos resultados obtidos e das mudancas
que esses métodos podem introduzir no cenario juridico. Dai a necessidade de
pesquisas “de campo” no ambito do Direito, pois aliada a teoria, deve-se agregar aos
operadores do Direito, mormente os estudantes dos cursos de Direito, novos
horizontes extrajudiciais. A énfase do ensino juridico para a pratica nos Tribunais deve
ceder espacgo para novas possibilidades de solucédo de conflito. Todavia, ainda nos
dias atuais verifica-se o desafio de aliar o conhecimento tedrico com a pesquisa
empirica, que — por sua vez — € crucial para a melhoria dos institutos juridicos e
arcabouco legal aplicavel aos MARCs.

A eficacia dos programas de treinamento e educacgao para operadores juridicos
e mediadores é uma area que merece atencdo continua. Como mencionado
anteriormente, a falta de preparo pode ser um desafio na implementacdo bem-
sucedida dos MARCs. Portanto, pesquisas focadas em avaliar e aprimorar esses
programas podem ter um impacto significativo.

O acesso a justica, especialmente para grupos vulneraveis e economicamente
desfavorecidos, representa uma preocupacdo fundamental. Investigar como os
MARCs afetam o acesso a justica para esses grupos, analisando as barreiras
econdmicas e culturais que podem surgir, € crucial para promover a equidade no

sistema legal.
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A adaptacéao da legislacao e regulamentagao para acomodar os MARCs € uma
questdo em constante evolucio. Por isso, estudos que abordem a harmonizagao das
leis e praticas em todo o pais, bem como a sua conformidade com padrbes
internacionais, podem langar luz sobre como o ambiente legal esta respondendo as
demandas da resolucéo de conflitos moderna.

Abordagens multidisciplinares também se destacam como uma diregdo de
pesquisa promissora. Envolvendo ndo apenas juristas, mas também socibélogos,
psicologos e outros profissionais, essas abordagens podem proporcionar uma
compreensao mais abrangente dos MARCs e das dindmicas envolvidas.

Por fim, a medida que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais
relevante na resolucéo de conflitos, estudos que explorem como ela esta influenciando
os MARCs e o seu impacto no acesso a justica ganham relevancia. Essas pesquisas
podem contribuir para o desenvolvimento de abordagens inovadoras na area da
resolucao de conflitos.

Em sintese, os indicativos para pesquisas futuras delineiam uma série de areas
promissoras que podem enriquecer nosso entendimento dos MARCs e sua aplicagao
no contexto juridico brasileiro.

A pesquisa também apontou para a necessidade continua de investigagdes
aprofundadas sobre os MARCs e sua integracao efetiva no sistema juridico brasileiro.
Questdes como a mitigagao dos custos, a promogao da capacitagdo de profissionais
e a garantia de que esses métodos atendam adequadamente aos interesses das
partes envolvidas ainda requerem aperfeicoamentos.

Em ultima analise, esta pesquisa visou promover um dialogo sobre os MARCs
e sua fungdo na promogdo da justiga, sobretudo indicando a necessidade de se
ampliar a producdo académica acerca do tema, a partir de um viés pragmatico,

visando a superacgao dos desafios atualmente existentes..
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