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“No reino dos fins, tudo tem ou um preco ou uma
dignidade. Quando uma coisa tem preco, pode ser
substituida por algo equivalente; por outro lado, a
coisa gue se acha acima de todo prego, e por iSso nao
admite qualquer equivaléncia, compreende uma

dignidade. ”
Immanuel Kant, p.64, 2004






RESUMO

O presente estudo tem por objetivo demonstrar como 0 acesso a Justica pode garantir a
dignidade da pessoa humana aos individuos hipossuficientes, além de evidenciar a morosidade
judicial como causa direta da falta de acesso a justica e, consequentemente, do prejuizo a
dignidade humana. Ademais, a pesquisa trouxe algumas reflexdes e desafios quanto a ambos
os temas, no sentido de fomentar caminhos de combate a morosidade e garantir o acesso a
justica aos individuos socioeconomicamente vulneraveis. Para isso, analisou-se a trajetoria
historica do acesso & justica até os seus moldes atuais, realizado pelo Projeto de Florenca e seu
desenvolvimento atual no Brasil. Nesse sentido, elaborou-se enquadramento de quais
individuos sdo considerados vulneraveis utilizando como base as “100 Regras de Brasilia”.
Também foi debatido como o individuo tem a dignidade humana prejudicada, além de
evidenciar meios para sua promocéo e garantia. Buscou-se contribuir para o desenvolvimento
do direito brasileiro ao trazer uma viséo voltada as classes menos favorecidas economicamente,
enaltecendo a importancia de se fazer cumprir o Direito Constitucional, principalmente no que
tange ao cerne das garantias constitucionais, intituladas como dignidade da pessoa humana e
propagadas por meio de instrumentos como 0 acesso a justica e a resolu¢do em tempo razoavel
das lides apresentadas ao Poder Judiciario. O presente tema é de suma importancia para o
aperfeicoamento do direito patrio, tendo em vista que garantindo o direito basico de acesso a
justica e com resolucdo em tempo habil, haveria real igualdade entre os individuos,
independente de sua classe social, no que diz respeito a busca pela resolucdo de demandas. Com
isso, a paz social estaria mais proxima do ideal constitucional. Foram, ainda, levantadas
algumas reflexdes sobre métodos de combate a falta de acesso a justica e a morosidade, além
de demonstrados alguns desafios que tais reflexdes podem trazer para sua concretizacdo.
Utilizou-se, para tanto, os métodos de pesquisa bibliografica, documental e qualitativa, com
base em autores-referéncia nos temas abordados, como Cappelletti, Garth, Watanabe e Sadek,
além de uma profunda coleta de dados por meio de 6rgdos publicos e fundacdes como Conselho
Nacional de Justica, Ministério da Justica, Fundacdo Getulio Vargas e Associacdo Nacional das

Defensorias e Defensores Publicos.

Palavras-chave: Acesso a Justi¢a. Individuos vulnerdveis. Morosidade judicial. Gestdo de

Conflitos. Poder Judiciério.



ABSTRACT

The present study aims to demonstrate how access to justice can guarantee the dignity of the
human person to underprivileged individuals, in addition to evidencing the judicial delay as a
direct cause of the lack of access to justice and, consequently, of the damage to human dignity.
Moreover, the research brought some reflections and challenges regarding both themes, in order
to promote ways to combat the slowness and ensure access to justice to socioeconomically
vulnerable individuals. To this end, the historical trajectory of access to justice was analyzed
until its current forms, carried out by the Florence Project and its current development in Brazil.
In this sense, a framework was elaborated of which individuals are considered vulnerable using
the "100 Brasilia Rules" as a basis. It was also discussed how the individual's human dignity is
impaired, in addition to highlighting ways to promote and guarantee it. We tried to contribute
to the development of Brazilian law by bringing a vision focused on the less economically
favored classes, extolling the importance of enforcing Constitutional Law, especially with
regard to the core of constitutional guarantees, entitled human dignity and propagated through.
Instruments such as access to justice and the resolution of disputes submitted to the Judiciary
within a reasonable time. This theme is of utmost importance for the improvement of Brazilian
law, considering that by guaranteeing the basic right of access to justice and with a timely
resolution, there would be real equality among individuals, regardless of their social class, with
regard to the search for the resolution of lawsuits. With this, social peace would be closer to the
constitutional ideal. Some reflections on methods to combat the lack of access to justice and
delays were also raised, in addition to demonstrating some challenges that such reflections can
bring to its realization. For this purpose, we used bibliographical, documental and qualitative
research methods, based on reference authors in the themes addressed, such as Cappelletti,
Garth, Watanabe and Sadek. In addition to an in-depth collection of data through public organs
and foundations such as the National Council of Justice, the Ministry of Justice, the Getulio

Vargas Foundation and the National Association of Public Defenders and Public Defenders.

Keywords: Access to Justice. Vulnerable Individuals. Judiciary Delays. Conflict
Management. Judicial Branch.
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1 INTRODUCAO

O Direito se desenvolveu como ciéncia que visa estudar os conflitos sociais e
propor solucbes de pacificacdo. A vocacdo do Direito, enquanto materialmente
considerado, € concretizar a promessa constitucional de criacdo de uma sociedade livre,
justa e igualitaria (BRASIL, 1988). Em outras palavras, ao Direito cabe pacificar e dirimir
os conflitos em um prazo razoavel de tempo. Por outro lado, ao direito adjetivo compete
criar, por meio de mecanismos processuais ou extraprocessuais adequados, a ordem
juridica equitativa.

O conceito da dignidade da pessoa humana sofreu inimeras modificacGes no
decorrer do seu desenvolvimento. Seus fundamentos foram construidos ao longo de
séculos e abrangeram diversas ciéncias além do Direito até chegar & roupagem atual. E o
norte das garantias fundamentais em diversos sistemas juridicos ao redor do planeta.
Constatou-se que até paises mais severos com sua populacdo possuem algum tipo de
dignidade humana garantida.

Nesse cenario, o Direito é o meio garantidor da dignidade da pessoa humana,
possuindo assim diversas ferramentas para essa tarefa. No entanto, caso tais ferramentas
néo estejam sendo cumpridas ou funcionando de forma ideal, o resultado ¢é a ofensa dessa
garantia constitucional.

Por isso, 0 acesso a justica é um dos principais instrumentos para assegurar a
harmonia da dignidade da pessoa humana. Prejudicando o devido acesso, estard
consequentemente ferindo de forma direta o referido principio constitucional. Portanto,
faz-se extremamente necessario garantir também o direito de todos os individuos ao
acesso a justica, fazendo com que possam dirimir seus conflitos e anseios e resolvé-los
perante o Estado (pelo modo judicial) ou fora dele (pelo modo extrajudicial).

Ocorre que 0 acesso a justica compreende ndo somente a porta de entrada da
Justica, com a simples propositura de uma a¢do, mas também sua saida, com a resolucao
do conflito em tempo razoavel. Nesse sentido, intrinsicamente conectado ao acesso a
justica est4 a figura da morosidade judicial, que afeta todo o Poder Judiciario e reflete na
sociedade que recorre a ele.

Diversas causas sdo identificadas para a ocorréncia da morosidade nos tribunais,
as quais, por consequéncia, geram severas consequéncias negativas, desde o descrédito

no Poder Judiciario pela sociedade até o surgimento da impunidade, motivando uma
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sensacdo de injustica e desconforto, prejudicando a concretiza¢do da dignidade humana
e do Estado Democrético de Direito.

Ocorre que, ao longo do tempo, verifica-se aumento do nimero de processos nos
tribunais. Questiona-se, portanto, a razdo pela qual os individuos procuram cada vez mais
0 Poder Judiciario. O elevado nimero de processos em tramitagdo contém em si mesmo
uma aparente contradicdo: percentual expressivo dos processos atualmente é de grandes
empresas, bancos e do proprio Estado em todas as suas esferas de governo.

A questdo a ser resolvida, entdo, é: se o sistema judicial apresenta tantas mazelas,
como garantir aos hipossuficientes o devido acesso a justica, efetivando sua dignidade
humana? Neste contexto é que se propde examinar causas e efeitos da morosidade do
sistema judiciario, além de alertar para a importancia da efetivacdo do principio da
dignidade da pessoa humana através do acesso a justica. Deste modo, este estudo se
justifica, entre outros motivos, pela importancia do tema proposto.

Nesse ambito, os hipossuficientes economicamente merecem maior atencao,
especialmente pela condicao social ja desfavorecida frente aos demais individuos e por
possuirem diversas desvantagens demonstradas no decorrer do presente estudo, como:
menor poder econdmico; tendéncia a baixo nivel de educacdo escolar; dificuldade em
garantir um bom patrono em litigios judiciais ou extrajudiciais; insuficiéncia estrutural e
pessoal das Defensorias Publicas, dentre outros ensejadores.

Com tamanha dificuldade e tantas diferencas no modo de acessar a justica e de
sair dela, torna-se recorrente que as pessoas vulneraveis socioeconomicamente possuam
sua dignidade humana mitigada, afastando tais individuos dos ideais os quais o
constituinte planejou em 1988. Por isso, diversas a¢des sdo tomadas a fim de concretizar
a garantia constitucional da dignidade humana. Como meios de acesso a justica se
encontram a Defensoria Publica, a polémica Advocacia Dativa e a Lei de Gratuidade
Judiciéria. Juntos, tais instrumentos alavancam o alcance da promocdo da dignidade
humana, principalmente dos individuos hipossuficientes, os quais sao publico-alvo da lei
e dessas instituicoes.

No entanto, como proceder na ajuda a esses individuos? Quais s@o considerados
vulneraveis? As “100 Regras de Brasilia (2018) trataram do tema de forma detalhada,
com 100 regras para garantir 0 acesso a justica a esses individuos, os quais foram
classificados em 9 tipos de vulnerabilidade de forma ndo taxativa, sendo eles: idade;

incapacidade; comunidades indigenas ou outras diversidades étnico-culturais;
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vitimizagdo; migracdo e deslocamento interno; pobreza; género; pertencimento a
minorias; e privacao de liberdade.

O escopo deste estudo se deu ao redor das pessoas em condi¢do de pobreza, por
constituirem parcela significativa da populagdo nacional e, assim, apresentarem-se mais
suscetiveis a enfrentar a morosidade e a falta de acesso a justica. Aliada a isso, a escolha
por essa parcela de vulneraveis se deu em decorréncia de que a pobreza vem
acompanhada de diversos outros desafios que influenciam nos instrumentos acima e
diretamente na dignidade humana, como educagéo, por exemplo.

Sendo assim, prop0s-se nesta pesquisa debater e analisar meios de promocao do
acesso a justica, formas de contorno da morosidade judicial, e, consequentemente, da
promoc¢do da dignidade da pessoa humana, ao buscar modos e caminhos pouco
percorridos como formas de possivel solucdo ou amenizacdo da problematica
apresentada.

Para isso, procurou-se apresentar reflexdes e possiveis solucdes para a mitigacéo
dos problemas referentes ao acesso a justica, expondo pontos de melhora, sendo eles: a
educacdo e a ampliacdo da Defensoria Publica e de métodos adequados/alternativos de
resolucdo de conflitos. No que diz respeito a morosidade, refletiu-se sobre 0 uso massivo
e permanente dos dispositivos moveis como meios de realizagdo de atos processuais e
extraprocessuais.

Por fim, além das reflexdes apresentadas, foram também analisados possiveis
desafios a serem enfrentados pela sociedade e pelo Poder Publico na concretizagdo dessas
medidas, tendo sido diversos deles identificados como inevitaveis. Constatou-se, enfim,
que grande parte dos desafios encontrados € de cunho monetario e estrutural, além de ser
suscitado por mudanca de costumes sociais.

Para o embasamento desta pesquisa, foram utilizadas como procedimentos
metodologicos as pesquisas bibliogréafica, documental e qualitativa. Classifica-se ainda
como pesquisa exploratoria e descritiva, inserida em resolucdo de problema. Realizou-se
um levantamento sobre acesso a justica, individuos socioeconomicamente vulneraveis e
morosidade no Poder Judiciario. Para isso, foram utilizadas como fontes bases de dados
como o Google Scholar (Google Académico), a Scientific Electronic Library Online
(Scielo) e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD), os principais vetores de

pesquisa.
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2 A INSTITUICAO DO ACESSO A JUSTICA
2.1 Nascedouro e trajetéria historica

Os primeiros conhecimentos que se tém sobre acesso a justica remontam a época
do Cddigo de Hamurabi, criado aproximatamente em 1772 a.C. O Cddigo trouxe algumas
garantias primordiais aos individuos, visto que a sociedade se sentia afrontada pela
violéncia, e, assim, impulsionava a busca por uma assisténcia judiciaria. Dessa maneira,
é conhecido como o mais antigo regulamentador, baseado em inspiracéo religiosa, o qual
institui, portanto, que o acesso a justica deveria ser feito através da religido (CARNEIRO,
P., 2000).

Com o passar dos séculos e, consequentemente, com a natural evolugdo humana,
tanto social, quanto cultural e econdémica, chega-se a era grega, em que houve outra
grande revolucgéo no significado de justica. A influéncia do pensamento grego tornou-se
o principal fator para o surgimento do primeiro sistema juridico. Na Grécia Antiga,
nasceram expressoes conhecidas hoje como “isonomia”, € 0 simbolo da justica era
representado por um quadrado, com o intuito de demonstrar a igualdade em todos os lados
(CARNEIRO, P., 2000).

Quanto ao pensamento grego, no que tange a direito e justica, Carneiro expoe:

[...] vérias nogBes importantissimas sdo originarias daquela época,
especialmente no que diz respeito ao direito e a justica, como a no¢ao
de patrocinio em juizo, a necessidade da presenca de advogado para o
equilibrio das partes em litigio, e outras, que determinaram a iniciativa
de Constantino na elaboragdo de uma lei que assegurasse o patrocinio
gratuito aos necessitados e que, posteriormente, veio a ser incorporada
ao Cadigo de Justiniano. (CARNEIRO, P., 2000, p. 7)

Em continuo processo de evolucdo, emergiu a Era Romana. O Direito, a época,
juntamente a igreja, criou um modelo de resolucdo de conflitos, no qual havia arbitros
que proferiam decisdes através da vontade dos deuses, que deveriam ser imparciais.
Entretanto, entendia-se que o direito era natural e buscava-se resolver os conflitos sociais
e ndo necessariamente garantir um acesso a justica. Veronese aponta que:

[...] o direito de acesso a protecdo jurisdicional tinha uma conotacdo
tdo-somente formal do individuo que se sentisse lesado e, portanto,
propunha uma acdo, e a do individuo que a contestava. Tinha-se
firmado a teoria de que, sendo 0 acesso a justi¢a um direito natural, este,
por ser anterior ao Estado, ndo estava a exigir dele protecdo.
(VERONESE, 1997, p. 37)

Apoés a Era Romana, surgiu entdo a Era Medieval. Com forte predominéancia da

Igreja, esta fazia o papel de Estado-juiz e o individuo era julgado com base em sua fé.
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Apos a queda do Império Romano, a Igreja Catdlica tornou-se a Unica poténcia capaz de
organizar a sociedade e de ter poderes politicos, visto que a religido e as figuras canénicas
influenciavam o individuo. Assim, a Igreja Catdlica tornou-se herdeira natural do extinto
Império Romano (SPENGLER; BEDIN, 2013).

Diante disso, percebeu-se certo crescimento no acesso a ordem jurisdicional, que
ocorria quase sempre através da religido. Contudo, na pratica, 0s 6rgaos institucionais ndo
atuavam de acordo com um acesso justo e igualitario. De fato, apesar de ndo ser uma
justica eficaz, houve nela um avango, com a possibilidade de nela ingressar com um
simples julgamento, visto como suficientemente justa para aquela sociedade apenas a
garantia desse ato.

Destaca-se:

Nessa época, o panorama nas llhas Britanicas, o qual, a exemplo de
paises continentais, experimentava estrutura tipicamente feudal,
registrava conflitos entre o poder central do rei e 0s senhores das terras.
A forca desses senhores feudais, dos bardes, inclusive com bases
militares, compeliu Jodo Sem Terra a assinar a Magna Carta da
liberdade, em 1215. Este episdédio marcou fortemente o que viria a ser
a consagracgdo dos direitos do homem. Vale transcrever os paragrafos
39 e 40 desse documento: “Nenhum homem livre serd ou aprisionado,
ou despido de seus direitos ou posses, ou posto fora da lei, ou exilado
ou privado de sua posi¢do por qualquer outro meio. Nem procederemos
a forca contra ele ou enviaremos outros para fazé-lo, sendo pelo
legitimo julgamento de seus iguais ou pela lei da terra. A ninguém

venderemos nem negaremos ou retardaremos o direito ou a justica”.
(CARNEIRO, P., 2000, p. 13)

Mesmo diante deste cenario, instaurou-se uma insatisfacdo na sociedade, uma vez
que as explicagdes medievais ndo eram suficientes para suprir as necessidades,
especialmente daqueles economicamente vulneraveis. Nesse sentido, remontou-se ao
pensamento greco-romano, que via uma necessidade de atender a esses interesses sociais,
ficando esse movimento conhecido como Renascimento (OLIVESKI, 2013).

Esse periodo foi iniciado no século XV, quando a sociedade acreditava ter
alcancado o apice do desenvolvimento ocidental, mas, ao reativar os ideais da cultura
greco-romana classica e analisar os pensamentos racionalistas gregos, acabou rompendo
a crenca em Deus, cravada na ldade Média. Com o Renascimento, a sociedade passou a
se pautar no individualismo, atentando-se a uma visdo humanista, na qual o pensamento
do “homem” era centralizado, especialmente nos quesitos politico, cientifico, filoséfico,
cultural e religioso (PAROSKI, 2006).
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Na Era Moderna — uma das mais importantes para o desenvolvimento do acesso a
justica, de igualdades e de direitos — a Escola Classica do Direito Natural passou a adotar
uma visao racionalista do Direito, tendo como preceito que o poder do Estado teria como
objetivo a felicidade da populagdo. Apesar disso, 0 acesso ao Poder Judiciario e 0s
procedimentos adotados para solucionar as lides apresentadas ainda possuiam bases

estritamente individualistas.

E esta nocdo vai se insinuando, lentamente, nas classes sociais da época,
discutidas nas academias e nas cortes. Esses movimentos, a partir do
século XVII, passaram a exercer fortissima influéncia. A busca de
determinados direitos em face do poder exercido pelos reis; o conflito
da chamada classe acesso a justica burguesa contra a realeza e 0s
privilégios da aristocracia, ndo s6 em razdo da concentracdo dos
poderes exercidos com arbitrio inigualavel, mas também e
especialmente contra os tributos abusivos que estes impunham aquela.
(CARNEIRO, P., 2000, p. 13)

Nesta época, o direito ao acesso a justica consolidava-se na Europa, enquanto no
Brasil ainda andava a passos lentos. Segundo Carneiro, P. (2000), do ponto de vista
legislativo, havia pouquissimas referéncias a um direito préprio e exigivel de acesso a
justica. Enquanto isso, os direitos que previam e asseguravam aos individuos
economicamente vulneraveis a obtencdo de um advogado para representd-los eram
garantidos pelas Ordenacdes Filipinas, datadas do século XVII.

Conforme a historia e a evolucédo do Direito como ciéncia mostram, notou-se que
0 acesso a Justica enfrentou diversas dificuldades para alcancar uma democratizacéo
eficaz na justica social. E possivel perceber isso mais intensamente nos Estados Liberais
Burgueses, entre os séculos XVIII e XIX, onde, de acordo com 0s pensamentos de
Spengler e Bedin (2013, p. 94-95), “os procedimentos adotados para o tratamento de
controversias refletiam a filosofia essencialmente individualista. Dessa forma, 0 acesso a
justica restringia-se ao direito formal do cidaddo perante o Poder Judiciario de propor ou
contestar uma a¢ao”.

Nessa época, 0 Poder Judiciario como um todo ndo se preocupava com questdes
de ordem social e o alcance da justica para os economicamente vulneraveis era
praticamente inexistente, sendo acessivel apenas para aqueles que possuiam condi¢cdes
financeiras; quem ndo tinha possibilidade de arcar com os custos, ficava & mercé da
prépria sorte (OLIVESKI, 2013).

Cappelletti e Garth ainda ressaltam:

O estudo juridico era tipicamente formalista, dogmatico e indiferente
aos problemas reais do foro civel. A sua preocupagdo era de mera
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exegese ou construcdo abstrata de sistemas e mesmo quando ia além
dela, seu método consistia em julgar as normas de procedimento a base
de sua realidade histérica e de sua operacionalidade em situacdes
hipotéticas. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10)

Nos séculos XIX e XX, o famoso embate das classes, entre burguesia e
proletariado, fez surgir uma nova discussdo quanto ao significado de acesso a justica e,
com ajuda da filosofia de Karl Marx e seus ideais sociais, emergiu entdo o direito do
trabalhador ao acesso a justica através de mediacao e arbitragem. Surgiu, ainda, 0 6nus
da prova e principalmente defesas coletivas relacionadas ao trabalho, especialmente para
a classe operaria. Assim, os direitos tidos hoje como essenciais ou fundamentais passaram
a irromper cada vez mais forte e a serem disponiveis a sociedade como um todo — ao

menos no plano tedrico —, abrangendo inclusive a classe trabalhadora.

A necessidade dessa intervencdo do Estado no decorrer do periodo
liberal, para assegurar direitos no campo social, caracteriza uma nova
fase. O Estado Social intervém visando a assegurar ndo mais aquela
igualdade puramente formal, mas a igualdade material, permitindo que
os mais desfavorecidos tivessem acesso a escola, a cultura, a satde,
dentre outros direitos. (OLIVESKI, 2013, p. 70)

Certamente, ainda haveria um grande combate contra a resisténcia e para garantir
esses direitos fundamentais e 0 acesso a justica, especialmente para os vulneraveis
socialmente. A Justica social ndo s6 aparente, mas também eficaz, deve estar disponivel
a todos, independente de classe social; individual ou coletivo.

Conforme o exposto, nota-se uma clara e natural evolucdo dos direitos do cidadao,
desenvolvida com o passar dos séculos e no suceder de cada civilizagdo. Tais direitos
foram amadurecendo e cada vez mais sofrendo influéncias de diversas outras ciéncias,
como sociologia, filosofia, antropologia, teologia, dentre outras. Observa-se também que
a ampliacdo do conceito de acesso a justica decorreu, além dos estudos realizados através
do tempo, também da mudanca e evolucao de diversos fatores, dentre eles a sociedade, a
cultura, a politica, a religido e a economia.

Por fim, no século XX, mais precisamente entre as décadas de 60 e 70, como
apontam Cappelletti e Garth (1988) a busca pela legitimacao do acesso a justica ganhou
destaque e passou a tomar forma do modo como a conhecemos atualmente. Entendeu-se
que ndo seria apenas um direito fundamental social, mas um marco para a modernizacao
processual. Preocupou-se ainda mais com os individuos economicamente vulneraveis,
evidenciando-o0s de uma forma mais enfatica do que nas outras “revolugdes”, destacadas

anteriormente.
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2.2 O Projeto de Florenga

O acesso a Justica como se conhece atualmente se iniciou na década de 60 com
estudos para desenvolver e compreender as necessidades do Judiciario a época. Assim
nasceu o Projeto de Florenca, que foi constituido por diversos pesquisadores de diferentes
areas de atuagdo, a fim de reunir informagfes do Judicidrio de distintas localizades
(JUNQUEIRA, 1996).

O projeto abordou também a discussdo acerca do real significado de acesso a
justica e até onde seu alcance seria limitado. Dessa pesquisa, participaram paises
economicamente desenvolvidos e alguns paises provenientes da América Latina, como
Uruguai, México, Colémbia e Chile, que puderam compartilhar suas experiéncias e
contribuices referentes ao acesso a justica. Quanto ao Brasil, este ndo se fez presente no
projeto (JUNQUEIRA, 1996).

Depois de realizada a pesquisa, 0 Projeto de Florenca publicou seu relatério
intitulado Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective — A
General Report. Com isso, 0 tema sobre acesso & justica entrou em evidéncia, surgindo
diversas outras pesquisas acerca dos sistemas judiciais ao redor do mundo. Ao final, o
projeto rendeu uma obra de seis volumes, sendo estes publicados em 1978 e 1979;
contudo, a obra chegou ao Brasil apenas em 1988, intitulada apenas “Acesso a Justi¢a”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Com a disseminacao da obra de Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, o termo “acesso a justi¢a” ficou mundialmente conhecido e passou a ganhar
cada vez mais destaque no ambito social, juridico, econdmico e politico, segundo Ribas
Filho:

O tema do acesso & justica tem constituido em nossa era uma questéo
central da democracia participativa. A partir do lancamento da notavel
obra de MAURO CAPPELLETTI & BRYANT GARTH: Access to
Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective — A
General Report, editada em Mildo em 1978, o material tem fascinado
0s espiritos mais sensiveis, ocupado a atencdo de estudiosos e
pesquisadores, despertado a atencdo da midia e provocado a reflexdo
do homem comum. (RIBAS FILHO, 1996, p. 11)

O projeto possuia como uma de suas principais diretrizes, descrita logo na
introducdo do relatério geral, o objetivo de alcangar o acesso efetivo a justica, intitulada
“Acesso efetivo aos servigos judiciarios” (RIBAS FILHO, 1996). Entretanto, com o

passar dos anos, 0s pesquisadores, ao se aprofundarem no tema e realizarem outros
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estudos, ampliaram esse entendimento. Atualmente, diferencia-se acesso a justica de
acesso ao direito, segundo o Observatorio Permanente da Justica Portuguesa (OPJP,
2002).

O ideal do Projeto de Florenca é o acesso da sociedade como um todo ao Poder
Judiciério efetivamente; ja a ampliacdo do entendimento pelo OPJP abrange o conceito
mais difundido atualmente, que € ndo somente garantir o acesso efetivo e em igualdade
de condicdes ao Judiciario, mas também garantir que esse direito pleiteado seja apreciado

de forma justa, como se nota:

No final dos anos setenta, Mauro Cappelletti e Brian Garth (1978)
coordenaram um grande projecto de investigacdo sobre 0 acesso ao
direito e a justica. Nesse projecto, propuseram dois caminhos analiticos.
O primeiro identificava o0 acesso ao direito e a justica com a igualdade
no acesso ao sistema judicial e/ou a representagdo por um advogado
num litigio. O segundo, mais amplo, encarava 0 acesso ao direito como
garantia de efectividade dos direitos individuais e colectivos. E a visdo
mais abrangente que privilegiamos. [...] O nosso estudo parte da
hipGtese geral que o0 acesso ao direito depende do funcionamento da
sociedade e do Estado. Assim, garantir 0 acesso ao direito é assegurar
que os cidaddos, em especial os socialmente mais vulneraveis,
conhecem o0s seus direitos, ndo se resignam face a sua lesdo e tém
condicOes para vencer os custos de oportunidade e as barreiras
econdmicas, sociais e culturais a esse acesso. (OBSERVATORIO
PERMANENTE DA JUSTICA PORTUGUESA, 2002, p. i).

Por fim, os resultados obtidos no Projeto de Florenca foram amplamente
difundidos e ficaram conhecidos ao abordarem um efetivo acesso a justica. Eles foram
divididos em topicos e posteriormente surgiram as conhecidas trés ondas renovatorias do
acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). As trés ondas procuraram abordar os
principais temas que o projeto identificou como obstadores do acesso a justica, como se
observa a seguir.

e Primeira onda: a atencdo estava voltada a grande marginalizacdo da sociedade na
época, especialmente aquelas pessoas mais vulneraveis economicamente, que ndo
possuiam recursos suficientes para arcar com 0s gastos de um processo judicial. Foi
constatado que uma demanda na justi¢a € recorrentemente custosa, computando custas
processuais, honorarios advocaticios e ainda a possibilidade de sucumbéncia em caso de
improcedéncia. Portanto, levando em conta os custos possiveis, notou-se que dificilmente
0S mais pobres conseguiriam acessar a justica, principalmente no que tange a causas de

menor valor, visto que o risco e os custos tornavam inviavel a demanda.
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Assim, a primeira onda objetivou instituir a assisténcia integral e gratuita para as
pessoas sem condicBes financeiras, possibilitando a elas o devido acesso ao Judiciario e,
com isso, a garantia dos seus direitos, pois sem a assisténcia haveria um cerceamento de
defesa manifesto, bem como uma possivel busca pela autotutela (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988). Ressalta-se ainda que, até entdo, a assisténcia judiciaria existia; contudo,
com resultados ineficazes, visto que era exercida atraves de advogados particulares, sem
contraprestacdes e sem incentivo do Estado, tornando o acesso a ela ineficiente.

Finalmente, o modelo de advogados de equipe dirige-se a necessidade
de reivindicar os interesses difusos dos pobres, enquanto classe, ao
passo que outros importantes interesses difusos, tais como 0s dos
consumidores ou dos defensores do meio ambiente continuam sendo
ignorados. O reconhecimento desse fato tornou-se a base da segunda
importante onda de reformas, que analisaremos a seguir.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49)

e Segunda onda: outro aspecto que foi amplamente apontado como fator importante é
o0 de oferecer e garantir a tutela de interesses difusos e coletivos. Em diversos casos, a
demanda judicial abrange mais de um individuo, podendo contemplar varias pessoas,
categorias, grupos e coletividades. O objetivo dessa tutela é agrupar as demandas que
possuem direitos em comum, a fim de reduzir o volume de processos apresentados ao
Poder Judiciario permitindo que o magistrado julgue diversos conflitos em um Unico
processo, uma vez que, se todos pleiteassem separadamente os mesmos direitos, haveria
diversas demandas idénticas sem necessidade (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No Brasil, o legislador desenvolveu e aprofundou a tutela dos interesses
supraindividuais por meio de instrumentos como a agédo popular (Lei n.
4.717/1965), a acdo civil publica (Lei n. 7.347/1985), o mandado de
seguranca coletivo (Lei n. 12.016/2009), além de ac¢des coletivas como
as previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990).
(OLIVEIRA, P., 2010, p. 43-54)
e Terceira onda: por fim, essa ultima onda trata sobre a simplificacdo dos processos
judiciais, ressaltando que devem possuir um menor grau de burocratizacdo e
complexidade e com o objetivo de alcancar uma maior celeridade nos atos, bem como
aproximar a sociedade — em especial aqueles menos instruidos — para que possam
entender seus direitos e poderem pleitea-los, se necessario. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988). Além desses aspectos, a terceira onda também tratava da criacdo de meios
extrajudicias para resolucdo de conflitos, além de comecar a pensar sobre a prevencao de
conflitos, algo que ndo era discutido anteriormente.

Sanches Filho resume as trés da seguinte forma:
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Estudando as reformas no sistema de Justiga dos paises ocidentais desde
a década de 60, Cappelletti e Garth vislumbraram uma sequiéncia de trés
grandes movimentos de reforma: a) os primeiros esfor¢os importantes
para melhorar 0 acesso a Justica nos paises ocidentais enfocaram a
prestacdo dos servicos legais aos pobres [...]; b) 0 segundo focalizou o
problema da representacéo dos interesses difusos e coletivos a partir de
mudancas de conceitos tipicos do individualismo liberal [...]; ¢) por fim,
0 terceiro e mais importante movimento significou uma mudanga dos
procedimentos judiciais para tornar esses direitos realmente exeqiveis.
Essa terceira ‘onda’ de reformas vai além de institui¢des, de recursos,
pessoal e procedimentos utilizados para processar € ainda para prevenir
disputa nas sociedades modernas. [...]. (SANCHES FILHO, 2001, p.
243)

Como se observa, as trés ondas renovatorias foram de grande importancia para a
ampliacdo e maior &nfase no impacto social e juridico do acesso a justica. Tema esse que
sofreu — e ainda sofre — forte evolugdo, mas tem-se a obra de Cappelletti e Garth como
um marco renovatério no modo como se tratava o assunto. Alerta-se ainda para a
importancia do tema, visto que garantir o acesso a todos os individuos de forma equanime
¢ consolidar o “coroamento do Estado de direito” de uma nagao (CANOTILHO, 1993, p.
385).

2.3 O Acesso a Justica no Brasil: do surgimento a (in)efetividade

Conforme exposto no topico anterior, o surgimento do conceito moderno de
acesso a justica é proveniente do Projeto de Florenca da década de 70, no qual se obteve
a participacdo de diversos paises, incluindo alguns latino-americanos. Como destacado,
ndo houve a participagdo do Brasil no projeto. Sendo assim, os resultados oriundos da
pesquisa realizada s6 chegaram ao pais em 1988 com a obra de Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, intitulada apenas “Acesso a Justica”, sendo traduzida por Ellen Gracie
Nortfleet.

A publicacéo possibilitou, assim, 0 acesso aos resultados proveninentes do Projeto
de Florenca e pbde difundir com maior facilidade o ideal de acesso a justica, bem como
fomentar maiores pesquisas na area. Também 1988 foi 0 ano de promulgacdo da nova e
atual Constituicdo Federal (CF), intitulada inclusive “Constitui¢do Cidada” pelos juristas,
pois inovou ao trazer diversos temas referentes a direitos e garantias fundamentais;
sociais; difusos e coletivos; bem como mecanistos para assegura-los, especialmente no
que tangia ao acesso a justica.

Dentre os diversos dispositivos que garantem ao cidadao o efetivo acesso a justica,

0 que melhor se enquadra nesses moldes é 0 Art. 5° XXXV da CF: “a lei ndo excluira da
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apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988), chancelando,
desse modo, o acesso a justica como um direito fundamental e garantindo a
inafastabilidade do Estado perante o anseio do individuo (BARROSO; ROSIO, 2012).
Para Carvalho (2005), 0 acesso a justiga “é a inafastabilidade ao acesso ao Judiciario,
traduzida no monopdlio da jurisdi¢do, ou seja, havendo ameaca ou lesdo de direito, ndo
pode a lei impedir o acesso ao Poder Judiciario”.

A Constituicdo Federal desde entdo tem sido a maior garantidora desse direito,
assegurando o acesso ao Poder Judiciario; contudo, ainda falta atencéo a esses direitos e
garantias no que tange a populacdo economicamente vulnerdvel. A dificuldade em dar
efetividade ao acesso a justica vem ocorrendo desde o inicio e até hoje se percebe sua
insuficiéncia.

Ocorre que, ao garantir diversos direitos, e dentre eles 0 acesso a justica, o Brasil
ndo se preparou adequadamente para garantir e efetivar todos eles ou ao menos a todos
os cidaddos. O pais passava por uma crise econdémica na década de 80, visto que o Produto
Interno Bruto (PIB), que vinha crescendo em torno de 6,1% ao ano entre 1970 e 1980,
diminiu em 13% apenas no prazo de 1980 a 1983. Houve uma timida recuperagéo entre
1984 e 1989, mas que foi suficiente apenas para levar o valor aos niveis do inicio da
década (HOFFMANN, 1992). Dessa forma, com os indices apresentados, os anos 80
ficaram popularmente conhecidos como “década perdida” (OMETTO; FURTUOSO;
SILVA, 1995).

Sendo assim, apesar do atraso em relacdo a alguns paises, o Brasil instaurou o
acesso a justica, mas devido a algumas dificuldades — especialmente econdémicas — ndo
logrou éxito da forma como foi planejado. O déficit ficou por conta do Poder Judiciario,
com recursos limitados e dificuldades de investimento na infraestrutura estatal como um
todo, tornando-se cada vez mais dificil atender de forma eficiente todas as demandas
apresentadas ao longo do tempo, criando, assim, um dos primeiros aspectos para a
contribuicdo da morosidade na justica.

A analise da situacdo brasileira a época até os dias atuais ainda é muito
semelhante. Diversos empecilhos se antepdem para que o Estado consiga cumprir
efetivamente o que propos na Constituicao Federal e “surfe” pelas trés ondas renovatorias
do acesso a justica. As dificuldades comegcam logo na primeira onda, afetando o
reconhecimento de direito e dificultando a identificacdo de quando sdo ameacados ou

desrespeitados. Esses obstaculos sdo, sobretudo, relacionados também a formacéo,
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cultura e mentalidade dos operadores do direito, que contribuem para a obstrucdo das
demais ondas (SADEK, 2014).

2.4 Aspectos atuais do acesso a justica e suas dificuldades

Conforme foi retratado nos topicos anteriores, 0s pioneiros e referéncia quanto ao
tema “Acesso a Justica” sio Cappelletti e Garth. E extretamente dificil abordar o tema
sem desaguar em suas obras. Nota-se que para uma completa abordagem e defini¢do do
assunto, faz-se necessario utilizar-se de ambos os autores. Nesse sentido, no presente
estudo, serdo abordados os aspectos do acesso a justica tendo como base a obra desses
autores, sedimentando o assunto com outros pesquisadores que também se aventuraram
nesse vasto tema.

Inicialmente, Cappelletti e Garth argumentaram que:

[...] a expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades bésicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro,
0 sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8)

Nota-se que a expressao &, de certa forma, de conceito amplo e de dificil definicao
exata. Conforme evolucdo do préprio estudo dos autores supramencionados, bem como
de outros autores modernos, todos convergem para um mesmo fim: 0 acesso a justica ndo
compreende tdo somente o direito de peticionar ou de acessar o Poder Judiciario, mas
também o de ter sua tutela resolvida em tempo razodvel. Nesse sentido, Canotilho
disserta:

A protecdo juridica através dos tribunais implica a garantia de uma
protecdo eficaz. [...] Além disso, ao demandante de uma protec¢do
juridica deve ser reconhecida a possibilidade de, em tempo dtil
(adequacdo temporal, justica temporalmente adequada), obter uma
sentenca executoria com forga de caso julgado. (CANOTILHO, 1993,
p. 385)

Ao assumir a Jurisdicdo, o Estado tem como objetivo impedir a autotutela por
parte da sociedade e, assim, adquire o dever de recepcionar os litigios a ele apresentados
e oferecer uma solugdo em tempo héabil. Como leciona Marinoni e Arenhart (2005),
quando um bem da vida é reivindicado, o tempo do processo prejudica o autor que tem
razdo, deste modo, beneficia na mesma propor¢éo o réu que ndo a possui.

Vale ressaltar ainda que:
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A duracéo ilimitada do processo judicial afeta ndo apenas e de forma
direta a protecéo judicial efetiva, como compromete de modo decisivo
a protecdo da dignidade da pessoa humana, na medida em que permite
a transformacdo do ser humano em objeto dos processos estatais.
(MARINONI; ARENHART, 2005, p. 67)

Para Grinover (1999), tem-se a ideia de “Popularizagdo do Judiciario”. Segundo
a autora, 0 acesso a justica ndo se limita tdo somente ao acesso aos Tribunais, devendo
esse acesso ser mais rapido e de forma facilitada, uma vez que a demora gera a
impunidade. Também cita que o acesso deve se dar de forma menos custosa para ampliar
0 alcance a toda a sociedade. Por fim, ressalta que a justica como um todo necessita ser
menos prolixa e mais simples, para assegurar o acesso dos menos instruidos e possibilitar
a autodefesa.

Watanabe traz em seu conceito de ordem juridica justa o importante ensinamento:

1. A problemética do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes. Ndo se
trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto institui¢ao
estatal, e sim viabilizar o acesso a ordem juridica justa. 2. Uma
empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova
postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas
instituicdes, pelo perspectivado consumidor, ou seja, do destinatario
das normas juridicas, que é o povo, de sorte que o problema do acesso
a Justica traz a tona ndo apenas um programa de reforma como também
um método de pensamento, como com acerto acentua Mauro
Cappelletti. Hoje, lamentavelmente, a perspectiva que prevalece € a do
Estado, quando ndo do ocupante temporario do poder, pois, como bem
ressaltam os cientistas politicos, o direito vem sendo utilizado como
instrumento de governo para a realizagdo de metas e projetos
econémicos. A ética que predomina é da eficiéncia técnica, e ndo da
eqliidade e do bem-estar da coletividade. 3. Ha que se preocupar,
outrossim, com o direito substancial, que, sobre ser ajustado a realidade
social, deve ser interpretado e aplicado de modo correto. Ja se disse
alhures que, para a aplicacdo de um direito substancial discriminatorio
e injusto, melhor seria dificultar o acesso a Justica, pois assim se
evitaria o cometimento de uma dupla injustica. (WATANABE, 2004,
p. 128-129).

Ademais, Wambier (2003), quando aborda sobre “acesso a justica”, diz estar em
alcance a efetiva tutela jurisdicional, garantindo meios que sejam realmente possiveis
para as partes apresentarem sua demanda e receberem o resultado em tempo razoavel e
de forma a consolidar decisdes respeitaveis. Sendo assim, 0 acesso a justica deve ser
analisado como direito fundamental, visto que, como apresentado, nédo se trata de abrir as
portas do Poder Judiciario enquanto instituicdo, mas sim garantir 0 acesso a ordem

juridica justa. Nao se pode entender o principio do acesso a justica de maneira formal e
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abstrata como um simples direito de “propor agdo”, mas sim como aquele que permite a
insercao de diversas classes sociais em conquistarem seus direitos (DIDIER JR. et al.,
2013).

Entende-se, portanto, que um processo moroso e uma Justica tardia obstam o
efetivo acesso, perdendo parcialmente ou totalmente seu efeito pratico. Ndo se pode
considerar garantido o acesso a justica com o simples ato de peticionar, mas ndo ter sua
tutela pleiteada garantida em prazo razoavel, correndo o risco de perecer o direito. Logo,
entende-se que o direito ao acesso a justica ocorre quando a porta de entrada permite que
se alcance a porta de saida em um periodo de tempo habil (SADEK, 2014). Em outras
palavras, quando o direito ndo € apenas proclamado, mas sim efetivado (CAPPELLETTI
e GARTH, 1988). Observa-se que 0s autores abordados ndo sdo unanimes na
conceituacao de acesso a justica. Cada autor apresenta sua versdo e entendimento quanto
ao assunto e o que ele representa. Entretanto, € possivel constatar alguns pontos nos quais
eles convergem para um mesmo caminho.

De maneira geral, os autores entendem que o direito ao acesso a justica ndo deve
ser tratado como um direito qualquer, mas sim como um direito fundamental, sendo que
ndo basta apenas possibilitar o acesso ao Judiciario pelo simples “direito de peticdo”, mas
também garantir que a tutela seja apreciada em prazo razoavel e ampliado a todas as
classes sociais, fazendo jus ao verdadeiro Estado Democratico de Direito. Dessa forma,
busca-se evitar o afunilamento da Justi¢a, em que ha um grande fluxo de entrada, mas ha
pouco de saida.

Nesse sentido, as “100 Regras de Brasilia” — que serdo mais bem exploradas na
proxima se¢do — também abordam quanto ao acesso a justica, dando maior énfase aos
individuos em situacédo de vulnerabilidade econdmica, os quais sdo um dos focos centrais
daquele trabalho. Em um dos seus capitulos, traz o importante debate da justica e a
eficacia dos seus direitos. Assim, segundo FERRAJOLI (2009), da liberdade de
pensamento e de imprensa aos direitos politicos, da liberdade pessoal aos direitos sociais,
a eficacia dos direitos da pessoa nunca € garantida de uma vez por todas como uma
concessdo legal graciosa, mas é sempre o efeito de conquistas diarias e as vezes com
elevados custos.

De acordo com as “100 Regras de Brasilia”, o sistema judicial assume relevante
papel para a eficdcia dos direitos reconhecidos pela norma legal. Com isso, o
reconhecimento de um direito ndo fara sentido caso o sistema judicial ndo disponha de

mecanismos que garantam sua efetiva aplicacdo em caso de violacéo ou ignorancia. Ou
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seja, quando se depara com a violagdo de um direito reconhecido por lei, causado por um
terceiro ou por uma instituicdo publica, o Estado deve garantir, através de um 6rgéo
publico, a protecdo do cidaddo que esta tendo seu direito lesionado e o poder de resolver
o conflito atraves da aplicagdo de uma lei, exercendo assim a fungdo jurisdicional ou
judicial.

E extremamente necessario que o Estado impeca que as pessoas resolvam seus
conflitos pelas proprias méos por diversos motivos: facilitar a coexisténcia e promover a
pacificacdo social através da protecdo dos direitos e interesses legitimos das pessoas;
proteger os cidadaos dos abusos do Poder Publico; e, principalmente, garantir a protecéo
aos direitos humanos. Em suma, o sistema judicial desempenha um papel fundamental na
defesa dos direitos das pessoas em condi¢Bes de vulnerabilidade econémica, muitas vezes
sendo a Unica garantia de efetivar na pratica seus direitos. Também contribui para a
reducdo das desigualdades sociais e promove coesdo social. Segundo o estudo
mencionado, se 0 acesso a justica for aprimorado, aumentam as possibilidades de pessoas
desfavorecidas superarem a pobreza e a situacdo de exclusdo, tornando-se, assim, 0
judiciario o impulsionador da coeséo social.

No que tange estritamente ao acesso a justica, Martin (2019), em consonancia com
outros autores, disserta que o acesso a justica pode ser definido como o direito
fundamental que cabe a qualquer pessoa, com a promocao da atividade por meio dos
Orgéos responsaveis pela prestacdo do servico publico de administragdo da justica, a fim
de obter protecdo legal de seus interesses através de uma solucdo rapida, completa e
imparcial. Esse direito ndo se limita ao acesso aos tribunais, mas também abrange a
propria resposta dada pelo sistema de justica: obter uma resolugdo répida, justa e
equitativa que seja efetivamente executada. O correto entendimento do acesso a justica
implica examinar sua dupla dimens&o: individual e coletiva.

Na dimenséo individual, compreende-se por um direito que corresponde a cada
cidadao e, frequentemente, é reconhecido no sistema juridico como carater de direito
fundamental ou direito humano basico. Em seu aspecto coletivo, 0 acesso a justica € um
elemento essencial ndo apenas para o sistema juridico, mas também para uma coeséo
social em si. E, como implica focar a aten¢do no cidaddo como sujeito de acesso a justica,
traz consigo uma visdo de justica como servi¢co publico. Isso demanda algumas
observacdes importantes a serem realizadas (MARTIN, 2019).

A primeira observacdo € gque a existéncia de protecdo judicial adequada ¢ uma

peca fundamental para o bom funcionamento do sistema democratico e do proprio Estado
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de Direito, uma vez que a eficacia da lei depende do acesso dos cidadaos ao sistema de
justica para defender seus direitos. Em segundo lugar, o funcionamento do sistema de
justica pode dar uma contribuicdo importante para reduzir as desigualdades sociais: a
efetividade dos direitos reconhecidos pelo sistema juridico, sejam aqueles de propriedade
correspondentes a generalidade dos cidadaos ou aqueles que reconhecem um determinado
grupo da populacdo na acdo positiva do Estado para mitigar a desigualdade (no Brasil,
intitulado “a¢des afirmativas”, por exemplo). Por Gltimo, a visdo da justica como um
servigo publico traz consigo a redefinicéo da relagdo entre o cidadédo e os funcionarios do
sistema judiciario, de forma que eles sejam configurados como funcionarios publicos. O
sistema judicial deve ser capaz de oferecer aos cidaddos padrées de qualidade e eficiéncia
que sejam pelo menos comparaveis aos exigidos pelos demais servigos publicos do
Estado (educacdo, sistema de salde, infraestrutura etc.), de maneira que a justica ndo pode
e ndo deve ser deixada para tras no processo de modernizagdo geral do Estado.

Vale ressaltar que esse € um ponto de vista eurocentrista, mas, em outras palavras,
deve-se ter um desenvolvimento igualitario entre os servigos do Estado, uma vez que,
com um exercicio de logica, se 0s demais servicos publicos estiverem em igualdade de
desenvolvimento e conseguirem garantir os direitos dos cidad&os, em tese, ndo seria
necessario sempre recorrer ao judiciario para garanti-los, aliviando a pressao sobre esse
6rgdo e consequentemente tornando o servico mais humano ao cidadao.

Outro fator importante € que, na Europa, servicos como educacdo, saude e
infraestrutura sdo tidos, em geral, como exemplos de eficiéncia; contudo, o Judiciario é
frequentemente criticado por ndo conseguir acompanhar essa eficiéncia dos outros
setores. Ja no Brasil, o Poder Judiciario é o 6rgao referéncia — até onde € possivel —, sendo
este responsavel por garantir e corrigir as falhas apresentadas por outros servigos do
Estado, como educacdo, saude e infraestrutura. Ou seja, diferente do continente europeu,
no Brasil, o Poder Judiciario é frequentemente acionado, como regra, para resolver falhas
de outros setores do Estado.

Por fim, o direito de acesso a justica impde obrigacdes positivas ao Estado,
destinadas a remover as barreiras e os obstaculos legais, sociais, econdémicos e culturais
que dificultam ou impedem o exercicio pleno dos direitos de seus titulares. Evidencia-se,
ainda, como os instrumentos internacionais tratam do tema acesso a justica em suas
declaracGes e diretrizes, podendo-se observar especialmente como vem sendo empregado

esse conceito na Organizacdo das NacGes Unidas, nas Américas e na Europa.
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Inicialmente, na Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), o Artigo 10 da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) estabelece que “toda pessoa tem o
direito, sob condicbes de plena igualdade, de ser ouvida publica e justamente por um
tribunal independente e imparcial, para determinar seus direitos e obriga¢oes ou pelo
exame de qualquer acusagio contra ela em matéria penal” (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948). Da mesma forma, o artigo 14 do Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos de 1966, cuja promulgacdo no Brasil ocorreu por meio do
Decreto n° 592/1992, estabelece que:

Todas as pessoas sdo iguais perante os tribunais e tribunais de justica.
Todo mundo tem o direito de ser ouvido publicamente e com as devidas
garantias por um tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido por lei, na comprovacdo de qualquer acusagdo criminal
formulada contra ele ou para a determinacdo de seus direitos ou
obrigacdes civis (BRASIL, 1992a).

Na ONU, pode-se observar uma maior preocupagdo com a garantia dos direitos
de acesso a justica: um julgamento justo, imparcial e em tempo razoavel quanto ao ambito
penal, apesar de existir também uma preocupacdo com os direitos civis. Deve-se iss0
muito por conta das atrocidades resultantes da Primeira e, especialmente, da Segunda
Guerra Mundial.

Nas Américas, ha ainda outras declara¢des e convencBes importantes relacionadas
ao tema. Segundo o artigo 18 da Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do
Homem:

toda pessoa pode recorrer a justica para reivindicar seus direitos. Da
mesma forma, ele deve ter um procedimento simples e breve pelo qual
a justica o proteja contra atos de autoridade que violem, em seu
prejuizo, qualquer dos direitos fundamentais estabelecidos pela
Constituigdo. (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 1948)

Também digno de nota é o artigo 8 da Convencdo Americana sobre Direitos

Humanos (1969), que declara que:

Todos tém o direito de serem ouvidos, com as devidas garantias e dentro
de um prazo razodvel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido previamente por lei, na
comprovacdo de qualquer acusagdo criminal feita contra ela ou na
determinacdo de seus direitos e obrigacGes de natureza civil, trabalhista,
fiscal ou de qualquer outra natureza. (ORGANIZACAO DOS
ESTADOS AMERICANOS, 1969)

Observa-se a grande semelhanca com o Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos da ONU: ambas as letras dos artigos se encontram em total sintonia e

caminham em diretrizes muito parecidas, com a CADH inovando no quesito de ampliagédo
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dos direitos estabelecidos, englobando a area trabalhista, fiscal e deixando aberto para as
demais areas nas quais for necessaria a garantia desses direitos.

No que tange ao continente europeu, no &mbito do Conselho da Europa, o artigo
6 da Convencdo Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais (CONSELHO DA EUROPA, 1950) estabelece que “todos tém o direito de
que seu caso seja ouvido publicamente e em um prazo razoavel, por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido por lei, que decidira sobre seus direitos e
obrigagdes civis, ou com base em quaisquer acusagdes criminais contra ela”. Por outro
lado, o artigo 47 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(PARLAMENTO EUROPEU, 2000) afirma que “toda pessoa cujos direitos ¢ liberdades
garantidos pelo Direito da Unido foram violados tem direito a uma protecao judicial
efetiva, respeitando as condicdes estabelecidas neste artigo”.

Apos a andlise de todas as garantias estabelecidas pela ONU, nas Américas e na
Europa, nota-se que, apesar de pequenos ajustes e suas indivualidades, em grande parte,
todas conversam entre si e prezam por um devido acesso a justica e razoavel duracdo do
processo, seguindo as mesmas diretrizes e preservando o nucleo do direito e a dignidade
humana. Nota-se também a grande preocupacdo internacional com o0 acesso a justica e o
combate a morosidade judicial. Observa-se, portanto, que diversos dos importantes
autores atuais supracitados, bem como aqueles que sdo tidos como referéncia no assunto
— Cappelletti e Garth — bebem destas fontes, uma vez que a grande maioria das Cartas,
Declarac@es, Convencdes e Pactos sdo datados das décadas de 40, 50 e 60, sendo assim
anteriores as obras destes pesquisadores, podendo ser considerados o inicio dos estudos

e desenvolvimento do acesso a Justica como se conhece atualmente.
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3 AS REGRAS DE BRASILIA E SUA CONTRIBUICAO AOS INDIVIDUOS
SOCIOECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

Este capitulo tem por escopo abordar os individuos socioeconomicamente
vulneraveis, trazendo seu conceito e debatendo os possiveis métodos para que esta parcela
social consiga alcancar efetivamente o devido acesso a justica. Assim, para trazer a ampla
discussao do tema e o aprofundamento nos tépicos desejados, serdo utilizados a pesquisa
e os resultados provenientes da XIV Conferéncia Judicial Ibero-americana de Brasilia e
XIX Conferéncia Judicial Ibero-americana de Quito, da qual resultou o trabalho intitulado
“Regras de Brasilia Sobre Acesso a Justica Das Pessoas Em Condicdo de
Vulnerabilidade”, também conhecido por “100 Regras de Brasilia”, e sua versdo
posteriormente atualizada, além de outros trabalhos.

Pretende-se abordar a exposicdo de motivos que ensejaram a producdo dessas
regras; qual a sua finalidade; o conceito de situacdo de vulnerabilidade, dando énfase ao
socioecondmico vulneravel (pessoa em situacdo de pobreza), bem como meios para
ampliar e facilitar o acesso a justica desses individuos. A justificativa para tal se da pela
falta do acesso decorrente de uma série de fatores que foram e serdo expostos ao longo
dos capitulos desta pesquisa, com o fim de afunilar para um dos obstaculos identificados,

a morosidade, que serd abordada com maior profundidade na proxima secao.

3.1 As Regras de Brasilia: criacdo e seus objetivos

Antes de iniciar propriamente a abordagem dos individuos vulneraveis, faz-se
necessario introduzir este tema, uma vez que seré a base de pesquisa de todo o capitulo.
Com a devida exposicio e introducdo das “100 Regras de Brasilia™, pretende-se
demonstrar a importancia das pessoas em situacdo vulneravel e como a comunidade
nacional e internacional, especialmente no que tange as Ameéricas e Europa, vem dando
importancia ao assunto.

Inicialmente cabe destacar que o texto das “100 Regras de Brasilia” foi constituido
e elaborado com o apoio de diversos 6rgdos e entidades, compostos por uma coalisdo de
paises participantes. Este apoio foi realizado através do Projecto Eurosocial Justica, por

um Grupo de Trabalho constituido dentro da Conferéncia Judicial Ibero-americana, da

1 O nome oficial do documento é “Regras de Brasilia Sobre Acesso a Justiga Das Pessoas Em Condigdo de
Vulnerabilidade”, no entanto, também ¢ amplamente conhecido e divulgado como “100 Regras de
Brasilia”.
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qual também participaram a Associacdo Ibero-americana de Ministérios Publicos
(AIAMP), a Associacdo Interamericana de Defensores Pablicos (AIDEF), a Federacao
Ibero-americana de Ombudsman (FIO) e a Unido Ibero-americana de Colégios e
Agrupamentos de Advogados (UIBA). As “Regras de Acesso a Justiga das Pessoas em
Condicao de Vulnerabilidade” foram aprovadas pela XIV Conferéncia Judicial Ibero-
americana, que teve como sede Brasilia durante os dias 4 a 6 de marco de 2008, onde
surgiu a primeira versao das regras. As outras Redes antes citadas iniciaram o processo
para submeté-las a aprovagdo dos seus respectivos 6rgaos de governo.

Recentemente, no &mbito da Assembléia Plenéria da XIX edicdo da Cupula
Judiciaria Ibero-Americana, realizada de 18 a 20 de abril de 2018 em San Francisco de
Quito (Equador), foi aprovada a atualizacéo das “100 Regras de Brasilia” sobre acesso a
justica para pessoas em condicdes vulneraveis. Esta atualizacdo afetou 73 de suas 100
regras. O trabalho de atualizacéo foi realizado pela Comissdo de Acompanhamento das
Cem Regras de Brasilia e cristalizado apds uma tarefa ardua, mas ndo menos entusiasta,
em uma nova versdo, ampliando, melhorando e adequando diversos pontos que se
notaram necessarios ao longo desses 10 anos desde a criacdo das regras.

O objetivo desta atualizacao foi cumprir o mandato emanado da Clpula Judiciaria
Ibero-Americana de adaptar o Regulamento aos avan¢os dos regulamentos internacionais
e a0s novos conceitos e acdes no campo do acesso a justica. Os esfor¢os da Comissdo
para aspirar a melhoria e correcdo de certos aspectos tecnicos de um grande nimero de
Regras foram aperfeicoados, com o objetivo prioritario de tornar as Regras de Brasilia
ndo apenas um texto normativo mais maduro, mas também doté&-lo de maior praticidade
e, em resumo, dispensar sua propria natureza, ou seja, ser o embrido de um instrumento
normativo, programatico e técnico internacional de alcance geral a todos os paises-alvo
no campo de acesso a justica para pessoas em situacdes de vulnerabilidade.

Por fim, as “100 Regras de Brasilia”, em sua versdo atualizada (versdo 2018),
defendem, mais do que nunca, uma justica mais proxima e inclusiva para as milhdes de
pessoas pertencentes a comunidade ibero-americana e, particularmente, para as pessoas
em especial condicdo de vulnerabilidade. Destaca-se ainda que se trata de um texto
produzido pela comunidade ibero-americana, compreendendo, portanto, a regido das
Américas, onde as linguas prodominantes sdo o portugués e o espanhol, em geral ex-
territdrios e coldnias dos antigos impérios portugués e espanhol, ou seja, toda a América
do Sul, América Central, Portugal e Espanha. Assim, as regras apresentadas possuem

forte viés humanista europeu, adaptado para o desenvolvimento e a aplicagdo nos paises
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americanos, distanciando-se, assim, do ideal utdpico e indo em direcdo a realidade dos
territorios envolvidos.

Faz-se necessario também abordar a exposi¢éo de motivos do texto analisado, pois
este demonstra a importancia que a comunidade internacional vem dando a quest&o sobre
0 acesso a justica das pessoas em condicOes de vulnerabilidade, observando-se, assim,
que esta ndo é somente uma dificuldade enfrentada pelo Brasil, mas também por diversos
outros sistemas juridicos. A Cupula Judiciaria Ibero-Americana, no ambito dos trabalhos
de sua XIV edicdo, considerou necessario elaborar Regras Bésicas relativas ao acesso a
justica para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Desta forma, desenvolveram-se os
principios incluidos na "Carta dos Direitos das Pessoas perante a Justica na Area Judicial
Ibero-Americana (2002)".

Conforme anteriormente citado, as principais redes ibero-americanas de
operadores e servidores do sistema judicial também participaram dos trabalhos
preparatdrios deste Regulamento: a Associacdo Ibero-americana de Promotores Publicos,
a Associacdo Interamericana de Defensores Publicos, a Federacdo Ibero-Americana de
Ombudsmen e associacOes de advogados. Suas contribui¢cBes sem duvida enriqueceram
o0 conteudo do documento, visto que foram abrangidos profissionais de diversas areas de
atuacdo do sistema judicial, ampliando, portanto, a visdo dos pontos necessarios de
alteracdo.

O sistema judicial deve configurar-se, e esté neste caminho, como um instrumento
para a defesa efetiva dos direitos das pessoas em condicdes de vulnerabilidade. E de pouca
utilidade para o Estado reconhecer formalmente um direito se o titular ndo puder
efetivamente acessar o sistema judicial para obter a protecdo desse direito. Embora a
dificuldade de garantir a efetividade dos direitos geralmente afete todas as areas da
politica publica, € ainda maior quando se trata de pessoas em condicdes de fragilidade,
pois geralmente elas encontram maiores obstaculos ao seu exercicio. Portanto, uma agao
mais intensa deve ser realizada para superar, eliminar ou mitigar essas limitagOes
(MARTIN, 2019). Dessa maneira, o proprio sistema de justica pode dar uma contribuicéo
importante para reduzir as desigualdades sociais, promovendo a coesdo social.

A Conferéncia Judicial Ibero-americana estabeleceu de forma consciente que para
a promogdo de uma efetiva melhoria do acesso a justica, sdo necessarias uma série de
medidas dentro da competéncia do Poder Judicial. Deste modo, levando-se em conta a
grande relevancia do presente documento para garantir 0 acesso a justica das pessoas em

condi¢do de vulnerabilidade, recomenda-se aos poderes publicos que, dentro do seu
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respectivo ambito de responsabilidade e competéncia, promovam reformas legislativas e
adotem medidas que tragam efetividade para o conteddo das Regras a todos os paises
signatarios.

Passa-se entdo a anélise das regras propriamente ditas; destaca-se, porém, que ndo
se pretende abranger todas as regras trazidas pelo texto, uma vez que este trata de um
vasto rol de situacdes e assuntos ligados ao acesso a justica das pessoas vulneraveis.
Sendo assim, o foco sdo 0s pontos mais importantes para a abordagem do tema proposto
no presente trabalho, ou seja, aqueles referentes aos individuos socioeconomicamente
vulneraveis.

As <100 Regras de Brasilia” iniciam o texto trazendo sua finalidade. Logo na regra
numero 1, temos 0s seguintes dizeres:

As presentes Regras tém como objetivo garantir as condigdes de acesso
efetivo a justica das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade, sem
discriminagdo alguma, englobando o conjunto de politicas, medidas,
facilidades e apoios que permitam que as referidas pessoas usufruam do
pleno gozo dos servicos do sistema judicial. (COMISION DE
SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA, 2019.)

Sendo assim, as barreiras que impedem ou dificultam o acesso a justica podem,
em primeiro lugar, ser de natureza processual: 0s proprios regulamentos processuais
estabelecem requisitos que colocam obstaculos ao exercicio de um direito perante 0s
tribunais. Mas essas barreiras também podem ser sociais, econémicas, culturais ou até
religiosas (MARTIN, 2019).

Referindo-se aos obstaculos de natureza social, econdmica e/ou cultural, é
necessario ter em mente que, embora o direito de acesso a justica tenha um forte
componente individual, ele também adquire uma dimensdo politico-social, pois afeta
também certos grupos populacionais ou pessoas com determinados perfis sociais,
(HERRERO, 2006), como exemplo, os mais pobres. Essa Gltima dimensdo determina que
0s orgdos publicos tém a responsabilidade de desenvolver politicas e a¢bes destinadas a
superar ou mitigar essas barreiras. Tem-se notado que as barreiras ou obstaculos que
limitam a protecdo dos direitos pela justica afetam especialmente as pessoas mais
desfavorecidas por razdes econdmicas, sociais e/ou culturais e essa informacdo vem
sendo coletada em diferentes instancias internacionais, CoOmo veremos a seguir.

Na Europa, a Recomendacdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de
14 de maio, sobre os meios para facilitar o acesso a justiga, reconhece “que o processo

judicial é frequientemente tdo complexo, longo e caro que os individuos - e especialmente
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as pessoas desfavorecidas econémica ou socialmente - enfrentam sérias dificuldades no
exercicio de seus direitos nos Estados-Membros”.

No que tange a América, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) enfatiza que: a Corte estabeleceu que a real desigualdade entre as partes de um
processo determina o dever do Estado de adotar todas as medidas que permitam reduzir
as deficiéncias que tornam impossivel proteger efetivamente seus préprios interesses. A
Comisséo Interamericana também observou que as circunstancias particulares de um caso
podem determinar a necessidade de garantias adicionais aquelas explicitamente prescritas
em instrumentos de direitos humanos, a fim de garantir um julgamento justo. Para a
CIDH, isso inclui advertir e reparar qualquer desvantagem real que as partes em disputa
possam enfrentar, salvaguardando assim o principio da igualdade perante a lei e a
proibicdo de discriminacao.

Como as pessoas mais vulneraveis da sociedade encontram maiores obstaculos
para a protecdo de seus direitos pelas autoridades publicas, justifica-se uma acdo mais
intensa do sistema judicial para melhorar as condicdes de seu exercicio perante 0s
Tribunais de Justica. Conforme elucida Thompson (2000),

Embora a sociedade em geral deva se beneficiar de qualquer processo
ou iniciativa de modernizacdo ou fortalecimento sob o principio da
solidariedade social, a atencdo deve ser focada nos grupos que séo
historica e regularmente desfavorecidos para a realizacdo de seus
direitos. (THOMPSON, 2000, p. 491)

Em seguida, a Regra nimero 2 vem complementando a primeira regra, para
garantir sua efetivacdo, com o seguinte termo:

Recomenda-se a elaboracdo, aprovacdo, implementacdo e
fortalecimento de politicas publicas que garantam o acesso a justica das
pessoas em condigdo de vulnerabilidade. Os servidores e operadores do
sistema de justica outorgardo as pessoas em condicdo de
vulnerabilidade um tratamento adequado as suas circunstancias
singulares. Assim recomenda-se dar prioridade a atuacdes destinadas a
facilitar o acesso a justica daquelas pessoas que se encontrem em
situacdo de maior vulnerabilidade, quer seja pela concorréncia de varias
causas ou pela grande incidéncia de uma delas. (COMISION DE
SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA, 2019.)

Sendo assim, observa-se que as “100 Regras de Brasilia” ndo se limitam ao
estabelecimento de principios de acdo ou ideias basicas que devem inspirar o sujeito, mas
prop6em também fornecer elementos para reflexdo sobre os problemas de acesso a justica
para os setores mais desfavorecidos da populacéo. Ou seja, buscam ir além, estabelecendo

uma serie de recomendacdes que podem ser Uteis nas acdes dos responsaveis pelas
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politicas publicas judiciais, servidores e operadores do sistema judicial. O contetdo
destas Regras pode ser levado em consideracdo na elaboracéo de politicas publicas nos
processos de reforma e modernizacao dos sistemas judiciais nacionais.

Em suma, sdo regras reconhecidas pelas redes mais importantes do sistema
judicial ibero-americano, sendo padrdes basicos para garantir 0 acesso a justica de pessoas
em condicGes de vulnerabilidade. Se estas Regras ndo forem observadas e estabelecidas
de forma correta e incisiva pelo Estado, dificilmente se chegara ao amplo e efetivo acesso
a Justica. Alias, conforme apontado, tais regras foram criadas a partir de ideais europeus,
mas com adaptacgdes as realidades da comunidade ibero-americana, que é composta, em
sua maioria, por paises pobres ou emergentes. Com isso, 0s Estados e as sociedades desses
paises podem usufruir dos conceitos de paises considerados desenvolvidos, mas aplicados
a sua propria realidade, fugindo da seara meramente filoséfica ou utépica para um ambito
pratico e de viabilidade em sua aplicacdo. Basta, no entanto, serem de fato observadas

tais regras.

3.2 Pessoas em situacdo de vulnerabilidade

As “100 Regras de Brasilia”, nos artigos trés e quatro, abordam o conceito de
pessoas em condicdo de vulnerabilidade. Sendo assim, de acordo com o artigo terceiro,
uma pessoa ou grupo de pessoas estd em condicdo vulneravel quando sua capacidade de
impedir, resistir ou superar um impacto que a coloca em risco ndo é desenvolvida, ou é
limitada por varias circunstancias, para exercer plenamente, antes de ingressar ao Poder
Judiciério, os direitos reconhecidos pelo sistema juridico.

Nesse contexto, estdo enquadrados aqueles que, devido a idade, ao sexo, a
orientacdo sexual e identidade de género, ao estado fisico ou mental, ou devido a
circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou culturais ou relacionadas a sua crenga
e/ou préticas religiosas, ou sua auséncia, encontram dificuldades especiais para exercer
plenamente perante o sistema judiciario os direitos reconhecidos pelo sistema juridico
(COMISION DE SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA, 2019).

A seguir, o artigo quarto traz um rol néo taxativo de causas de vulnerabilidade.
Assim, podem ser consideradas causas de vulnerabilidade, entre outras: idade,
incapacidade, pertencer a comunidades indigenas ou outras diversidades étnico-culturais,
incluindo pessoas de ascendéncia africana, bem como vitimizagdo, migracao, status de
refugio e deslocamento interno, pobreza — foco desta pesquisa —, género, orientagdo
sexual e identidade de género e privacao de liberdade.
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Segundo Lorenzetti (2008), pode-se dizer que durante os séculos XIX e XX
ocorreu a primazia do valor juridico da liberdade e, como consequéncia, foi desenvolvido
0 principio da autorresponsabilidade, o que implicou um dogma juridico que trouxe a
no¢do de capacidade total, discernimento completo e exercicio pleno da liberdade. No
entanto, para o autor, a nogdo de vulnerabilidade baseia-se no valor da igualdade (n&o da
liberdade) e desenvolve o principio da protecdo (ndo da autorresponsabilidade) daqueles
que sdo mais fracos e estdo em posicdo de hipossuficiéncia. A admissdo deste principio
de protecdo dos vulneraveis é contraria a uma longa tradicdo juridica, que por diversas
vezes ignora esses individuos ou, além de Ihes dar o direito, ndo se compromete em
também garanti-lo, mas, nos Gltimos anos, passou por um determinado avanco no
desenvolvimento de instrumentos de dogmatica juridica para tornar esse principio
realidade.

E importante ressaltar que a regra trés ndo fala apenas sobre “a pessoa”, mas
também sobre “um grupo de pessoas em condi¢des vulneraveis”. A referéncia ao grupo
de pessoas foi introduzida pela atualizacdo das Regras de 2018 (COMISION DE
SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA, 2019) e parece responder a
crescente conscientizacdo das barreiras ao acesso a justica e ao exercicio de qualquer
outro direito que ndo seja de natureza individual, mas social ou de determinado grupo.
Isso significa que as dificuldades enfrentadas pelas pessoas para acessar a justica e exercer
seus direitos também se devem em parte a sua pertenca a grupos sociais vulneraveis.

As Regras usam o termo “condic¢do”, que se refere ao estado ou situacao especial
em que uma pessoa esta, de modo que seus beneficiarios sdo aqueles que estdo em uma
situagdo (conjunto de circunstancias que afetam alguém em um determinado momento)
ou estado (refere-se mais aos fatores que afetam o individuo mais continuamente) de
vulnerabilidade. Por outro lado, vale a pena refletir se a vulnerabilidade ndo esta
relacionada a uma caracteristica natural do grupo de pessoas, ou por consequéncia de
certa organizacao juridica, politica e/ou social que torna certos grupos sociais vulneraveis
por estarem em determinadas circunstancias ou por possuirem certas caracteristicas de
identidade.

Ressalta-se que as Regras de Brasilia ndo contém uma enumeracgdo taxativa de
pessoas ou grupos vulneraveis, principalmente porque a realidade sociolégica da
sociedade ibero-americana pode levar a uma extensdo excessiva do conceito, com o risco
de tornad-lo inoperante; em vez disso, optou-se por recorrer a um conceito geral

acompanhado por uma lista ndo exaustiva de causas que podem determinar a



38

vulnerabilidade. Por fim, cada pais determinara quais pessoas especificas estdo na
referida situacdo devido a aplicacdo das Regras de Brasilia, 0 que dependera de suas
caracteristicas especificas ou mesmo de seu nivel de desenvolvimento socioeconémico.

No que tange ao Brasil, ao longo dos séculos XIX e XX, houve diversos
desenvolvimentos no conceito de pessoas vulneraveis. Ainda que implicitamente nas
Constituicdes, passou-se a se preocupar cada vez mais com a garantia dessas pessoas ao
acesso a justica bem como evoluir e ampliar seus direitos. Quanto ao acesso a grupos
socialmente vulneraveis, a Constituicdo Federal de 1934 estabeleceu “a justica do
trabalho, criando acdo popular e assisténcia juridica gratuita” (SPENGLER; BEDIN,
2013, p. 96). Portanto, foi determinada em seu artigo 113, paragrafo n. 32, a isencdo de
emolumentos, custas, taxas e selos, aos cidaddos necessitados por meio da assisténcia
judiciria e ainda constituiu ao Estado a responsabilidade para que assegure esse direito
(BRASIL, 1934).

O texto constitucional de 1937 acabou retrocedendo quanto a um direito
chancelado na Constituicao anterior, dispensando suas garantias referentes a acdo popular
e a assisténcia judiciaria gratuita. Apesar disso, destaca-se de forma infraconstitucional a
criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, passando a permitir a
resolucgéo de conflitos de forma coletiva, criando um regulamento quanto a organizagéo
dos sindicatos com o fim de conferir-lhes meios legitimos ao promoverem convencdes e
acordos coletivos (SPENGLER; BEDIN, 2013).

Na Constituicdo Federal de 1946, ocorreu a percepcdo da relevancia do tema,
designando de maneira expressa que “o poder publico, na forma que a lei estabelecer,
concedera assisténcia judiciaria aos necessitados” (BRASIL, 1946) por meio do artigo
141, paragrafo 35. Seguindo nessa linha, as Constituicbes Federais de 1967 e 1969
optaram por manter em suas cartas a preocupacao social da assisténcia judiciaria gratuita
aos individuos em condi¢fes economicamente vulneraveis.

Em 1948, tratou-se sobre a protecdo da liberdade e justica dos direitos do
individuo, sendo elaborada uma prerrogativa pela ONU, através da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, em especial o Artigo 2°. Essa prerrogativa passou a estabelecer
respeito aos direitos basicos de forma internacional, crescendo uma possivel
concretizacdo no acesso a justica por parte do Estado Democrético. No entanto, esse
respeito as garantias, no entendimento de Dallari (2000, p. 11), ainda ndo era verdadeiro,

Visto que “um direito que nao ¢é assegurado nem pode ser usado ¢ um falso direito”.
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, as garantias expressas a
populacéo socialmente vulneravel finalmente tornaram-se essenciais. Contudo, observou-
Se que seria necessario prestar servigos ndo somente curativos, mas também preventivos.
Diante disso, o Estado exp0s um valor especial para essa parcela da sociedade,
promulgando na CF de 1988, em seu artigo 5°, inciso LXXIV: “o0 Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”
(BRASIL, 1988).

Nota-se que a Constituicdo brasileira e seus incisos fundamentais bem como a
interpretacdo de Moraes (2009, p. 83) apreciam a obrigacdo por parte do Poder Judiciario
ao executar os atos forenses ofertado pelas partes, por ser um principio bésilar do direito
que possuem supremacia. Nessa senda, Cappelletti (1992, p. 127-143) relaciona o
regimento, especialmente o inciso LXXIV da CF de 1988, com a importancia instituida
por conta dessa garantia fundamental e social aos cidaddos em condicdo de
vulnerabilidade. O disposto determina que os referidos individuos foram negligenciados
e ignorados, chancelando a representacdo necessaria, bem como a orientacdo pré-
processual dos individuos vulneraveis.

Portanto, apesar das Constitui¢cGes virem assegurando direitos aos individuos até
chegarem aos moldes atuais, o que de fato € um grande avango, ndo se pode deixar de
apontar para detalhes que, em sua primeira vista, podem parecer secundarios, mas que
afetam diretamente o resultado pratico final dessas normas. Dentre eles esta justamente o
supracitado, indicado por Cappelletti (1992, p.127-143): a orientacdo pré-processual dos
individuos vulneraveis sem tal conhecimento, que sequer chegam a Justica, quem dira a
de acesso efetivo. Infelizmente, os individuos que mais sofrem desta falha sdo justamente

aqueles mais pobres.

3.2.1 A pobreza como condic¢ao de vulnerabilidade

Conforme se analisou no topico anterior, as “100 Regras de Brasilia” trouxeram
um rol exemplificativo de casos que se enquadram em situacdo de vulnerabilidade.
Portanto, individuos nessas condi¢des devem receber maior auxilio e atencdo por parte
do Estado e seu Poder Judicial, emanando a eles direitos e garantias no que tange
especialmente ao acesso a justica, para que possam gozar efetivamente de seus direitos
caso sejam feridos de alguma forma.

De forma breve, vale recapitular os casos de vulnerabilidade abrangidos pelas

regras trés e quatro, sdo eles: idade; incapacidade; pertencer a comunidades indigenas;
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vitimizagdo; migracdo e descolamento interno; pobreza; género; pertencer a minorias e
privacdo de liberdade. Destes nove casos elencados, este estudo se prop6s a abordar tdo
somente o0 aspecto da pobreza. Dentro das “100 Regras de Brasilia”, as Regras 15 e 16
tratam do tema. A Regra 15 abarca um breve conceito de pobreza: “A pobreza constitui
uma causa de exclusdo social, tanto no plano econémico como nos planos social e
cultural, e pressupBe um sério obstaculo para o0 acesso a justica especialmente daquelas
pessoas nas quais também concorre alguma outra causa de vulnerabilidade” (COMISION
DE SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE BRASILIA, 2019, p.16).

Em uma primeira abordagem, por pobreza podemos entender a falta de recursos
necessarios para satisfazer as necessidades humanas fisicas e mentais basicas. Entretanto,
uma conceituacdo adequada deve ir além da simples falta de renda e recursos para garantir
meios de vida sustentaveis e deve ser abordada como um problema de direitos humanos.
As diferentes manifestacGes de pobreza incluem também a fome, a desnutricdo, a falta de
moradia digna e o acesso limitado a outros servicos basicos, como educacdo ou saude,
bem como a discriminacdo e a exclusdo social, fatores que excluem a participacdo dos
pobres na tomada de decisdes, especialmente daquelas que os afetam.

Existe também outro conceito de pobreza, este mais restrito ao &mbito monetario,
levantado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através da pesquisa
intitulada “Sintese de Indicadores Sociais: Uma analise das condi¢des de vida da
populagdo brasileira 2019” (IBGE, 2019). Alinhada com o pensamento das Regras de
Brasilia, a pesquisa traz que a definicdo de pobreza remete a privacdo do bem-estar, ou
seja, € a limitacdo do individuo em se integrar e participar na sociedade, o que engloba
diversos fatores, como, por exemplo, sentir-se seguro, obter acesso a oportunidades, boa
alimentacdo e possuir bons relacionamentos sociais (HAUGHTON; KHANDKER,
2009).

No Brasil, ndo existe uma linha de pobreza oficial (IBGE, 2019): sdo constatadas
algumas linhas de modo a exemplificar diferentes métodos de identificar pesssoas com
rendimentos considerados ndo suficientes para que possam usufuir do bem-estar,
recebendo quantias que as impedem de participar plenamente da sociedade, o que se
traduz em dificuldade em comprar alimentos, manter sua habitacdo, gastos com
transporte, dentre outros.

Existem diversos critérios para construir linhas de pobreza, variando de acordo
com o0s objetivos do estudo ou politicas empregadas para diferenciar pobres de nédo

pobres. As linhas podem ser absolutas (definidas a partir de um valor especifico) ou
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relativas (que em geral vém com uma propor¢do como parametro). Medidas relativas
sdo usadas com mais frequéncia por paises desenvolvidos, onde as condi¢des da
populacdo ndo mais remetem aos minimos vitais. Sendo assim, o presente estudo se
pautara nas linhas absolutas.

Foram exploradas, portanto, as linhas de pobreza absolutas, moldadas a partir de
valores definidos em “dolares por dia”, adotadas em ambito internacional, tendo por base
diversos estudos realizados pelo Banco Mundial. Ha certa discussdo sobre diferentes
linhas de corte e como adapta-las para abranger os diferentes padrdes de vida e
necessidades de cada pais, entretanto, o valor de US$ 1,90 diario per capita em Paridade
de Poder de Compra (PPC) é, na atualidade, o limite estabelecido para o enquadramento
de pobreza global, como demonstrado na missdo institucional do Banco Mundial?
(CHANDRA, 2013). Em contraponto, ressalta-se que outros valores estdo sendo objetos
de estudo para compor linhas de pobreza (FERES e VILLATORO, 2013; FERREIRA e
SANCHEZ-PARAMO, 2017; INCHAUSTE et al., 2014).

O Banco Mundial publica hd muitos anos a incidéncia de pobreza monetaria com
a linha global de US$ 1,90 PPC — mais indicada para paises de baixo rendimento, como
os africanos, Haiti, Siria etc. —, mas, em 2017, surgiram mais duas opg¢des as suas
publicagbes, US$ 3,20 PPC e US$ 5,50 PPC, abarcando os diferentes niveis de
desenvolvimento em paises com rendimento médio-baixo e médio-alto, respectivamente
(FERREIRA e SANCHEZ-PARAMO, 2017).

Segundo o Banco Mundial, o Brasil é classificado como rendimento médio-alto®,
tendo por base a Renda Nacional Bruta (RNB) per capita, sendo assim, é sugerida a linha
de US$ 5,50 PPC para catalogar os individuos em condicdo de pobreza. Em 2018, no
Brasil, havia 25,3% da populacdo com rendimentos abaixo de US$ 5,50 PPC por dia,
correspondendo aproximadamente a R$ 420 mensais, ou seja, 0 equivalente a somente

40% do salario minimo vigente em 2020% Também em 2018 houve uma leve queda no

2 As Nagoes Unidas e o Banco Mundial iniciaram o acompanhamento da pobreza global com a medida de
US$ 1,00 por dia em 1990. Essa medida foi consagrada pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) e se mantém na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Os valores da linha foram
revisados para US$ 1,08 em 1993, US$ 1,25 em 2005 e chega a US$ 1,90 em 2015 (baseada no calculo do
dolar PPC da Ultima revisdo, feita em 2011). A medida de US$ 1,90 se justifica por representar uma linha
valida para os paises mais pobres do globo, balizando o0 minimo a ser buscado globalmente, o que ndo
impede que haja pessoas abaixo desse minimo em paises de nivel médio e alto de desenvolvimento.

3 Para mais detalhes sobre os agrupamentos de paises, acessar o portal do Banco Mundial na Internet, no
endereco: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519.

4 Salario Minimo vigente em 2020 corresponde a R$ 1.045; ver: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-
14.013-de-10-de-junho-de-2020-261279533.
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percentual de 0,7% em relacdo a 2017, mas ainda ha cerca de 52,5 milhdes de brasileiros,
com estimativas de piora nos indices de 2019 e 2021, tendo em vista 0 grande impacto da
pandemia mundial ocasionada pelo novo Coronavirus.

A linha de US$ 1,90 PPC também foi analisada no Brasil, resultando em um
percentual de 6,5% da populagdo com rendimento inferior a esse parametro no ano de
2018. Esse pencentual equivale a aproximadamente 13,5 milhdes de brasileiros, montante
superior a populacao total de paises como Bolivia, Bélgica, Cuba, Grécia e Portugal. A
pesquisa do IBGE ainda ilustra os dados no Brasil por meio de um gréfico, que contém
informac0es das duas linhas de PPC e como sdo os resultados em todas as Unidades de

Federacdo do pais.

Figura 1 - Proporcao de pessoas com rendimento domiciliar per capita inferior a
US$ 1,90 e inferior a US$ 5,50 PPC diarios, segundo as Unidades da Federacao -

Brasil — 2018.
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2019

Notas: 1. Dados consolidados de primeiras entrevistas.

2. Rendimentos direcionados para reais médios de 2018.

3. Exclusive as pessoas cuja condicdo no arranjo domiciliar era de pensionista, empregado
domeéstico ou parente do empregado domeéstico.

Apos feita a andlise trazendo os conceitos de pobreza e observando-se ainda 0s
requisitos de enquadramento do Banco Mundial, p6de-se observar que um percentual

razoavel da populacéo brasileira vive em situacéo de pobreza, motivo pelo qual se optou
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por seguir nesse corte de pesquisa, adotando essa parcela da populagédo como objeto do
estudo. Desse modo, passa-se a observar as dificuldades que as pessoas em condicao de
pobreza sofrem, especialmente quando demandam algo relacionado com a Justica. Deve-
se lembrar que os processos judiciais geram custos econdmicos para as partes, entre 0s
quais se destacam os honorarios de advogados, demais profissionais do direito, custas
processuais®, gastos esses que, se a parte ndo dispuser de assisténcia integral e gratuita,
podem ser somas de grande magnitude, embora existam também outros como custos de
viagens ou a reducdo da propria atividade laboral que pode estar ligados a participacao
em uma atividade judicial.

Isso posto, esses problemas afetam o0s setores sociais com menos recursos
(DESPOUY, 2008). Nesse sentido, as primeiras construces da no¢do de acesso a justica
centraram-se nessas limitacGes, abordando os problemas relacionados a assessoria
juridica, por meio da assisténcia juridica as pessoas com menos recursos econémicos.
Porém, limitar-se a examinar essa faceta seria deixar de lado outros aspectos de uma
realidade muito complexa. Pessoas que se encontram em situacdo de maior pobreza (de
grande pobreza ou extrema pobreza) apresentam graves deficiéncias nos diferentes
aspectos da sua propria existéncia: problemas habitacionais e condi¢es precarias de
habitabilidade, mas condic¢des de vida, cuidados de salde precérios, desemprego, caréncia
de inscricdo em registros publicos, recursos educacionais insuficientes, dentre outros.

Cada um desses elementos se inter-relaciona com os demais, de modo que se
criam situacdes de pobreza estrutural (SABA, 2008) que afetam ndo s6 os individuos,
mas também todo um grupo populacional, e que se perpetuam ao longo do tempo de tal
forma que os afetados encontram enormes dificuldades para sair dessa situagdo. Desse
modo, a pobreza implica exclusdo da sociedade tanto econémica quanto social e
culturalmente, além de constituir um sério obstaculo ao acesso a justica para a defesa dos
proprios direitos, especialmente daquelas pessoas nas quais também existe alguma outra
causa de vulnerabilidade elencada nas “100 Regras de Brasilia”.

Nesse sentido, devem ser destacadas as diversas Resolucdes da Assembleia Geral
da ONU sobre direitos humanos e pobreza extrema. Entre outras, a Resolucdo
8/11(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2008) expressa sua profunda

5 Custo minimo processual no TJSP equivale a 1% do valor da causa ou 05 UFESPs - Unidades Fiscais do
Estado de S&o Paulo. Para o exercicio de 2020, o valor da UFESP é de R$ 27,61, ou seja, valor minimo
corresponde a R$138,05. Ver em:
http://lwww.tjsp.jus.br/IndicesTaxasJudiciarias/DespesasProcessuais/TaxaJudiciaria.
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preocupacdo pela persisténcia da pobreza extrema em todos os paises do mundo,
independentemente de sua situacdo econdmica, social ou cultural, e pela particular
gravidade de seu alcance e suas manifestacdes nos paises em desenvolvimento.

A Resolucdo 71/186 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2017)
reafirma que:

a pobreza extrema generalizada impede 0 gozo pleno e efetivo de todos
os direitos humanos e pode, em certas situacfes, constituir uma ameaca
ao direito a vida, cuja mitigacdo imediata e erradicacdo definitiva deve
continuar a ter alta prioridade para a comunidade internacional.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2017)

Ja a Resolucdo 67/164

Também incentiva os Estados a tomarem todas as medidas necessarias
para eliminar a discriminag¢do contra todas as pessoas, especialmente
aquelas que vivem na pobreza, se abster de aprovar leis, regulamentos
ou préticas que nega ou limita 0 gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais, incluindo direitos econdmicos, sociais e
culturais, ao garantir que as pessoas, especialmente aquelas que vivem
na pobreza, tenham igual acesso a justica. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2013)

Nesse sentido, segundo Despouy (2008), as razdes mais graves pelas quais 0s mais
pobres veem seu acesso a justica prejudicado sao as seguintes: a) A situacao de miseria;
b) Analfabetismo ou falta de educagdo e informacdo; c¢) A complexidade dos
procedimentos juridicos; d) A morosidade da justiga, apesar de suas queixas muitas vezes
se referirem a aspectos muito delicados que exigiriam uma solucéo rapida.

Em complemento, pode-se observar a Regra 16 que busca direcionar para uma

medida de combate ao obstaculo do acesso a justica por esses individuos:

Promover-se-4 a cultura ou alfabetizacdo juridica das pessoas em
situacdo de pobreza, assim como as condigdes para melhorar o seu
efectivo acesso ao sistema de justica. Entre outras, podem ser propostas
medidas para alocar ajuda financeira para cobrir despesas de viagem,
acomodacdo e alimentacdo, aquelas destinadas a alcangar uma
compreensdo do objeto e do escopo dos procedimentos legais e aquelas
destinadas a estabelecer um sistema de assisténcia judiciaria gratuita.
(COMISIC)N DE SEGUIMIENTO DE LAS CIEN REGLAS DE
BRASILIA, 2019, p.16).

Como se observa ao analisar a cultura juridica, do ponto de vista sociologico, o
acesso normal a justica depende de dois fatores: primeiro, das expectativas de
aprendizagem, ou seja, do conhecimento sobre a real possibilidade de agir perante a
justica e da ciéncia das reais expectativas sobre as chances de sucesso desse acesso; e, por

outro lado, da capacidade do sistema de justica em atender as expectativas. Consciente
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dessa relevancia do conhecimento social do Direito e do sistema judiciario, como
pressuposto basico do acesso a justica, a Regra 16 estabelece que sera promovida a cultura
ou a alfabetizacéo juridica das pessoas em situacdo de pobreza.

Pesquisas internacionais comparativas observaram que sociedades possuidoras de
altos indices de desigualdade social e econdémica demonstram alta probabilidade de
grande parte de sua populacdo possuirem desconhecimento de direitos. Essa caracteristica
afeta negativamente a universalizacdo do acesso a justica, afastando do Judiciario todos
aqueles que sequer conhecem seus direitos (SADEK, 2014). A escolaridade desempenha
papel extremamente importante, tanto no sentido de diminuir desigualdades sociais como
na moldagem de um cidaddo que detém conhecimentos, reconhece seus direitos e sabe
como pleitea-los.

Dados do IBGE (2020), através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continuada — PNAD Continua, indicam que, no Brasil, em 2019, havia 11 milhdes de
pessoas com idade de 15 anos ou mais analfabetas, equivalente a uma taxa de
analfabetismo de 6,6% da populacdo. Dessas pessoas, 56,2% se situam na regido
Nordeste, a qual, a proposito, também é a mais pobre do pais. Vale ressaltar que a pesquisa
levou em conta somente analfabetos absolutos, ou seja, ndo contabilizou analfabetos
funcionais.

O numero médio de anos de estudo das pessoas de 25 anos ou mais de idade em
2019 foi de 9,4 anos. Somado a esse dado, no Brasil, pessoas com 25 anos ou mais que
terminaram a educacdo bésica obrigatéria — ou seja, concluiram no minimo até o ensino
médio — é de aproximadamente 48,8%, e o percentual de pessoas com ensino superior
completo corresponde apenas a 17,4% da populagdo. Em resumo, nota-se que, de modo
geral, onde ha pobreza, o nivel de escolaridade tende a ser baixo, refletindo no panorama
brasileiro inadequado de pobreza e escolaridade, fazendo com que o nivel intelectual do
individuo e o conhecimento de seus direitos e deveres sejam mitigados.

Outro aspecto relevante consiste na dificuldade historica de efetivar os direitos de
primeira onda — debatidos no tdpico 3.2 —, focada no acesso das pessoas mais pobres a
justica. Devem ser analisados em conjunto tragos historicos e culturais relacionados ao
desemprenho das instituicdes do Poder Judiciario, tendo em vista que 0 acesso a justica
dos ricos e a forma como a lei é aplicada no caso concreto sdo diferentes dos pobres. José
Murilo de Carvalo sabiamente disserta:

[...] ajustica entre nds, no sentido de garantia de direitos, existe apenas
para a pequena minoria de doutores. Ela é inacessivel a multiddo dos
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crentes e macumbeiros, isto €, a grande maioria dos brasileiros. Para
eles, existe o Cédigo Penal, ndo o Cdédigo Civil, assim como para 0s
doutores existe apenas o Codigo Civil. (CARVALHO, 2005, p. 286)

De acordo com o autor, uma possivel explicacdo para esse cenario de
marginalizagdo teria origem historica. No Brasil, ao contrério das democracias europeias,
os direitos sociais foram adotados primeiro, o que tornaria dificil para as pessoas
compreenderem e realmente expandirem os direitos civis e politicos adequadamente. Os
contetdos dos conceitos de igualdade civil e politica foram esvaziados, tendo em vista
que nao foram incorporados a liberdade individual, base dos direitos civis. Carvalho
(2005) ainda sustenta que os direitos foram outorgados pelo Estado e ndo conquistados
pela populacdo, como em outros paises europeus.

Por terem sido outorgados pelo Estado, esses direitos acabam provocando uma
falha cultural, dificultando que parte da sociedade compreenda os reais valores de
igualdade. Essa falha se evidencia em situagdes claras de privilégios e distingdes,
exemplificadas através da crenca de supremacia perante a lei por parte de alguns
individuos, bem como na convicgdo de que a lei e a justi¢a garantem impunidade de ricos,
politicos e poderosos. O tratamento diferenciado entre individos deixa evidente a falta de
cidadania, uma vez que cidadania importa em igualdade, inadmissdo de distin¢Ges e
privilégios e impessoalidade. Sadek (2014, p.59) conceitua sobre o tema: “de um lado, os
poucos que tudo podem e, de outro, todos os demais”.

Claro que se faz necessario elaborar um filtro sobre os pontos de vista dos autores.
Vale esclarecer que alguns dos problemas enfrentados no que diz respeito ao acesso a
Justica propriamente dito sdo comuns perante toda a sociedade, independentemente da
sua classe social. Ocorre que, como serdo mais bem detalhados adiante, os aspectos que
prejudicam o acesso ou até mesmo as situagdes pré-processuais afetam de forma mais
contundente e severa 0os mais pobres. Se levarmos em conta sua situacdo financeira,
moradia, educagdo, trabalho, lazer, dentre outros tantos aspectos que deveriam ser
igualitarios e garantidos a todos, ficard cada vez mais evidente que o individuo em

condicdo de pobreza serd mais vulneravel aos reveses e dificuldades do acesso a Justica.
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4 AS FACES DA MOROSIDADE
4.1 A morosidade judicial e suas facetas

Aqui, é possivel identificar alguns ensejadores do afastamento do devido acesso a
justica. Conforme analisado, ainda que todos que necessitam do Poder Judiciario possam
sofrer com essas causas, 0s pobres tendem a encontrar maiores dificuldades com as
barreiras que serdo apresentadas.

Durante a pesquisa, foi possivel reconhecer a existéncia de inGmeras causas
levantadas por diversos autores que, em conjunto, ocasionam morosidade excessiva na
justica. Notou-se que algumas delas sdo de dificil percepcao no cotidiano, demandando
maior atencdo e aprofundamento no estudo. Todavia, dentre 0s principais motivos
notadamente conhecidos estdo: a) volume de litigios na justica; b) formalidade excessiva;
c) ineficiéncia do Estado; d) escassez de servidores e magistrados; e) resisténcia a adogdo
dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos.

Apesar de 0 acesso a justica da populacdo mais vulnerdvel ainda se encontrar
longe do ideal — causado, sobretudo, pela grande falta de informacéo sobre os direitos
existentes — tem-se, em contraponto, um grande volume de processos tramitando na
justica brasileira. Isto se deve, de certa forma, a nova ordem juridica estabelecida a partir
da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada.
A Carta foi abundante na concessdo de direitos e garantidora de importantes atribuicdes
as instituicdes de defesa da democracia, como, por exemplo, o Ministério Publico.

Foi a partir dela que questdes relacionadas as limitacGes ao poder de tributar,
prestacdes estatais a luz do principio da dignidade da pessoa humana e a aplicacdo dos
direitos humanos as diversas esferas da vida passaram a ter sua protecao salvaguardada
pelas cortes nacionais. Para Feitosa (2007), uma das causas da morosidade é justamente
o0 crescimento da demanda. Também Sadek e Arantes (1994) ressaltam o grande nimero
de processos irrelevantes. Nesse sentido, pontua ainda Benucci (2007):

Esta verdadeira explosdo de demandas judiciais € um fendbmeno que
passou a ser verificado a partir de 1985, com a redemocratiza¢cdo do
pais, que librou uma verdadeira litigiosidade represada pelas duas
décadas de ditadura militar. Tal fendmeno de crescente litigiosidade foi
reforcado com a promulgacdo da Carta Constitucional de 1988 que
langou bases de um novo pacto social brasileiro e prestigiou 0 acesso a
justica como principio e garantia fundamental de um Estado
Democrético de Direito.

A propria definicdo do papel do Poder Judicidrio na sociedade
contemporanea tem contribuido para a multiplicacdo do numero de
processos e, consequentemente, para recrudescer o problema da
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morosidade na apreciacéo e julgamento dos processos judiciais. O juiz
moderno caracteriza-se por uma posi¢cdo muito mais ativa no desfecho
do litigio, postura facilitada pela utilizacdo, cada vez mais acentuada,
de textos legislativos com expressdes e conceitos juridicos abertos ou
indeterminados.

A inquietacdo com a morosidade da prestacao jurisdicional chegou até
mesmo a ponto de elevar a celeridade processual a status de principio
constitucional, na esperanca de que tal artificio legislativo modificasse,
como por magia, a situacdo atual, com a inclusdo do inciso LXXVIII
ao art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, verbis: a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meioa que garantam a celeridade de sua tramitagéo.
(BENUCCI, 2007, p. 26-27)

Nota-se, segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020), através
do relatorio “Justica em NUmeros”, que o Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com
77,1 milhdes de processos em tramitacdo aguardando alguma solucdo definitiva, com
14,2 milhdes desses processos sobrestados, suspensos ou em arquivo provisorio. Vale
ressaltar que, de 2009 até 2017, a demanda de processos judiciais somente veio crescendo,
chegando a atingir a marca de 80,1 milhdes de processos (CNJ, 2018).

Conforme dados do “Justica em Numeros” de 2020 (CNJ, 2020), o ano de 2018
foi o primeiro a ter uma queda no namero de litigios, com quase 1 milh&o de processos a
menos, sendo a primeira queda no volume de processos da década. Em 2019, houve nova
gueda, com aproximadamente 1,5 milhGes de processos a menos. Contudo, conforme as
proprias edi¢des de 2019 e 2020 da “Justica em Numeros™ afirmam, a grande queda nos
litigios da justica muito se deve em decorréncia da Justica do Trabalho. Ocorre que essa
Justica obteve o mesmo rendimento dos anos anteriores, mas, em decorréncia da reforma
trabalhista que entrou em vigor em novembro de 2017, notou-se uma grande queda na
entrada de novas demandas, conseguindo assim dar baixa em diversos processos (CNJ,
2019; 2020).

Por mais que seja evidenciada certa melhora nos indices, se levar em conta que
boa parte da popula¢do ndo tem o devido acesso a justica e que esse numero poderia ser
muito maior, os dados de melhora podem ainda nédo ser o suficiente. Durante o ano de
2019, foram proferidas 32 milhdes de sentencas e decisdes terminativas, com um aumento
de 2,230 milhdes de casos (7,6%) em relagcdo a 2018. O relatério também demonstrou um
aumento de 33,9% da produtividade em 11 anos, o0 que a priori € um bom resultado,
entretanto, aqui cabe uma indagacéo: a “qualidade” das decisdes esta sendo adequada e
estas, em tempo razoavel? Na visdo de Oliveira, A. (2008) e Schuch (2010), o maior

gargalo da morosidade do Judiciario ndo estd na tramitacdo dos processos, mas na
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incapacidade humana em atender a enorme propor¢do do nimero de processos por Juiz
e, assim, apontam que a virtualizacdo processual pode nédo ser a melhor solugédo. Deve-se
atentar para que o Poder Judiciario ndo se torne apenas uma fabrica de processos e
sentencas, mas que de fato atenda aos anseios impostos a ele.

Conforme enaltece Carvalho (2005), deve-se modernizar e atentar a novos meios
de solucéo de conflitos. De acordo com o ultimo levantamento do Conselho Nacional de
Justica, se ndo houvesse mais nenhuma demanda na justica e fosse mantida a
produtividade dos servidores e magistrados, seriam ainda necessarios 2 anos e 2 meses
para zerar o estoque de processos tramitando (CNJ, 2020). Pode-se notar que, de fato, o
Brasil possui um grande nimero de processos em tramitacdo e que, aliados a outros
fatores, acabam ocasionando a morosidade na justica e entrando em um circulo vicioso.
Portanto, deve-se trabalhar para diminuir as demandas ja existentes e, mais além, deve-
se também evitar o conflito, esquivando-se da simples “cultura da sentenga”.

Mancuso (2011, p. 53-54) pondera que ha fatores que cooperam no excesso da
demanda. Segundo o autor, dentre outros fatores, destacam-se:

a) a desinformacédo ou oferta escassa em relacdo a outros meios, chamados de
alternativos, podendo ser de auto ou heterocomposicéo de litigios, causando a cultura da
sentenca;

b) a exasperada juridicizacdo da vida em sociedade, o que coopera para a
positivacdo de novos direitos e garantias, individuais e coletivos, a partir do texto
constitucional, tencionando ao interno da coletividade certa expectativa (utopica) de
pronto atendimento a todo e qualquer interesse contrariado ou insatisfeito.

Vale lembrar, no entanto, que a diminuicdo dos processos perante o Poder
Jucidiario ndo pode vir a qualquer custo. Ressalta-se que nao é viavel simplesmente
realizar diversas reformas e tomar medidas para reduzir o nimero de processos e em
contraponto prejudicar 0 acesso a justica da sociedade, ou fazer de modo com que a justica
ndo seja efetivamente alcancada. O principio do devido processo legal, por exemplo, ndo
pode ser mitigado. Este deve garantir ao cidadao, seu pleno exercicio do direito de acéo,
tendo como respaldo uma duracao razoavel, para que possa haver uma real efetividade,
ou seja, o0 poder de uma norma produzir, no tempo e no espaco, os efeitos desejados
(SILVA, 1., 2004, p. 45).

E preciso ressaltar, contudo, que se toda situacdo de conflito for apresentada ao
Poder Judiciario, acontecerdo, como demonstrado, indices excessivos de demandas

submetidas a um unico érgdo. Assim, ainda que conduzida da melhor maneira possivel,
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dificilmente a demanda sera solucionada de forma eficiente (DIDIER et al., 2013, p. 326).
Também, mesmo que remediado da forma mais “justa”, o conflito ndo sera solucionado
em tempo habil e, possivelmente, ao final, o resultado j& ndo seja mais interessante ao
demandante (GIOLO, 2012, p.148). Ocorre que isso gera uma sociedade extremamente
litigiosa e em um ciclo vicioso de conflitos. Consequentemente, o Poder Judiciario se
torna mais lento, desencadeando seu enfraquecimento enquanto instituicdo. Ha uma linha
ténue entre estar efetivamente aplicando mecanismos de celeridade processual e
atendendo as demandas de forma eficaz ou estar apenas fabricando sentencas em massa
para gque se tenha a sensagéo — ainda que falsa — de justica.

Em relacdo a formalidade excessiva, evidencia-se que, aliado ao volume de
demandas judiciais, é outro fator que contribui para morosidade processual. Ritos
processuais ainda burocraticos e a falta de uma ampla modernizacdo dos procedimentos,
pois ha ainda diversos locais em que o processo ainda € fisico, acabam por delongar o
julgamento e a concluséo de feitos, prejudicando aqueles que buscam ter seus direitos
reconhecidos em tempo razoavel.

Os chamados “tempos mortos” ou “tempos de gaveta” denominam o periodo de
tempo em que os procedimentos ficam estagnados a espera de diligéncias ou execugdo de
burocracias e sdo um dos principais responsaveis pela morosidade na Justica. Isto ganha
realce no &mbito do processo penal, ndo sendo uma consequéncia direta de um possivel

abuso do direito de defesa, segundo indicam Bottini e colaboradores:

Uma andlise da cronologia de um processo revela que a morosidade ndo
decorre do exercicio da defesa, mas dos tempos mortos, dos periodos
em que os autos dormem aguardando alguma providéncia oficial. Trata-
se do tempo que uma reparticdo leva para responder a oficios, que o
oficial de Justica leva para executar atos, que o perito leva para realizar
suas atividades, que o tribunal leva para distribuir recursos, que 0s autos
permanecem conclusos nas méos de autoridades ministeriais ou
judiciais. Em suma, tempos do Estado, estranhos ao exercicio da defesa.
(BOTTINI et al., 2017, p. 201)

Nessa senda, asseveram Lamy (2007) e Oliveira, C. (2007) que formalidades sédo
importantes na conducdo dos processos, objetivando a minimizagéo de riscos de fraudes
ou ilegalidades, mas ndo se pode deixar tais formalidades prejudicarem o objetivo
principal do processo. Baseando-se nos dizeres de Dinamarco (2005), faz-se necessario
modernizar determinados procedimentos, seja pela aplicacdo de novas tecnologias ou
aumentando a instrumentalidade em algumas hipéteses, a fim de que os processos fluam

de forma eficaz e célere.
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Para Beal (2006), a presteza e a eficiéncia do Judiciario sofrem com o formalismo
existente. Declara o autor que os codigos processuais sdo excessivamente formalistas e
detalhistas nos procedimentos. Em consonancia, Vampré (1938) demonstra que essa
problemética ndo é exclusividade da era pés-moderna, afirmando que grande parte das
queixas no que diz respeito a morosidade e a incerteza das aplica¢Bes do direito recai
sobre as regras do processo. Para o autor, quaisquer sugestdes que visem tornar a
discusséo judicial mais célere, segura e econdémica devem ser analisadas com bons olhos,
e ele define o processo como “uma discussdo ordenada e ndo arbitraria para descoberta
da verdade dos fatos e reta aplicagdo do direito” (VAMPRE, 1938, p.126). A preocupagio
com as diversas formas de morosidade € tdo antiga que encontra respaldo ainda na Idade
Média, possuindo mencao sobre o tema na Carta Magna de 1215, que assim dispunha:
“40. A ninguém venderemos, a ninguém negaremos ou retardaremos direito ou justiga”®.

Machado, M. (1994, p.1) reforca que um “Judiciério eficiente e respeitado é um
dos alicerces da estabilidade econdmica, politica e social”. Propde também reformas
voltadas para a simplificacdo processual na modernizacéo gerencial e ainda na formacéo
profissional, declarando que a faléncia do sistema educacional ira gerar,
consequentemente, maus profissionais na area juridica, bem como o desconhecimento da
sociedade, principalmente os mais pobres e menos instruidos, dos seus direitos, deveres
e garantias como cidad&os.

Feitosa (2007) e Schuch (2010) corroboram as ideias dos autores acima apontando
como causas da morosidade a legislagédo inadequada, o formalismo, procedimentos
arcaicos e burocraticos, bem como o despreparo dos profissionais do Direito. Para
Salomdo (1999, p.142), ha consciéncia de que é necessaria uma reforma no judiciario,
“mas ndo resolve o problema da morosidade, pois este clama por uma reforma das leis
processuais”. Em resumo, ndo adianta mudar as leis, se ndo alterar, também, a maneira
como sédo executadas, buscando-se sempre a simplicidade das formas. Cumpre salientar
que as formalidades que ndo gerem quaisquer prejuizos a0 processo e cuja corre¢do
resulte em maior morosidade devem ser sanadas de plano ou desprezadas, a exemplo da
adocdo incorreta de pronome de tratamento ou orientacdo de paginas de documentos,
diminuindo assim a lentid&o na justica.

O sistema processual ideial é aquele que consegue cessar, por meio de decisdo

judicial e no menor tempo possivel, o conflito apresentado ao Poder Judiciario. Ainda que

¢ Disponivel em: http://corvobranco.tripod.com/dwnl/magna_carta.pdf, acesso em 08/09/2020.
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se reconheca o esfor¢o na elaboracdo de um Direito Processual melhor estruturado e
fluido, vive-se atualmente com demandas processuais excessivamente lentas e que se
tornam quase eternas nos tribunais. Observa-se que a morosidade processual caminha no
sentido contrario da ansia social, que, em grande parte das vezes, acaba por atingir uma
classe especifica da sociedade, ou seja, aqueles individuos de baixo recurso (MARINONI,
1994).

Diante disso, 0 sistema processual e 0 processo se tornam mais um fator de
exclusdo ao acesso a justica para classes menos favorecidas. Ha relatos que interesses de
classes sociais mais favorecidas seriam supostamente solucionados com mais rapidez por
alegarem ndo terem tanta disponibilidade de espera quanto os litigantes de classes baixas
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988; SANTOS, 2015). Importante ressaltar que a
morosidade e seus efeitos negativos afetam a sociedade como um todo:
independentemente de classe social e condi¢do econdmica, ela se faz presente para todos
aqueles que recorrem ao Poder Judiciario e precisam suportar 0s prazos médios
anteriormente citados. O que se destada é que a classe mais rica possui condicdes de
suportar o “prejuizo” da morosidade, como tambem possui condi¢Oes de pagar por bancas
de advogados que certamente acompanharéo de perto o processo, agilizando diligéncias
e prazos, ficando claramente em vantagem frente ao menos favorecido.

O pobre, como regra, postula sem assisténcia, a exemplo dos Juizados Especiais
e do Jus Postulandi na Justica do Trabalho, ou ainda pode ser assistido pela Defensoria
Publica, que ndo tem as condi¢Oes necessarias para realizar um bom acompanhamento
dos processos em razdo do grande volume de demandas que sdo impostas (RAMOS;
MILHOMEM, 2016). Em resumo, o individuo pobre fica a mercé da morosidade, tendo
que suportar seu prejuizo, acentuando as consequéncias negativas e principalmente
fazendo com que ocorram muitos casos de injustica, por exemplo, acordos por quantias
muito abaixo as quais o individuo teria direito, desisténcia da agdo em curso ou até mesmo
desisténcia de seu ajuizamento.

Na sequéncia, deparou-se com a Ineficiéncia do Estado. Nao é possivel possuir
um Poder Judiciério fluido e organizado quando se tem um Estado ineficiente e passivo,
no qual o Poder Publico por diversas vezes ndo cumpre o seu dever prestacional e fere
diversos direitos dos cidadaos. Com isso, uma grande leva dos litigios apresentados a
justica tem o Estado, em sua esfera municipal, estadual e federal, como um dos

demandantes.
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Um estudo realizado em 2012 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2012)
elaborou um ranking dos 100 maiores litigantes e apontou o Estado como maior
demandante de acdes judiciais em todas as justicas, sendo elas estaduais, federais e do
trabalho. Utilizaram-se dados do ano de 2012, pois foi o ultimo ano de elaboracéo dessa
pesquisa, sendo descontinuada pelo CNJ sem motivacdo aparente. No entanto, o cenério
atual ainda permanece semelhante ao da Gltima pesquisa realizada.

Tabela 1 - Listagem dos cinco maiores setores contendo o percentual de processos

em relacéo ao total ingressado entre 1° de janeiro e 31 de outubro de 2011, na
Justica Estadual

Setor Percentual (%)
Bancos 12,95%
Setor Publico Municipal 9,25%
Setor Publico Estadual 4.85%
Setor Publico Federal 3,11%
Telefonia 2,38%
TOTAL 32,54%

Fonte: CNJ, 2012

Os dados fornecidos pela tabela demonstram que um terco de todos os processos
em tramitacdo na justica provém de bancos, telefonia ou de alguma das esferas do Poder
Publico. Além desses trés setores, no ranking dos 100 maiores litigantes incluem-se redes
de lojas, companhias aéreas, redes de supermercados, financeiras, grandes corporacdes,
etc., 0 que eleva ainda mais a soma do percentual apresentado. O que se pode extrair
dessas informacdes € que grande parte do fluxo de demandas existente no Judicidrio ndo
provem exclusivamente do cidadao, pessoa fisica.

Se levar em conta ainda que pessoas pobres ndo possuem o devido acesso a justica,
em decorréncia das diversas causas apresentadas anteriormente, e que, quando possuem,
sdo desestimuladas ou sofrem por conta da morosidade, o percentual de inclusdo dessa
parcela populacional pode ser baixo ou ser prejudicado pela lentiddo, tendo em vista que
parte significativa do Poder Judiciario estd ocupado com conflitos de outros tipos de
litigantes. Outro fator de extrema relevancia que consome diversos recursos do Poder
Judiciario sdo as execucdes fiscais: apos tentativa frustrada da Administracdo Publica em
recuperar o credito tributario, esse valor se transforma em divida ativa. Ocorre que, na

Justica, fazem-se 0s mesmos procedimentos anteriormente realizados pela area
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administrativa, o que ja tinha restado infrutifero, tornando-se uma medida redundante e
muitas vezes ineficaz.

Conforme exposto, nota-se que o Estado deve, ao menos em tese, buscar uma
prestacdo de servico mais eficaz, com menos falhas, para que a sociedade possa usufruir
do seu bom funcionamento (DELGADO, 2008). Cabe ao Poder Publico oferecer servigos
publicos de qualidade a sociedade, inclusive cumprindo 0s principios expressos na
Constituicdo, dentre eles, a eficiéncia. Nesse sentido, torna-se incoerente quando
justamente o Estado é aquele que contribui para a morosidade, sendo necessario rever
conceitos e mecanismos utilizados na esfera judicial.

Aliada a ineficiéncia do Estado, cumpre salientar que parte da morosidade na
Justica brasileira, segundo alguns autores, decorre da escassez de servidores e
magistrados. Dados do relatério “Justica em NUmeros” de 2020, referentes ao ano de
2019 e divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020), apontam que 0 nUmero
de magistrados em atuacdo é de 18.091, sendo que 4.615 cargos ainda estdo vagos.
Quanto aos servidores, dentre os 276.331 cargos existentes, 46.196 estdo vagos. Essa
quantidade, entretanto, parece ndo ser suficiente ante a demanda massiva presente no pais.

Conforme j& citado, o ano de 2019 fechou com 77,1 milhGes de processos em
tramitacdo no Poder Judiciario. Apesar da alta produtividade de juizes e servidores, que
é crescente ao longo dos anos, conforme se vislumbra no referido relatorio, a exorbitante
quantidade de agdes em andamento e o elevado numero de cargos vagos acabam
resultando em mais lentiddo e morosidade na Justica. Além disso, ao se comparar com 0s
dados do relatério de 2020, referente aos numeros de 2019, nota-se que o nimero de
magistrados diminuiu 2%, mesmo com o elevado indice de agdes existentes que se
vislumbra, contando com apenas 8,7 magistrados para cada cem mil habitantes (CNJ,
2020). Assim, é fundamental que se preencham as vagas em aberto, aumentando a forca
de trabalho, e, se possivel, mediante analises e estudos de viabilidade, que se aumente o
numero de cargos, trazendo entdo mais agilidade ao Poder Judiciario.

Em contraponto, Stumpf (2009) pondera a dificuldade orcamentaria enfrentada
pelo Estado e principalmente para a verba disponivel ao Poder Judiciario. Em 2019, a
despesa com recursos humanos correspondeu a 90,6% do gasto total do Poder Judiciério,
0 que pode inviabilizar a contratacdo de novos servidores e magistrados. Ressalta-se que
85,9% dos gastos tem como destino o pagamento de subsidios e remuneracdes dos
magistrados e servidores ativos e inativos, tais valores incluem também pensoes,

impostos de renda e encargos sociais.
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Portanto, conforme observado, uma alternativa a ser analisada seria a
reestruturacdo do Poder Judiciario, principalmente no que tange a remuneracdo e a
aposentadoria de magistrados, tendo em vista que comprometem grande parte do
orcamento destinado. No entanto, ponto importante a ser destacado é que, conforme o
valor da remuneracdo cai, a qualidade da m&o de obra tende a cair, ou seja, h& de fato
uma necessidade de se repensar 0s vencimentos, mas ndo se pode, de forma alguma,
aviltar os salarios, sob pena de haver queda na qualidade de novos servidores e prejudicar
o resultado das demandas apresentadas.

Sadek e Arantes (1994) e Feitosa (2007) reforcam os dados apresentados pelo
CNJ, trazendo como causas da morosidade a falta de recursos materiais, a caréncia de
recursos humanos e juizes sobrecarregados com fungbes que poderiam e deveriam ser
delegadas. Ou seja: ha necessidade de ampliagdo na forca de trabalho, mas o gasto
elevado apresenta-se como uma barreira, criando abertura para mais um problema,
aparentemente sem solucdo, contribuindo com a permanéncia da morosidade.

Por fim, um dos pontos mais importantes € a, ainda grande, resisténcia que vem
ocorrendo para uma maior utilizacdo dos métodos alternativos de resolucdo de
conflitos. A sociedade brasileira ainda possui enraizada a “cultura da sentenga”, na qual,
para decidir um conflito, as partes sentem a necessidade de estar na presenca de um juiz
togado e ter em maos uma sentenca judicial declarando um vencedor (WATANABE,
2008). Diversas dessas causas poderiam ser rapidamente solucionadas por vias
extrajudiciais, assim deixando o Poder Judiciario para casos de maior complexidade,
conforme afirma Carneiro, A. (2002) e Highton (2010).

Se a sociedade brasileira tivesse um apego pelo cumprimento das leis, pelo
respeito e pela obediéncia as normas vigentes, haveria entdo um menor percentual de
pessoas que buscam o Poder Judiciario para resolver seus conflitos. Mas, na contramao,
a sociedade brasileira possui uma cultura de demandar sistematicamente, levando diante
do Estado-juiz questdes intrapessoais, desprezando-se os meios alternativos de gestao de
conflitos, geralmente extrajudiciais, disponiveis para composi¢cdes das lides
(MANCUSO, 2015).

Nessa seara, Grinover et al. (2008) demonstram que essa cultura ja é uma préatica
ultrapassada, podendo ser substituida em diversos casos por outros meios de resolucéo de
conflitos extrajudiciais, que serdo abordados mais a frente neste trabalho. De fato, leva-
se um tempo para que a populacdo se acostume com 0s novos métodos, mas vem se

notando uma maior aceitacao de tais métodos ao longo dos anos.
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Nesse aspecto, para Watanabe (2003) e Tartuce (2008), o operador do direito
ganha extrema importancia, devendo este orientar a sociedade quanto ao uso desses
métodos alternativos e mostrando os diversos beneficios que trazem as partes, uma vez
que grande fragcdo dessa recusa se da por conta do desconhecimento e divida quanto a
validade desses métodos, pois, como dito antes, muitos ainda sentem a necessidade de
uma sentenca elaborada por um juiz, o que talvez néo represente a melhor solucao diante
dos desafios atuais.

Nesse sentido, Giolo (2012, p.165) faz uma critica aos profissionais do Direito,
evidenciando que o problema da morosidade ndo é causado exclusivamente pelo Poder
Judiciario, mas com a participacdo dos advogados, promotores de justica e peritos, por
exemplo, visto que o trabalho destes profissionais esta diretamente conectado ao fluir do
processo; assim, esses profissionais contribuem com sua parcela de culpa.

Para Grinover (2007) e Bacellar (2011):

A verdadeira justica s6 se alcanca quando os casos “se solucionam”
mediante consenso. N&o se alcan¢a a paz resolvendo sé parcela do
problema (controvérsia); o que se busca é a pacificacdo social do
conflito com a solucdo de todas as questbes que envolvam o
relacionamento entre os interessados. Com a implementacdo de um
novo modelo mediacional, complementar e consensual de solucdo de
conflitos, o Estado estard& mais proximo da pacificacdo social da
harmonia entre as pessoas. (BACELLAR, 2011, p. 32-33)

N&o se olvida os avangos ocorridos nos ultimos anos, sobretudo a partir da entrada
em vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil, que o legislador patrio tem buscado
adotar instrumentos de jurisdicdo consensual, conforme explicam Paumgartten e Flores:

A evolucdo do sistema extrajurisdicional para a resolucdo de conflitos
tem adquirido notoriedade diante da positiva aptiddo para resolver
conflitos intersubjetivos conferida a partir de técnicas mais
consensuais, formuladas na esteira da justice de proximité francesa.
No Brasil, destacam-se o incentivo a autocomposi¢do que se revelou
através da Resolucdo CNJ 125/2010, a exigéncia de que a mediacdo e
conciliacdo fossem estimuladas por juizes, advogados, promotores e
defensores no Codigo de Processo Civil de 2015, a Lei 13.129/15 que
apliou o &mbito de aplicagdo da arbitragem, a Lei 13.140/15 (Lei da
Mediacdo) que surgiu como marco regulatério da mediacdo entre
particulares e no &mbito da Administracao Publica e mais recentemente,
a MP 752/156 que legitima a arbitragem como meio de resolugdo dos
conflitos patrimoniais decorrentes da prorrogacdo e relicitacdo dos
contratos de parceria nos setores rodoviario, ferroviario e aeroportuario
da administracdo publica federal e a Resolugdo CSJT 174/2016 que
dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario trabalhista.
Caminha ao encontro de uma nova concep¢do de jurisdi¢cdo, mais
voltada a uma percepcdo coexistencial e cooperativa baseada,
sobretudo, na (re) conciliacdo e ndo mais compreendida a partir do
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monopélio do Estado, mas percebida como uma entre as varias formas
de solucionar as disputas surgidas na sociedade (PAUMGARTTEN;
FLORES, 2017, p 344-345)

Ao se optar por métodos alternativos para a solucdo dos conflitos, prestigia-se a
denominada jurisdicdo consensual, baseada em uma concep¢d0 menos adversa,
contribuindo para uma maior pacificacdo social. Alia-se ainda ao fato de que,
principalmente os hipossuficientes, ao se depararem com o calvario da morosidade detém
o efeito desmotivador, e entdo a opgao por meios extrajudiciais de resolugéo de conflitos

parece uma saida viavel.

4.2 Consequéncias negativas

Apos apresentados os ensejadores que causam a morosidade judicial, faz-se
necessario evidenciar as consequéncias desencadeadas perante a sociedade. Infelizmente,
a morosidade acompanha uma série de consequéncias negativas que sao preocupantes
para a ordem social e a garantia da dignidade da pessoa humana. Entretanto, ndo ha como
desvincular tais consequéncias dessa lentiddo, uma vez que toda acdo tem sua reagdo. Em
levantamento na literatura, identificou-se que o0s mais impactantes sdo: a)
comprometimento do acesso a justica; b) impunidade; ¢) descrenca na eficiéncia do Poder
Judiciario; d) lesdo e ameagca a direitos fundamentais.

A morosidade judicial compromete diretamente o0 acesso a justica,
principalmente se levar em conta a parte economicamente mais vulneravel da sociedade,
de acordo com Silva, I. (2004) e Didier Jr. et al. (2013). Conforme dados do Conselho
Nacional de Justica (2020), o tempo médio de tramitagdo de um processo até a sentencga
na fase de conhecimento na Justica Estadual € de 2 anos e 5 meses; se somar 0 tempo da
fase de execucdo, o tempo médio sobe para 4 anos e 9 meses e, até a baixa definitiva, 7
anos.

Beal elucida o tema da seguinte maneira:

O cidaddo cumpridor de seus deveres, ao ver seu direito lesado, recorre
ao Poder Judiciério [...]. Ninguém procura o Judiciério para ver seu
direito reconhecido em 5, 10 ou até 20 anos depois. Sempre acredita
gue sua demanda, por ser justa, sera vitoriosa judicialmente num curto
espaco de tempo. Nao podera ele aguardar tanto tempo para ter uma
sentenca depois de investir em custas processuais, advogado defensor,
provavel pericia, oficial de justica e outras despesas. (BEAL, 2006, p.
177-178)
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Este arrasto processual desencoraja diversas pessoas de procurar o Poder
Judiciario, uma vez que o fator “tempo” para uma grande parcela da sociedade é de
extrema importancia, principalmente se considerar as pessoas mais pobres (GIOLO,
2012), que muitas vezes dependem do montante em discusséo na lide. Barbosa (1999, p.
40) ha quase um século ja afirmava que “a justica atrasada ndo € justica; sendo injustica
qualificada e manifesta”.

Cabe salientar que o Direito tem por objetivo “harmonizar as relagcdes sociais
intersubjetivas, a fim de ensejar a maxima realizacdo dos valores humanos com o minimo
de sacrificio e desgaste” (LUCENA FILHO, 2006, p. 1). O que néo se reflete na realidade
daqueles que litigam, visto que aguardam anos pela solucdo de seus conflitos, gerando
um grande desgaste a nivel econémico e moral. Assim, conforme Cappelletti e Garth
(1988), se levar em conta ainda os indices de inflacdo e os custos com o processo ao longo
dos anos, isso faz com que ocorra uma pressdo sobre 0s economicamente mais fracos para
que abandonem a a¢do ou até mesmo aceitem valores muito inferiores aos quais teriam
direito.

Por isso, é tdo importante, alem de utilizar meios mais céleres de resolucéo de
conflitos, como a conciliagdo e mediagdo, também exigir da Administracdo Publica e do
Poder Judiciario providéncias para o cumprimento efetivo do Artigo 5°, inciso
LXXVIII da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), assegurando a todos a razoavel
duracéo do processo, judicial ou administrativo.

Impunidade é outra consequéncia da morosidade na Justica segundo Motta
(1898). Nota-se que o0 autor ja se atentava ao assunto ha mais de um seculo. 1sso porque
essa demora acaba desestimulando a postulacgao de agdes, especialmente por aqueles que,
sabendo da lentiddo dos processos e do desgaste que estes acabam gerando no decorrer
do tempo, preferem permanecer injusticados a sofrerem as adversidades de um
procedimento judicial.

Beal, ao tratar sobre o tema, discorre:

O segundo fruto podre gerado pela morosidade do Poder Judiciario
chama-se impunidade. E dela a nossa sociedade transborda por todos 0s
lados. A impunidade realimenta novos delitos, novos crimes e novas
transgressdes a lei. A demora na solucdo dos conflitos transforma-se em
prémio ao caloteiro, ao safado, ao corrupto. (BEAL, 2006, p. 179)

Para aqueles que possuem condicGes financeiras, além dos 6nus supracitados,

existe ainda a possibilidade de que se gaste muito dinheiro sem a garantia de sucesso na
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demanda ofertada. Para os hipossuficientes, o 6nus é ainda maior: apesar de, via de regra,
n&o arcarem com custas, estes veem na demora seu martirio, visto que, especialmente nos
processos de natureza econdmica, a necessidade de satisfacdo do direito € premente e a
morosidade representa, por si s0, insucesso no alcance a Justica, fazendo com que o
processo se torne “fonte perene de decepgdes” (DINAMARCO, 2009, p. 330). Assim,
ndo é raro que aqueles que tiveram, ao menos em tese, seus direitos feridos acabem
desistindo de interpor acao cabivel, de modo que os agentes das ilegalidades permanecem
impunes, prejudicando a efetivacéo da Justica como um todo.

Por fim, a sociedade, marcada por desespero, totalmente incrédula, sem possuir o
devido conhecimento da grande quantidade de fatores que contribuem para a morosidade
e sua consequente impunidade, na ansia de combaté-la, pede o irracional (pena de morte),
o0 inconstitucional (prisdo perpétua, salvo em periodo de guerra declarada), o absurdo
(agravamento das penas e rigor na execucao) e o berrante (diminui¢do da maioridade
penal) (BEAL, 2006), ou seja, uma sociedade que convive diariamente com a impunidade
perde as esperancas, surgindo espacos para ideais extremistas e radicais.

Aliada a impunidade e a morosidade esta a injustica manifesta, pois aguardar
longos periodos de tempo no processo ndo € apenas mero dissabor ou incbmodo. A
reparagdo que traria a justica em um periodo razodvel de tempo ndo somente faz com que
se perca o valor monetario da demanda, mas, principalmente, a paciéncia, a esperanca e
a fé na Justica dos homens (BEAL, 2006).

Outro fator seria a descrenca na eficiéncia do Poder Judiciario. Para a
sociedade, a morosidade excessiva vai corroendo a confianga nas leis e nas instituicoes
que devem aplica-las, além da constatacdo material de que o Judicirio ndo se presta a
garantir o Estado Democratico de Direito (RAMOS; MILHOMEM, 2016; SADEK, 2014;
SILVEIRA, 2007). Destaca-se, ainda, como afirmado no topico acima, que a lei ndo é
igual para todos, afetando, com a demora, diversas pessoas. Com isso, a morosidade,
aliada a sensacdo de impunidade decorrida dela, vai minando a confianca da sociedade,
algo que é extremamente alarmante, uma vez que as pessoas passam a ndo respeitar as
leis e a deixar de buscar seus direitos pela falta de fé em um resultado minimamente
positivo.

Dados reunidos pelo ICJBrasil (indice de Confianca na Justica), fornecido pela
Escola de Direito da Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2017) revelam que a confianca da
sociedade no Poder Judiciario é de apenas 24% dos entrevistados. A pesquisa apontou

também que as pessoas confiam mais nas Forcas Armadas (56%), na Igreja (53%), nas
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Redes Sociais (37%), na Imprensa Escrita (35%), nas Redes de TV (30%), nas Grandes
Empresas (29%) e no Ministério Publico (28%) do que no Poder Judiciario. Além disso,
0 estudo também aponta que os indices de confianca vém caindo ao passar dos anos, como
exemplo, de 2013 até 2017, a confianca no Poder Judiciario despencou 10 pontos
percentuais, passando de 34% para 24%, mostrando assim que é necessario resgatar a
confianca e reaproximar o Poder Judiciario da sociedade, afastando a imagem negativa e
de averséo.

Ainda nota-se que, na atualidade, a forma como a morosidade afeta os processos
e a sociedade de forma geral lesa e ameaca diversos principios constitucionais, como
o principio da razoavel duracéo do processo, encravado logo no artigo 5°, inciso LXXVIII
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), ferindo também o Codigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015), que em seu artigo 4° afirma que as partes tém o direito de obter em
prazo razoavel a solucdo integral do litigio, incluindo a atividade satisfativa. Por fim,
também fere as convencdes internacionais, das quais o Brasil € signatario, como a
Convencdo Americana de Direitos Humanos — CADH, também conhecida como Pacto
de Séo José da Costa Rica (BRASIL, 1992b), que em seu artigo 8° afirma de forma
cristalina:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro
de um prazo razodvel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuracdo de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou para que
se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista,
fiscal ou de qualquer outra natureza. (BRASIL, 1992b)

Portanto, ha até mesmo a possiblidade de um controle convencional para que se
confira maior eficacia ao combate a morosidade processual. De fato, a sociedade —
acostumada pelas benesses do acesso quase instantaneo a informacdes — clama por
solucdes mais céleres e que atendam, concretamente, suas demandas, sendo a morosidade
um dos maiores desafios a solapar o prestigio dos Tribunais. Ainda assim uma parcela da
populacdo parece considerar, por motivos culturais, que um juiz estatal, escolhido por
meio de um concurso publico, possui maior isencdo frente as partes, e — por tal motivo —
estaria mais apto a pronunciar julgamento isento de pressdes externas, com maiores
chances de se aplicar a justica ao caso concreto.

Ocorre que, apesar dos juizes togados serem de fato aptos a julgar as demandas a
eles apresentadas, ndo sdo o Unico meio de acesso para discutir o Direito. No ordenamento

juridico brasileiro existem diversas formas de dirimir conflitos, por meios judiciais e
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extrajudiciais cada vez mais utilizados. No que diz respeito aos meios extrajudiciais,
merecem destaque a conciliacdo e a mediacdo. Esses instrumentos sdo extremamente
Uteis e necessarios, podendo solucionar o conflito apresentado em prazo exiguo se
comparado com as demandas judiciais, além de poder contar com um acordo entre ambas
as partes, distanciando da imposicado de uma sentenca judicial na qual um sera vencedor
e outro perdedor. Na conciliacdo ou na mediacdo, ambas as partes buscam resolver o
conflito de forma conjunta, através de conversas e acordos promovidos por um
profissional, sendo mais facil e rapido chegar a um consenso e fazer com que ambos 0s
litigantes saiam com a sensagdo de justica, uma vez que eles mesmos produziram suas
“sentencas”.

Com esse panorama, € possivel chegar mais proximo de um ideal de justica, pois
tais metodos de resolucéo de conflitos séo de fato mais simples (o0 que aproxima e cativa
0s mais pobres e humildes); mais céleres (contorna o problema da morosidade judicial);
as partes compdem suas decisdes em conjunto (aumentando a sensacéo de justica e paz
social) e, por fim, com a soma desses fatores, a dignidade dos individuos passa a ser
respeitada, pois foi possibilitado que a pessoa de fato acessasse a justica, apresentasse sua
lide a um funcionario que representa o Estado, discutisse e em um prazo razoavel saisse

com um resultado, tendo ainda colaborado para tal.
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5 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

Diante de tantas mazelas apresentadas pela morosidade, aliadas a consequéncias
negativas de extrema relevancia para o contexto social e democrético, faz-se necessario
entdo apontar para a concretizacdo da dignidade humana. Sendo que, conforme
apresentado até o momento, com a falta de acesso a justica, somada a grande lentiddo nos
tribunais, ocorre um forte descrédito da sociedade frente as instituicdes publicas.

Esvaindo-se a esperanca social, chega-se em um ponto no qual certamente a
dignidade humana ndo estd presente. Assim, nesta secdo, aborda-se sobre como se
desenvolveu este conceito ao longo da histéria e como é sua 6tica na Constituicdo Federal
de 1988. Portanto, sedimenta-se o entendimento de que ndo ha dignidade da pessoa

humana sem acesso efetivo a justica e com os niveis de morosidade apresentados.

5.1 Desenvolvimento histérico

Inicialmente, cabe esclarecer que ndo se pretende esgotar o tema em relacéo a
dignidade da pessoa humana, visto que € um vasto campo para ser estudado. Assim, sera
feita a analise deste principio constitucional se retendo a matéria proposta desta pesquisa.

Igualmente, € indispensavel tratar sobre este topico e abordar sua evolugédo
histérica. Assim como 0 acesso a justica, a dignidade da pessoa humana é um conceito
em constante evolugdo, vindo a se desenvolver ao longo da historia até seu atual status
de principio e, no Brasil, de fundamento da Republica.

As primeiras preocupagfes com a dignidade da pessoa humana remetem a época
do pensamento classico, com base em ideais cristdos. No pensamento filoséfico da era
classica, o principio da dignidade estava relacionado com o status social do individuo,
em outras palavras, o grau em que cada individuo é reconhecido por outras pessoas em
seu ambiente social. (SARLET, 2007).

Em contrapartida, havia também o pensamento estoico, que entendia a dignidade
humana ndo como uma medida do reconhecimento de cada individuo, mas algo que era
inerente & qualidade do ser humano, ponto que o diferenciava das demais criaturas
(SARLET, 2007).

No que diz respeito ao pensamento estoico, apos a queda das cidades-estado na
Antiga Grécia, com a passagem do homem cidaddo para um sudito de monarquias, a
dignidade retomou forga com o ideal de que o mundo na verdade era uma Gnica cosmo-

polis (ZISMAN, 2005). Na visdo da autora, nessa cosmo-polis, todos os individuos
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viviam como iguais, sem distin¢Oes entre si, por serem todos homens, todos receberiam
0 mesmo tratamento.

Em analise sobre o surgimento da dignidade humana, Comparato (2005) aborda
que no seculo XI, na época das estruturagdes monarquicas, houve uma reconstrugdo da
unidade politica e reis passaram a disputar com a Igreja poderes e prerrogativas. Segundo
o autor, foi nesse periodo histérico que ocorreram diversos desmandos e abusos em
decorréncia dessa luta por poder. Comecaram assim a surgir os primeiros focos de
manifestagdes rebeldes, com o intuito de luta ferrenha por mudangas, como na Inglaterra
com a promulgacdo da Magna Carta de 1215.

Faz-se necessario ainda mencionar o pensamento filosoéfico de Tomas de Aquino.
Baseado em motivos cristdos, chegou o filosofo a referir o termo “dignitas humana”
(SARLET, 2007). Fundamentou seu conceito de dignidade da pessoa humana com base
no homem e como ele foi feito a imagem de Deus, pois eles tém a capacidade de
autodeterminacdo e sdo susceptiveis de agir livremente de acordo com seus proprios
desejos com sua dignidade. Toméas de Aquino, portanto, aferiu verdadeira mudanca no
paradigma conceitual da dignidade humana, abordando ndo somente a esfera divina, mas
também a racional (CHIANCA, 2013).

No século XVI, no auge expansionista, o espanhol Francisco de Vitdria sustentou,
com fundamento no pensamento cristdo e estoico, que o processo de aniquilacéo,
exploracdo e escravidé@o de indios deveria cessar, pois aquelas pessoas eram livres e iguais
por sua natureza humana (SARLET, 2007). Para Francisco de Vitdria, a condi¢cdo humana
dos indios era o0 bastante para que nao sofressem atrocidades e fossem respeitados como
sujeito de direito. Nesse momento histérico, eram estabeleciados o0s primeiros contornos
da dignidade da pessoa humana como conhecida atualmente, sendo tipica do ser humano
e nao dependente de requisitos, formalidades, religido ou mesmo lei para existir
(MILLON, 2007).

Avangando aos séculos XVII e XVIII, com o advento do pensamento
jusnaturalista, no cerne da dignidade da pessoa humana continuaram prevalecendo ideais
de liberdade e igualdade entre os homens. No entanto, deixou de ser um valor unicamente
filosofico e politico e passou a ser discutido no &mbito do Direito. Durante esses dois
séculos, 0 continente europeu passou por uma extrema centralizacdo de poder, surgindo,
inclusive, teorias de monarquias absolutistas (COMPARATO, 2005). Por conta dessa

situagdo, emergiu uma “crise de consciéncia europeia”, a qual surtiu efeito positivo,
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alavancando a Revolucao Francesa e seu impeto de liberdade e igualdade, com tais ideais
sendo efetivamente postos em ordenamento juridico.

Um grande avanco para a dignidade da pessoa humana foi a Declaragdo Norte-
Americana de Independéncia (1778). Esta reconheceu em seu texto a dignidade como
qualidade de toda e qualquer pessoa humana. Com ainda mais destaque, a Declaragédo
Francesa dos Direitos do Homem e do Cidad&o (1789) chancelou a dignidade da pessoa
humana, passando a refleti-la positivamente nas relac6es sociais e de Direito (MILLON,
2007).

Esses acontecimentos, sem divida, foram de extrema importancia para que a
dignidade da pessoa humana se tornasse um dos norteadores das relacdes Estado e
cidaddo. Vale ressaltar que a corrente jusnaturalista defendia o ponto de vista de que o
Direito Positivo deveria ceder espago ao Direito Natural.

Para essa corrente, 0 homem ja nasce com sua natureza de liberdade e igualdade,
que € inerente ao ser humano, algo que nao pode ser privado pela vida em sociedade e é
intocavel pelo Estado. Segundo Gemaque (2006, p. 16), a dignidade da pessoa humana
sofreu uma grande expanséo, obrigando 0 monarca a respeitar tal principio.

No campo da filosofia, 0 autor que mais se aproxima dos contornos atuais €
Immanuel Kant. Dito isso, ao analisar a dignidade da pessoa humana sobre o pensamento
kantiniano, Gemaque assevera que:

Coube, todavia, a Immanuel Kant, a tarefa de criar as bases sobre as
quais até hoje encontra-se erigido o edificio da concepcao da dignidade
da pessoa humana. Para Kant tdo somente a razdo pratica possui
primazia sobe a razdo teorica, asseverando, como vimos, que a
consciéncia assume fundamental importancia para o estudo do que se
pode chamar de “genealogia do pensamento”. Assim, ¢ indubitavel que
s6 o0 ser humano tem como caracteristica o fato de ndo existir em funcéo
do outro, devendo, portanto, ser respeitado como algo que tem sentido
em si mesmo. (GEMAQUE, 2006, p. 17)

Para o autor, sua reflexdo no pensamento kantiniano é que o ser humano possui
um fim em si mesmo. E considerado um direito inerete & pessoa, com fundamental
importancia para a sociedade.

Ingo Sarlet (2008) também debate sobre o tema:

E com Kant que, de certo modo, se completa o processo de
secularizacdo da dignidade, que, de vez por todas, abandonou suas
vestes sacrais, sem gue com isso se esteja a desconsiderar a profunda
influéncia (ainda que expurgada da fundamentagdo teoldgica) de
pensamento cristdo, especialmente dos desenvolvimentos de Boécio e
S8o Tomas de Aquino (notadamente no que diz com nocdo de pessoa
com substancia individual de natureza racional e da relagdo mesmo
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entre liberdade e dignidade) sobre as formulagdes kantianas. (SARLET,
2008, p. 33)

Nas palavras do autor, nota-se que, com Kant, a dignidade da pessoa humana
passou da seara teologica, na qual sofria forte influéncia religiosa, para um pensamento
mais racional, voltado estritamente ao homem e seus ideais de liberdade e dignidade.

Por fim, Camargo (2008) complementa:

Kant desenvolve a ideia de que todos 0s seres humanos, quaisquer que
sejam, séo igualmente dignos de respeito, sendo que o trago distintivo
do homem, como ser racional, esta no fato de existir como um fim em
si mesmo. Por esta razdo ele ndo pode ser usado como simples meio, o
gue limita, nessa medida, o uso arbitrario desta ou daguela vontade.
(CAMARGO, 2008, p.115)

Como analisado, parcela expressiva da doutrina concorda com o ideal de Kant de
que o ser humano é titular naturalmente de dignidade, em outras palavras, a dignidade é
intrinseca e caracteristica do proprio homem (SILVA, J., 1999; TAVARES, 2006). Para
Kant (2003), a vontade do homem possui um determinado preco, no entanto, sua
dignidade ndo é passivel de valoracdo, pois possui apenas um valor intimo, ndo sendo
possivel mensura-la em calculos.

No século XIX, ainda no campo da filosofia do Direito, surge o0 pensamento do
filésofo alemao Georg Wilhelm Friedrich Hegel. Ele explanava que o individuo é uma
pessoa e deve respeitar o proximo como ser humano. Seu pensamento nao transparece
exatamente o ideal atual de dignidade da pessoa humana, mas colaborou para a formacéo
geral do conceito.

Para esse pensador, o ser humano adquire a dignidade ao se tornar cidadao, ndo
sendo uma condicdo nata e que, portanto, precisa ser adquirida pelo individuo (HEGEL,
2003). Mesmo distante do pensamento de Kant nesse aspecto, o raciocinio de Hegel
contribuiu para a construcdo do conceito atual da dignidade da pessoa humana e marcou
seu século.

A partir do século XX, comecou-se a se ter maior preocupacdo em resguardar o
principio da diginidade da pessoa humana através do Direito. Ainda havia os debates
politicos e filoséficos em cima do tema, mas o principio passou a ganhar realmente
destaque na ciéncia juridica.

Sobre o principio no século XX, Piovesan aborda:

Sob o prisma histérico, a primazia juridica do valor da dignidade da
pessoa humana é resposta a profunda crise sofrida pelo positivismo
juridico, associada a derrota do fascismo na Italia e do nazismo na
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Alemanha. Esses movimentos politicos e militares ascenderam ao
poder dentro do quadro da legalidade e promoveram barbarie em nome
dalei[...]. Nesse contexto, ao final da Segunda Guerra Mundial, emerge
a grande critica e o repudio a concepcao positivista de um ordenamento
juridico indiferente a valores éticos, confinado a Otica meramente
formal. E justamente sob o prisma de reconstrucdo dos direitos
humanos P6s-Guerra, de um lado, a emergéncia do chamado “Direito
Internacional dos Direitos Humanos” e, de outro, a nova feigdo do
direito constitucional ocidental [...]. No &mbito do direito constitucional
ocidental, sdo adotados Textos Constitucionais abertos a principios,
dotados de elevada carga axioldgica, com destaque para o valor da
dignidade humana. (PIOVESAN, 2006, p. 28-29).

Assim, passou a se tornar cada vez mais comum que as Constituicdes adotassem
essa nova Otica, de que o Estado tem o dever de respeitar o individuo por sua condi¢do de
ser humano, de pessoa, alem de garantir e efetivar direitos a esses individuos por conta
dessa caracteristica.

Em resumo, o Direito passou, como resutado dos acontecimentos e mudancas
sociais e politicas sofridas ao longo da historia, a ser instrumento de efetivacdo do
principio da dignidade. Muito embora tal principio ndo tenha nascido no Direito, foi
através dele que ganhou reconhecimento e prote¢do (SARLET, 2007).

O crescimento da preocupacdo em garantir efetivamente a dignidade da pessoa
humana fez com que Constitui¢fes surgissem trazendo tal previsdo a sociedade. Dentre
elas se destacam: A Constituicdo Mexicana (1917)"; A Constituicdo Alema (1919)%; A

Constituicdo Alema (1949)°, esta em vigéncia atualmente; A Declaracdo Universal dos

" A Constituicdo Mexicana inseriu direitos dos trabalhadores, como direitos sociais, valorizando a
dignidade da pessoa humana. Relativamente & previsdo desses direitos em ordem constitucional, Fabio
Konder Comparato entende que: “o reconhecimento dos direitos humanos de carater econémico e social
foi o principal beneficio que a humanidade reconheceu do movimento socialista, iniciado na primeira
metade do século XIX. O titular desses direitos, com efeito, ndo é o ser humano abstrato, com o qual o
capitalismo sempre conviveu maravilhosamente. E o conjunto dos grupos sociais esmagados pela miséria,
a doenga, a fome e a marginalizagdo.” (COMPARATO, 2005, p. 53)

8 A Constituigdo de Weimar (1919) previa em seu artigo 151, inciso I, o principio da dignidade humana
como tal, ao determinar que a ordem econdmica tinha como objetivo garantir a existéncia digna. Dizia o
texto daquele artigo: “A ordenac@o da vida econdmica deve obedecer aos principios da justi¢a, com o fim
de assegurar a todos uma existéncia conforme a dignidade humana. Dentro desses limites, é garantida a
liberdade econdmica dos individuos.” (COMPARATO, 2005, p. 194)

® Na Constituicdo Alema de 1949, atualmente em vigor, encontramos o seguinte dispositivo: “Art. 1°.
Prote¢do da dignidade do Homem. § 1°. - A dignidade do homem € intangivel. Respeita-la e protegé-la é
obrigacao de todo o poder publico.”
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Direitos do Homem e do Cidaddo (1948)'° : A Convencdo Americana de Direitos
Humanos (1969)2 que de forma expressa considerou pessoa como ser humano.

Para Zisman (2005), a dignidade da pessoa humana era de tamanha importancia
que esse principio tem direta relagdo com o sistema democratico. O Estado que ndo
respeita o principio da dignidade, ndo respeita o proprio povo, pois é mitigado seu direito
mais basilar, o de ser tratado com respeito, seriedade, liberdade e igualdade perante os
demais.

Atualmente, ap6s longa evolucéo historica, a dignidade da pessoa humana é um
principio fundamental presente em diversos ordenamentos juridicos ao redor do planeta.
No Brasil, possui grande destaque, sendo um dos fundamentos da Republica. Em pleno
século XXI, ndo ha mais como se falar em Estado Democratico de Direito sem este
conhecer, respeitar e assegurar a dignidade humana como um de seus principios
fundamentais.

Por fim, Piovesan completa o raciocinio:

Sustenta-se que é no principio da dignidade da pessoa humana que a
ordem juridica encontra o préprio sentido, sendo seu ponto de partida e
seu ponto de chegada para a hermenéutica constitucional
contemporanea. Consagra-se, assim, a dignidade da pessoa humana
como verdadeiro superprincipio, a orientar tanto o direito internacional
como o direito interno. (PIOVESAN, 2006, p. 31)

O ponto que a autora defende é que, na discussao contemporanea sobre principio
da dignidade humana, esta representa o eixo central de todo o constitucionalismo
moderno. Como apresentado nesta sec¢édo, parte expressiva da doutrina vai ao encontro
da ideia de que ndo ha como reconhecer um Estado democratico sem que este esteja

efetivando a dignidade humana a todos seus cidaddos, sem distingdes.

100 Artigo 1° da Declaragio Universal dos Direitos Humanos expressamente determina que: “Todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S8o dotadas de razdo e consciéncia e devem agir
em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade.”

11 Artigo 6°. “Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa perante a
lei.”

12 A Convengiio Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica) estabelece: “Artigo 1°
- Obrigac&o de respeitar os direitos §1. Os Estados Membros nesta Conveng¢do comprometem-se a respeitar
os direitos e liberdades nela reconhecidos e a garantir seu livre e pleno exercicio a toda pessoa que esteja
sujeita a sua jurisdicdo, sem discriminacdo alguma, por motivo de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinides
politicas ou de qualquer natureza, origem nacional ou social, posi¢do econémica, nascimento ou qualquer
outra condigao social. §2. Para efeitos desta Convencéo, pessoa é todo ser humano.”
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5.2 A Constituicéo Federal de 1988 e 0 marco internacional recente da dignidade
humana

A atual Constituicdo em vigéncia surgiu ap6s um longo e polémico periodo de
restricdo de liberdades e direitos individuais, de forte autoritarismo estatal, de violagéo
de direitos politicos, bem como de repressao da vontade do ser humano. Por conta desse
marco na histéria, naturalmente, a Constituicdo procurou dar maior protecdo aos direitos
que foram violados. O constituinte a época procurou elaborar mecanismos que
impedissem os cerceamentos a direitos e métodos para que atrocidades cometidas contra
cidadéos brasileiros ndo voltassem a ocorrer. Sobre o0 assunto, Piovesan (2006, p. 85)
menciona que “a Carta de 1988, como marco juridico da transi¢cdo ao regime democratico,
alargou significativamente o campo dos direitos e garantias fundamentais”.

A Constituicdo Federal de 1988 acabou acompanhando a tendéncia constitucional
do continente europeu, especialmente de paises como Alemanha, Portugal e Espanha.
Passou a prever em seu texto, pela primeira vez na historia do Brasil, um titulo
exclusivamente dedicado a protecdo de direitos e garantias fundamentais. Como ja
abordado, também inseriu expressamente a dignidade da pessoa humana como principio
fundamental da Republica, norteando todo o ordenamento juridico e sendo determinante
para todos os demais principios e regras.

Diante do exposto, nota-se que o Brasil, ao inserir a dignidade humana na posi¢édo
de fundamento da Republica “reconheceu categoricamente que ¢ o Estado que existe em
funcdo da pessoa humana, e ndo o contrério, ja que o ser humano constitui finalidade
precipua, e no meio da atividade estatal” (SARLET, 2007, p. 68). Ressalta-se ainda que
a dignidade da pessoa humana é trazida em diversos outros dispositivos da Constituicdo
Federal de 1988, ganhando novos contornos e inquestionavelmente enfatizando o0s
direitos fundamentais. Nas palavras de Piovesan:

Infere-se desses dispositivos qudo acentuada é a preocupacdo da
Constituicdo em assegurar os valores da dignidade e do bem-estar da
pessoa humana, como imperativo da justica social. [...]. Nesse sentido,
o valor da dignidade da pessoa humana impde-se como nucleo basico e
informador de todo o ordenamento juridico, como critério de parametro
de valoracdo a orientar a interpretacdo e compreensdo do sistema
constitucional. (PIOVESAN, 2006, p. 33)

Destaca-se ainda o fato que, quando o legislador inseriu a dignidade da pessoa
humana como um fundamento da Republica e ndo um direito e garantia fundamental, ele
quis reservar a dignidade um patamar muito acima de um simples direito. Portanto, sendo

um dos fundamentos da Republica, ganhou a conotacéo de direito essencial e maior, além
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de um aspecto de dever do Estado. Também ostentando o patamar de fundamento, todos
os direitos e garantias presentes na Constituicdo devem estar em estrita consonancia com
a dignidade da pessoa humana.

No pensamento de Gemaque (2006), este entende que a consagragéo da dignidade
da pessoa humana no nivel mais alto da Constituicdo nada mais é do que a constatagdo
do ébvio. Completa ainda o autor que, apesar de ser algo evidente e inerente ao homem,
por conta de reiteradas violagdes e desrespeitos, o constituinte se viu obrigado a positivar
constitucionalmente a dignidade humana.

A questdo é, por senso comum humano, que ndo deveria ser necessaria a
positivacdo da dignidade. Ocorre que, para garantir que o Estado nao deixe de respeita-la
— como nao a respeitou ao longo de décadas — foi exigido do legislador que a inserisse na
Carta Constitucional. No entanto, 0 mesmo Estado que deveria entdo prover uma vida
digna aos seus cidaddos em todos 0s aspectos, € aquele que retarda sua efetividade. De
fato, hd uma grande evolucdo na relacdo do Estado para com o cidaddo, com as
atrocidades do passado praticamente extintas. Mas ainda estd longe da realidade ideal,
com a dignidade sendo arranhada em diversas ocasides.

O cidaddo muitas vezes ndo consegue efetivar o devido acesso a justica, a exemplo
da morosidade desta, em que o individuo que consegue acessar 0s tribunais aguarda
longos periodos para seu pleito ser sanado. Além disso, observa-se acesso deficiente a
educacéo, por consequéncia, desconhecimento de direitos e deveres; falta de ampla rede
de Defensorias Publicas em todas as comarcas, entre outros problemas. O individuo fica
a mercé das mazelas estatais, gerando uma sociedade conflituosa, insatisfeita e
desesperancosa.

Por fim, faz-se extremamente necessario comentar sobre um marco para a
dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais, sendo este o julgamento do “caso
de arremesso dos andes”. De forma resumida, este “esporte” contém regras simples: em
geral, o ando utiliza roupas com alcas, facilitando serem carregados e langados. O local
em que 0 ando cai, na maioria das vezes, € um colch&o; concluido o “jogo”, o ando recebe
uma quantia em dinheiro pelo “trabalho”. O caso que ganhou repercussdo mundial
ocorreu na Franga, na cidade de Morsangsur-Orge, situada a 30 quildmetros de Paris. Em
1991, o Ministro do Interior francés emitiu uma nota para que a pratica de arremesso de
andes cessasse, com base no artigo 3° da Convencao Europeia para a protecéo dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais (CONSELHO DA EUROPA, 1950).
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O proprietario de uma das casas noturnas que praticavam esse “esporte” ¢ um dos
andes recorerram ao Tribunal Administrativo de Versailles. Argumentaram os autores
que a pratica ndo feria a dignidade da pessoa humana e também néo ia contra a ordem
publica; alegaram, ainda, que a atividade era necessaria para a sobrevivéncia do anao,
pois era seu meio de trabalho.

O Tribunal de Versailles entendeu que a decisdo de encerrar tais atividades
excedia o poder de policia. Assim, acabou por anular a decis@o de forma a permitir o
retorno dos arremessos de andes. Com isso, o prefeito de Morsangsur-Orge entrou com
novo recurso e levou o caso ao mais alto tribunal administrativo da Franca, o Conselho
de Estado. Na decisdo que julgou o caso, o Conselho de Estado francés decidiu que a
dignidade da pessoa humana é um componente de ordem publica e o prefeito teria agido
de maneira correta em cessar tais atividades.

La sauvegarde de la dignité de la personne humaine contre toute forme
d'asservissement ou de dégradation, par ailleurs visée par [’article 3
de la Convention européenne de sauvegarde des droits de I'homme et
des libertés fondamentales qui proscrit les traitements inhumains ou
dégradants, avait déja été élevée au rang de principe a valeur
constitutionnelle par le Conseil constitutionnel. (Franca, 1995 p. 100)*3

A decisdo do tribunal francés foi de extrema importancia, visto que “é considerada
um marco na protecdo dos direitos fundamentais, porque ela afirma que o respeito a
dignidade da pessoa humana é parte da ordem publica que o poder de policia tem a
finalidade de assegurar” (TABORDA, 2008, p. 187). Mesmo com a deciséo do Conselho
de Estado da Franca, o caso chegou para analise da Comisséo de Direitos Humanos da
ONU, através de novo recurso, interposto pelo ando. Alegava que a decisao francesa era
discriminatoria e violava seu direito ao trabalho. Em deciséo de 15 de julho de 2002, o
6rgdo da ONU, julgando o recurso interposto pelo ando, decidiu que ndo havia qualquer
discriminacdo por parte do Estado francés na proibicdo de arremesso de andes, ndo tendo

o recorrente sofrido qualquer discriminagéo®*.

Mesmo diante dos argumentos apresentados pelo Sr. Wackenheim,
tanto o préprio Conselho de Estado francés como o Comité de Direitos
Humanos da ONU, reconheceram que o lancamento de ando ofende a

13 Tradugdo livre: “A protegdo da dignidade da pessoa humana contra qualquer forma de subjugacéo ou de
degradacéo, alias referida no artigo 3 da Convencgdo Europeia para a Prote¢do dos Direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais que proibe o tratamento desumano ou degradante, ja havia sido elevada a
categoria de principio com valor constitucional pelo Conselho Constitucional” (Decisdo n° 94-343 / 344
DC, de 27 de julho de 1994, p. 100, tradugdo nossa).

14 Decis&o no idioma inglés disponivel em:
https://www.equalrightstrust.org/ertdocumentbank/Microsoft%20Word%20-
%20Manuel%20Wackenheim%20v.%20Fr.pdf. Acesso em: 14 out. 2020.


https://www.equalrightstrust.org/ertdocumentbank/Microsoft%20Word%20-%20Manuel%20Wackenheim%20v.%20Fr.pdf
https://www.equalrightstrust.org/ertdocumentbank/Microsoft%20Word%20-%20Manuel%20Wackenheim%20v.%20Fr.pdf
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dignidade humana, a despeito de sua autonomia privada, ou seja, de sua
liberdade em consentir com aquela “profissdo”. (MADEIRA, 2011, p.
26).

Assim, tanto o Conselho de Estado francés quanto a ONU demonstraram que a
dignidade da pessoa humana € inerente ao ser humano e ndo pode ser, de forma alguma,
valorada, ainda que o individuo esteja de acordo com o ato praticado. Portanto, ambos 0s
julgados elevaram o patamar da dignidade humana ao mais alto possivel, chancelando
sua premissa constitucional e demonstrando que os demais direitos devem sempre estar
em consonancia com seus contornos.

Ha também no Brasil grande preocupacdo com a garantia da dignidade da pessoa
humana. A Constituicdo Federal de 1988 é muito cuidadosa quanto a esse tema e o eleva
ao patamar maximo dos contornos constitucionais. H4 tamanha preocupagdo com a
garantia desse direito fundamental que até hoje a legislacdo sofre alteragdes em busca de
promover a dignidade. Por isso, focando no recorte do tema proposto, evidenciam-se
alguns dos mais importantes meios de acesso a Justica como forma de promoc¢édo da
dignidade da pessoa humana. Séo eles: a Defensoria Publica, a Advocacia Dativa e a Lei
de gratuidade judiciaria. Todos esses institutos surgiram com o fim de garantir as pessoas
o0 devido acesso a justica, sobretudo aquelas com poucas condi¢des financeiras.

Por terem sido criados com o fim principal de garantir e promover 0 acesso a
justica, consequentemente promovem a dignidade da pessoa humana aos individuos que
sdo atendidos e beneficiados por eles, pois 0 acesso a justica € uma das espécies de

dignidade humana.

5.3 A Defensoria Publica como instituicdo promotora do acesso a justica

O surgimento da Defensoria Pablica tem relacdo com a evolucédo da dignidade da
pessoa humana e com a necessidade do Estado em garantir assisténcia juridica gratuita
aos necessitados. Como visto anteriormente, coube ao Poder Publico garantir 0 acesso a
justica. Surge entdo o munus publico, que visa orientar e fornecer assisténcia juridica
aos individuos hipossuficientes. A prestacdo desse servico publico e gratuito a sociedade
demandou uma necesséria estruturacdo estatal de um novo 6rgdo com funcéo e atributos
proprios. Apesar da primeira mencao sobre Defensoria Publica constar na Constitui¢do
Estadual do Rio de Janeiro em 1975, sua efetivacdo na Contituicdo Federal se deu apenas
em 1988.
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A despeito da roupagem atual desse 6rgdo, a esséncia da Defensoria Publica
remonta a tempos mais antigos. A preocupacdo em institucionalizar um servico de
assisténcia juridica gratuita fez com que o Poder Publico, ainda em 1897, expedisse um
decreto instituindo o servigo de assisténcia gratuita, surgindo, assim, 0s primeiros passos
do que viria a ser a Defensoria Publica. A Constituicdo Federal de 1934 trouxe em seu
texto a expressdo assisténcia judiciaria e imputou ao Estado o dever em fornecer essa
assisténcia aos hipossuficientes, além de criar 6rgéos especificos para esse fim. A norma
passou a cuidar de duas vertentes distintas, mas que se complementavam. De um lado,
passou a prever a gratuidade da justica, do outro, passou a fornecer assisténcia judiciaria
sem custos (MOREIRA, 1992).

Seguindo a premissa constitucional, o estado de Sdo Paulo, em 1935, criou o
servico estatal de assisténcia judiciaria gratuita, denominado na época de “Departamento
de Assisténcia Social”. Entretanto, somente em 2006, através da Lei Complementar
988/2006, organizou a Defensoria Publica propriamente dita (SCHUBSKY, 2008). O
Caodigo de Processo Civil de 1939 tambem tratou do tema, porém ditava que assisténcia
judiciaria seria prestada por um advogado escolhido pela parte, com o juiz somente
indicando um defensor se a parte ficasse inerte no processo. Como é possivel notar, na
época, 0 papel da assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados era em sua maioria
exercida por advogados (MOREIRA, 1992).

Percebe-se entdo que, apesar da previsdo de assisténcia judiciaria publica e
gratuita prevista tanto na Constituicdo de 1934 como no Cddigo de Processo Civil de
1939, a efetivagdo desse direito desaguava em profissionais liberais que atuavam pro
bono. Essa prética dificultou a estatiza¢do do servico, contrariando o dever de instituicao
de um 6rgdo especifico para aquele proposito. Com o advento da Constituicdo de 1937,
mantiveram-se os direitos a assisténcia judiciaria publica e gratuita. No entanto, o texto
ndo trouxe a previsdo de que o Estado deveria instituir 6rgao especifico para esse fim.

Com a criacdo da Lei 1060/50, o juiz passou a determinar ao servigo de assisténcia
judiciaria a indicacao de um advogado para assumir a causa do hipossucifiente, da mesma
forma como era realizada no CPC de 1939. A diferenca desse texto era a previsao de que
a assisténcia judiciaria deveria ser mantida e organizada pelo Estado. A referida lei passou
a sinalizar ao Poder Publico a necessidade de se criar uma institui¢do pablica voltada para
garantir esse servico aos necessitados.

Dito isso, coube aos Estados-membros instituirem seus 6rgaos que cuidariam da

assisténcia judiciaria, com Minas Gerais e Sdo Paulo instituindo-os em 1947,
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Pernambuco, em 1954, e Rio Grande do Sul, em 1965. Nessa época, “Assisténcia
Judiciaria” era a denominacdo da Instituicdo, “Defensores Publicos”, 0s ocupantes de
cargos, ¢ “Defensorias Publicas”, seus 0rgdos de atuacdo. (OLIVEIRA, M., 2000). Com
a Constituicdo Federal de 1967 e a Emenda Constitucional de 1969, foi determinado que
a legislacdo ordinaria tragasse um paradigma para a assisténcia judiciaria no Brasil, visto
que as ultimas constituicfes ndo haviam relevado se o suporte aos necessitados deveria
ser prestado diretamente pelo Estado ou ndo (OLIVEIRA, M., 2000).

A Constituicdo Estadual do Rio de Janeiro de 1975 acabou inovando os preceitos
constitucionais e inseriu em seu texto a assisténcia judiciaria como um 6rgéo do Estado,
incumbido de postular e defender os direitos das pessoas hipossuficientes. Contudo,
somente em 1977, organizou-se de fato a assisténcia judicidria daquele estado: foi
institucionalizada a Defensoria Publica como 6rgdo. Também foram delimitadas suas
atribuicdes e sua subordinacdo ficou a cargo do Chefe do Ministério Publico, tendo em
vista que a criacdo do cargo de Defensor PUbico-Geral do Estado somente surgiu em 1981
(OLIVEIRA, M., 2000). Houve entdo nesta época forte apelo politico e social com o
objetivo de aprimorar a prestacdo da assisténcia judiciaria através de um orgao estatal,
buscando, inicialmente, a garantia e a excucdo dos direitos e garantias fundamentais dos
individuos hipossuficientes que postulavam perante a Justica sob a protecao estatal.

O modelo de Defensoria Publica e assisténcia judiciaria da Constituicdo Estadual
do Rio de Janeiro de 1975 foi tdo bem recepcionado que a Constituicdo de 1988 inseriu
em seu texto, mais precisamente no artigo 134, a Defensoria como uma fungdo essencial
da Justica. Também aproveitou a oportunidade para acrescentar nova roupagem a
assisténcia, decretando ao Estado o dever de prestar “assisténcia juridica integral e
gratuita aos insuficientes de recursos” (BRASIL, 1988). Dessa forma, a Defensoria
Publica foi inserida na CF/88 no capitulo VI, “Das Fung¢des Essenciais a Justi¢a", no
mesmo patamar do Ministério Publico, da Advocacia Publica e da Advocacia. Ou seja,
apos 1988, a Defensoria constitui papel indispensavel no regular funcionamento da
Justica.

Diferente das ConstituicOes Federais anteriores, a de 1988 elevou a Defensoria
Publica em nivel importante de relevancia. Chancelou ainda o dever do Estado em prestar
orientacdo juridica e defesa aqueles que ndo possuem condigdes financeiras para afastar
obstaculos inerentes a protecdo de direitos. Desde entdo, a Defensoria Publica foi
expandindo sua estrutura fisica e de pessoal, desempenhando papel cada vez mais

importante no acesso a justica das pessoas em condicdo de pobreza, garantindo assim que
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a dignidade humana chegue a essas pessoas. Assim, esse 0rgao estatal atende diversas
pessoas que buscam efetivar seus direitos.

Em 2020, a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo passou grande parte do
ano em atendimento remoto em virtude da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).
Entretanto, ainda que por atendimento remoto, diversos individuos conseguiram ter
acesso a seus servigos pelos trés canais disponiveis, sendo eles o contato pelo 0800, pelo
WhatsApp e pelo DEFI (atendimento virtual da Defensoria Publica). Pelas ligacdes no
0800, foram atendidas 278.475 mil pessoas; na plataforma do WhatsApp, houve 418.103
contatos; ja os agendamentos realizados pelo DEFI alcancaram 40.393 pessoas. Esse
levantamento foi atualizado até o dia 1° de outubro de 2020 (SAO PAULO, 2020).

Diante dos dados apresentados, observa-se que a Defensoria Publica como
instituicdo, de fato, exerce fungdo indispensavel a Justica, especialmente para as pessoas
socioeconomicamente vulneraveis, inclusive com previsdo constitucional. Em face de
tamanha relevancia institucional da Defensoria Publica, visto sua importancia na garantia
e na defesa dos direitos fundamentais, surgiu a Emenda Constitucional n°® 80 de 2014.
Essa emenda realizou algumas alteracGes no artigo 134 da CF/88, bem como fixou prazo
para que o Estado conte com defensores pablicos em todas as suas unidades de jurisdicao.
Veja-se:

Art. 134. A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo
juridica, a promog¢do dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constitui¢do Federal. (BRASIL, 2014)

Este artigo demonstra a extrema valia e necessidade da Defensoria Publica em
nosso ordenamento social e juridico. Traz ainda apontamentos importantes, chancelando
a defensoria como funcéo essencial a justica e instrumento do regime democratico, além
de orientar juridicamente, proteger e promover os direitos humanos de forma integral e
gratuita aos necessitados. Assim, uma das func¢Ges primordiais da Defensoria Publica é
garantir ao socioeconomicamente vulneravel que sua dignidade de pessoa humana seja
respeitada e garantida.

Conforme citado acima, houve a fixacdo de prazo para que o Estado adeque as
Defensorias Publicas, como se nota:

Art. 2° O Ato das DisposicBes Constitucionais Transitorias passa a
vigorar acrescido do seguinte art. 98:
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Art. 98. O nimero de defensores pablicos na unidade jurisdicional sera
proporcional & efetiva demanda pelo servigo da Defensoria Publica e a
respectiva populacéo.

§ 1° No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e o Distrito Federal
deverdo contar com defensores publicos em todas as unidades
jurisdicionais, observado o disposto no caput deste artigo.

§ 2° Durante o decurso do prazo previsto no § 1° deste artigo, a lotacdo
dos defensores publicos ocorrerd, prioritariamente, atendendo as
regibes com maiores indices de exclusdo social e adensamento
populacional. (BRASIL, 2014)

Nesta senda, passaram-se 6 anos desde a publicacédo da EC/80 de 2014, ou seja,
restam apenas 2 anos para que o Estado e a Defensoria Publica se adequem ao texto da
lei. Segundo dados do IV Diagndstico da Defensoria Publica, a Instituicdo sO estava
presente em 40% das unidades jurisdicionais do territorio nacional (IV DIAGNOSTICO
DA DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL, 2015); até o fechamento deste trabalho os
dados néo tinham sido atualizados.

Entretanto, em 2017 a Associacdo Nacional das Defensorias e Defensores
Publicos (ANADEP) publicou em seu portal de noticias que até naquele ano ainda nao
havia sido cumprida a determinacdo constitucional (BRASIL, 2017). Apesar dessas
informac0es, o relato aborda que a estrutura fisica e pessoal da Defensoria Publica vem
crescendo; entretanto, por conta de instabilidades politicas, orcamentarias e atualmente
pela pandemia do novo Coronavirus, ainda ndo se conseguiu atingir a pretensao

constitucional.

5.4 A advocacia dativa e 0 modelo de assisténcia gratuita

A advocacia dativa é outro método de acesso a justica, especialmente para 0s mais
vulneraveis socioeconomicamente. No entanto, ha grande discusséo sobre sua atuacéo e
se ela é constitucional ou ndo. Para essa reflexdo, fazem-se necessarios alguns
apontamentos e classificacfes importantes.

Com o advento do Projeto de Florenca, Cappelletti e Garth trouxeram novos
horizontes ao acesso a justica. Na pesquisa realizada pelos referidos autores, foram
construidos modelos de assisténcia juridica. O primeiro modelo citado € o pro bono. Este
modelo é caracterizado pela prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita, realizada por
profissionais liberais, no caso, advogados, sem qualquer espécie de contraprestacdo por
parte do Estado. Assim, consiste em verdadeiro ato de solidariedade. Quanto ao assunto,
Cappelletti e Garth explanam:
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Até muito recentemente, no entanto, os esquemas de assisténcia
judiciaria da maior parte dos paises eram inadequados. Baseavam-se,
em sua maior parte, em servicos prestados pelos advogados
particulares, sem contraprestacdo (munus honorificum). O direito ao
acesso foi, assim, reconhecido e se lhe deu algum suporte, mas o Estado
ndo adotou qualquer atitude positiva para garanti-lo. De forma
previsivel, o resultado é que tais sistemas de assisténcia judiciaria eram
ineficientes. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12)

A partir dos estudos, reconheceu-se que a assisténcia juridica deveria ser prestada
pelo Estado de forma direta ou indireta. Surgiu entdo o modelo judicare. Esse sistema
compreende a prestacdo da assisténcia juridica por profissionais ou organizacdo de
iniciativa privada que sdo remunerados pelo Estado conforme a respectiva atuagdo no
processo de pessoas sem recursos. Aqui se enquadra a advocacia dativa.

Trata-se de um sistema através do qual a assisténcia judiciaria é
estabelecida como um direito para todas as pessoas que se enquadrem
nos termos da lei. Os advogados particulares, entdo, sdo pagos pelo
Estado. A finalidade do sistema judicare é proporcionar aos litigantes
de baixa renda a mesma representacdo que teriam se pudessem pagar
um advogado. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13)

Esse modelo é utilizado nas localidades onde o servi¢o da Defensoria Publica ndo
é integral ou por alguma razao estd impossibilitado de ser prestado, por exemplo, onde ha
falta de defensores publicos necessarios diante de uma grande demanda. A remuneracao
desses profissionais € regrada por cada tribunal estadual, cujo pagamento é feito de acordo
com tabelas previamente estabelecidas, levando-se em conta 0s atos processuais
praticados.

Héa ainda outro modelo, o salaried staff. Aqui, a assisténcia juridica gratuita é
exercida por agentes publicos remunerados pelo Estado, havendo uma instituicdo
responsavel para isso. Esse é justamente 0 modelo no qual se insere a Defensoria Publica;
também é o escolhido pela CF/88, com previsdo expressa no artigo 5°, LXXIV®, e no
artigo 134, Conforme apontam Cappelletti e Garth:

O modelo de assisténcia judiciaria com advogados remunerados pelos
cofres publicos tem um objetivo diverso do sistema judicare, o0 que
reflete sua origem moderna no Programa de Servicos Juridicos do
Office of Economic Opportunity, de 1965 — a vanguarda de uma
“guerra contra a pobreza”. Os servigos juridicos deveriam ser prestados

15 Artigo 5°, LXXIV, CF: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos [...].”

16 Artigo 134, CF “A Defensoria Publica ¢é instituicio permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democrético, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.”
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por “escritdrios de vizinhanga”, atendidos por advogados pagos pelo
governo e encarregados de promover os interesses dos pobres, enquanto
classe. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15)

Alias, o salaried staff € o modelo mandatdrio a ser adotado pelo direito no Brasil,
inclusive com previsdes constitucionais conforme retro mencionado. Com isso, grandes
debates surgem quanto a constitucionalidade da advocacia dativa, com a doutrina nao
chegando a um consenso. O advogado dativo (também conhecido como defensor ad hoc)
¢ aquele nomeado pelo juiz para representar um individuo, em geral
socioeconomicamente vulneravel. A utilizacdo desses profissionais, apesar de ndo possuir
previsao constitucional, esta prevista de forma implicita em alguns artigos espalhados
pelos Codigos Processuais, como exemplo os artigos 26117 e 2638 do Codigo de Processo
Penal.

Ocorre que tais dispositivos (salvo o paragrafo unico do artigo 261 do CPP) foram
elaborados em um momento no qual a Defensoria Publica ainda ndo era
constitucionalmente prevista como instituicdo essencial a Justica. Entretanto, conforme
exposto na secdo anterior, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe novos parametros no
que tange a defesa dos hipossuficientes. Desse modo, foi prevista constitucionalmente a
assisténcia juridica integral e gratuita, sendo escolhida para exercer tal atividade a
Defensoria Publica, tornando-se assim o uso da advocacia dativa inconstitucional.

Em julgado sobre o assunto, o Supremo Tribunal Federal (STF), através das Acoes
Diretas de Inconstitucionalidade — ADI n° 3892 (BRASIL, 2012a) e 4270 (BRASIL,
2012b) —, decidiu pela inconstitucionalidade da atuacédo da advocacia dativa no estado de
Santa Catarina. Na ocasido, o estado-membro ndo possuia Defensoria Publica instalada e
a populacdo mais pobre recebia prestacao juridica gratuita por meio de advogados dativos
indicados pela seccional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) de Santa Catarina.

A Corte entdo constatou que o estado-membro néo realizava parceria com a OAB
apenas como forma suplementar a Defensoria Publica ou para suprir uma eventual
caréncia desta instituicdo. Na época, a seccional da OAB cumpria o papel que seria da
Defensoria, ou seja, ndo havia outra forma de defesa aos hipossuficientes que néo fosse

por meio de advogados dativos indicados pela OAB. Um dos fundamentos do julgamente

7 Artigo 261, CPP: “Nenhum acusado, ainda que ausente ou foragido, sera processado ou julgado sem
defensor.”

Paragrafo tnico CPP: “A defesa técnica, quando realizada por defensor publico ou dativo, serd sempre
exercida através de manifesta¢do fundamentada.”

18 Artigo 263, CPP: “Se o acusado ndo o tiver, ser-lhe-4 nomeado defensor pelo juiz, ressalvado o seu direito
de, a todo tempo, nomear outro de sua confianga, ou a si mesmo defender-se, caso tenha habilitagdo.”
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ainda se pautou na dignidade da pessoa humana, declarando que a impossibilidade
enfrentada pelo individuo de ser defendido pela Defensoria Pablica fere tal preceito
fundamental. No julgamento, o relator do caso a época, ministro Joaquim Benedito
Barbosa Gomes, fez grande destaque quanto a importancia da Defensoria Publica e seu
conflito com a advocia dativa, como se nota:

Néo se pode ignorar que enquanto o defensor publico, integrante de carreira
especifica, dedica-se exclusivamente ao atendimento da populagdo que
necessita dos servicos de assisténcia, o advogado privado — convertido em
defensor dativo — certamente prioriza os seus clientes que podem oferecer uma
remuneracdo maior do que aquela que é repassada pelo estado, a qual observa
a tabela de remuneracéo bésica dos servicos de advogados. (BRASIL, 20123,
p. 10)

Nesse sentido, complementando o exposto pela jurisprudéncia, diversos autores
criticam a advocacia dativa, especialmente quanto a baixa remuneracdo dos advogados,
que € apontada como a maior fragilidade desse modelo. Santos (2014, p. 50) e Greco
(2015, p. 434) alertam que a necessidade de uma assisténcia juridica prestada pelo Estado
deveria seguir um modelo mais sélido, como ocorre no salaried staff — caso das
Defensorias Publicas —, possibilitando que pessoas carentes de recursos possam litigar em
igualdade de condigfes com os mais afortunados.

Complementado o raciocinio, Goldman esclarece que:

Ocasionalmente, o acusado tem a sorte de ter um advogado experiente
e capaz designado a ele. Os advogados ocupados ndo tém nem tempo
nem inclinagdo para negligenciar sua pratica mais lucrativa pelo
privilégio de se aquecer na atmosfera do tribunal criminal. Portanto,
o tribunal geralmente atribui um advogado entre os advogados
presentes no momento ou que estdo presentes com a finalidade de
serem designados. Frequentemente advogados jovens e inexperientes
sdo designados. Eles geralmente sdo honestos e meticulosos e
dedicam muito tempo a preparagdo de seus casos. Embora se sintam
contentes em aceitar tarefas ndo pagas, o beneficio obtido com a
experiéncia € provavelmente maior do que o que seus clientes
recebem. (GOLDMAN, 1917, p. 20)

Em resumo, a advocia dativa € classificada como um caso de
“inconstitucionalidade progressiva”, tendo em vista sua falta de previsdo constitucional e
a indicacdo da Defensoria Publica para exercer o servico de assisténcia juridica e gratuita
aos hipossuficientes. A inconstitucionalidade progressiva € uma técnica para a
flexibilizacdo do controle constitucional. Originada no direito alemédo, é utilizada pela
Corte Constitucional brasileira nos casos em que certas circunstancias faticas vigentes
sustentam a manutencdo do ato questionavel dentro do ordenamento juridico

(ZAVASCKI, 2014, p. 135). Esse mecanismo surgiu como alternativa de flexibilizagao
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ao controle de constitucionalidade. Obteve como premissa 0 pensamento de que deveria
haver um meio termo na afericdo de inconstitucionalidade, capaz de apontar situacoes,
que, por algum motivo, poderiam ser consideradas constitucionais em um certo periodo
de tempo.

E exatamente o que ocorre no caso da advocacia dativa. Muito embora n&o possua
previsdo constitucional e exerca atividade tipica da Defensoria Publica, esse impasse €
relativizado tendo em vista que a Defensoria ainda ndo consegue atender a demanda que
Ihe é imposta. Por essa razdo, existem convénios entre as Defensorias Publicas estaduais
e as respectivas seccionais da OAB para que, através de advogados dativos, essa lacuna
seja preenchida. Em pesquisa levantada pela ANADEP e pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), demonstrou-se que havia grandes regiGes em que a
Defensoria Publica ainda ndo atuava, além do fato de que em nenhum dos estados-
membros do Brasil a Defensoria estava presente em todas as comarcas, COmo

demonstrado na figura 2.

Figura 2 — Comarcas Atendidas pela Defensoria Publica
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Conforme citado na secdo anterior (5.3), a Emenda Constitucional 80/2014 foi
criada para solucionar esse problema, determinando a criacdo de Defensorias Publicas em
todas as comarcas, com o prazo para atingir tal determinacéo se encerrando em 2022. Por
fim, ap0s a analise da advocacia dativa, observa-se que, apesar das criticas quanto a esse
modelo de assisténcia juridica, ela se faz extremamente necessaria atualmente. Pode-se
considerar um modelo de transicdo para a efetivacdo do salaried staff. Em outras palavras,
até que se conclua a implementacdo da Defensoria Publica em todas as comarcas
necessarias e que se consiga atender a demanda imposta, a advocacia dativa como método
suplementar faz-se indispensavel.

Realizando uma ponderacéo de direitos, prefere-se utilizar a inconstitucionalidade
progressiva e permitir a atuacdo da advocia dativa do que negar assisténcia juridica
gratuita aos hipossuficientes, afastando o importante principio da dignidade da pessoa
humana destes individuos, o que é incabivel, tendo em vista que em um eventual choque
entre normas constitucionais é razoavel que se prefira a prevaléncia da dignidade humana

em detrimento da extingdo da advocacia dativa. Ainda vale ressaltar que sempre que a
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coletividade esteja sendo beneficiada, deve-se ter maior atencdo e ponderagédo para que o

direito coletivo prevaleca.

5.5 Lei de gratuidade judiciaria como instrumento de consolidacdo do acesso a
justica

A gratuidade judiciaria é certamente um dos grandes reflexos da propagacédo do
acesso a justica e da dignidade da pessoa humana. Em muito conseguiu aproximar o
hipossuficiente da Justica, eliminando uma das diversas barreiras que tais individuos
enfrentam ao recorrer ao Poder Judiciario. No entanto, ha grande confusdo na doutrina,
jurisprudéncia e até mesmo na propria lei sobre a diferenca da justica gratuita, assisténcia
judiciaria e assisténcia juridica integral e gratuita. E importante a distingio sobre esses
conceitos, pois eles produzem realidades diversas (TARTUCE, 2010).

Tracando uma analise cronologica, a Lei 1.060/50 trata sobre a assisténcia
judiciaria gratuita. Essa lei prevé um sistema para que a parte socioeconomicamente
vulneravel alcance o acesso a justica, buscando contornar os obstaculos pecuniérios que
poderiam dificultar sua atuacdo na justica (TARTUCE, 2010). A assisténcia juridica,
como se viu nas secBes acima (5.3 e 5.4), consiste no patrocinio da causa por um
advogado (MARCACINI, 2009, p.41), podendo este ser integrante do Estado, de uma
entidade conveniada com o Poder Publico ou particular, atuando por meio do pro bono.

No que tange a justica gratuita, esta corresponde a isencdo do recolhimento de
custas e despesas (de ordem processual ou ndo) que sdo necessarias para que o individuo
possa exercitar direitos e faculdades processuais inerentes ao exercicio do devido
processo legal (MARCACINI, 2009, p. 140). Assim, feitas as devidas consideracdes
iniciais, passa-se entdo a analise propriamente dita da justica gratuita e como esse
importante instituto se desenvolveu ao longo dos anos. Apesar de haver indicios dessa
modalidade desde as “Ordenacdes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas” (ANDRADE,
2004, p. 44), a presente pesquisa se aterd apenas a Lei 1.060/50 e a Lei 13.105/15 (Novo
Cadigo de Processo Civil), por serem marcos modernos da justica gratuita.

a) Justica gratuita na Lei 1.060/50:

A referida lei de assisténcia judiciaria surgiu para regular e uniformalizar no plano
infraconstitucional, as regras gerais para o reconhecimento da justica gratuita e assisténcia
judiciaria (KUNIOCHI, 2014). Tratou em seu texto das isengdes processuais e das
prerrogativas dos prestadores do servi¢o. Passou-se entdo a se preocupar de forma mais
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evidente em efetivar a dignidade humana aos hipossuficientes no que tange a facilitar o
acesso a justica.

Tal lei cometeu diversos equivocos ao longo do texto ao tratar “assisténcia
judiciaria” e “justiga gratuita” como se fossem sindnimos (MARCACINI, 2009), o que
se demonstrou n&o ser realidade, conforme mencionado acima. No entanto, a Lei 1.060/50
foi um grande marco ao garantir sua aplicabilidade ndo apenas aos brasileiros, mas
também aos estrangeiros que residem no pais (KUNIOCHI, 2014). Na sequéncia, exp0s
as isencOes referentes a gratuidade, logo em seu artigo 3° (revogado pela Lei 13.105/15).

Para o individuo ser contemplado pelas isenc¢des referidas na lei, bastava que o
advogado afirmasse, na peticdo inicial, que a parte ndo tinha condi¢des de arcar com 0s
custos do processo sem o prejuizo de seu sustento ou de sua familia®®. A referida lei, por
ser a unica fonte que regulava o tema no direito positivo brasileiro, sofreu diversas
alteracbes ao longo do tempo, tornando-se uma colcha de retalhos proveninentes de
diversas modificagdes posteriores. Segundo Kuniochi (2014), atualmente existem

diversos dispositivos que se encontram fora de contexto no texto da lei.

b) Justica gratuita na Lei 13.105/15 (Novo Cdédigo de Processo Civil)

Ao passo em que a Lei 1.060/50 foi precisando cada vez mais de ajustes, o
legislador viu a necessidade de atualizar alguns dispositivos. Assim, quando surgiu o
Caodigo de Processo Civil de 2015, este revogou diversos artigos da referida lei, preferindo
o legislador tratar da justica gratuita em um texto normativo mais atual, com roupagem
moderna da dignidade da pessoa humana e do acesso a justica, tendo em vista a diferenca
de 65 anos entre as duas leis.

Assim, o CPC/15 aborda a gratuidade em diversas oportunidades, inclusive
separando uma secao especifica para o tema. O primeiro ponto que merece destaque é o
artigo 98, caput, que afirma: “A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios
advocaticios tem direito & gratuidade da justica, na forma da lei” (BRASIL, 2015). Neste
topico, houve grande evolucio refente ao artigo 2°, caput da Lei 1.060/50%,

especialmente na ampliagdo do beneficio aos estrangeiros ndo residentes no Brasil. Com

19 Art. 4° da Lei 1.060/1950: “A parte gozara dos beneficios da assisténcia judicidria, mediante simples
afirmacéo, na propria peticdo inicial, de que ndo esta em condicBes de pagar as custas do processo € 0s
honorérios de advogado, sem prejuizo préprio ou de sua familia.”

20 Art. 2° da Lei 1.060/50: “Gozardo dos beneficios desta Lei 0s nacionais ou estrangeiros residentes no
pais, que necessitarem recorrer a Justiga penal, civil, militar ou do trabalho. (Revogado pela Lein© 13.105,
de 2015).”
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tal medida, ampliou-se 0 acesso a justica e efetivou ainda mais a dignidade da pessoa
humana, pois foram deixadas de lado certas restri¢fes e distingdes.

O artigo 99 do CPC/15 traz a possibilidade de o individuo hipossuficiente requerer
0 beneficio a qualquer tempo: “O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na
peticdo inicial, na contestacdo, na peticdo para ingresso de terceiro no processo ou em
recurso” (BRASIL, 2015). Outro ponto que merece destaque nesse artigo é que o §4°%
afirma que o individuo tera direito ao beneficio ainda que se utilize de advogado
particular, ou seja, ndo ha a necessidade de estar sendo assistido pela Defensoria Publica
ou Advocacia Dativa para ter direito a justica gratuita, 0 que amplia 0 acesso a justica e
as possibilidades de o individuo chegar ao Poder Judiciario.

Outro aspecto importante que a Lei 13.105/15 abordou foi a definicdo de um
recurso nos casos em que a justica gratuita for negada. Havia grande discussao quanto ao
recurso adequado nesses casos, mas o artigo 10122 do CPC/15 chancelou que o recurso
cabivel seria 0 agravo de instrumento. No §1°%, o artigo ainda garantiu ao recorrente a
isencdo no recolhimento das custas de preparo, mais uma vez garantindo o devido acesso
a justica em todos seus graus de jurisdi¢do. Por fim, tendo em vista a seguranca juridica
e buscando afastar possiveis fraudes no uso do beneficio, o artigo 102%* instituiu que,
ocorrendo o transito em julgado da decisdo que revogou a gratuidade, o individuo devera
recolher as despesas que lhe foram concedidas, inclusive a do recurso interposto, caso
tenha recorrido (BRASIL, 2015). Assim se encerra a se¢do destinada a gratuidade da
justica no Codigo de Processo Penal.

Nesse sentido, percebe-se que o beneficio da justica gratuita possui suma
importancia para aqueles que nao possuem muitos recursos financeiros. Também
complementa o papel da Defensoria Publica e da Advocacia Dativa em efetivar 0 acesso
a justica aos hipossuficientes, uma vez que nao seria plausivel garantir assisténcia juridica

integral e gratuita se o individuo tivesse que suportar 0s custos do processo.

2L Art. 99, 84° do Codigo de Processo Civil: “A assisténcia do requerente por advogado particular nédo
impede a concessao de gratuidade da justica.”

22 Art. 101 do Cddigo de Processo Civil: “Contra a decisdo que indeferir a gratuidade ou a que acolher
pedido de revogacdo caberd agravo de instrumento, exceto quando a questdo for resolvida na sentenga
contra a qual caberé apelacdo.”

23 Art. 101 §1° do Codigo de Processo Civil: “O recorrente estara dispensado do recolhimento de custas até
a decisdo do relator sobre a questdo, preliminarmente ao julgamento do recurso.”

24 Art. 102 do Coédigo de Processo Civil: “Sobrevindo o transito em julgado de decisdo que revoga a
gratuidade, a parte devera efetuar o recolhimento de todas as despesas de cujo adiantamento foi dispensada,
inclusive as relativas ao recurso interposto, se houver, no prazo fixado pelo juiz, sem prejuizo de aplicacdo
das sancGes previstas em lei.”



84

Sendo assim, ambas as garantias se completam de forma a dar dignidade ao ser
humano. Outro ponto que merece destaque ¢ a possibilidade de usufruir do beneficio da
justica gratuita mesmo que se tenha um defensor particular. Com essa previsao, o Estado
esta garantindo a liberdade de escolha do individuo de como se defender ou buscar seu
direito, caso contrario, este estaria obrigado a utilizar-se dos defensores publicos ou
defensores dativos. Como resultado, aqueles que possuem condigdes minimas de
contratar um advogado o fardo se desejar, desafogando da forma que for possivel a
Defensoria Publica, que poderd, entdo, atender um maior nimero de pessoas e garantir
para uma maior fatia da sociedade o devido acesso a justica, efetivando a dignidade da

pessoa humana.



85

6 REFLEXOES E DESAFIOS PARA A MITIGACAO DOS PROBLEMAS
APONTADOS AO LONGO DA PESQUISA

6.1 Acesso a justica

No decorrer da pesquisa, observou-se que 0 acesso a justica se encontra em
constante mutacdo. Principalmente no que tange ao contexto de seu desenvolvimento,
notou-se que foi necessario realizar diversas reflexdes e mudancas em diversas areas do
conhecimento, como o Direito, Filosofia e Sociologia. Sendo assim, o Direito como
ciéncia juridica sempre deve ser atualizado e ter suas facetas renovadas: se ocorre uma
mudanca no contexto social, o Direito entdo deve acompanhar.

Portanto, esta secdo se propde a levantar algumas reflexdes visando a facilitacdo
e garantia da dignidade da pessoa humana através do acesso a justica. O objetivo é
aproximar o individuo socioeconomicamente vulneravel de seus direitos previstos
constitucionalmente. Para tanto, ao longo da pesquisa foram identificados trés principais
pontos, que, se trabalhados, podem ajudar na efetivacdo da dignidade do individuo e lhe
facilitar o devido acesso a justica. Os pontos que merecem reflexdo sdo: Educacao;

Ampliacéo da Defensoria Publica; Métodos adequados de resolugéo de conflitos.

a) Educacéo

A educacdo, também sendo um direito fundamental, faz-se extremamente
necessaria aos individuos. Prevista como um direito social no artigo 6°2° da Constituicdo
Federal de 1988 e especificada no artigo 2052° do mesmo texto legal, a educacéo deve ser
considerada indissociavel do acesso a Justica. Com instrucdo adequada, tém-se a nogao
de consciéncia do individuo, seu pertencimento a uma sociedade integrada e sua
titularidade de direitos fundamentais, com profunda ligacdo com a dignidade da pessoa
humana (SILVA, J., 2008).

Para que o ingresso a justica seja efetivamente alcangado, é preciso pavimentar o
caminho que leva a ele. Uma sociedade sem instrucdo e ignorante dificilmente
reconhecera seus direitos e deveres. Esse € um problema que varia de acordo com o nivel

educacional de cada pais. A realidade é que quando um individuo é desprovido de

%5 Art. 6° Constituicdo Federal de 1988: “Sio direitos sociais a educacio, a salide, a alimentag#o, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do.”

ZArt. 205 Constituicdo Federal de 1988: “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”
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educacao, normalmente ignora os direitos que lhe sdo garantidos, portanto, ndo sabera se

seus direitos foram violados e como tutela-los caso necessario. Assim,

[..] Os cidaddos de parcos recursos, integrantes das camadas sociais
inferiorizadas, frequentemente ignoram os proprios direitos e sdo incapazes de
equacionar determinada situacdo como problema tipicamente juridico e com
possibilidade de solucdo judicial. O meio social em que vivem ndo lhes
proporciona, no cotidiano, o contato direto com profissionais da advocacia que
eventualmente pudessem fornecer-lhes alguma orientacdo juridica ou os
préprios servicos advocaticios. Esses sdo 0s tipicos obstaculos sociais de
acesso a justica. (MACHADO, A., 2009, p.147)

Desse modo, ndo possuindo conhecimento sobre seus direitos, o individuo carente
de recursos, ao sofrer abusos, ndo ira procurar pela Justica (CAPPELLETTI; GARTH,
1988). Também por desconhecer seus deveres, as vezes recorre a Corte sem possuir tais
direitos. As consequéncias da falta de educacdo sdo severas, dentre elas € possivel
destacar uma sociedade extremamente conflituosa por ndo saber quais sdo seus direitos e
até onde eles se estendem, além da constante sensacdo de distanciamento do Poder
Judiciario ou qualquer outra forma de acesso a justica.

Nesse sentido, diversos estudos apontaram para graves problemas de desempenho
e equidade interna no sistema de educacao brasileiro, especialmente em comparagdo com
outros paises (AKKARI, 2001; SOARES; MAROTTA, 2009). Consequentemente, 0
sistema educacional gera chances desiguais de acesso (e aqui se inclui o0 acesso a justica),
principalmente no quesito socioeconémico (SOARES; CANDIAN, 2007; ALMEIDA,
ARAUJO; RAMALHO, 2016).

Como discutido, apenas 17,4% da populagdo possui ensino superior completo e
somente 48,8% das pessoas com 25 anos ou mais concluiram a educacdo basica
obrigatoria (IBGE, 2019). Ou seja, parcela significativa da populacdo ndo detém um nivel
escolar avangado ou até mesmo adequado, e dentre as pessoas com 0s menores niveis de
instrucdo estdo justamente os individuos socioeconomicamente vulneraveis.

Entdo, se o individuo ndo possui ao menos as instru¢cdes mais basicas, como
podera tomar conhecimento dos seus direitos e reconhecer quando violados? Tera ele
condicgdes de pleitear algo que desconhece? Com a falha na identificacdo, tais abusos
jamais chegardo a Justica e havera falta de acesso a ela também pelo fator ignorancia.

Conforme esclarece Sadek (2001), somente 30% dos individuos envolvidos em
disputas procuram o Poder Judiciario, existindo uma evidente relagdo entre indice de
desenvolvimento humano e volume de litigancia, ou seja, € expressivamente maior a
utilizacdo do Judiciario em regides que apresentam alto indice de desenvolvimento

humano. De acordo com a autora, ainda que em menor grau do que no passado, ainda é



87

baixa a persepgédo da populacdo sobre seus direitos, bem como os meios institucionais
disponiveis para a solucdo dos seus conflitos. Nesse sentido, o papel da Defensoria
Publica se faz extremamente necessario a sociedade para que as pessoas nao somente
possam ter suas demandas atendidas e defendidas de forma integral e gratuita, mas
também para que tenham a quem recorrer em caso de davidas quanto a um direito violado
0u ndo.

Dito isso, ha um grande desafio a ser enfrentado pelo Estado em garantir educacéo
a todos e, principalmente, educagédo de qualidade. Claramente levam-se anos para surtir
tais resultados e muito dinheiro deve ser investido. Também, dificilmente h4 como
restaurar 0 ensino béasico que ja foi prejudicado das pessoas mais velhas. Com esse
cenario, enquanto o Estado ainda ndo atingiu os indices desejados na educacéo, para que
a sociedade ndo fique desamparada no reconhecimento de seus direitos, o Poder Publico
pode promover fortes politicas publicas a fim de divulgar ao menos a “educagao juridica”
bésica.

Ha diversos meios para tal divulgacdo, como plataformas online, tais quais redes
sociais e sitios de internet, que podem ser inclusivas e abrangentes, visto que em pesquisa
recente, 134 milhdes de brasileiros sdo usuarios de internet, ou seja, 74% da populagédo
nacional. Inclusive nas zonas rurais e nas classes D e E, 0 niUmero de usuérios ultrapassou
50% dos individuos (CETIC, 2020). Com isso, disponibilizar plataformas online e sedes
da Defesoria Publica para exercer esse papel de consultoria juridica aos
socioeconomicamente vulneraveis seria um forte pareativo para levar acesso a justica as

mais abrangentes camadas sociais.

b) Ampliacdo da Defensoria Publica

Como analisado no item acima, a Defensoria Publica exerce atividade de extrema
relevancia para a comunidade como um todo, especialmente para os individuos
desprovidos de recursos. Sua importancia foi reconhecida constitucionalmente e, mais
recentemente, houve uma regulamentacdo quanto a sua ampliacdo através da EC n°
80/2014. Conforme visto, sempre houve certa dificuldade do Estado em promover toda a
assisténcia basica aos cidadaos, incluindo aqui a entrega de Defensorias Publicas em todas
as comarcas necessarias. Visando o incremento dessa institui¢cdo, o Ministério da Justica
realizou quatro diagnosticos quanto ao estagio da Defensoria Publica: em 2004, 2007,
2009 e 2015.
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Verificou-se que das 28 Defensorias Plblicas estaduais instaladas atualmente,
apenas 7 se encontravam implementadas antes da Constituicdo Federal de 1988, ainda
que sob denominacdo diferente e com outro tipo de estruturacdo. Essas 21 institui¢des
restantes foram criadas entre a década de 90 e os anos 2000, demonstrando grande
dificuldade nas suas estruturagdes (IV DIAGNOSTICO DA DEFENSORIA PUBLICA
NO BRASIL, 2015). Na época do | Diagnostico da Defensoria Pablica, em 2004, foi
identificado que a quantidade de membros da defensoria distribuidos pelo pais era bem
critica, chegando ao patamar de apenas 3.154 Defendores Publicos Estaduais e 96
Defensores Publicos Federais, com um grande numero de convénios realizados com a
OAB, Faculdades de Direito, organiza¢Ges ndo-governamentais e prefeituras para auxiliar
no atendimento das demandas (IV DIAGNOSTICO DA DEFENSORIA PUBLICA NO
BRASIL, 2015).

A (ltima pesquisa realizada foi o IV Diagndstico da Defensoria Publica, em 2015.
Esse levantamento foi feito com o intuito de promover iniciativas de fortalecimento do
acesso a justica e dar suporte as reformas judicidrias ja existentes, principalmente
buscando cumprira EC n° 80/2014. Com a pesquisa, foi possivel identificar que, em 2015,
0 Brasil contava com 5.512 Defensores Publicos Estaduais e 550 Defensores Publicos
Federais (IV DIAGNOSTICO DA DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL, 2015), um
aumento consideravel comparado aos dados de 2004. No entanto, ainda ndo o suficiente
para atender as demandas sociais e os requisitos da EC n° 80/2014, os quais pretendem
que até 2022 a Defensoria Publica esteja presente em todas as unidades jurisdicionais,
dando prioridade para areas em que houver maiores indices de exclusdo social e
adensamento populacional.

J& 0 nimero de comarcas existentes, em 2014, era de 2.727, com a Defensoria
Publica estando presente em 1.088 destas, ou seja, possuia uma abrangéncia de 40%,
sendo que estados-membros como Amazonas, Distrito Federal, Paraiba, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Roraima e Tocantins possuiam sedes da Defensoria Publica na
totalidade de suas comarcas ou em grande parte delas (IV DIAGNOSTICO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL, 2015). Com 0 aumento das comarcas, 0 nNmero
de atendimentos realizados também cresceu: no referido ano, cada Defensor Publico
realizou uma média de 1.869 atendimentos. O nimero de demandas ajuizadas pela
instituicdo aumentou em 100% em comparacdo com 0s anos anteriores, com uma média
de 668 demandas por Defensor Ptblico (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015).
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Sendo assim, com a ampliacdo da Defensoria Publica, o nimero de atendimentos
também cresce, mais individuos passam a ter o devido acesso a justica, ndo contemplados
somente pelo ato de ingressar no judiciario, mas também por buscar saber sobre seus
direitos, deveres e anseios, ou seja, além do servico essencial da Defensoria em prestar
assisténcia integral e gratuita, faz-se a reflexdo que ela também leva informacdo a
sociedade, especialmente para aqueles mais desafortunados e necessitados. De fato, para
o cumprimento da EC n° 80/2014 com o alcance de fato da Defensoria Publica em todas
as unidades jurisdicionais, 0 maior desafio é o0 orcamentario. Em tempos em que o Estado
busca maneiras de enxugar a maquina publica, solicitar um amplo aumento nos gastos
ndo demonstra ser uma tarefa simples.

Aliado a este fato, outro empecilho pontual, mas que certamente ira gerar reflexos
na maquina publica e na economia de modo geral, foi a pandemia causada pelo novo
Coronavirus, que engendrou um ano atipico e requereu grande gasto de verbas publicas
para enfrenta-la. Independente dessas adversidades, o Estado e os estados-membros
devem prover formas para que a Defensoria Publica continue sua ampliacéo e se instale
em cada vez mais localidades, tendo em vista seu papel fundamental e essencial para toda
uma sociedade, em especial para aqueles que dependem exclusivamente desse meio para

acessar a justica e reconhecer seus direitos.

c) Métodos adequados de resolucdo de conflitos

Complementando as duas reflexGes anteriores frente ao acesso a justica, 0s
métodos adequados de resolucdo de conflitos, também conhecidos como métodos
alternativos, sdo uma ferramenta muito importante para facilitar que os individuos
alcancem a justica. A nomenclatura “métodos adequados” esta tomando lugar frente a
“métodos alternativos”, pois vem se percebendo que tais métodos utilizados estdo
deixando de ser simples alternativas ao Poder Judiciario e passando a ser adotados como
medidas mais efetivas e indicadas aos individuos.

Essa alteracdo de visdo ganha forca a medida que a morosidade no judiciario
cresce e seu acesso fica cada vez mais distante. Tendo ainda em vista que a morosidade
processual gera, como uma de suas consequéncias, altos custos, isso reflete diretamente
no baixo acesso a justica da classe mais baixa, consequentemente, os direitos dessas
pessoas serdo lesados e ndo reparados (MARX; ENGELS, 2008). Nesse sentido,
objetivando o enfoque do acesso a justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth imaginaram

métodos para decidir causas judiciais mediante a criacdo de alternativas. Para esse feito,
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pensaram em utilizar, portanto, métodos simples e julgadores mais informais
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). De fato, 0 acesso a justica necessita conter diversos
meios de resolucdo e pacificacdo de conflitos, com a ordem juridica devendo oferecer
instrumentos que possibilitem a consecucdo rapida, segura e justa de uma pretensdo
(FIGUEIRA JUNIOR, 1999).

Para tal empreitada, difundiram-se diversos meios alternativos possiveis e dentre
0s mais conhecidos estdo a conciliacdo e a mediagdo. Para cada ocasido, é indicado um
método diferente, assim havendo certas distin¢Ges entre estes modelos apresentados. De
forma breve, a mediacdo tem como figura principal o mediador, que possui a fungéo de
orientar as partes de forma isenta, com o intuito de obter um acordo consensual e o
restabelecimento de um relacionamento. Para isso, utiliza-se de ferramentas como o
didlogo entre os requerentes para oferecer um esclarecimento e entendimento entre ambas
as partes, buscando um consenso entre elas (SANTOS, 2004).

Por ter foco na reconstrucdo de um relacionamento, a mediacgéo s6 € possivel nos
casos em que hd uma relacdo continuada, como questdes familiares, nas quais 0s
individuos precisam acordar um termo entre si visando a harmonia na relagéo futura. Por
isso, é indispensavel que ambas as partes tenham vontade de entrar em um consenso. Uma
grande vantagem da conciliacdo e da mediacdo é que as partes podem dirimir seus
conflitos por sua propria vontade, chegando a um acordo que seja um ideal de justica para
0 requerente e o requerido na relacdo. Assim, os litigantes saem da presenca de um juiz
togado e consequentemente da imposicdo de uma sentenca judicial, passando elas
mesmas a decidir seus proprios conflitos e buscando as solu¢des mais adequadas a seus

casos. Nesse sentido, Sales explica:

A mediacdo apresenta-se, pois, com o objetivo de oferecer aos cidaddos
participacdo ativa na resolucdo de conflitos, resultando no crescimento do
sentimento de responsabilidade civil, cidadania e de controle sobre o0s
problemas vivenciados. Dessa maneira, apresenta forte impacto direto na
melhoria das condigdes de vida da populagdo — na perspectiva do acesso a
justica, na conscientizagdo de direitos, enfim, no exercicio da cidadania.
(SALES, 2004, p.26)

No que tange a conciliagdo, diferentemente do que ocorre na mediacdo, esse
método é indicado aos individuos que ndo possuem relacdes proximas. Sendo assim,
apresenta as melhores formas de acordos para que os litigantes envolvidos consigam
dirimir suas divergéncias de interesses, evitando que as partes tenham maior desgaste e
elevados custos com um processo em tramitacdo na justica. Sobre o assunto, Farinelli e

Cambi elucidam:
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A eficécia da conciliagdo exige discussdo aberta, direta e franca entre
as partes. Pode acontecer antes ou depois da instauracio do processo. E
importante alternativa de aproximacao e participacdo dos envolvidos na
solucdo do conflito. Mas também proporciona efetivo acesso a justica,
ja que sua eficacia depende do tratamento igualitario entre os
contendores que decidem, em conjunto e da melhor forma, a situacéo
conflituosa, buscando a maior harmonia e a mdtua satisfacdo
(FARINELLI; CAMBI, 2011, p. 288).

Portanto, o papel do conciliador é o de transmitir as propostas e sugestdes de modo
transparente e aberto, conduzindo a reunido com o objetivo de levantar a unanimidade
das vontades, pondo fim ao conflito. Os efeitos, portanto, sdo semelhantes aos da
mediacdo, sendo que as proprias partes buscam uma solucdo a causa ao invés de uma
imposicédo de sentenca, além do processo ser mais célere e menos custoso aos individuos
envolvidos.

Em contraponto, tais métodos enfrentam alguns desafios. Eles tém a dificil tafera
de enfrentar a cultura da litigiosidade ou a cultura da sentenca e estabelecer um modelo
de justica coexistencial com base na cultura da paz. Atualmente, a sociedade ainda
apresenta um antigo estigma da litigiosidade, da necessidade em dirimir seus conflitos
perante um Estado-juiz; como resultado, diminui-se a capacidade de dialogar da
sociedade moderna (NUNES, J., 2017).

Nesse sentido, a sociedade vem, de forma gradativa, reconhecendo as vantagens
dos metodos adequados de resolucdo de conflitos, mas, como toda evolugéo, ainda ha a
necessidade de fomentar e sedimentar tais métodos no meio social. Conforme Tricia
Cabral (2017, p.356) explica “trata-se de uma mudanca ousada em relacdo as formas
tradicionais de solucdo de controveérsias, sem, contudo, significar a denegacao da justica
ou da funcgéo do Estado de dizer o direito pelo sistema judicial”.

Um dos meios utilizados para fomentar o uso dos meios adequados de resolugédo
de conflitos esta previsto no préprio Codigo de Processo Civil de 2015. Logo no artigo
3° 83° do CPC/15 Ié-se: “a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.
Dessa forma, acredita-se que o desafio aqui apresentado poderd ser superado, com a
sociedade utilizando de forma frequente os métodos adequados de resolugéo de conflitos.
Cabera assim ao Estado, através do Poder Judiciario, adequar-se para realizar as sessoes

e reunides da forma mais célere e adequada possivel.
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6.2 Morosidade Judicial

No que diz respeito a morosidade, um dos meios eficazes para combate dessa
mazela é a utilizacdo dos métodos adequados de resolucéo de conflitos, pois, com tais
métodos, é possivel evitar a longa duracdo do processo judicial. Assim, possibilitaria a
resolucdo do conflito pelas proprias partes e em menor custo de tempo e dinheiro. No
entanto, além dos métodos adequados de resolugédo de conflito, a doutrina ao longo dos
anos ainda expos diversos outros meios de combate a morosidade, sendo alguns de alta
relevancia, enquanto outros se encontram defasados ou séo inviaveis.

Sadek e Arantes (1994) propdem a limitagdo do nimero de recursos por processo
nos tribunais; refor¢o da figura do arbitro; implementacdo de Justicas, como a Justica
Agraéria, de Paz e Municipais. J& Machado, M. (1994) aborda a modernizacéao gerencial e
melhor formacdo profissional. Icle (2010) se refere a realizacdo de audiéncia preliminar
como forma de combate & morosidade judicial. No entanto, Nicoli (2010) propGe que se
faca audiéncia tnica. Souza (2009) propde uma melhor gestdo dos prazos processuais. Na
visao de Beal (2006), devem ocorrer modificacdes institucionais no Poder Judiciario, por
meio de: melhores salarios aos auxiliares da Justica; especializacao de juizes; reducéo das
férias dos magistrados; limitacdo de transferéncias de juizes; e controle de produtividade
de juizes e funcionarios. Por fim, Terra Junior (2005) aborda os seguintes pontos: o
crescente numero de magistrados e servidores, especialmente nos estados que ostentam
elevada taxa de litigiosidade, como S&o Paulo, além de uma politica clara de
administracdo judiciaria, com o corte das despesas supérfluas e o emprego coerente das
verbas publicas.

Como demonstrado, varios autores citam diversos meios de combate a
morosidade. Também foi possivel observar que dos autores abordados, nenhum menciona
0 uso da tecnologia como forma de enfrentamento. Na verdade, poucos autores relatam
sobre esse tema. Nesse sentido, Valladao (2001) ha diversos anos ja evidenciava o uso da
audiéncia por internet como resultado positivo frente a morosidade. Feitosa (2007)
também deu atencdo ao tema, propondo a utilizacdo da tecnologia da informacéo e
comunicagdo nos processos.

Assim, refletindo a respeito dos meios de combate a lentidao, especialmente no
que tange ao uso de novas (ou ndo tdo novas) tecnologias, propde-se a utilizacdo de

dispositivos moéveis (celulares/smartphones) para a realizacdo de citacdes e audiéncias,
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tanto nas sessdes dos métodos alternativos de conflitos como nos processos
judicializados.

Alguns levantamentos realizados possibilitam elaborar uma reflexdo sobre a
viabilidade desse método. Conforme ja mencionado no item “b” da se¢do 6.1, 134
milhdes de brasileiros usam a internet, o que representa entdo 74% da populagéo nacional.
Foi possivel identificar também que as pessoas mais vulneraveis, especialmente os
hipossuficientes de recursos financeiros, estdo cada vez mais acessando a internet e
possuindo os famosos smartphones. Nas classes sociais D e E, 0 nUmero de usuarios de
internet chegou a 57% dos individuos; ja na classe C, esse niUmero atinge 78% das pessoas
(CETIC, 2020).

O estudo também identificou que o celular € o dispositivo mais usado: em 2019,
99% dos individuos que acessaram a internet o fizeram pelo dispositivo mdvel, sendo que
58% acessaram exclusivamente por esse meio. A titulo de comparacao, somente 42% dos
individuos acessaram a internet pelo computador, o qual vem apresentando forte queda,
visto que em 2014 correspondia a 80% dos acessos (CETIC, 2020). Nesse sentido, vale
ressaltar que nas classes D e E, 85% dos individuos utilizaram os dipositivos moveis
como meio exclusivo de acesso a internet; quanto a classe C, esse nimero corresponde a
61% (CETIC, 2020). Sendo assim, observa-se que a realizagédo de citagdes, intimacdes,
audiéncias e sessbes atraves de celulares beneficiaria especialmente as classes mais
baixas e, consequentemente, os individuos mais vulneraveis socioeconomicamente.

Outro ponto de fomento para essa préatica € que as atividades de comunicagdo sdo
as que mais crescem dentre 0s usuarios, especialmente as chamadas por voz ou video,
que, em 2019, atingiram 73% das pessoas que utilizaram internet. Com isso, a sociedade
passa cada vez mais a se acostumar com tais ferramentas, deixando de ser algo inviavel
pela dificuldade de uso e passando a ser possivel sua cogitacao.

Além do mais, deve-se atentar que, com a realizagcdo dos atos processuais ou
extraprocessuais por vias online, as classes menos favorecidas mais uma vez seriam
beneficiadas por ndo precisarem arcar com despesas como transporte até os FOruns ou
Centros Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSC’s). Sem a necessidade de se
locomover, haveria grande reducdo do tempo gasto pelas partes em chegar ao local,
realizar o ato e ir embora, além de reduzir custos com alimentacéo, que, a depender do
horério das audiéncias ou sessdes, € realizada pelos individuos fora de suas casas para

conseguirem comparecer no horario determinado.
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Principalmente em decorréncia da pandemia causada pelo novo Coronavirus,
diversos tribunais tiveram que encontrar novas maneiras de realizar seus atos processuais.
Grande parte deles escolheu realizar audiéncias e sessdes por meio online, através de
diversas plataformas disponiveis no mercado. No que tange ao Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sdo Paulo (TJSP), a pratica foi inicialmente autorizada e regulada pelo
Comunicado da Corregedoria Geral n° 284/2020%’. Em virtude ainda de ser uma nova
tecnologia no que diz respeito a aplicacdo nos tribunais e CEJUSC’s, a OAB/SP elaborou
uma cartilha ao advogado sobre o assunto. Para realizar as audiéncias virtuais, o TISP
escolheu a plataforma online Microsoft Teams?® e, segundo Cabello (2020), os manuais

do referido tribunal trazem a seguinte definicdo:

A audiéncia virtual é uma sessdo de comunicagdo em video realizada entre
duas ou mais localidades que se encontram geograficamente separadas, porém,
conectadas pela internet, destinada a realizagdo de audiéncia de maneira
remota, utilizando a ferramenta Microsoft Teams. (CABELLO, 2020, p. 3)

Essa cartilha elaborada por Cabello traz diversos pontos importantes que
futuramente podem ser usados para a implementacdo definitiva desses métodos virtuais,
uma vez que o comunicado n°® 284/2020 fala apenas em “plataformas emergenciais de
videoconferéncia”. Na cartilha, é possivel identificar definicGes sobre as plataformas
usadas; tutorial em como utilizar tais ferramentas; modo de citacdo; equipamentos
eletrénicos e navegadores que podem ser usados para acesso; dicas de ambiente e
iluminacdo; dicas para melhorar e manter a conexdo estavel; e perguntas e respostas
frequentes.

Outros tribunais também optaram por realizar seus atos através de
videoconferéncia, entre eles estdo o Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE),
através da Resolugdo n° 14/2020%° e da Portaria n° 563/2020%, tendo até 0 més de agosto
realizado 12.642 teleaudiéncias, das quais 9.074 no Interior e 3.568 em Fortaleza
(CEARA, 2020). Ademais, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIJBA) também

optou por utilizar a videoconferéncia como meio de realizar suas audiéncias. A pratica

27 Disponivel em: https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=119428. Acesso em: 04
mai 2021

28 E uma plataforma digital segura chamada Microsoft Teams, disponibilizada pela Microsoft e adotada
pelo TJ SP (Comunicado CG n° 284/2020 de 17/04/2020, com alteragdes em 05/05/2020 e 14/05/2020).

29 Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/dj-res1grau.pdf. Acesso em: 01 jun
2021

30 Disponivel em: https://www.tjce. jus.br/wp-content/uploads/2020/04/dje_20200331_c1-indd1_.pdf.
Acesso em: 01 jun 2021
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foi autorizada através do Decreto Judiciario n° 276°%!, abrangendo a autorizacio as Varas
da Justica Comum, Varas do Sistema Estadual dos Juizados Especiais Civeis, CEJUSC’S
e 0 Nucleo de Prevencéo e Tratamento do Superendividamento.

Portanto, como demonstrado, diversas pessoas tém acesso a internet e possuem
meios para tal, sendo através de dispositivos mdveis ou computadores. Pode-se observar
também que as pessoas socioeconomicamente vulneraveis (classes C, D e E) tém cada
vez mais acesso a tais ferramentas e a internet. Verificou-se ainda que, no decorrer do ano
de 2020, diversos tribunais utilizaram as plataformas online para realizar sessdes e
audiéncias. Assim, seria viavel analisar a possibilidade de manter tais instrumentos de
modo definitivo.

Certamente, tais atos processuais ou extraprocessuais ndo seriam impostos as
partes, devendo estas serem notificadas previamente e aberta a possibilidade de escolha
entre realizar a sess@o ou audiéncia de forma online ou presencial, sendo que uma parte
ndo estaria vinculada a decisdo da outra, ou seja, caso 0 autor queira realizar online e o
réu desejar de forma presencial, o Juiz entdo receberia 0 réu presencialmente e
disponibilizaria meios na sala de audiéncia para o autor participar de modo online.

A impossibilidade de imposi¢do se da porque existem alguns desafios quanto ao
uso permanente desses meios virtuais. Dentre eles, primeiramente cabe destacar que,
apesar do crescente acesso das classes menos favorevidas a internet, ainda ha uma
expressiva parcela que ndao o possui. Apenas 50% das classes D e E possuem internet em
seu domicilio, e 57% tém acesso de algum modo a internet, ou seja, 7% dos usuarios
conseguem acesso de alguma forma, mas ndo possuem esse acesso em suas residéncias
(CETIC, 2020).

Aliados a esses dados, cabem alguns questionamentos: para aqueles que
conseguem acessar a internet, a qualidade € satisfatoria? Seria possivel realizar uma
videoconferéncia de qualidade? Em pesquisa de satisfacdo realizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), pbde-se constatar que a nota atribuida para
a qualidade da barda larga no Brasil apresentou a média de 6,63 em um total de 10
(ANATEL, 2019).

Sendo assim, grande parte dos individuos mais vulneraveis socioeconomicamente

ainda ndo tem acesso a internet, e 0s que possuem nao a tem em qualidade adequada.

31 Disponivel em: http://www5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2020/05/Decreto-276-uso-
videoconfer%C3%AAncia-para-audi%C3%AAncias.pdf. Acesso em: 01 jun 2021
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Portanto, faz-se essa ressalva quanto ao uso dos dispositivos mdveis e 0 uso da internet
para pratica virtual de atos processuais ou extraprocessuais. No entanto, percebe-se que
0 caminho para uma sociedade cada vez mais conectada e a utilizacdo dos meios virtuais
para as necessidades do dia a dia sdo inevitaveis. Dessa maneira, 0 Poder Publico pode,
ao longo dos proximos anos, vir implementando tais medidas a fim de que, no futuro,
quando a sociedade em sua totalidade possuir facil acesso a dispositivos eletronicos e a
internet, sua estrutura esteja preparada e possua profissionais qualificados para enfrentar

tal realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica como meio garantidor da dignidade da pessoa humana
desenvolveu-se no decorrer de muitos anos até possuir a roupagem atual. Percebeu-se que
0 acesso s6 evolui quando a sociedade amadurece seus ideais sociais e culturais. Esse
amadurecimento ocorre com a necessidade de outras ciéncias além da juridica atuarem,
como, por exemplo, a Sociologia e a Filosofia, sendo perceptivel até mesmo influéncias
religiosas nessa trajetoria de evolucdo.

A modelagem contemporanea surgiu na década de 1970, mas se encontra em
constante mutacgéo. Das trés ondas renovatdrias, todas identificaram e buscaram combater
dificuldades para garantir e efetivar 0 acesso a justica aos hipossuficientes. Na primeira
onda, com o ideal de assisténcia juridica, constatou-se 0 que viria a ser um esboco da
atual Defensoria Publica, ainda que sua idealizacdo seja em data anterior a das ondas
renovatarias.

A segunda onda se preocupou em disponibilizar tutelas e direitos difusos para
viabilizar e efetivar direitos e ndo inundar o Poder Judiciario com demandas repetitivas,
sendo uma visdo muito a frente de seu tempo, visto que nos dias de hoje se enfrentam
justamente estes problemas, como a morosidade. Estritamente correlata, a terceira onda,
prevendo possiveis encal¢cos no futuro, indicou a simplificagdo dos processos e,
principalemte, o uso dos meios extrajudiciais como forma de garantir 0 acesso a justica.

Infelizmente, o Brasil, por ndo ter participado do projeto que ensejou tais praticas,
se atrasou em por em execucao as ondas renovatdrias, com uma versao traduzida para o
portugués do Projeto de Florenca apenas em 1988, quase 20 anos depois de sua
idealizagdo. Ainda neste periodo dos anos 70 e 80, as fortes crises financeiras enfrentadas
pelo pais dificultaram a instalacéo e a preparacdo adequadas na efetivacdo dos direitos e
garantias fundamentais que viriam a ser criados pela Cosntituicdo Federal de 1988. Como
reflexo, viu-se um forte atraso e pouco fomento nos meios extrajudiciais de resolucao de
conflitos, aléem de estagnacdo na mudanca cultural e social para buscar tais métodos.

Constatou-se ainda que, diferentemente do sistema europeu, onde outros 6rgaos
sdo referéncias (educacdo, saude, trabalho) e o Poder Judiciario é colocado em segundo
plano, no Brasil, os Tribunais sdo referéncias para solucionar e garantir todos os demais
direitos previstos constitucionalmente, mesmo apresentando tantas mazelas. Diante de
todas essas causas, ocorreram importantes reflexos negativos que abateram os individuos

hipossuficientes. Verificaram-se altos niveis de desigualdade, parcela expressiva da
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populacdo vivendo na linha da pobreza ou abaixo dela, individuos com pouca ou nenhuma
instrucdo, desconhecedores de seus direitos e deveres.

Nesse sentido, as “100 Regras de Brasilia” fizeram o importante papel de alertar
e direcionar o Poder Publico para a garantia do acesso a justica e preservagdo da dignidade
da pessoa humana a tais individuos hipossuficientes. Ocorre que as regras ndo vém sendo
cumpridas da forma como foram idealizadas, sendo tratadas mais como mera orientacdo
do que de fato regras.

Como fator de distanciamento dos individuos socioeconomicamente vulneraveis
e reflexo da ndo estruturacdo estatal estd a morosidade judicial. Esse fator afasta ainda
mais 0 acesso a justica (e principalmente sua saida dela), retirando do individuo sua
garantia elementar prevista constitucionalmente: a dignidade da pessoa humana.
Consequéncias perigosas sao acarretadas ao Estado e suas instituicbes democréticas,
surtindo um efeito domino de causas negativas. O compromentimento do acesso a justica
leva a maiores niveis de impunidade, certamente lesando diversos direitos fundamentais
e principalmente a dignidade da pessoa humana, gerando, por fim, a descrenca no Poder
Judiciario e até mesmo na figura do Poder Publico como um todo. Sendo assim, uma
sociedade que perde as esperancas apresenta dificuldades em seu desenvolvimento social.

Apesar de existirem meios, criados para o combate dessas mazelas e que cumprem
papel importante em todo o sistema, eles se mostram insuficientes, como a Defensoria
Publica, a advocacia dativa e a lei que concede justica gratuita. Ha certos apontamentos
importantes, como a necessidade de ampliacdo da Defensoria Publica, tanto para atender
os individuos hipossuficientes como para cumprir o previsto na EC n° 80/2014, mas eles
esbarram em problemas de orcamento e verbas publicas. Essa ampliagdo também
possibilitaria a adequacao prevista constitucionalmente da transi¢do da advocacia dativa
para exclusividade da Defensoria Publica.

Além disso, foi possivel destacar que a educacdo também estd diretamente
relacionada com 0 acesso a justica, ao passo que se insere como um dos pontos centrais
da dignidade da pessoa humana. Em contrapartida, hd um grande caminho a ser percorrido
nesse quesito pelo Poder Publico. Ademais, ainda na abordagem das mudancas sociais e
culturais, observa-se uma importante necessidade na ado¢do mais ampliada dos métodos
adequados de resolucdo de conflitos, tanto na esfera extrajudicial quanto judicial,
principalmente por apresentarem diversas vantagens frente a judicializacdo
tradicionalista, visto que tais métodos tém como principios a simplicidade dos atos, a

celeridade e as proprias partes em consenso na busca por uma solucéo.
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Outro ponto nefrélgico no que diz respeito a morosidade e ao acesso a justica € a
possibilidade de realizar atos processuais ou extraprocessuais por meios virtuais. De fato,
ainda ha pontos de atencdo quanto ao uso dessa pratica, por exemplo, a disponibilidade e
a qualidade da conexdo por internet, os dispositivos necessarios, como computadores e
celulares, além de local onde a pessoa possa realizar tais atos. No entanto, apesar das
adversidades, parece ser inevitavel que no futuro proximo os meios judiciais e
extrajudiciais caminhem para essa realidade, assim como ja ocorreu com tantas outras
evolucBes, como a evolugdo da maquina de escrever para computadores e processos
fisicos para virtuais.

Diante do exposto, os individuos hipossuficientes certamente ndo possuem um
acesso a justica eficiente e dentro dos moldes constitucionais. Aliada a diversos fatores
expostos no decorrer da pesquisa, a morosidade é grande (se ndo a principal) causadora
dessa mazela. Por ndo possuirem o devido acesso a justica e por conta dos meios
garantidores serem falhos ou insuficientes, a dignidade da pessoa humana desses
individuos € mitigada, principalmente tendo em vista que 0 acesso mencionado e
discutido € um dos instrumentos garantidores que possibilitam essa efetivacdo, como
veementemente discutido no presente trabalho.

Em resumo, h& uma reacdo em cadeia de principios feridos, na qual um impede a
concretizacdo do outro. De forma clara, o simples fato de o individuo se encontrar em
situacdo vulneravel socioeconomicamente ja esbarra na mitigacao de diversos principios
e vem acompanhado de lacunas sociais e culturais enormes, como educagdo precaria,
moradia, poucos recursos, etc. Essa realidade afeta entdo o acesso desse cidadao a justica
e, por sua condic¢do, muitas vezes ndo sabe de seus direitos; quando sabe, tem dificuldade
em recorrer a justica, seja por falta de abrangéncia da Defensoria Publica,
desconhecimento da gratuidade judiciaria, descrenca na justica, etc.

Entéo, o individuo se depara com mais um obstaculo: a morosidade nos tribunais,
desencadeando outras diversas consequéncias negativas expostas no decorrer da pesquisa.
Ou seja, uma situacdo desencadeia a outra, ferindo diversos principios e garantias
fundamentais, como o devido processo legal, tempo razoavel do processo, direito a
educacdo, a vida digna, dentre outros. Ocorre que todos esses fundamentos e garantias
constitucionais provém diretamente do principio mais fundamental de todos: o da
dignidade da pessoa humana.

Por fim, recomendam-se certas alteracGes de aspecto macro e micro para que o

Estado consiga de fato combater de forma eficiente os problemas da morosidade e do
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acesso a justica. Primeiramente, cabe destacar que muitas das dificuldades levantadas sdo
de carater estrutural, como, por exemplo, a questdo da educacdo e da ampliacdo da
Defensoria Publica. Por isso, optou-se em enquadrar tais recomendacgdes como de carater
de alta complexidade, uma vez que, ainda que se tenham altos investimentos nessas areas,
seus resultados s&o de médio a longo prazo, principalmente no que tange a educagao.
Por outro lado, tém-se as recomendacdes de baixa/média complexidade, quais
sejam, a de fomentar e divulgar ainda mais os metodos adequados de solucao de conflitos
e que sejam realizados, assim como todos os atos que forem possiveis, por meios virtuais,
como, por exemplo, teleaudiéncias. Apesar da questdo internet ser um possivel entrave
para alguns individuos, o caminho virtual é inevitavel, como demonstrado nos indices,
inclusive com alguns tribunais tendo forte sucesso na utilizacdo desses métodos online.
Sendo assim, para enfrentar tais barreiras do acesso a justica e da morosidade,
seria interessante que se tornasse padréo a realizacdo de audiéncias (em especial as que
compdem os métodos adequados de resolucdo de conflitos), ou, ao menos, que fosse
adicionada ao regulamento a possibilidade de o usuario da justica poder optar por esse
meio, ainda que a outra parte esteja disposta a comparecer presencialmente. Como visto,
essa pratica em alguns tribunais obteve sucesso e poderia ser estendida a todo o cenério
nacional, trazendo diversas facilidades aos individuos hipossuficientes, tanto na questao

da morosidade quanto no acesso a justica.
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