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RESUMO

O estudo da Qualidade de Vida no Trabalho € uma preocupagdo crescente e fundamental.
Atualmente, o homem € o principal elemento diferenciador, e o agente responsdvel pelo
sucesso de todo e qualquer empreendimento. Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
€ o conjunto de acdes que uma empresa pode implantar para gerar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnolégicas e estruturais no ambiente de trabalho. Essas agdes, quando
implantadas, faz com que o individuo trabalhe mais motivado e, consequentemente, tenha um
melhor desempenho na empresa. Dentro desse contexto, essa pesquisa teve como objetivo
geral estabelecer e analisar os aspectos ligados a Qualidade de Vida no Trabalho in loco, em
uma usina de reciclagem de Araraquara (interior do Estado de Sao Paulo - SP). O espacgo
fisico da pesquisa de campo foi a Cooperativa Acdcia de Catadores, Coleta, Triagem e
Beneficiamento de Materiais Recicldveis de Araraquara, com aproximadamente 160
cooperados. Os sujeitos da pesquisa foram dez (10) cooperados internos da Cooperativa que
participaram de uma entrevista semi-diretiva. As andlises dos dados apontaram que os
colaboradores estdo parcialmente satisfeitos com os elementos organizacionais que inervem
em sua QVT, visto que alguns quesitos devem ser revistos para uma melhor QVT na usina de
reciclagem estudada. Desse modo, sdao necessdrias melhorias para resolver os problemas de
condi¢cdes de QVT na cooperativa. Além disso, efetivar a conquista da QVT conciliada com a
igualdade na sociedade demanda uma série de transformacdes nas politicas publicas, politicas
sociais universais; transparéncia no orcamento; estabelecimento de renda minima real; e

democracia participativa.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho; usina de reciclagem; cooperativa de
trabalho.



ABSTRACT

The study of Quality of Life at Work (QLW), is an increasingly important concern. The man
is the main differentiator, the agent responsible for the success of any enterprise. Thus, the
Quality of Life at Work is a set of actions that a company can deploy to generate
improvements and managerial, technological, and structural innovations in the workplace.
These actions, when implemented, cause the individual to work more motivated, and thus
perform better in the company. In this context, the research aimed to establish and analyze the
aspects related to Quality of Life at Work in situ, in a recycling center from Araraquara (state
of Sao Paulo-SP). The physical space of the field research was a cooperative acacia of
collectors, collection, screening and processing of recyclable materials from Araraquara, with
approximately 160 members. Research subjects consisted of ten (10) internal workers who
participated in a semi-directive interview. Through the data collected, one can generally
conclude that employees are partially satisfied with the organizational elements that intervene
in their Quality of Life at Work. Some questions must be reviewed and improved for better
QLW in the studied recycling plant. Thus, we suggest improvements to solve the problems of
QLW conditions in the cooperative. In addition, the effect achievement of QLW reconciled
with equality, in a society which demands a series of transformations in public policy,
universal social policies; transparency in the budget; real minimum income establishment; and

participatory democracy.

KEYWORDS: Quality of life at work, recycling centers, work cooperatively.
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INTRODUCAO

No mundo contemporineo estdo ocorrendo muitas transformagdes. A globalizagdo é
uma delas, pois vem acelerando a quebra das barreiras culturais, a transferéncia de tecnologia
e contribuindo para difundir hibitos e comportamentos dos paises desenvolvidos para os
paises em desenvolvimento (SILVA, 2008).

As transformagdes politicas, econdmicas, sociais e tecnolégicas ocorridas nas dltimas
décadas trouxeram mudancgas no modo e estilo de vida do ser humano. O modo de vida da
sociedade de consumo vem sendo disseminado rapidamente, e tem estabelecido novos
comportamentos gerados pelas facilidades tecnoldgicas e habitos diferentes dos estabelecidos
pela natureza humana, relacionados ao dispéndio energético (para o trabalho, por exemplo) e
alimentacao (SILVA, 2008).

O trabalho como elemento estruturador da personalidade do individuo, da psique e da
sociedade, sofre, entdo, transformagdes importantes mediante a globalizagdo. Essas
transformacoes influenciam diretamente nas condi¢cdes de vida do trabalhador que luta
competitivamente por maiores recursos financeiros (SILVA, 2008).

Nesse contexto, a justificativa desse estudo € que as pesquisas sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) num mundo altamente globalizado e capitalizado contribuem para
apontar os problemas, desafios e pressdes que os trabalhadores enfrentam no ambiente de
trabalho. Além disso, as contribuicdes sociais e académicas dessa linha de pesquisa
demonstram que a QVT € uma ferramenta importante para que o individuo desenvolva sua
funcdo em um ambiente laboral mais satisfatério e, consequentemente, melhore sua Qualidade
de Vida fora da organiza¢do também.

Diante dessas informagdes podemos verificar os varios tipos de tensdes, esforgos,
desgastes fisicos e psicoldgicos oriundos da profissdo. Os dados oferecidos pela revisdo
bibliogréfica nos fazem pensar na possibilidade de existir na profissdo considerdveis niveis de
estresse e esperamos que os resultados possam contribuir para que a inseguranca,
desconfianca e insatisfacdo deixem de ser o cendrio do cotidiano do trabalhador, e que o
ambiente de trabalho seja motivo de satisfacdo, motivacdo, e principalmente de auto
realizacdo pessoal.

Portanto, o tema geral desta pesquisa refere-se a Qualidade de Vida dos trabalhadores
internos em uma cooperativa de reciclagem no municipio de Araraquara, Sao Paulo. O estudo
da QVT com certeza é uma preocupacdo crescente e fundamental. Atualmente, o homem € o

principal elemento diferenciador, e o agente responsdvel pelo sucesso de todo e qualquer
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negécio. Aqui cabe a seguinte questdo: se isto € verdade, como poderdo ser as instituigdes
bem sucedidas sem a satisfacdo de seus funciondrios? Serd possivel se obter um processo de
coleta seletiva eficiente a partir de funciondrios desmotivados e/ou insatisfeitos? Gestores
com visdo de futuro ja possuem estas respostas de forma muito clara: Qualidade de Vida no
Trabalho € uma questdo de sobrevivéncia e competitividade (LIMA, 2001).

De acordo com Limongi (1996), a Qualidade de Vida no Trabalho é o conjunto de
acoes de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas
e estruturais no ambiente de trabalho. Essas acdes, quando implantadas, fazem com que o
individuo trabalhe mais motivado e consequentemente tenha um melhor desempenho na
empresa.

Nesse sentido, a QVT vem recebendo destaque como forma de resgatar valores
humanos e ambientais, negligenciados em favor do avanco tecnolégico, da produtividade e do
crescimento econdomico (WALTON 1973; TIMOSSI et al. 2009).

Em relacdo ao processo de reciclagem sabemos que: ‘“Para compreendermos a
reciclagem € importante “reciclarmos” o conceito que temos de lixo, deixando de enxerga-lo
como uma coisa suja em sua totalidade” (BIDINOTO, 2009).

Grande parte dos materiais que vao para os depdsitos podem e deveriam ser
reciclados, tendo em vista o tempo de decomposi¢do natural de alguns materiais como o
plastico (450 anos), vidro (5.000 anos), lata (100anos), aluminio (de 200 a 500 anos). Desse
modo, faz-se necessario o desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica para buscarmos
uma melhoria da Qualidade de Vida atual e para que haja condi¢cdes ambientais favordveis a
vida das futuras geracoes.

A reciclagem € uma alternativa para amenizar o problema do acimulo de residuos,
porem € necessdrio o engajamento da populagcdo para realizar esta acdo. O primeiro passo é
perceber que os residuos t€m valor econdmico e podem ser separados de diversas maneiras.
Os residuos sélidos s@do um dos maiores causadores da degradacdo do meio ambiente e
pesquisas indicam que cada ser humano produz, em média, pouco mais de um quilo de
residuo por dia. Desta forma serd inevitavel o desenvolvimento de uma cultura de reciclagem,
tendo em vista a escassez dos recursos naturais nao renovdveis e a falta de espaco para
acondiciond-los. Se hoje ndo tivermos uma postura e uma consciéncia ambiental, reparando
os danos causados ao meio ambiente e evitando novos desastres ecoldgicos, a continuidade e

a Qualidade de Vida estardo comprometidas (CEMPRE, 2015).
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Objetivos da Pesquisa

Objetivo Geral

- Analisar os aspectos ligados a Qualidade de Vida no Trabalho in loco, em uma usina de

reciclagem de materiais de Araraquara — SP.

Objetivos Especificos

- Abordar os fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho;
- Analisar a importancia da Qualidade de Vida e da reciclagem no contexto atual;
- Descrever as caracteristicas de trabalho na Cooperativa Acéicia;

- Analisar a Qualidade de Vida dos trabalhadores da Cooperativa Acécia.

Estrutura do trabalho

O primeiro capitulo inicia-se abordando o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), discutindo suas vdrias defini¢cdes que sdo encontradas na literatura académica. Este
conceito € considerado complexo e amplo, por ser subjetivo e por relacionar as expectativas e
necessidades de cada ser humano em relacdo ao ambiente laboral. Dentre essas defini¢des, o
presente estudo enfatiza o modelo de Walton (1973) que € considerado um dos mais
completos para analisar a questdo da QVT nas organizacoes.

Depois, € exposta a origem e a evolu¢cdo da QVT ao longo das mudangas ocorridas na
sociedade capitalista. Juntos, nosso sistema econdmico e a globalizacdo geraram mudancas
réapidas nas relacOes e estrutura do trabalho humano. O trabalho foi deixando de ser uma
identidade e meio de subsisténcia das pessoas e passou a ser uma ferramenta do capitalismo
para a acumulacdo de lucro.

O primeiro capitulo também demonstra os processos de absenteismo e rotatividade
que podem ser considerados indicadores da insatisfacio dos trabalhadores. Também
abordamos que a motivacdo humana estd diretamente relacionada com a Qualidade de Vida
encontrada nas organizacoes.

Para finalizar o capitulo trouxemos duas teorias que abordam as necessidades humanas

na busca da satisfacdo: Teoria de Maslow (1943) e Teoria de Herzberg (1971). Além disso,
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serd exposto o conceito de satisfacio no trabalho e como ela pode influenciar a vida
profissional das pessoas. Essas teorias foram abordadas neste trabalho, devido a abrangéncia
com que tratam os fatores de satisfacdo e motivacdo do ser humano, estando assim, inter-
relacionadas aos oito critérios de Walton (1973), que tem como base as necessidades e
aspiracdes de cada individuo para a construcao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Iniciamos o segundo capitulo contextualizando o problema da polui¢do por residuos
solidos nos ecossistemas naturais € como o consumo acelerado e crescente da sociedade
contemporanea agrava essa situacao.

Depois, continuamos a discussdo, abordando o tema sustentabilidade e relacionando-o
com Qualidade de Vida. Um meio ambiente saudavel e um desenvolvimento que leve em
consideragdo os aspectos sociais, colabora para o bem-estar da populacio e consequentemente
reflete na vida pessoal e profissional.

Posteriormente, abordamos a importancia da reciclagem e da coleta seletiva nesse
cendrio atual e qual € a situacdo da reciclagem no Brasil.

Finalizamos, discutindo as cooperativas de catadores de matérias recicldveis, seus
beneficios e dificuldades. E, também, a situacdo social dos catadores, que sdo os grandes
protagonistas desse processo, porém ainda sofrem com exclusdo social, falta de
reconhecimento e desvalorizacdo do importante trabalho que realizam.

No capitulo final foi exposto um breve histérico do cooperativismo e alguns
apontamentos da Lei Federal n® 5.764/1971 na qual a Cooperativa em estudo estd embasada.
Além disso, foi abordado alguns itens do Termo de Contrato 2015 da Acécia, uma vez que ela
é contratada pelo DAAE (Departamento de Agua e Esgoto) para prestagdo de servico de
coleta seletiva em todo o municipio de Araraquara. Também discutimos a entrevista com a

Presidente da Acdcia e as entrevistas semi-diretivas com 10 (dez) cooperados.
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CAPITULO 1: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

1.1 Conceito

Na sociedade contemporanea, a competitividade produzida pelo capitalismo aliada as
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais alterou as caracteristicas do trabalho que deixou de
ser um simples instrumento ou meio de subsisténcia para assumir a configuracdo de um
processo multifacetado (OLIVEIRA, 1997; TIMOSSI et al. 2009), com implicacdes éticas,
politicas e de expectativas pessoais (LIMONGI-FRANCA, 2011).

O trabalho ¢ um elemento fundamental na vida das pessoas, ndo somente pela
remuneracdo, mas por ser parte da sociabilidade humana e formador da identidade. A
profissdo exercida por uma pessoa caracteriza seu modo de vida (MEDEIROS, MACEDO,
2006).

O padrao produtivo no inicio do século XX, que se baseava na produgdo em massa,
através da fragmentacdo das tarefas de cada empregado, resultou na precarizacdo das
condicdes e relagdes de trabalho. Isso gerou o aumento do controle sobre o trabalhador, a
cronometragem de cada movimento do operdrio e a rotinizacdo do trabalho (HELOANI,
2003; MEDEIROS, MACEDO, 2006).

Em seu estudo Dejours (1999) demonstrou o sofrimento e as angustias dos

trabalhadores advindas da crise trabalhista que vivemos:

Existe o sofrimento dos que temem nao satisfazer, ndo estar a altura das imposicdes
da organizacdo do trabalho: imposicdes de hordrio, de ritmo, de formacdo, de
informacdo, de aprendizagem, de nivel de instrucio e diploma, de experiéncia, de
rapidez, de aquisi¢do de conhecimentos tedricos e praticos e de adaptacdo a cultura
ou a ideologia da empresa, as exigéncias do mercado, as relagdes com os clientes,
os particulares ou o publico, etc.

As organizagdes estdo buscando cada vez mais um trabalhador com maiores
habilidades, 4gil, mesmo que seja para ocupar um cargo simples. Essa pessoa tem de dominar
seu idioma, em alguns casos outro idioma, tem de ter rapidez tanto manual, como mental,
além de uma bagagem de informacgao disponivel (HELOANI; CAPITAO, 2003).

Nesse contexto, para atender as novas demandas, e preocupadas com a
competitividade e o cumprimento da legislacdo dos direitos trabalhistas, as organizacdes vém

investindo na melhoria das condicdes de trabalho e da Qualidade de Vida e bem-estar de seus
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membros, de modo a minimizar os efeitos negativos que a nova estrutura do trabalho pode
provocar nesses individuos (SILVA; FERREIRA, 2013).

Lucca Neto (1999, p.32) afirma bem essa relacdo entre as mudancas na estrutura
trabalhista advindas com a globalizac¢do e a necessidade de QVT: “Os programas de Qualidade
de Vida no Trabalho sdo exigéncia dos tempos. Expressam um compromisso com avancgos da ciéncia,
da civilizagdo, da cidadania. E ainda, por isso, um desafio para muitos”.

No Brasil, a Qualidade de Vida no Trabalho tem despertado o interesse de empresarios
e administradores pela contribui¢do que podem oferecer para a satisfacdo do empregado e a
produtividade empresarial (LIMONGI-FRANCA, 2011).

A QVT tem sido relacionada, tanto com as préticas organizacionais, quanto com o0s
efeitos de determinadas condi¢cdes do ambiente laboral sobre a saide e bem-estar do individuo
(BOWDITCH, BUONO, 2002). Suas definicdes vao desde cuidados médicos estabelecidos
pela legislacdo de satide e seguranca até atividades voluntdrias nas areas de lazer, motivagao,
entre outras. De forma geral, o conceito de QVT assume um cardter amplo e complexo que
tenta adequar as mudangas socioecondmicas da época atual, ao desenho organizacional e ao
novo perfil da pessoa no trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2011).

Ao longo dos ultimos anos, muitos trabalhos vém sendo desenvolvidos (WALTON,
1973; FERNANDEZ, GUTIERREZ, 1998; COLE et al. 2005; LIMONGI-FRANCA, 2011;
BARCAUI, LIMONGI-FRANCA, 2014) com o intuito de caracterizar as dimensdes da
Qualidade de Vida e bem-estar no trabalho. Porém, de acordo com Barcaui e Limongi-Franca
(2014) o conceito ndao consegue ser definido de forma completa e satisfatéria porque se trata
de uma caracterizacdo universal e multidimensional, a0 mesmo tempo objetiva e subjetiva.
Além disso, diferentes autores tratam a temdtica embasados em sua prépria drea ou disciplina.

Sendo assim, existe uma diversidade de defini¢cOes para o termo Qualidade de Vida no
Trabalho, algumas se complementam e outras sdo inconcilidveis e contraditorias (REGO,
2008). Mas, é importante procurar definir QVT teoricamente, assim como € essencial
identificar critérios e fatores que sustentem a formulacdo de modelos de implantacdo de
projetos de QVT nas organizacdes (LIMONGI-FRANCA, 2011).

Dentre os trabalhos ja realizados nessa area, o de Walton (1973) foi muito importante
para as pesquisas de QVT e propds uma das mais completas defini¢des para o termo, ao
introduzir a nogdo de equilibrio entre os objetivos organizacionais e o dos funciondrios.

Dessa forma, ele forneceu um modelo de andlise de experimentos com oito categorias

conceituais como critérios de QVT (Quadro 1): compensacao justa e adequada, condi¢des de
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trabalho seguras e sauddveis, oportunidades imediatas para desenvolver e usar as capacidades
humanas, oportunidades futuras para o crescimento continuo e a garantia de emprego,
integracdo social na organizagdo, constitucionalismo na organizacio, trabalho e espaco total

na vida do individuo, e relevancia social do trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2011).

A expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdomico (WALTON, 1973, p.11).

Quadro 1: Sintese do modelo dos principais fatores em QVT abordados por Walton

Categorias de Objetivo Indicadores de QVT
QVT
Compensagdo justa Avaliar a percepg¢ao dos -Remuneracio adequada

trabalhadores em relacdo ao | -Equidade interna
sistema de remuneracdo da | -Equidade externa
empresa

e adequada

Condicdes de Medir a QVT em relagdo as | -Jornada de trabalho razodvel

trabalho condicdes existentes no -Ambiente fisico seguro e sauddvel

local de trabalho -Carga de trabalho adequada a capacidade
fisica do trabalhador

Mensurar as possibilidades | -Autonomia

Uso ou que os trabalhadores tém -Uso de multiplas capacidades

desenvolvimento | €™ aplicar, no dia-a-dia, -Informacdes sobre o processo total do
de capacidades seus conhecimentos e trabalho
P aptidoes -Significado da tarefa

-Identidade da tarefa
-Retro informacao

Avaliar as oportunidades -Desenvolvimento das potencialidades e

Oportunidade de | que a organizacdo oferece aquisicdo de novos conhecimentos e

crescimento e para o desenvolvimento da | habilidades
seguranca pessoa e para estabilidade -Possibilidade de carreira
no emprego -Seguranga no emprego
Medir grau de integracdo -Auséncia de preconceitos
~ . social e o clima existente na | -Igualdade de oportunidades

Integracdo social o . .

organizacao -Relacionamento interpessoal

na organizacao .
g § -Senso comunitario

-Clima do ambiente de trabalho

Aferir o grau com que a -Direitos trabalhistas
Constitucionalismo | organizacdo respeita os -Privacidade pessoal
direitos dos empregados -Liberdade de expressao

-Tratamento impessoal e igual

Mensurar o equilibrio entre | -Equilibrio entre hordrios de trabalho,
Trabalho e vida o trabalho e a vida pessoal | exigéncias da carreira, viagens, convivio

do empregado familiar e lazer
-Poucas mudancas geogréficas
Avaliar a percepg¢do do -Imagem da organizacido
Relevancia social | trabalhador quanto a -Responsabilidade social da organizagao

responsabilidade social, -Responsabilidade pelos produtos e
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ética, qualidade dos servigos oferecidos

produtos e servicos da -Préticas de recursos humanos
Relevancia social | organizacdo e -Administracgdo eficiente

relacionamentos com 0s -Valorizacao do trabalho e da profissdo

empregados

Fonte: Adaptado de Walton (1973).

Segundo Walton (1973) oito varidveis sdo consideradas na avaliacdo da QVT:

1. A compensacio justa e adequada

Justa, se o que se paga ao empregado € apropriado para o trabalhado executado se
comparado a outro trabalho. Adequado, se a renda € suficiente quando comparado com os
padrdes sociais determinados ou subjetivos do emprego. Segundo Walton (1973), ndo ha
nenhum consenso em padrdes objetivos para julgar a compensacdo adequada, afirmando
serem questdes parcialmente ideoldgicas. A avaliacdo do trabalho especifica relacionamentos
entre o pagamento e os fatores tais como a responsabilidade requerida, treinamento do
trabalho e a nocividade de condicdes de funcionamento. Por outro lado, a expressdo justa
pode estar associada a capacidade de pagar (empresas mais lucrativas deveriam pagar mais) e
também quando mudancas nas formas de trabalhar ocasionam aumento de produtividade (é

justo que os ganhos obtidos sejam divididos com os funciondrios envolvidos).

2. Condicoes de trabalho seguras e saudaveis
Envolve varidveis como horas razodveis de trabalho, pagamento de horas extras
requeridas, condigdes fisicas do trabalho que minimizem risco de doencas relacionadas ao

trabalho e acidentes, imposicdo de limite de idade quando o trabalho € potencialmente

destrutivo para o bem estar das pessoas abaixo ou acima de certa idade.

3. Oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da capacidade humana

Cinco varidveis sdo necessdrias para que haja este desenvolvimento, afetando a
participacdo, a autoestima e mudangas no trabalho: (a) autonomia (quando o trabalho permite
a autonomia e autocontrole das atividades); (b) habilidades multiplas (quando o trabalho
permite o empregado usar suas habilidades); (c) informacgd@o e perspectiva (esta relacionada a
obtencdo de informagdes significativas sobre o processo total do trabalho e os resultados de
sua propria agdo, tal que permita o funciondrio apreciar a relevancia e as consequéncias destas
acoes); (d) tarefas completas: (se o trabalho envolve uma tarefa completa ou € apenas uma

parte significativa desta) e, (e) planejamento: se o trabalho envolve o planejamento e
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implementagdo do proprio trabalho.

4. Oportunidade futura para crescimento continuo e garantia de emprego
Os aspectos observados referem-se a oportunidade de carreira no emprego, como (a)
desenvolvimento (intensidade com que as atividades atuais atribuicdes de trabalho e
atividades educacionais); (b) aplicacdo futura (a expectativa de utilizar conhecimentos
avancados ou novos conhecimentos e habilidades em futuros trabalhos); oportunidades de
progresso (disponibilidades de oportunidades de avangar em termos organizacionais ou de
carreira reconhecidos por pares, por membros da familia, ou por associados); e seguranca

(emprego ou renda segura associada ao trabalho).

5. Integracao social na organizacio

Desde que o trabalho e a carreira sdo perseguidos tipicamente dentro da estrutura de
organizacdo social, a natureza de relacionamentos pessoais transforma-se numa outra
dimensdo importante da Qualidade de Vida no Trabalho. Os seguintes atributos sdo
considerados no ambiente de trabalho: (a) ausé€ncia de preconceitos (aceitacao do trabalhador
por suas habilidades, capacidades e potencial independente de racga, sexo, credo,
nacionalidade, estilo de vida ou aparéncia fisica); (b) igualitarismo (ausé€ncia de divisdo de
classes dentro da organizacdo); (c) mobilidade (mobilidade ascendente, como empregados
com potencial que poderiam se qualificar para niveis mais elevados); (d) grupos preliminares
de apoio (grupos caracterizados pela ajuda reciproca sustentacdo sécio-emocional e afirmacao
da unidade de cada individuo); (e) senso comunitario (extensdo do senso comunitirio além
dos grupos de trabalho); e (f) abertura interpessoal (forma com que os membros da

organizacao relatam entre si suas ideias e sentimentos).

6. Constitucionalismo na organizacao
Esta relacionada aos direitos e deveres que um membro da organizacio tem quando é
afetado por alguma outra decisdo tomada em relacdo a seus interesses ou sobre seu stafus na
organizacdo, € a maneira como ele pode se proteger. Os seguintes aspectos sdo elementos
chaves para fornecer Qualidade de Vida no Trabalho: (a) privacidade (direito de privacidade
pessoal, por exemplo, ndo revelando informagdes do comportamento do empregado fora do
trabalho ou de membros de sua familia); (b) liberdade de expressdo (direito de discordar

abertamente da visdo de seus superiores, sem medo de represdlias); (c) equidade (direito a
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tratamento igual em todos os aspectos, incluindo sistema de compensac¢do, premiacdes e
seguranca no emprego); e, (d) processo justo (uso da lei em caso de problemas no emprego,

privacidade, procedimentos de processos e apelagdes).

7. O trabalho e o espaco total na vida do individuo
A experiéncia individual no trabalho pode trazer efeitos positivos ou negativos na vida
pessoal e nas relacdes familiares. Prolongados periodos de trabalho podem causar sérios
danos na vida familiar. O trabalho encontra-se em seu papel de maneira equilibrada quando as

atividades e cursos requeridos ndo excedem ao tempo de lazer e o tempo com a familia.

8. A relevancia social do trabalho

A autoestima do trabalhador pode ser afetada quando a organizacdo em que trabalha
ndo é socialmente responsdvel, causando uma depreciagdo do préprio trabalho ou de sua
carreira. Por este modelo, os critérios apresentados sdo intervenientes na Qualidade de Vida
no Trabalho de modo geral. Sendo tais aspectos determinantes dos niveis de satisfacdo
experimentados pelos clientes internos, repercutindo nos niveis de desempenho.

O modelo de Walton (1973), mesmo considerando-se sua anterioridade, € um dos mais
aceitos e utilizados por pesquisadores brasileiros. A avaliagdo da satisfacdo do ser humano
inserido em um sistema extremamente complexo e competitivo exige uma andlise
interdisciplinar para possibilitar sua contextualizacio e subjetividades (TIMOSSI et al. 2009).

J& em seu trabalho, Fernandes (1996) identificou os seis principais fatores

determinantes na QVT:

- Competéncia Gerencial
Esse fator aborda varidveis como: o apoio socioemocional, orientacdo técnica,

igualdade de tratamento, gerenciamento pelo exemplo;

- Identificacio com a empresa
As varidveis determinantes desse fator sdo: identidade com a tarefa, identificagcdo com

a empresa, imagem da empresa;

- Preocupacio assistencial com os funcionarios

As variaveis desse fator sdo: assisténcia aos funciondrios e assisténcia familiar.
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- Oportunidade efetiva de participacao
As principais varidveis sdo: Criatividade, expressdo pessoal, repercussdo de ideias

dadas;

- Visao Humanista da empresa
Principais varidveis: educacdo e conscientizagdo, orientacdo para as pessoas,

responsabilidade comunitdria;

- Equidade Salarial
Esse fator € determinado pela equidade salarial tanto internamente, quanto

externamente a organizagao.

Ainda, segundo Fernandes (1996) a QVT engloba duas posi¢des antagOnicas: o
empregado, que reivindica bem-estar e satisfacdo no trabalho e o empregador (organizagdo)
que exige produtividade e qualidade. Dessa forma, como as necessidades humanas variam
conforme as pessoas € a cultura organizacional, a QVT € determinada principalmente pela
atuacdo sistémica das caracteristicas individuais e organizacionais.

De acordo com Fernandes e Gutierrez (1998) a QVT ¢ afetada ainda, por questdes
comportamentais que dizem respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos
individuais no ambiente de trabalho.

Cole et al. (2005, p.54) afirmam que “A Qualidade de Vida no Trabalho inclui largos
aspectos do ambiente do trabalho que afetam o colaborador em sua saide e seu desempenho”.
Dentre esses fatores temos: saldrio, seguranca, saide no trabalho, condig¢des fisicas de
trabalho que reduzam ao minimo o risco de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho,
desenvolvimento das capacidades e multiplas habilidades, autonomia, informacao,
crescimento profissional, integrac@o social e espaco de vida no trabalho e fora dele.

Para Maximiano (2006) a definicio adotada pela Organizacio Mundial de Saude
(OMS) de que o conceito de satide ndo € apenas a aus€ncia de doengas, mas também o
completo bem-estar biolégico, psicolégico e social abriu espaco significativo para
compreensdo e administracao de fatores psicossociais no ambiente de trabalho. Tanto, que em
1979, segundo Lacaz (2000) a OMS advogou a estratégia da necessidade de desenvolver
programas especiais de aten¢do a satde dos trabalhadores, visando promover melhorias nas

condi¢des da Qualidade de Vida e trabalho nos paises em desenvolvimento.
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Ainda segundo Maximiano (2006), a Administracdo e as organizacoes estdo sofrendo
grandes transformacdes. As empresas operam dentro de um contexto extremamente
competitivo e precisam aprimorar continuamente sua eficiéncia: fazer mais com menor
quantidade de recursos, considerando as circunstancia da administracdo no presente, levando
em consideracdo a globalizacdo da economia; a tecnologia intensiva; defesa do consumidor,
énfase no cliente; redugdo de hierarquia e preocupagdo com a ecologia e a Qualidade de Vida.

A mudanca no ambiente em que as empresas operam baseia-se na assertiva de que,
apesar do visivel sucesso obtido pelo sistema capitalista, em consequéncia de uma eficiente
combinacdo de ci€ncia e tecnologia e de uma eficaz administracdo de recursos, quando
confrontamos seus resultados econdmicos € monetdrios com outros resultados sociais, tais
como reducao de pobreza, degradacdo de dreas urbanas, controle da polui¢do, diminui¢do das
iniquilidades sociais, entre outras, verifica-se que ainda hoje hd muito a ser conseguido e que
o crescimento do PNB - Produto Nacional Bruto ndo € e nunca serd uma medida adequada
para avaliar o desempenho social (MAXIMIANO, 2006).

Desde entdo, tem-se incorporado ao conceito de satide medidas da fungdo fisica,
mental e social dos individuos. A satde é reconhecida como um dos maiores valores na
sociedade. Em vista disso, a defini¢cdo de saide como um conceito operacional é possivel de
ser medido e tem sido objeto de estudo na Organizacdo Mundial de Saide (OMS).

Relacionar a sadde simplesmente a seu aspecto fisico e mental ou a auséncia de
doencas € um conceito antigo. Segundo Fischer (2003), a saide ndo estd simplesmente
relacionada a falta ou auséncia da doenga: € algo positivo.

Fischer (2003) ressaltou o estudo do contributo da espiritualidade para a saide que
conduziu a emergéncia do conceito do Bem Estar Espiritual (BEE). Numa das defini¢des mais
abrangentes do conceito de saude, ela € tida como uma forma de estar, dinAmica que se reflete
na qualidade das relacdes que o individuo estabelece em quatro dominios da existéncia
humana, isto €, consigo préprio, com os outros, com o ambiente € com algo ou alguém que
transcende o dominio humano. O dominio pessoal diz respeito 4 forma como uma pessoa se
relaciona consigo prépria, seus propdsito e valores de vida. O comunitario refere-se &
qualidade e profundidade das relacdes interpessoais no que diz respeito a moralidade, cultura
e religido. Inclui sentimentos de amor, justica, esperanca e fé na humanidade. O dominio
ambiental consiste nas relacdes com o mundo fisico e biolégico (cuidar e proteger),
expressando-se através da admiracdo e de sentimentos de unido com a natureza. Por fim, o

dominio transcendental refere-se a relacdo do proprio com algo para além do que ¢ humano,
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nomeadamente uma forca cosmica, uma realidade transcendente, e se expressa através do
culto e adoracdo da fonte do mistério do universo.

A saude espiritual é dinamica e o desenvolvimento de Bem Estar Espiritual (BEE) em
cada um dos dominios, contribui para o aprofundamento das relacdes. O bem estar espiritual
global de uma pessoa serd entdo resultante do efeito combinado do bem estar espiritual em
cada um dos dominios (FISCHER, 2003).

A partir desta definicdo, Saude e Qualidade de Vida se relacionam a partir ndo sé dos
aspectos socioecondmicos, mas também do estilo de vida, que reflete acdes habituais, valores,
atitudes e oportunidades. Um conjunto de fatores, tais como recursos médicos e
farmaceéuticos, diagndstico precoce de doencas, melhoram a sadde e nos tornam mais

longevos.

1.2 Origem e evolucao

Em termos histéricos, a QVT surgiu em meados de 1950 (no periodo pds-guerra), na
Inglaterra, em estudos de Eric Trint e colaboradores, baseados no trindmio: individuo,
trabalho e organizacao (MONTEIRO et al. 2007).

Desde entdo, sua trajetdria tem passado por varios enfoques. Uns enfatizam as reagdes
individuais do trabalhador as expectativas de trabalho (década de 60), outros focam nas
melhorias das condi¢des de trabalho, visando maior satisfacdo e produtividade (década de 70).
A QVT assume maior relevancia nos anos 70, quando se d4 um esgotamento da organizacao
do trabalho taylorista/fordista, ao qual se associa um aumento do absenteismo, da insatisfacdo
no trabalho e da ndo aderéncia dos trabalhadores as metas definidas pela geréncia (LACAZ,
2000). Enfim, na década de 80, adquire importancia como um conceito globalizante na busca
de enfrentar as questOes ligadas a produtividade e a qualidade em todas as suas dimensoes

(Quadro 2) (RODRIGUES, 1991; LACAZ, 2000).

Na segunda metade do século XX, no inicio da década de 50, na Inglaterra, Eric
Trist e colaboradores estudavam um modelo macro para agrupar o trindnimo:
individuo, trabalho e organizacdo. Esta nova técnica recebeu o nome de Qualidade
de Vida no Trabalho. Esse conceito faz parte das mudancas pelas quais passam as
relacdes de trabalho na sociedade moderna em rédpida transformacio (LIMONGI-
FRANCA, 2003).
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Quadro 2: Evolucdo do Conceito de QVT

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

Reacdo do individuo ao trabalho. Investigava-se
1. QVT como uma varidavel (1959 a 1972) | como melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado

2. QVT como uma abordagem (1969 a organizacional; mas, a0 mesmo tempo, buscava-se
1974) trazer melhorias tanto ao empregado como a
direcdo.

Um conjunto de abordagens, método ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT
era vista como sindnimo de grupos autdnomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracgdo social e técnica.

3. QVT como um método (1972 a 1975)

Declaracgao ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagdes dos trabalhadores com a

4. QVT como um movimento (1975 a organizacdo. Os termos ‘administra¢do
1980) participativa’ e ‘democracia industrial’ eram
frequentemente ditos como ideais do movimento de
QVT.

Como panaceia contra a competicao estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no

6. QVT como nada (futuro ~ ) . ) , .
Q ( ) futuro, ndo passard de um ‘modismo’ passageiro.

Fonte: PILATTI, 2012.

A Qualidade de Vida estd relacionada a um conjunto de condi¢des materiais € nao
materiais almejados por individuos e comunidades, os quais foram se modificando e
evoluindo com o tempo. Tais condicdes se estabelecem a partir de aspectos sociais e
econdmicos que permitem ou ndo, a realizagdo e manutencao das oportunidades, entre estas as
do trabalho. A Qualidade de Vida também encontra anseios diferentes de acordo com o modo
de vida e faixa etdria de uma determinada populagao.

Sendo assim, a Qualidade de Vida nos remete a uma visdo holistica, completa e
complexa que se descortina numa combinag¢do de fatores que moldam e diferenciam o
cotidiano do ser humano: seu estado de saide, longevidade, satisfacdo no trabalho, renda,
lazer, relagdes familiares, prazer e espiritualidade, pressupondo o atendimento das
necessidades humanas fundamentais (NAHAS, 2003).

Para Nahas (2003) existem evidéncias de que o estilo de vida individual (crencas,
valores e atitudes) se reflete em nossos hdbitos cotidianos, ou seja, em nosso padrdo de
comportamento. O estilo de vida apresenta um elevado impacto sobre a saide, determinando

para a maioria das pessoas, o qudo doente ou saudédvel serdo a médio e longo prazo.
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Em sintese, ¢ em face do nosso estilo de vida individual e nosso comportamento
relacionado a saude que surgirdo reflexos positivos ou negativos em nossa Qualidade de Vida.
Porém, diante dos mais diferentes graus de desiquilibrios e contrastes socioecondmicos dos
dias atuais, pode-se admitir que ainda estejamos longe de um estilo de vida ideal (NAHAS,
2003).

Entretanto, as pessoas geralmente sé se preocupam com a saide, quando ja estdo
ameacadas pelos sintomas visiveis de alguma doenca. Faz-se necessdrio promover
comportamentos caracteristicos de um estilo de vida mais saudavel, uma vez que nosso
sistema inseriu mudangas rdpidas e radicais no perfil de saide e doenga das populagdes,

principalmente nas urbanas (NAHAS, 2003).

1.3 Absenteismo e rotatividade

Segundo Chiavenato (2009) o absenteismo e a rotatividade (ou turnover) sdo fatores
ligados diretamente a Qualidade de Vida, motivagdo, seguranga € compromisso com O
trabalho. Dessa forma, esses fatores constituem uma incerteza e imprevisibilidade em funcao
do comportamento das pessoas. Juntos, eles ocasionam grandes perdas e prejuizos tanto para
as organizacdes como para as pessoas envolvidas.

Uma prética frequente nas organizagdes € tratar os efeitos do absenteismo e
rotatividade e ndo as suas causas. Muitas empresas substituem os funciondrios que se
desligaram, descontam os dias perdidos e ausentes e punem os faltantes. Porém, com essas
acOes os problemas continuam. A tendéncia atual € atuar sobre as causas que provocam O
absenteismo e rotatividade e ndo mais sobre seus efeitos e para tal, torna-se fundamental
diagnosticar essas causas e determinantes (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Chiavenatto (2001) absenteismo € a falta do funciondrio ou atraso (quando o
trabalho fica parado muitas vezes). As causas do absenteismo sdo variadas. De maneira geral
elas referem-se as auséncias em momentos que os empregados deveriam estar trabalhando
normalmente. As causas frequentemente sao diretamente relacionadas aos empregados, porém
podem surgir por falhas da organizacdo também. Dentre as causas organizacionais podemos
citar: supervisdo deficiente; empobrecimento das tarefas; falta de motivagdo e estimulo,
condicdes desagraddveis de trabalho; precdria integracdo do empregado a organizacido e

impactos psicolégicos de uma direcdo deficiente (CHIAVENATO, 2009).

As causas principais € mais frequentes acabam sendo, conforme Chiavenato (2009):
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- Doenca comprovada;

- Doenca ndo comprovada;

- Razdes diversas de carater familiar;

- Atrasos involuntérios por motivos de for¢a maior;
- Faltas voluntdrias por motivos pessoais;

- Dificuldades e problemas financeiros;

- Problemas com transporte;

- Baixa motivacao e supervisdo precdria da chefia;
- Politicas inadequadas da organiza¢do

As causas do absenteismo precisam ser diagnosticadas, para haver uma acio
coordenada no nivel de supervisdo com o devido suporte de politicas da organizacdo e apoio
da direcd@o para se tentar reduzir os atrasos e auséncias do pessoal (CHIAVENATO, 2009).

J4 a rotatividade mede o giro de entradas e saidas de pessoal. Ela € expressa por meio
de uma relacdo percentual entre as admissOes € os desligamentos com o nimero médio de
participantes da organiza¢do, no decorrer de um periodo de tempo (mensal ou anual). Nao
podemos esquecer que em um mercado de trabalho competitivo e em regime de oferta intensa,
costuma ocorrer um aumento da rotatividade de pessoal (CHIAVENATO, 2009).

Chiavenato (2009), ainda abordou a rotatividade como uma despesa que pode ser
evitada se houver mais critério e atencdo na selecao de mao de obra. A rotatividade alta reflete
na produc¢do, no clima organizacional e nos relacionamentos interpessoais. O autor também
alerta que para combater esse processo € preciso detectar as causas e determinantes.

A causa da rotatividade pode ser diagnosticada por fendmenos internos e externos a
organizacdo, cujos dados sdo obtidos em entrevistas no ato da demissdo, espontaneas ou
programadas e registradas de modo confidencial, ou ainda por dados coletados pela prépria
empresa (CHIAVENATO, 2001).

Dentre os fendmenos externos podemos citar:

- Situacdo de oferta e recursos humanos no mercado;
- Conjuntura econdmica favoravel ou desfavoravel a organizacao;
- Oportunidades de empregos no mercado de trabalho, entre outros.
Dentre os fendmenos internos da organizacdo podemos citar, de acordo com Chiavenato
(2009):
- Politica salarial da organizacdo;

- Politica de beneficios da organizacao;
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- Tipo de supervisao exercido sobre o pessoal;

- Oportunidades de crescimento profissional;

- Tipo de relacionamento humano dentro da organizacgdo;

- Condicdes fisicas ambientais de trabalho da organizacao;
- Moral do pessoal da organizagdo;

- Cultura organizacional;

- Politica de recrutamento e selecao de recursos humanos;
- Politica disciplinar da organizacgdo;

- Critérios de avaliacdo do desempenho;

- Grau de flexibilidade das politicas da organizacdo

O custo da rotatividade de pessoal agrupa custos primdrios (todas as despesas com
desligamentos e substitui¢cOes), secundarios (custos intangiveis: perda na producdo, clima
ambiental) e tercidrios (perdas de negdcios e investimentos extras). H4 ainda efeitos sociais
negativos, como: queda salarial e baixo poder aquisitivo, maior carga tributéria, paternalismo
estatal. Em longo prazo, o prejuizo se reflete na organizagdo, no mercado € na economia
nacional — na sociedade e no individuo (CHIAVENATO, 2009).

Outra observacao importante € que o absenteismo é um dos grandes vildes da perda de
produtividade em decorréncia do aumento de custos. A rotatividade de pessoal € um processo
prejudicial para a empresa, pois a cada saida de funciondrio, normalmente segue a admissao
de outro funciondrio e este giro cria um custo alto de mdo-de-obra. O mais importante é saber
atrair, desenvolver, potencializar e preservar pessoas que criem valor para os clientes e para os

negocios e consequentemente para si mesmas (CHIAVENATO, 2006).

1.4 Motivacao humana e trabalho

Dentre os fatores internos que influenciam o comportamento das pessoas a motivagao
¢ uma condicdo fundamental e indispensdvel para o alcance dos objetivos pessoais e
profissionais. Ter um motivo impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, e esse motivo
pode ser provocado por estimulos externos, como pode surgir dos processos mentais do
individuo (BUENO, 2002, CHIAVENATO, 2009).

O sentimento de motivagdo € algo totalmente subjetivo. As necessidades, valores
sociais, e capacidades para atingir metas sao totalmente diferentes em cada pessoa, e variam

com o tempo na mesma pessoa (CHIAVENATO, 2009).
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A motivacdo dura enquanto a necessidade interior ndo for suprida. O fim do potencial
motivador, gera no individuo um sentimento de estima e auto-realizacdo que lhe traz
satisfacio e o predispde a empreendimentos cada vez mais ousados, em busca da
concretizacdo de novas necessidades e potencialidades (BUENO, 2002).

O ciclo motivacional comeca com uma necessidade. Essa necessidade retira o
individuo do estado de equilibrio, causando tensdo, insatisfacdo e desconforto. Esse estado
leva a pessoa a um comportamento capaz de descarregar o desconforto. Se esse
comportamento for eficaz o individuo tera a satisfacdo da necessidade e voltard ao estado de
equilibrio. Certas necessidades serdo satisfeitas facilmente, e assim pode deixar de ser
motivadora. Por outro lado, nem todas as necessidades podem ser supridas, e tornam-se
frustradas ou compensadas (transferidas para outro objeto, pessoa ou situacdo)
(CHIAVENATO, 2009).

A tensdo provocada pela ndo realizacdo das necessidades, pode encontrar outra saida
para se manifestar, seja por via psicoldgica, na qual o individuo se torna irritado, agressivo,
apdtico, indiferente ou por via fisiolégica gerando insonia, problemas cardiacos, problemas
digestivos e etc (CHIAVENATO, 2009).

Outras vezes, a necessidade ndo € satisfeita nem frustrada, é apenas transferida ou
compensada. Isso diminui a tensdo, mas ndo totalmente. Podemos usar como exemplo, uma
promocdo para um cargo superior, que nao acontece e € compensado pela chefia com um

aumento de salario ou uma sala nova (CHIAVENATO, 2009).

1.5 Teoria das necessidades de Maslow

Reeve (2006), nos mostra que em 1954, Abraham Maslow propds que as necessidades
humanas se encontram em uma série de niveis, onde o individuo busca a conquista ao longo
de sua vida e sua composicdo se dd em necessidades primarias (fisiologicas e as de seguranca)
e as necessidades secunddrias (sociais, de estima e de auto-realizacao).

Segundo Montana e Charnov (2000; p.205), “Maslow afirma que existem cinco sistemas
responsdveis por grande parte de nosso comportamento.” Com isso, ele colocou esses
sistemas em uma escala hierdrquica indo do mais primitivo e imaturo — em termos do
comportamento que eles promovem para o mais civilizado e maduro. Na teoria de Maslow

(1943) as necessidades dos individuos sao divididas em cinco grupos (Figura 3):
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1. Necessidade fisiolégica: ¢ tudo aquilo que estd ligado a manutenc¢ao de vida, como
alimentacido, higiene, dgua e abrigo.

2. Necessidade de seguranca: garantia de se manter no emprego, de estar seguro contra
violéncias e doengas.

3. Necessidades sociais: sdo as necessidades de amizades e companheirismo.

4. Necessidade de estima: querer crescer em termo de responsabilidades, status e
respeito na organizacao.

5. Necessidade de auto-realizacdo: é chamada de melhoria continua, pois € importante
estar criando sempre novas possibilidades para o individuo crescer em uma
organizacao.

Maslow (1943) postula que o ser humano tem uma tendéncia para a necessidade de
crescimento rumo a individuagdo ou a saude psicolégica, crescimento no sentido de todos e
cada um dos aspectos da individuacao, isto €, em direcdo a unidade da personalidade, da
expressividade espontanea, da plena individualidade e da identidade, da visdao da verdade e
ndo da cegueira, no sentido de ser criativo, do ser bom e muitas coisas mais. O autor define

individuac¢do como:

O processo de realizacdo de potenciais, capacidades e talentos como
realizacdo plena da missdo (ou vocagdo, destino, apelo), conhecimento mais
completo e a aceitagdo da prépria natureza intrinseca da pessoa, como uma
tendéncia incessante para a unidade, a integracdo ou sinergia, dentro da prdpria
pessoa (MASLOW, 1943, p.50).

Para o autor, € na individuacdo que as pessoas tornam-se mais verdadeiramente elas
proprias, mais perfeitamente produtivas de suas potencialidades, mais proximas do cerne de

seu ser, enfim, mais plenamente humanas.
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Figura 1: Piramide das necessidades proposta por Maslow.

Realizagdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solucdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

. 4 Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros.

Psicolégicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranga do corpo, do emprego, de recursos

da moralidade, da familia, da satde, da propriedade. Necessidades
Basicas
Fisioldgicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: (MASLOW, 1943 apud CHIAVENATO, 2001).

De acordo com Chiavenato (2004), a piramide mostra que as necessidades fisiolégicas
(fome, sede, sono, sexo) sdo atingidas em primeira estancia. Posteriormente hd o nivel das
necessidades de seguranca (defesa, protecdo, saldrio, casa prépria, seguro-saide,
aposentadoria, emprego). Ao atingi-lo e sentir-se segura quanto a protecao contra ferimentos e
danos, a pessoa sobe ao proximo nivel: o das necessidades sociais (relacionamento, amor,
pertencer a um grupo). Neste terceiro nivel, a aceitacdo e a afeicdo dao origem a um quarto
estdgio, definido como o das necessidades de estima (auto-estima, reconhecimento, status,
prestigio). No topo da escala, encontram-se as necessidades de auto-realizacdo. Essa tltima
etapa representa a realizacdo de potencialidades e a expressdo do crescimento pessoal. A
medida que as necessidades sdo atendidas em cada nivel, o individuo volta sua atencdo ao
proximo estagio. Entretanto, para ele, as pessoas podem subir e descer na hierarquia. Se, por
exemplo, tenho fome, vou tratar de atender essa necessidade, ndo importa a posicdo na

piramide na qual me encontre (MARCAL, et al. 2013).

1.6 Teoria dos dois fatores de Herzberg

Enquanto Maslow (1943) elaborou uma teoria intra-orientada embasada nas
necessidades humanas, Frederick Herzberg (1971) trabalhou uma teoria extra-orientada
baseada no ambiente externo e no trabalho do individuo. Com isso, ele identificou duas

ordens de fatores que interferem no comportamento do homem ao pesquisar a motiva¢ao no
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ambiente de trabalho: fatores higi€nicos (ligados as necessidades bioldgicas, extrinsecos ao
individuo) e fatores motivadores (relativos a necessidade de realizacdo e reconhecimento,
intrinsecos ao individuo) (CHIAVENATO, 2009).

Herzberg (1971) estrutura um modelo no qual satisfagdo e insatisfacdo sdo fendmenos
de natureza diversa. A insatisfacido seria determinada pela caréncia ou defici€éncia de fatores
de higiene que sdo aqueles relacionados a remuneracdo, supervisdo, ambiente de trabalho,
politicas da empresa, condi¢des de trabalho e relacdes interpessoais. Por serem externos ao
individuo, sdo chamadas de fatores extrinsecos.

A satisfacdo seria determinada pela existéncia de fatores motivadores considerados
eficazes na motivagdo dos individuos para um esfor¢o e desempenho superior e compreende a
realizagdo, reconhecimento, conteddo do trabalho, responsabilidade e crescimento
profissional. S3o denominados de fatores intrinsecos por estarem relacionados ao
desenvolvimento pessoal (HERZBERG, 1971).

Os fatores higiénicos referem-se as condi¢des que dizem respeito tanto as atividades
desempenhadas pelo funciondrio, quanto ao reconhecimento que obtém com as tarefas que
executa. O termo ‘higiene”, nesse caso denota um cardter preventivo e profilatico,
representado pelo desejo de se evitar a insatisfacdo no trabalho. Quando esses fatores sdo
6timos, simplesmente evitam a insatisfacio, sua influéncia ndo consegue ter efeito duradouro
e substancial na satisfagdo do trabalhador. De acordo com Chiavenato (2009), dentre eles
destacam-se:

- Condicdes de trabalho e conforto;

- Politicas da organiza¢do e administracdo;
- Relacdes com o supervisor;

- Competéncia técnica do supervisor;

- Salario e remuneragao;

- Seguranga no cargo;

- Relagdes com os colegas.

J4 os fatores motivacionais referem-se ao conteido do cargo, as tarefas e aos deveres
do cargo em si. Diferente dos fatores higi€nicos, os motivacionais produzem um efeito
duradouro de satisfacdo e até de aumento de produtividade. A motivacdo desenvolve no
individuo sentimentos de realizag¢do, crescimento e de reconhecimento profissional. Quando
esses fatores sdo 6timos elevam a satisfacdo, caso contrério, provocam auséncia de satisfacao.

Dentre eles podemos incluir, conforme Chiavenato (2009):



30

- Delegacgdo de responsabilidade;

- Liberdade de decidir como executar o trabalho;

- Oportunidades de promocao;

- Uso pleno das habilidades pessoais;

- Estabelecimento de objetivos e avaliagdo relacionada com eles;
- Simplificag¢do do cargo (pelo préprio ocupante);

- Ampliacdo ou enriquecimento do cargo

De acordo com Fiuza (2002), através desse enfoque Herzberg (1971) destacou a
diferenca entre satisfacdo e a insatisfacdo profissional, observando que os fatores
motivacionais contribuem pela primeira, mas os fatores higiénicos ndo. Em contrapartida, o
ndo atendimento de fatores higi€nicos gera a insatisfacdo dos empregados.

De forma geral Herzberg (1971) conclui em sua pesquisa que o oposto da satisfacao
profissional ndo seria a insatisfacdo, mas sim, nenhuma satisfacdo. O pesquisador também
propds o enriquecimento de tarefas (job enrichement), que consiste em ampliar os objetivos, a
responsabilidade e o desafio das tarefas do cargo. A satisfacdo no trabalho é portanto,
condicdo necessdria para levar o individuo a fazer opcdo para a realizacdo da tarefa, que
acontece através dos fatores motivadores. Em termos praticos, para que aconteca a motivacao
€ necessdrio o enriquecimento do trabalho (CHIAVENATO, 2009; PILATTI, 2012).

Outro elemento abordado por Herzberg (1971) € a ampliacao do trabalho, que é uma
extensdao do conceito enriquecimento do trabalho. E esse elemento, € caracterizado pela oferta
aos trabalhadores de um conjunto ampliado de tarefas complementares e deveres, produzindo
a busca de uma maior variedade e reducio da monotonia. E necessirio compreender que
enriquecimento efetivo é medido através da percepcdo individual, o que determina uma
subjetividade no que € e o que ndo € enriquecimento do trabalho e/ou ampliag@o do trabalho e,
por extensdo, QVT (PILATTI, 2012).

O objetivo a ser buscado, de modo geral, é o de uma melhor QVT para os
funciondrios. A Teoria dos Dois Fatores € interessante na direcdo de apontar elementos
efetivos que produzem satisfagdo e insatisfagdo. Atingir os niveis mais elevados de
motivagdo, necessdrios a QVT, é possivel com o enriquecimento e ampliacdo do trabalho

(PILATTTI, 2012). Para Davis, Newstrom (2004, p. 159):

1. De modo geral, o enriquecimento do trabalho e os programas de QVT sdo
desejdveis tanto por necessidades humanas quanto de desempenho. Ajudam tanto
aos funciondrios quanto a empresa.

2. Os melhoramentos alcancados com a QVT conseguem resultados mais
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satisfatdrios em algumas situacdes € menos em outras.
3. Os programas de QVT trazem custos e beneficios. Ambos devem ser
considerados na desejabilidade de uma mudanca.

Outro aspecto apontado por Fiusa (2002) € que Herzberg (1971) ndo considerou a
existéncia de diferengas entre empregados no relato de fontes de satisfacdo e insatisfagao no
trabalho, uma vez que, embora seja possivel defender que todos os homens tenham as mesmas
necessidades, ndo € possivel defender que tenham os mesmos valores e estes diferentes
valores ndo podem ser desconsiderados na avaliacdo das fontes de satisfac@o e insatisfacao.

Maximiano (2006) relatou que a teoria dos dois fatores explica como o ambiente de
trabalho e o préprio trabalho interagem para produzir motivacdo e dividem os fatores que
influenciam o desempenho em dois grupos, os que se relacionam ao contetdo e os que se

relacionam ao contexto do trabalho.

1.7 Satisfacao no trabalho

O descontentamento é gerado por diversas razdes que vao desde condi¢des fisicas de
trabalho, remuneracdo e beneficios, até as condi¢Oes psicoldgicas, fato que pode ser
observado frente aos numerosos processos trabalhistas por assédio moral e casos de depressdao
(REGO, 2008).

Antes da Revolugdo Industrial, a principal maneira de motivar consistia no uso de
punic¢des, criando, dessa forma, um ambiente generalizado de medo. Tais puni¢cdes ndo eram
unicamente de natureza psicologica, podendo aparecer sob forma de restricdes financeiras,
chegando até a se tornar reais sob a forma de prejuizos de ordem fisica. Levando em conta
que as organizacOes passaram a existir muito tempo antes da Revolucao Industrial, é possivel
concluir que a preocupacdo com o aspecto motivacional do comportamento humano no
trabalho represente um fato bastante recente. Foi somente durante a Revolucao Industrial que
vieram os investimentos cada vez mais pesados na produ¢do, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia dos processos industriais, o0s quais passaram a exigir maiores € mais
recompensadores retornos (BERGAMINI, 2006).

A pressdo pela produtividade junto ao fantasma do desemprego em tempos dificeis e
paradoxais como os atuais conduzem a exclusido da expressdo dos sentimentos, expectativas e
projetos pessoais do ambiente de trabalho (REGO, 2008).

A satisfacdo no trabalho é um fendmeno complexo e de dificil definicdo. Uma parte

dessa dificuldade decorre de a satisfacdo no trabalho ser um estado subjetivo, uma vez que a
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satisfacdo com determinada situacdo varia para cada pessoa, ao longo do tempo para a mesma
pessoa e por estar sujeita as influéncias de forgas internas e externas ao ambiente de trabalho.
A QVT também engloba fatores psicolégicos, assim a percep¢do sobre Qualidade de Vida se
altera em cada pessoa, de acordo com caracteristicas individuais e condi¢Oes de vida,
sugerindo a interpretacdo pessoal dos fatores e principalmente a satisfagdo relacionada ao
ambiente e aos frutos do trabalho (CIBORRA, LANZARA, 1985; LACAZ, 2000).

Locke (1969) define satisfacdo no trabalho como o resultado da avaliagdo que o
trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizacdo de seus valores por meio dessa atividade,
sendo uma emoc¢do positiva de bem-estar. Os fatores causais podem ser classificados em dois
grandes grupos: eventos e condigdes do trabalho (trabalho propriamente dito, pagamento,
promocdo, reconhecimento, condicdes de trabalho, ambiente de trabalho); e agentes do
trabalho (colegas e subordinados, supervisores, empresa/organizacdo), assinalando que os
fatores causais devem ser analisados em suas inter-relagdes.

Para Bauk (1985) os fatores considerados como os mais significantes ao estresse e a
insatisfacdo no trabalho, sdo a falta de conhecimento sobre oportunidades de progresso e
promocdo e o modo como ocorre a avaliagdo do desempenho profissional. Outros fatores sdo
a carga de trabalho excessiva, a interferéncia do trabalho na vida particular, a caréncia de
autoridade e influéncia necessdrias a execucdo de seu trabalho.

Segundo Spector (2002) satisfagdo no trabalho é uma varidvel de atitude que
representa como uma pessoa se sente em relagdo ao seu trabalho de forma geral em todos os
vdarios aspectos, ou seja, € o quanto as pessoas gostam do que fazem. A satisfacdo no trabalho
também tem sido um fator causador de importantes realizagdes por parte dos funciondrios,
melhor desempenho no trabalho, melhoramento da saide e aumento da expectativa de vida.

Estar ou ndo satisfeito em relagdo ao trabalho incorre em consequéncias diversas,
sejam elas no plano pessoal ou profissional, afetando diretamente o comportamento, a saude e
o bem-estar do trabalhador MARQUESE, MORENO, 2005).

O processo de satisfacdo no trabalho resulta da complexa e dindmica interacdo das
condicdes gerais de vida, das relagdes de trabalho, do processo de trabalho e do controle que
os proprios trabalhadores possuem sobre suas condi¢des de vida e trabalho. A satisfacdo no
trabalho pode ser, por conseguinte, fonte de saiide, bem como a insatisfacdo pode gerar
prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando problemas a organizacdo e ao ambiente
de trabalho (MARQUESE, MORENO, 2005).

Assim, cada vez mais as empresas estdo se voltando para criar um ambiente
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corporativo mais agradavel, oferecendo para tanto uma série de beneficios sociais e
financeiros e investindo na motiva¢do e no comportamento dos funciondrios, por meio dos
conceitos da QVT.

Satisfacdo no trabalho tem sido definida de diferentes maneiras, dependendo do
referencial tedrico adotado. Os estudos mais frequentes referem-se a satisfacdo no trabalho
como sindnimo de motivagdo, como atitude ou como estado emocional positivo e também os
que consideram satisfacdo e insatisfacdo como fendmenos distintos e opostos (FRASER,
1983).

Medidas coletivas devem ser efetivadas para amenizar os problemas decorrentes da
insatisfacdo no trabalho. Dentre essas, sugere-se adaptacdo do ambiente de trabalho ao
homem; aumento das oportunidades para atividades de lazer, esporte e relaxamento;
atividades sociais; programas de interacdo social; adequacdo do saldrio a funcdo exercida;
plano de carreira; cumprimento das leis trabalhistas; formacdo de uma equipe de sadde
ocupacional para avaliar as situacdes de risco, adotando medidas preventivas e de apoio, entre
outras. E importante acrescentar ainda a necessidade da participagio dos trabalhadores em
todo o processo, o qual deve ser realizado por meio de acdes interdisciplinares e de alcance
coletivo com o intuito de atuar na manutencdo e na promoc¢do da saide do trabalhador.
(MARQUESE; MORENO, 2005).

Contudo, € importante ter o conhecimento de que a satisfacdo no trabalho representa
apenas uma parte da satisfacdo total do individuo. Assim, fatores externos também podem
influenciar seu desempenho no trabalho, assim como situagdes do trabalho podem interferir
na vida pessoal do trabalhador.

Dessa forma, no préximo capitulo serd exposta a problematica ambiental da sociedade
contemporanea e a importancia do processo de reciclagem dentro desse cendrio de consumo
exacerbado. Atualmente, a coleta de materiais recicldveis se tornou uma fonte de renda para
uma parte significativa da populagdo brasileira, que em sua grande maioria ainda trabalham
nas ruas, de forma totalmente informal. Outras se uniram em cooperativas em busca de
melhores rendas, melhores condi¢des de trabalho e mais reconhecimento social de sua fun¢do
laboral. Assim, abordaremos também, o papel das cooperativas, seus beneficios e as
dificuldades que os catadores enfrentam nesses locais. Outro ponto importante abordado no
proximo capitulo € a relacdo entre sustentabilidade e Qualidade de Vida. Esses conceitos sdo

complementares e de extrema importancia na atualidade.
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CAPITULO 2: RECICLAGEM E SUSTENTABILIDADE

2.1 Aspectos da poluicao

A producdo de residuos pela populacdo nio causava no passado tanto impacto sobre o
meio ambiente como conhecemos atualmente. A maioria dos residuos produzidos era de
natureza organica e, portanto, mais facil de ser degradada. Além disso, restos de comida,
frutas e legumes eram utilizados na alimentacdo de animais domésticos, o que também
contribuia para diminuir o volume dos residuos sélidos (CAVALCANTE, 2002).

A Revolug@o Industrial iniciada na Inglaterra em 1779 desencadeou o processo de
urbanizacdo, mudando significativamente a vida das pessoas. Desde entdo, o crescimento
réapido da populagdo e o desenvolvimento urbano-industrial se combinam para criar uma forcga
muito dificil de controlar. As atividades coletivas de aproximadamente sete bilhdes de pessoas
téem causado profundas mudancas em nosso ambiente (RICKLES, 2010). As paisagens
naturais estdo sendo substituidas por tecnoecossistemas, que sdo competitivos e parasitarios
dos ecossistemas naturais. Esses novos sistemas envolvem tecnologia avancada e fontes
energéticas poderosas (ODUM; BARRET, 2007).

O elevado indice de urbaniza¢do e o sistema capitalista de produgdo sdo caracteristicas
marcantes da sociedade moderna. Nessa perspectiva, 0 consumismo se incorporou ao modo
de pensar e agir das pessoas (HISATUGO; MARCAL JUNIOR, 2007). A abundincia de bens
de consumo produzidos € vista como sucesso no modelo vigente. Nesse cendrio, a satisfacao
do consumidor deve ser instantanea abrindo espaco para uma nova necessidade, um novo
desejo, para que a sociedade de consumo se perpetue (GALLO, 2007). Podemos perceber isso
claramente no comércio de celulares. Segundo dados da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (2015), o Brasil fechou o més de fevereiro de 2015 com 282,56 milhdes de
linhas méveis em operagdo. Esse nlimero € bem maior que a propria populagcdo do pais (pouco
mais de 200 milhdes). A todo 0 momento surgem novos modelos, com novos servigos € com
isso a troca de aparelho € algo comum e constante.

Uma pratica que surgiu com o industrialismo foi a comercializacdo de praticamente
todos os produtos em embalagens. Muitos possuem multiplas camadas de pldstico, vidro,
isopor, metais e papeldo, que sdo utilizadas para protecdo dos produtos, distribuicdo e
promocao de vendas. Essas embalagens conferem praticidade e atratividade comercial, porém

a utilizagdo em massa pela populagdo mundial gera um grande acimulo de residuos sélidos
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(GRADVOHL, 2001).

No mundo globalizado e agitado, principalmente das grandes cidades, as praticidades
do cotidiano sdo extremamente valorizadas. Todo comportamento que nos faga ganhar tempo
¢ absorvido para nossa rotina. Dentro desse contexto, se encaixa os produtos praticos e
descartaveis (GRADVOHL, 2001).

Nao podemos deixar de lado o fato de que a reciclagem ndo é um servigo gratuito.
Sempre hd um custo de energia. A reciclagem de materiais, principalmente sintéticos e metais
pesados, necessitam de combustivel e recursos financeiros e humanos para seu
reaproveitamento (ODUM; BARRET, 2007).

Durante o século XXI, a populacdo humana continuard a crescer € uma certeza plaina
sobre esse fato: algo terd de ser feito em relagdo a poluicdo de nossos sistemas de suporte a
vida. Assim, o desafio do futuro sera sobreviver reduzindo as dimensdes do crescimento, do
consumo de recursos e da poluicdo (ODUM; BARRET, 2007).

Mesmo com todos os alarmes e a busca por uma sociedade sustentdvel, nossa
populacdo continua a crescer a uma taxa de quase 2% ao ano. Dessa forma, principalmente a
populacdo dos paises desenvolvidos, estd consumindo recursos mais rapidamente do que
novos recursos sao regenerados pela biosfera, e despejando tantos rejeitos que a qualidade do
ambiente na maioria das regides da Terra estd se deteriorando (RICKLES, 2010).

As atitudes e hédbitos que praticamos hoje nos levam a um caminho previsivel: falta de
energia, de materiais e de alimento, aumento da pobreza e doencas, um ambiente
extremamente poluido e conflitos sociais e politicos crescentes. A humanidade tem a sua
frente a escolha de adotar novas atitudes em suas relacdes com a natureza, conscientizar as
pessoas da deterioracdo global e educéd-las nos principios ecolégicos basicos para formarmos
um novo sistema autossustentdvel. Afinal, somos uma parte da natureza e ndo a parte da
natureza. Toda nossa inteligéncia, cultura e tecnologia tem nos dado o poder de conhecer e
entender a natureza, mas devemos usar esse diferencial para impor autorregulacdes e
autorrestricdes. Nos somos uma espécie tecnoldgica, mas devemos buscar nossa esséncia e

reaprender a sermos também uma espécie ecologica (RICKLES, 2010).

2.2 Sustentabilidade e sua relacao com Qualidade de Vida

Uma forte caracteristica do sistema capitalista € a aus€ncia de ética em relacdo aos

fatores externos. A ética do capitalismo € interna e seu objetivo € garantir apenas o €xito em
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suas metas, deixando de lado todos os fatores envolvidos no crescimento econdmico
(MAGRO, 2011).

Nesse cenario sem limites em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Ambiente e
Desenvolvimento publicou o relatério conhecido como “Relatério Brundtland”. Esse
documento concluiu que as atuais tendéncias no desenvolvimento econdmico e da degradagcao
ambiental sdo insustentdveis e que a sustentabilidade seria atender as necessidades das
geracOes presentes sem comprometer a possibilidade das geracOes futuras atenderem suas
proprias necessidades. Esta definicdio contém dois conceitos-chave: o conceito de
necessidade, referindo-se particularmente as necessidades dos paises subdesenvolvidos, e a
ideia de limitacdo, imposta pelo estado da tecnologia e de organizagdo social para atender as
necessidades do presente e do futuro (BELLEN, 2005).

O primeiro passo para qualquer mudanca global é aumentar a cooperacdo entre as
nacdes para que possam trabalhar em conjunto rumo a sustentabilidade (ODUM, BARRET,
2007). Capra (2003) também afirma que a sustentabilidade s6 € possivel com a unido de

todos:

Precisamos perceber que a sustentabilidade — tanto nos ecossistemas quanto na
sociedade humana — nio é uma propriedade individual, mas uma propriedade de
toda uma teia de relacionamentos; ela envolve toda uma comunidade. Uma
comunidade humana sustentdvel interage com outros sistemas vivos — humanos e
ndo-humanos — de maneira a permitir que esses sistemas vivam e se desenvolvam
cada qual de acordo com a sua natureza. No dominio humano a sustentabilidade é
perfeitamente compativel com o respeito a integridade cultural, a diversidade

N

cultural e ao direito bédsico das comunidades a autodeterminagdo e auto-
organizacio (CAPRA, 2003, p. 224).

O conceito de sustentabilidade estd relacionado com o conceito de capacidade de
suporte do planeta. Esse termo é cada vez mais usado como um guia para o futuro do
desenvolvimento, pois muito do que fazemos hoje na 4rea de gestdo de consumo e meio
ambiente € insustentavel (ODUM, BARRET, 2007).

Um dos grandes problemas para tornar a sustentabilidade uma realidade € a falta de
precaucdo na indole humana, ou seja, esperamos uma crise ou um desastre para fazer um
planejamento ambiental e coloca-lo em priatica (ODUM, BARRET, 2007).

O desenvolvimento sustentdvel pode ser visto como o grande debate e meta desta
época, sendo que existem numerosas definicdes para o termo. Assim como o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho, a sustentabilidade envolve varias dimensdes, tornando-a

complexa, dindmica e ampla e de dificil conceituacdo unica e definitiva. Existem vdrias
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perspectivas diferentes para o conceito e cada disciplina académica acaba definindo-a de
acordo com seus interesses. Entretanto, essa diversidade e complexidade conceitual ndo deve
ser vista como obstdculo, mas sim como um fator motivacional para descrever a
sustentabilidade de forma holistica e completa (BELLEN, 2005).

As perspectivas e dimensdes que sdo amplas e frequentemente discutidas sdo: a
econdmica, social, ambiental, geogréifica e cultural. Todos esses fatores sdo interligados e
devem ser levados em consideragdo no caminho da sustentabilidade (BELLEN, 2005).

Um ponto importante a ser analisado € a relacdo entre Qualidade de Vida e
sustentabilidade. Conforme destacam Keinert e Karruz (2002), a nocao de desenvolvimento
pode ser entendida numa perspectiva ampla, relacionada a questdo da Qualidade de Vida e de
seus determinantes, quer sejam culturais, politicos, econdmicos, sociais e até mesmo
individuais.

Para atingir um desenvolvimento sustentdvel deve-se buscar o bem-estar humano e
dos ecossistemas, sendo que o progresso em cada uma dessas esferas ndo deve ser alcangado
em detrimento da outra. Essas esferas sdo interdependentes e devem almejar uma relacdo
harmoniosa. Nao existe Qualidade de Vida se as necessidades basicas dos seres humanos niao
forem satisfeitas. E atender essas necessidades s6 é possivel com um ambiente sauddvel ao
redor de cada individuo (BELLEN, 2005; MAGRO, 2011).

O conceito de sustentabilidade pode ser aplicado as empresas e € estabelecido como
Sustentabilidade Corporativa, mais conhecido como Responsabilidade Socioambiental,
baseado nas trés dimensdes principais: econdmica, ambiental e social (SILVA et al. 2010).

Na década de 90, a questdao ambiental teve forte influéncia e trouxe a tona a discussao
entre o modelo de desenvolvimento, o que constitui a sociedade urbano-industrial
contemporanea € o meio ambiente. Com isso as empresas comecaram a apresentar solucoes
para alcancar préticas mais ecolégicas € a0 mesmo tempo aumentar sua lucratividade.
Programas de reciclagem e medidas para poupar energia difundiram-se rapidamente nas
organizacdes (ANDRADE et al. 2002).

Para Lawrence e Lorsch (1972) a empresa que mais se aproxima das caracteristicas
requeridas pelo ambiente estd mais sujeita ao sucesso. A conscientizacdo levou algumas

organizacdes a integrar o controle ambiental em sua gestdo administrativa.
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2.3 Importancia da reciclagem

A reciclagem € um conjunto de acdes que tém por finalidade aproveitar os residuos e
reutilizd-los no ciclo de produgdo, por meio da coleta, separacdo e processamento, para
utilizd-los como matéria-prima na produ¢do de novos produtos. O Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) define a reciclagem como o “reprocessamento dos residuos num
processo de producdo para o fim original ou para outros fins” (Portaria CONAMA 15/96, de
23 de janeiro de 1996).

De acordo com a Definicdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(2004) os residuos solidos sdo aqueles que resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢cdo. Eles podem estar no
estado fisico: sélido ou semiss6lido. Também estdo incluidos nessa definicio os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de 4gua e até determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua. Como residuos sélidos urbanos ou lixo urbano pode-se entender os residuos coletados
pelo servico de coleta regular dos municipios, incluindo o residuo domiciliar, de varri¢do e
comercial, os quais podem ser encaminhados para disposi¢do final em aterro sanitario.

Em valores absolutos, os maiores produtores de residuos sélidos urbanos foram os
Estados Unidos e a Unido Europeia. Existe dificuldade de se mensurar a geracdo de residuos
no mundo devido a auséncia de controle de residuos gerados e coletados em alguns paises, a
diversidade de fontes e ao tratamento das informacdes (DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL, 2010).

O modo de vida urbano produz uma diversidade cada vez maior de produtos e de
residuos que exigem sistema de coleta e tratamento diferenciados e uma destinagdo
ambientalmente segura. No manejo dos residuos sélidos, desde a geracdo ate a disposi¢ao
final, existem fatores de risco a satide para a populacdo exposta (OPS, 2005).

De acordo com o Desenvolvimento Regional Sustentdvel (2010) o interesse pela
utilizacdo de matérias-primas recicladas tem aumentado muito, o que indica um setor da
economia em expansdo. O crescente volume de lixo tecnoldgico, como celulares,
computadores e televisores, estd movimentando um novo negdécio. Esse setor € formado por
fabricas que desmontam equipamentos para recolocar as matérias-primas no Pprocesso
industrial, a chamada manufatura reversa, ou logistica reversa.

A reciclagem representa uma vantagem competitiva para as empresas. Dentre os
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beneficios podemos citar: reduzir o uso de insumos extraidos da natureza com risco de
impactos ambientais, evitar danos a biodiversidade, economizar energia e diminuir emissoes
de gases do efeito estufa. Cada vez mais, as decisdes de compra levam em conta os impactos
em todo o ciclo de vida dos produtos, da matéria-prima a destinacao final (CEMPRE, 2013).

Porém, para o funcionamento do processo de reciclagem, € de vital importancia que se
implante nas cidades um amplo sistema de coleta seletiva, no qual os reciclaveis sejam
separados nas residéncias e coletados pelas municipalidades. (O’LEARY, 1999).

Apesar de a coleta ser uma excelente alternativa para a redug¢do de residuos com
destino aos aterros, poucos desses materiais ainda sao reutilizados. Um dos motivos para uma
parcela baixa de reciclagem deve-se a0 mau acondicionamento dos residuos pela populagdo,
fato este gerado pela falta de informagdo acerca da coleta seletiva. Outros fatores que
contribuem para o pequeno indice de reciclagem dos residuos s@o: o alto custo da coleta
seletiva para as municipalidades e a falta de um sistema corretamente dimensionado em

termos da capacidade de armazenamento e processamento de residuos nas unidades de
triagem (O’LEARY, 1999).

De acordo com Monteiro (2001) a implantacdo da coleta seletiva € um processo
continuo que ¢ ampliado gradativamente. O primeiro passo diz respeito & realizacdo de
campanhas informativas de conscientizacdo junto 4 populagdo, convencendo-a da importancia
da reciclagem e orientando-a para que separe o lixo em recipientes para cada tipo de material.
Posteriormente deve-se elaborar um plano de coleta, definindo equipamentos, veiculos, dreas
e a periodicidade de coleta dos residuos.

Finalmente, € necessdria a instalagdo de unidades de triagem para limpeza e separacao
dos residuos e acondicionamento para a venda do material a ser reciclado. Apds as coletas, os
residuos devem ser transportados para uma unidade de triagem, equipada com lugares para
catacdo, para que seja feita uma separacdo mais criteriosa dos materiais visando a
comercializacdo deles. Apds a implantacdo da coleta seletiva, o poder publico deve manter a
populagdo permanentemente mobilizada por meio de campanhas de sensibilizacdo e de

educagdo ambiental (MONTEIRO, 2001).

2.4 Panorama da reciclagem no Brasil

De acordo com os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) (IBGE, 2010) o

acesso a coleta de lixo domiciliar constitui-se num indicador de infraestrutura, principalmente



40

para as dreas urbanas onde os percentuais de atendimento sdo elevados. J4 na zona rural,
devido a maior dispersdo das unidades de moradia, ndo se espera a universalizacdo do servico,
pelo menos no curto prazo, sendo por muitas vezes adequado queimar ou enterrar o lixo na
propriedade. Também se observou que as formas de descarte consideradas menos adequadas
(langamento em terrenos baldios e corpos hidricos) sofreram dréstica reducdo nos ultimos
anos, tanto nas dreas urbanas quanto nas rurais.

Em relacdo as regides brasileiras, existem diferencas entre os percentuais do Sul e
Sudeste, com maior abrangéncia no atendimento, € o Nordeste e Norte que apresentam os
menores percentuais. As Regides Sul e Sudeste tém situacdo préoxima da universalizacdo do
atendimento. No Norte e Nordeste, apesar do grande incremento na taxa de atendimento nos
ultimos anos, aproximadamente 5% dos domicilios urbanos ainda carecem desse servigo
(IBGE, 2010).

Um fator importante e claro da reciclagem é que quanto maior a renda de um pais,
maiores sdo o consumo € a quantidade de residuos. Nas regides menos desenvolvidas, é
menor a presenca de embalagens e maior o volume de matéria organica no lixo. Enquanto no
Brasil a fracdo seca dos residuos urbanos representa 50% de tudo que € gerado, nos Estados
Unidos a parcela € de 88%. Cada brasileiro gera em média 1 quilo de residuos por dia. Um
africano, 650 gramas, quase um quarto do que produz um europeu (CEMPRE, 2013).

Um dos grandes desafios do mundo em relagdo aos residuos € o aumento do consumo
em paises em desenvolvimento. Nao se pode negar que esses paises crescam e tenham a
mesma Qualidade de Vida e padrdes de consumo como paises ricos. Com isso, a tendéncia € o
que o padrdo brasileiro e de outros paises em desenvolvimento se aproxime do americano e
europeu, o que significa novos desafios para a gestdo dos residuos. Porém, esse processo de
crescimento deve estar embasado em principios de sustentabilidade desde ja. A legislacao
estabelece como prioridade reduzir o lixo na fonte; depois, reutilizar e reciclar. Enquanto o
governo cria regras € incentivos, as prefeituras fazem a coleta seletiva € o meio empresarial
investe na logistica reversa e o consumidor tem papel central e decisivo. Com seu poder de
compra, € necessdrio estar informado sobre a origem dos produtos e a responsabilidade das
marcas em relagdo ao meio ambiente. Além disso, o consumidor é aquele que deve destinar o
produto pds-consumo a sua reciclagem adequada (CEMPRE, 2013).

Apenas 14% dos municipios brasileiros oferecem o servico de coleta seletiva, sendo
que desse percentual 86% estdo nas regides Sul e Sudeste. A maior parte dos municipios

realiza a coleta de porta em porta (88%), mas o recolhimento por meio dos Postos de Entrega
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Voluntéria (PEVs), onde a populagdo deixa residuos reciclaveis, vem crescendo. Também
aumenta a participagdo de cooperativas de catadores contratadas para a coleta seletiva
municipal — alternativa ja adotada por mais da metade das cidades que oferecem o servico
(CEMPRE, 2013).

Os principais materiais reciclados no Brasil sdo:

Papel e papelao

As caixas feitas em papel ondulado (papeldo) sdo facilmente reciclaveis, consumidas
principalmente pelas industrias de embalagens. Papel ondulado é o material que atualmente
mais usa material reciclado no Pais. No Brasil, em 2011, a producao de papel ondulado para
fins de embalagens foi de 43,9% Para producdo de papel cartdo o indice foi de 7,9%
(CEMPRE, 2015).

J4 29,8% do papel de escritério que circulou no pais em 2012 retornou a producao
através da reciclagem. Esse indice corresponde a aproximadamente 955 milhdo de toneladas
de papel de escritério. Os indices de reciclagem de papéis para outros paises em
desenvolvimento sdo Argentina 46%, China 40%, Russia 36,4% e India 26% (CEMPRE,
2015).

Latas e outros materiais A¢o

Em 2012, foram produzidas 35,2 milhdes de toneladas de aco bruto no pais, sendo
que, 598 mil toneladas foram de folhas de agco para embalagens. Mais de 9 milhdes de
toneladas de sucatas foram utilizadas para a produ¢do de novo ago, valor correspondente a
25,8% do ago produzido no Brasil.

O aco € o material mais reciclado do mundo, sendo que em 2012 foram recicladas
cerca de 427,5 milhdes de toneladas no planeta. Na Europa paises como Alemanha e Bélgica
reciclaram cerca de 93 % e 96% respectivamente, de todas as latas de aco pds consumo em
2012. Ja o Brasil reciclou 47% do total das latas de aco consumidas no pais em 2012

(CEMPRE, 2015).

Vidro
O Brasil produz em média 980 mil toneladas de embalagens de vidro por ano, usando
cerca de 45% de matéria-prima reciclada na forma de cacos. Parte deles foi gerado como

refugo nas fabricas e parte retornou por meio da coleta seletiva. Cerca de 47% das
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embalagens de vidro foram recicladas em 2010 no Brasil. Na Alemanha, o indice de
reciclagem em 2010 foi de 87 %. Na Suica o indice foi de 95% e nos EUA 40% (CEMPRE,
2015).

Aluminio

O Brasil € lideranca isolada e destaque no mundo na reciclagem de aluminio devido ao
seu alto valor e a eficiéncia na sua coleta. Em 2012 a atividade de reciclagem, movimentou
R$ 1,8 bilhdo de reais na economia brasileira. Somente a etapa de coleta (a compra das latas
usadas) injetou R$ 645 milhdes, o equivalente a geragdo de emprego e renda para 251 mil
pessoas. Aproximadamente 97,9% da producao nacional de latas consumidas foi reciclada em

2012 (CEMPRE, 2015).

Plastico

Em 2008, foram produzidas cerca de 2,5 milhdes de toneladas de pldstico, no Brasil,
dentre as quais 21,2% foram recicladas, taxa superior a da reciclagem desse material na
Europa (cerca de 18%). Ja em 2011, cerca de 21,7 % dos plasticos foram reciclados no Brasil.
Em 2011, o pais campedo na reciclagem de plésticos foi a Suécia (53%)

A reciclagem de material tipo PET vem crescendo bastante. Em 2007, houve um
incremento de 18,6%, em relacdo ao ano de 2006. Em 2008 o Brasil ocupou o segundo lugar
em volume de reciclagens de PET no mundo com 54,8%, atrds do Japdo, que registrou a
reciclagem de 69,2%, porém ainda a frente da Europa, que registrou 46%. O volume de PET
reciclado no Brasil continuou crescendo em 2012. De 1994 & 2002, o percentual de
reciclagem das embalagens PET pds -consumo no Brasil subiu de 19% para 35% do total
comercializado. De 2003 a 2006 subiu de 43% para 51% e desde entdo a alta anual tem
variado de 1,5% a 2%. Em 2011, o Brasil alcangou novamente o segundo lugar na reciclagem
do PET, perdendo apenas para o Japao que reciclou 77,9% (DESENVOLVIMENTO
REGIONAL SUSTENTAVEL, 2010; CEMPRE, 2015).

Lixo Organico

Sdo os residuos sélidos organicos oriundos dos centros urbanos, ou seja, restos de

cozinha (vegetais e animais), de podas de jardins e excrementos de animais domésticos. A
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decomposicdo desses elementos € feita por microorganismos, como bactérias e fungos. Esses

compostos sdo riquissimos em nutrientes, o que faz deles excelentes fertilizantes naturais.

Em 2012, cerca de 5 %, do lixo s6lido organico urbano gerado no Brasil foi reciclado,
ou seja, compostado (transformado em adubo natural). Em termos absolutos tem-se 211
municipios brasileiros com unidades de compostagem, sendo que os Estados de Minas Gerais
com 78 unidades e Rio Grande do Sul com 66 possuem a maior concentracdo desses

estabelecimentos (CEMPRE, 2015).

2.5 Cooperativas de Reciclagem

As primeiras cooperativas e associacdes de reciclagem foram formadas a partir da
década de 90 do século passado. Essa cooperacdo possibilita a valorizacio e a
profissionalizacdo do trabalho do catador, a inclus@o social e o resgate da cidadania, com a
retirada de muitos catadores dos lixdes e aterros. Um outro beneficio muito importante € a
venda direta as indudstrias por melhores precos, deixando de ser dependentes dos sucateiros.
Por outro lado, as cooperativas também enfrentam dificuldades em manter os catadores
cooperados, devido a baixa escolaridade dos catadores, o histérico com exclusdo social,
alcoolismo e drogas e principalmente a dificuldade em estabelecer compromissos € vinculos
com a cooperativa, pois como catadores autdbnomos ndo tinham que se submeter a regras de
trabalho e conseguiam dinheiro diariamente ou semanalmente ao vender o material coletado
(CARMO et al. 2006; DERMAJOROVIC; BESEN, 2007; SOUZA et al. 2012).

A formacdo de cooperativas de reciclagem tem sido objeto de investigacdes que
mostram a importancia dessa atividade para diminuir o impacto ambiental dos residuos
solidos urbanos, por meio do trabalho de coleta seletiva de lixo. Mas também, estudos
mostram as dificuldades que essas cooperativas enfrentam com o apoio, ainda precdrio, dos
setores publico e privado e da sociedade civil (DERMAJOROVIC; BESEN, 2007; SANTOS;
DELUIZ, 2009; SOUZA et al. 2012). Assim, em sua pesquisa Dermajorovic e Besen, (2007)
constataram que os beneficios oferecidos pelas prefeituras as organizagdes variam e nao
chegam a compensd-los pelo trabalho realizado.

As principais contribui¢cdes dessas cooperativas com a questao ambiental € promover a
extensdo da vida ttil e beneficiamento de muitos materiais por meio da coleta, separacdo e

fornecimento de matéria-prima secunddria para a inddstria. Dessa forma, consolidam os
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programas de logistica reversa de empresas que buscam a recuperacdo de produtos reciclaveis
(SOUZA et al. 2012).

Nos paises em desenvolvimento a coleta de material representa uma estratégia de
sobrevivéncia. Esses profissionais pertencem a segmentos vulnerdveis da populagdo, que
enfrentam problemas sociais e econdmicos (CARMO et al. 2006; SOUZA et al. 2012).

De acordo com Carmo et al. (2006) o trabalho de catador € quase inexistente em
paises desenvolvidos, todo o processo € feito por maquinas. Porém quando se necessita de
mao-de-obra para esse setor, a maioria dos trabalhadores s@o estrangeiros oriundos de paises
pobres.

No Brasil, devido as condi¢des socioecondmicas, os catadores de materiais reciclaveis
recolhem de diversas maneiras, o lixo passivel de reciclagem. Estima-se que ha cerca de um
milhdo de catadores no Brasil, dentre os quais menos da metade participa de cooperativas
(DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL, 2010).

Nesse cendrio, mesmo o trabalho dos catadores representando um elo importante da
cadeia de reciclagem, € tido pela sociedade e pelos proprios catadores, como destituido de
importancia e com um significado negativo devido a manipulagdo de residuos. A principal
razdo da formacdo das cooperativas ndo € a questdo ambiental e sim a social, porém sua
contribuicdo para diminuir a quantidade de residuos solidos nos centros urbanos €
fundamental, uma vez que vivemos num sistema no qual o consumo aumenta a cada dia e
consequentemente a quantidade de lixo também. (CARMO et al. 2006; SOUZA et al. 2012).

Um fator preocupante sdo os acidentes de trabalho. Os catadores, principalmente os
ndo cooperados, correm mais risco de perfuracdes, cortes, pancadas e outros acidentes, pois
ndo utilizam nenhum tipo de protecdo. Além disso, eles ndo possuem direitos trabalhistas, e,
se precisarem de afastamento ndo receberiam por isso. Além disso, ndo contribuem com a
previdéncia social, nem tem perspectivas futuras (MEDEIROS E MACEDO, 2006).

As conclusdes da pesquisa de Souza, Paula e Souza-Pinto (2012) apontam que as
cooperativas sdo uma alternativa para trabalhadores nao qualificados, principalmente para o
género feminino que compreende a maioria dentre os cooperados. Nesses locais, os catadores
encontram a oportunidade de um trabalho formal, um ambiente com menor insalubridade e a
disponibilidade de equipamentos de protecao individual (EPI).

Os beneficios da cooperativa para a sociedade sdo: contribuicdo a satide publica e ao
sistema de saneamento, fornecimento de material reciclivel de baixo custo a industria,

reducdo nos gastos municipais e contribui¢io a sustentabilidade, ao diminuir a matéria prima
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primdria utilizada, conservagdo de recursos e energia e diminuicao do lixo que vai para aterros
e lixdes (SOUZA et al. 2012).

De acordo com Medeiros e Macédo (2006) as cooperativas de materiais reciclaveis
configuram-se em estruturas organizacionais que podem possibilitar a inclusdo social justa
dos catadores.

Dentro desse cendrio, a implantacdo das cooperativas de reciclagem corresponde a
uma importante ferramenta de auxilio para amenizar os impactos da poluicdo de residuos nos
centros urbanos. Grande parte do material coletado retorna para as indudstrias, que
reaproveitam os materiais na fabricacdo de novos produtos e embalagens. Diante disso, no
proximo capitulo iremos descrever um breve historico sobre o surgimento das cooperativas e
algumas caracteristicas legais das cooperativas brasileiras. Logo apds, iniciaremos as

discussdes sobre a Cooperativa Acdcia, e a andlise dos dados.
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CAPITULO 3: ANALISE DA QVT DOS COOPERADOS DA COOPERATIVA
ACACIA DE CATADORES, COLETA, TRIAGEM E BENEFICIAMENTO DE
MATERIAIS RECICLAVEIS DE ARARAQUARA-SP

3.1 Metodologia

Universo da Pesquisa

A pesquisa de campo deste estudo foi realizada em uma cooperativa de materiais
recicldveis. Esse universo empirico foi selecionado para a pesquisa, pois o processo de
reciclagem € muito importante no contexto atual e, com isso, a tendéncia é que o nimero de
usinas de reciclagem aumente, e a necessidade em estudar a Qualidade de Vida dos
trabalhadores nesses locais € essencial.

O espaco fisico da pesquisa de campo foi a Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis Acdcia, com aproximadamente 160 cooperados, localizada na cidade de
Araraquara. A cooperativa tem como objetivo social a prestacdo de servicos aos associados e
o desenvolvimento de atividades de coleta, triagem, reciclagem, processamento,
beneficiamento e comercializagdo de sucatas e residuos soélidos urbanos in natura ou
recicldveis, processados, ou beneficiados. E tem como finalidade, promover, desenvolver,
defender e assegurar os interesses econdmicos e o bem- estar dos cooperados (ACACIA,
2012).

Essa cooperativa foi fundada em outubro de 2001 a partir da insercdo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano. Ela estd localizada em um terreno de 2,5 mil metros quadrados que foi doado pela
Prefeitura Municipal de Araraquara. Mas, somente em fevereiro de 2005 a Cooperativa foi
constituida juridicamente (ACACIA, 2012).

A iniciativa partiu de familias que retiravam seu sustento por meio da coleta de
materiais do aterro sanitdrio. Foi, entdo, organizado um grupo com 35 catadores
independentes que criaram primeiramente a Associagdo Acdcia dos Trabalhadores de
Materiais Reaproveitdveis de Araraquara, juridicamente constituida no ano de 2005. A
iniciativa se tornou uma grande conquista, pois propiciou condi¢des mais dignas para os
trabalhadores durante o processo de separacio do lixo (ACACIA, 2012).

O principal objetivo da Cooperativa € operacionalizar a coleta, beneficiamento e

destinacdo dos residuos solidos recicldveis em todo o municipio de Araraquara, incluindo os
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catadores de maneira digna neste processo (ACACIA, 2012).

O processo de Coleta Seletiva acontece no sistema porta a porta e é operada por seis
equipes num total de 60 catadores externos. Também € realizada a Coleta em pontos fixos
(PEV) dos condominios residenciais e dos bolsdes de entulhos instalados pelo municipio, ja o
material advindo das industrias € coletado por agendamento. A usina de beneficiamento conta
com cerca de 100 catadores-cooperados internos, que realizam a separacdo e compactacdo dos

materiais (Figuras 2 e 3), para depois serem vendidos (ACACIA, 2012).

Figura 2: Materiais compactados para venda

Fonte: ACACIA, 2012.

Figura 3: Processo de separacdo dos materiais coletados.

Fonte: ACACIA, 2012.
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O quadro de cooperados € constituido em sua maioria por mulheres (cerca de 85%). O
Conselho Administrativo, com mandato de dois anos é composto por cinco membros sendo
todas mulheres e catadoras. Quanto a escolaridade apenas 10% concluiram o ensino médio e
62% concluiram apenas o fundamental. Cerca de 60% dos catadores associados ndo possuem
casa prépria e moram em casas alugadas ou cedidas. Declaram-se negros ou pardos 51% dos
catadores cooperados (ACACIA, 2012).

A cooperativa tem duas fontes de receita: uma € o repasse fixo do Departamento de
Agua e Esgoto de Araraquara (DAAE), de R$ 1.440.000,00 (hum milhdo, quatrocentos e
quarenta mil reais) no contrato de 2015, reajustado anualmente. A outra é arrecadado com a
venda dos materiais reciclaveis. Quando o material vendido é de até 150t/més a Acicia tem
que repassar a0 DAEE 20% do valor vendido, acima de 150 até 205 t/més o repasse € de 10%,
e acima de 205t/més ndo havera repasse (ACACIA, 2015).

Os materiais utilizados pela Cooperativa sdo: computadores, aparelhos de telefone,
caminhdes, um veiculo para coleta de Oleo, picotadeira de papel, cinco prensas,

empilhadeiras, esteiras e uma maquina de derretimento de isopor.

Critério da estratégia da amostragem

Os sujeitos da pesquisa foram os cooperados internos da Cooperativa de Catadores,
Coleta, Triagem e Beneficiamento de Materiais reciclaveis de Araraquara (ACACIA). A
escolha dos dez trabalhadores internos da usina foi motivada pela exposi¢do, contato direto e
continuo que os cooperados tém com os residuos durante os processos de triagem na esteira,
estocagem e compactagdo dos materiais. Além disso, as pesquisas com trabalhadores da area
de reciclagem sdo focadas nos catadores urbanos de materiais (VELLOSO, 2005;
MEDEIROS ¢ MACEDO, 2006) e nio nos trabalhadores internos das usinas e galpdes.

Dessa forma, o Quadro 3 mostra um panorama da caracterizacdo desses cooperados

internos que participaram da entrevista semi-diretiva (Apéndice A):
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Quadro 3 — Caracterizacdo dos entrevistados — C: Cooperado; F: Feminino; FC: Fundamental
Completo; FI: Fundamental Incompleto; MC: Médio completo; MI: Médio Incompleto A:
Analfabeto.
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Cl F 51 Viivo | Acima5 anos| FC Sim Propria 2
C2 F 18 Solteiro | menos 1 ano FC Nao Alugada 1
C3 F 57 Viivo | Acima 5 anos A Sim Cedida 3
C4 F 42 Estavel 2 a3 anos MI Nao Alugada 2
G5 F 49 Estdvel | Acima 5 anos | MC Sim Cedida 2
Co6 F 52 Solteiro | menos 1 ano MC Sim Propria 1
C7 F 25 Solteiro | 2 a3 anos FI Sim Propria 2
C8 F 26 Solteiro | menos 1 ano FI Sim Alugada 2
Cc9 F 29 Solteiro | menos 1 ano FC Nao Alugada 1
C10 F 19 | Separado| menos 1 ano FI Sim Alugada 2

Técnica de Pesquisa

Apo6s a realizacdo de um estudo bibliogridfico nas bases de dados Scielo e Google
Académico durante o primeiro e segundo semestre de 2014, foi escolhido o método que
melhor se adequou aos objetivos da pesquisa. E para tal, foi aplicada uma entrevista com
perguntas fechadas e entrevista semi-diretiva (Apéndice A) com dez cooperados internos da

Cooperativa, baseados em Walton (1973) considerando as oito varidveis na avaliagdo da QVT.

3.2 Aspectos historicos do Cooperativismo

O ser humano desde muito cedo percebeu as vantagens da cooperacdo para facilitar
sua sobrevivéncia no planeta. A cooperacdo entre os membros da comunidade, facilitava o
processo de obtencdo de alimentos, principalmente através da caga, agilizava a construcao de
abrigos e garantia a defesa do territério de forma mais eficiente. Entretanto, com as ideias

liberais do capitalismo ocorreu o fortalecimento dos comportamentos individuais, deixando de
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lado o instinto natural de cooperacdo (BEGNIS et al. 2014).

Foi durante a Revolucdo Industrial na Inglaterra no século XIX que operarios de
fabricas de tecido na cidade de Rochdale descontentes com seus saldrios e cientes que eram 0s
industridrios os detentores do capital, viram na cooperacdo uma forma de conseguir mudar
sua situacdo. Com isso, em 24 de outubro de 1844, um grupo de 28 operarios teceldes das
fabricas de Rochdale, registraram a sociedade denominada Rochdale Society of Equitable
Pioneers. Logo, esses operarios fundaram um armazém que se constituiu na primeira empresa
cooperativa frente as bases impostas pela légica capitalista. Esses pioneiros ganharam
notoriedade mundial pela importancia que a ideia de cooperacdo, estabelecida por eles,
alcancou tanto na perspectiva econdmica, como social. (HOLYOAKE, 2008; BEGNIS et al.
2014).

As primeiras iniciativas cooperativistas no Brasil surgiram em 1889, quando foi criada
a Sociedade Cooperativa Economica dos Funciondrios Publicos de Ouro Preto, em Minas
Gerais. Assim como a cooperativa inglesa pioneira, a brasileira também era do ramo de
consumo. Posteriormente, como consequéncia da onda migratdria europeia, 0 cooperativismo
brasileiro desenvolveu-se muito fortemente na regido sul do pais influenciado pelos modelos
europeus, que defendia a educacdo direcionada a estimular a solidariedade e a unido de todos

para a defesa de interesses comuns (MDIC, 2015).

Atualmente, a principal finalidade de uma cooperativa tradicional € proporcionar
melhorias nas condi¢des econdmicas de seus cooperados e tem como missdo fundamental
atuar como intermedidria entre o mercado e as economias dos cooperados (BEGNIS e al.
2014).

Nesse contexto, Nascimento (2000) destaca outras caracteristicas das cooperativas: a
unido de forcas que podem elevar o poder de negociacdo; o restabelecimento do equilibrio do
mercado melhorando a efici€éncia da economia; a fixacdo de politicas mais consentaneas e
maior capacidade de investimento pelo Estado; melhor distribuicdo de renda em fungdo da
elevagdo do nivel de eficiéncia geral da economia.

De acordo com os dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB, (2012)
(Figura 4), os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Bahia retinem 46%
das cooperativas brasileiras. J4 o principal ramo de atividade cooperada é o segmento
agropecudrio, que representa o maior nimero de estabelecimentos como também € o que mais
emprega pessoas. J4 o ramo com maior nimero de associados, sdo as cooperativas de crédito

que compreendem 45% do total das pessoas associadas a algum tipo de cooperativa.



Figura 4: Panorama das Cooperativas brasileiras em 2010.
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Fonte: OCB, 2012 e BEGNIS et al. 2014.

Segundo Pinho (1977), a empresa cooperativa possui algumas caracteristicas que a

distingue das demais sociedades:

- Nao possui fins lucrativos;

- A cooperacdo envolve a dupla qualidade de usudrio e empresario;

- Igualdade de direitos e obrigacdes entre cooperados;

- Indivisibilidade do Fundo de Reserva, no caso de liquidacao; e

- O capital estd a servigo do cooperado e é entendido como um fator de produgdo.

Além disso, as cooperativas podem ser classificadas e diferenciadas segundo a forma
como os direitos de propriedade sdo definidos. Portanto elas podem ser:
- cooperativas tradicionais — nas quais 0os membros sdo, a0 mesmo tempo, proprietrios,
usudrios e gestores, os direitos de propriedade estdo restritos a estes.
- cooperativas de investimento proporcional — os direitos de propriedade sdo restritos aos
membros associados, porém, € esperado que estes invistam na cooperativa de forma
proporcional a sua quota-parte.
- cooperativas de investidores-associados — sdo cooperativas tradicionais que investiram em

parcerias com empresas privadas de reconhecida reputacao.
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- cooperativas de nova geracdo (CNG) — admitem que os diretos de propriedade sejam
transaciondveis € os membros sdo requisitados a aportar o capital na proporcdo correlata a

utilizacdo da cooperativa.

3.3 A Lei do Cooperativismo (Lei n° 5.764) e caracteristicas da Cooperativa Acacia

A Lei do Cooperativismo (Lei n° 5.764), em vigor, foi aprovada em 16 de dezembro de
1971, e detalha a classificacdo, a constitui¢do e o funcionamento das empresas cooperativas.
Essa legislacdo caracteriza as cooperativas como "sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigos aos associados” (MDIC, 2015).

Ja em 19 de julho de 2012 foi sancionada a Lei n® 12.690, conhecida como a nova lei
das cooperativas de trabalho. Ela é reconhecida como complementar a Lei 5.764 e veio para
dar reconhecimento juridico as cooperativas, garantir direitos a seus socios, modificar alguns
aspectos de sua organizacdo e funcionamento, entre outras coisas (PEREIRA; SILVA, 2012).

De acordo com a Lei n® 5.764, para ter direito ao contrato de sociedade cooperativa, as
pessoas envolvidas devem contribuir com bens ou servigos para a realizacao de uma atividade
econdmica, que ofereca beneficios a todos, sem objetivo de lucro. No Capitulo II, esta lei

definiu cooperativa:

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigcos
aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

I — adesdo voluntiria, com nimero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacao de servigos;

IT — variabilidade do capital social representado por cotas-partes;

III — limitacdo no ndmero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for
mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V — singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederagdes de cooperativas, com excecao das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI — quorum para funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
nimero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes
realizadas pelo associado, salvo delibera¢do em contrério da Assembleia Geral;
VIII — indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Edu
cacional e Social;
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IX — neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa, racial e social;

X — prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI — édrea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operagcdes e prestaciao de servigos.

No Capitulo VI, artigo 24° fica claro que o capital social da cooperativa serd
subdividido em quotas-partes, cujo valor ndo poderd ser superior ao maior saldrio minimo
vigente no paifs. Outro ponto importante € em relacio ao sistema trabalhista, tratado na sec¢ao
IV, artigo 90: “qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre
ela e seus associados”, e artigo 91: “As cooperativas igualam-se as demais empresas em
relac@o aos seus empregados para os fins da legislacdo trabalhista e previdencidria”.

No estatuto social da Cooperativa Acécia na Secao II, Artigo 5°, s@o estabelecidos os

direitos de seus cooperados:

I.  Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que
nelas se tratarem, ressalvados aos casos previstos neste Estatuto;
II. Propor ao Conselho de Administracdo ou em Assembleias medidas de
interesse da Cooperativa;

III. Demitir-se da Cooperativa, quando lhe convier;
I'V. Realizar com a Cooperativa as operagdes que constituam seus objetos;
V. Solicitar, por escrito, quaisquer informacdo sobre os negdcios da cooperativa
bem como consultar os livros e pecas de Balango Geral e outros documentos que
julgar necessério;
VL. Convocar, juntamente com os outros cooperados, a Assembleia Geral, na forma
do presente do Estatuto;
VII. Destituir os membros dos Conselhos, em Assembleia Geral, na forma deste
Estatuto;
VIII. Ter acesso, na reunido mensal a qualquer informagdo sobre os negdcios da
Cooperativa, aos livros e pecas do balanco geral;
IX. Propor critérios na distribuicdo de 25% (vinte e cinco por cento) das sobras
liquidas anuais;
X. Candidatar-se a qualquer cargo eletivo apds um ano ininterrupto de pertenca ao
quadro social;
XI. Retiradas ndo inferiores ao piso da categoria profissional e, na auséncia deste,
ndo inferiores ao saldrio minimo, calculadas de forma proporcional as horas
trabalhadas ou as atividades desenvolvidas;
XII. Duracdo do trabalho normal nio superior a 8 (oito) horas didrias e 44
(quarenta e quatro) horas semanais, exceto quando a atividade, por sua natureza,
demandar a prestacdo de trabalho por meio de plantdes ou escalas, facultada a
compensacao de hordrios;
XIII. Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
XIV. Repouso anual remunerado;
XV. Retirada para o trabalho noturno superior a do diurno;
XVI. Adicional sobre a retirada para as atividades insalubres ou perigosas; XVIL.
Seguro de acidente de trabalho.

A Cooperativa Acdcia estd atuando sob contrato embasado na Lei 5.764. O contrato foi

renovado recentemente com o DAEE (Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos)
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(ACACIA, 2015). A cooperativa foi contratada para a execucdo de coleta de materiais
recicldveis porta a porta em toda a drea urbana do municipio de Araraquara-SP e execucdo de
triagem do material coletado e sua preparacdo para comercializacao.

Dentre os principais apontamentos das obrigacdes da Acécia no contrato do ano de

2015 (ANEXO A) podemos citar (ACACIA, 2015):

- A Acécia ndo pode terceirizar sua prestacdo de servigo;

- Deve cumprir a legislacao trabalhista em vigor e as obrigacdes previstas na Lei n° 5.764 e
também na Lei n° 10.666 que garante a aposentadoria ao cooperado;

- Deve arcar com as despesas da contratacdo de pessoal, acolhimento de novos cooperados,
fornecimento de EPIs e EPCs;

- Deve contar com nimero suficiente de pessoas para garantir o funcionamento da usina de
triagem na esteira, prensas, polipo, transporte interno e apoio, de modo a evitar o actimulo de
materiais no patio de triagem;

- Deve ter um gestor de projeto de coleta e triagem de materiais recicldveis, com capacidade
e experiéncia na drea, para dar suporte e responder pela estrutura organizacional da
cooperativa quanto a execu¢do dos servicos e pleno cumprimento do contrato;

- Deve manter as suas expensas um escritorio de contabilidade capacitado com contador
devidamente registrado no conselho de classe, para cuidar da escrituragdo contébil;

- Deve apresentar um relatério mensal com as seguintes informagdes: quantidade de material
coletado, processado e disponivel para venda; quantidade de material vendido, com os valores
unitdrios de venda; nimero de cooperados que trabalharam na semana, dia a dia,
discriminando os que trabalharam na coleta e os que trabalharam na triagem; descrever e datar
ocorréncias que dificultaram ou impediram a realizacdo de qualquer servico;

- Informar quantidade de setores em que ocorreram reclamagdes ou elogios sobre a coleta
seletiva e as providéncias tomadas;

- Deve repassar a0 DAAE mensalmente: 20% do valor adquirido com a venda de até 150
toneladas de materiais reciclaveis; 10% quando for acima de 150 até 205 toneladas e acima de

205 toneladas nao haverd repasse.
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3.4 Discussao dos resultados

Com base em um roteiro previamente elaborado foi realizada uma entrevista com a
Presidente da Cooperativa Acdcia e entrevistas semi-diretivas com dez cooperados que
trabalham internamente na cooperativa. A entrevista com a Presidente ocorreu no dia 13 de
marco de 2015, no escritério da Acécia, localizado no bairro Jardim Altos dos Pinheiros 111
em Araraquara, SP.

As entrevistas semi-diretivas com os cooperados ocorreram no decorrer do primeiro
semestre de 2015. Em um primeiro momento foi feita uma entrevista dentro do escritorio da
Acdcia com a Presidente para formalizar e apresentar o escopo da pesquisa in loco; a
presidente mostrou interesse com o propésito do trabalho, pelo fato de também estar
preocupada com a QVT dos cooperados. Foram realizadas varias visitas a usina, no periodo
da manhd, meio da tarde e final de expediente, havendo receptividade favordvel, mas, ao
mesmo tempo, receosa por parte dos cooperados. Porém, esse receio foi se diluindo com a
explicacdo do motivo das entrevistas. Os cooperados foram abordados aleatoriamente e
muitos se negavam, ainda que de forma educada, a responder, principalmente os homens.
Além das entrevistas, foi realizado um levantamento fotografico e observacao visual.

Os entrevistados foram abordados de inicio no patio dos maquindrios, mas notamos
que ndo se sentiam a vontade em responder pelos seguintes motivos: colegas ficarem
vigiando, barulho das mdquinas e o uso dos EPIs que usavam também atrapalhava.

Por meio de uma observacdo visual passamos a abordd-los na saida da porta do
banheiro onde também tivemos dificuldades porque percebemos que eles estavam com muita
pressa em voltar para o trabalho. Observamos também, que as entrevistas a serem feitas no
inicio da manha eram impossiveis de serem realizadas pelo fato de estarem programados a
executar o que lhes foi delegado para aquele dia. Nesse momento, pudemos perceber que a
produtividade era primordial para eles, esclarecendo os problemas citados anteriormente,
como a pressa em responder a entrevista € a preocupagdo dos cooperados em vigiar e
controlar os colegas que paravam o trabalho para me atender.

Vale ressaltar que algumas entrevistas atingiram uma profundidade muito maior do
que a esperada, enquanto outras foram mais superficiais, limitando-se apenas a uma breve
resposta.

A usina localiza-se consideravelmente afastada da cidade, tem transporte publico que
chega préoximo ao local, mas alguns catadores vao a cooperativa a pé ou de bicicleta, ou

ainda de carona em motos. Os equipamentos de protecdo individual sdo compostos
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basicamente por luvas, protetor auricular, méscaras, vestimentas comuns como calgas, blusas,
coletes, meias, botas ou ténis e toucas ou bonés, cujo principal objetivo é formar uma barreira
entre o corpo do trabalhador e os residuos.

Um dia de trabalho na cooperativa inicia com a chegada dos catadores, por volta das
07:00h para cumprirem uma jornada de trabalho de oito horas (08:00 as 17:00h), de acordo
com o estatuto social da cooperativa serd facultada a compensacdo de horarios, indo ao
encontro da nova legislacdo 12.690/2012 que ndo permite, portanto a remuneracao de horas
excedentes trabalhadas além das oito horas didrias, em nenhuma hipdtese.

Com as constatacOes observadas na literatura e na pratica de acompanhamento dessa
usina pudemos constatar que a situacdo de exposi¢cao dos trabalhadores ao ambiente insalubre
e o descontentamento com a funcdo, sdo elementos que contribuem para uma Qualidade de
Vida no Trabalho inadequada.

A atual Presidente da Acdcia, Helena Francisco da Silva, de 58 anos de idade, é natural
de Ibaté, teve uma infancia pobre e aos 8 anos teve grande parte do corpo queimado apds um
acidente doméstico. E separada e mie de cinco filhos, chegou a tirar o sustento da familia do
“lixdo” até o ano de 2005, quando ajudou na fundacdo da Acécia, que hoje tem cerca de 160
cooperados, a maioria mulheres.

Pela andlise da entrevista semi-diretiva com os cooperados, foi observado que em
relacdo a formacdo escolar, 30% possuem ensino fundamental completo, 30% possui ensino
fundamental incompleto, 20% possui ensino médio completo, 10% possuem ensino médio
incompleto € 10% ndo possui nenhum tipo de formacdo escolar (analfabeto). Dessa forma, o
trabalho dos catadores estd muitas vezes associado a uma parcela da populacdo com baixo
nivel de escolaridade levando a ndo profissionalizacdo, que optam por esse caminho como
maneira de driblar o desemprego.

A composi¢do etaria dos entrevistados concentra-se na faixa entre 18 a 29 anos (50%
dos cooperados). Além disso, 30% dos entrevistados possuem acima de 50 anos e 20% possui
entre 40 e 49 anos. Em relagdo ao estado civil, 50% dos cooperados sdo solteiros, 20% tém
relacdo estdvel, 20% sdo vitvos e 10% disseram que sdo separados. Ainda com dados dessa
pesquisa, em relagdo ao género, todas as entrevistas foram realizadas com mulheres, que
segundo dados da Acécia, formam 85% do quadro de cooperados.

A maioria dos cooperados informou que possuem dependentes (70%). Ja a renda
familiar de 60% dos cooperados € de até dois saldrios minimos, 30% disseram que a renda é

de apenas um saldrio minimo e 10% possuem renda de até trés saldrios minimos.
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Em relacdo a moradia, 50% dos cooperados pagam aluguel, 30% possui casa prépria e
20% tem moradia cedida. O nimero de pessoas na residéncia é de 40%, até duas pessoas,
40% de trés a quatro pessoas e 20% entre cinco a sete pessoas.

Segundo todos os entrevistados, a cooperativa oferece os seguintes beneficios:
refeitério (mas ndo a alimentacdo), treinamento, cursos, atividades culturais e palestras
motivacionais (eventualmente), salario em dia e equipamentos de protecao.

De acordo com 100% dos cooperados, eles possuem como direitos trabalhistas: FGTS,
férias remuneradas, 13° retirada (saldrio), jornada de trabalho definida e pagamento correto de
horas extras. Eles ndo possuem vale-transporte, porém a Prefeitura Municipal e a CTA
(Companhia Tréleibus de Araraquara) pagam metade do valor da passagem do Onibus. Além
disso, nenhum dos cooperados realiza exames médicos de admissdo nem de demissdo,
segundo os entrevistados.

J4 em relac@o a motivagdo, elogios e reconhecimento dos coordenadores (chefia), 90%
disseram que recebem comentarios motivacionais. Além disso, eles se sentem a vontade para
falar com os coordenadores, pois o fato de serem todos cooperados ameniza a hierarquizagdo
organizacional.

Segundo 70% dos entrevistados, a imagem da cooperativa perante a comunidade local
€ boa, 20% consideram a imagem neutra e 10% consideram muito boa.

Segundo a Presidente da Acécia, a cooperativa comecou a funcionar no ano de 2001 como
associacdo, e somente a partir de 2005 virou cooperativa de trabalho: “Comegamos em 2001 como
associagcdo com 40 pessoas e passamos em 2005 a cooperativa.”

A seguir é apresentada a andlise das entrevistas com os cooperados, tendo como base

tedrica os oito critérios de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973).

1.Compensacao Justa e Adequada

De acordo com a teoria de Walton (1973), a compensacdo justa e adequada deve
representar uma justi¢a interna e externa nas remuneracdes dos empregados, e deve estar
relacionada principalmente ao nivel de responsabilidade do trabalhador e a nocividade do
cargo. Além disso, deve-se levar em consideracdo a lucratividade da empresa, que deve ter
seus ganhos divididos entre os funciondrios.

Na cooperativa Acécia, segundo a Presidente, os cooperados recebem saldrio minimo
paulista de 2014 (R$ 810, 00). Os coordenadores recebem uma retirada (salario) maior (R$100,00
a mais) pelo fato de terem uma carga hordria maior de trabalho de acordo com a necessidade da

Acicia.
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Nos  temos como compromisso saldrio minimo 2013/2014, nds
conseguimos pagar o minimo paulista que é maior que o nacional em
torno de 810. Hoje a gente quer manter o paulista de 2014, por conta das
quedas dos precos dos materiais, que oscila e mais cai e ndo tem reacdo
do mercado e nos queremos manter. O cooperado também pode ganhar
mais pelo banco de horas. S6 os coordenadores que recebem 100 reais a
mais e tem mais trabalho e qualquer evento que tiver nds temos que estar
aqui, essa, e a unica diferenca.

Essa remuneragdo estd amparada pela lei federal vigente. Entretanto, esse salario ou valor
¢ insuficiente para o ser humano suprir todas as suas necessidades bdsicas. Mesmo assim, essa
remuneracio € muitas vezes a Unica renda da familia.

Ja analisando as entrevistas com os cooperados, em relagdo ao pagamento justo, em
conformidade com o esforco laboral, experi€ncia, habilidades e qualificacdes, mais da metade
(60%) disseram que consideram o saldrio bom, 30% consideram o saldrio razodvel e apenas
10% considera-o muito bom.

Dessa forma, foi verificado que a remuneragdo ndo € satisfatoria. Além de ndo
possuirem os direitos trabalhistas comuns a um trabalhador em regime de CLT, e estarem
amparados pela lei do cooperativismo que possui outros direitos semelhantes, eles nao
possuem perspectivas de melhoria de vida. Como relatamos, apenas 20% dos cooperados
possuem ensino médio completo, e poderiam buscar outros empregos com melhores salérios.
A maioria ndo possui formacdo escolar suficiente pelas exigéncias bédsicas do mercado de
trabalho atual. Esse fato pode explicar certo conformismo que eles demonstram em relagdo ao
saldrio que recebem, quando 60% consideram o salario bom. Muitos tentam buscar novos
empregos, mas como ndo encontram trabalhos condignos, com salarios razodveis, as pessoas
acabam voltando, como relata a Presidente da Acdcia: “Muitos ‘usa’ como passagem, ai sai
porque vdo atrds de carteira assinada e voltam porque ndo tem a amizade daqui e a liberdade”.

Além disso, pessoas que manipulam residuos, tém percepcao de que trabalham com algo
sujo e inttil; a sociedade estende essa ideia negativa aos proprios trabalhadores, e assim eles
acabam alimentando seus proprios preconceitos. Essa ideia também faz com que eles considerem

seu saldrio bom, ja que eles ndo enxergam oportunidade de melhorias fora da cooperativa.

2. Condicoes de Trabalho
As condicdes no ambiente de trabalho, de acordo com a teoria de Walton (1973), deve
oferecer uma jornada laboral razodvel, um ambiente fisico seguro e sauddvel e uma carga de

trabalho adequada a capacidade fisica do trabalhador.
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Constatamos que os cooperados da Acicia ndo possuem uma tarefa fixa e que
trabalham conforme as prioridades da cooperativa, como apontado pela Presidente. Os
cooperados podem trabalhar recebendo os materiais, na esteira, no armazenamento € na
maquina de isopor. Todos os cooperados t€ém que seguir as regras da assembleia geral que sio

elaboradas pelos préprios cooperados.

Todos nos temos que seguir as regras tem que entrar as 7 da manhd,
uma hora de almogo, término 17 horas, que sdo elaboradas nas
assembleias por nos mesmos. Os cooperados e a gente trabalha em
conjunto conforme o setor que precisa, desde a chegada
do caminhdo com os reciclados que sdo descarregados e tem que ver o
que vai pra esteira e o que ndo passa, tipo uma geladeira que vai
pra cacamba, tem também o isopor que a mdquina liga quando tem
bastante pra derreter. Tem também as prensas, o0 que tem
que armazenar, por exemplo as PETS eu ndo coloco tudo junto e
separada por cores, tem que tirar o ar, as tampas.

De acordo com o relato da Presidente, a jornada de trabalho na cooperativa é de 9
horas por dia ultrapassando uma hora prevista em lei, que deveria ser de 8hrs didrias. Porém,
durante toda a jornada de trabalho, os cooperados fazem pausas, o que pode explicar a hora
excedente de trabalho.

Nas entrevistas com os cooperados, 80% consideram as condi¢des boas, 20%
consideram razodveis e relatam insatisfacdo. Entretanto, mesmo considerando as condi¢des
boas, muitos cooperados relataram em suas falas as dificuldades que enfrentam durante sua
jornada de trabalho.

Em relacdo ao ambiente laboral, o local possui pavimentagcdo, banheiros limpos e
conservados, o maquindrio fica em barracio coberto (Figura 5) com boa luminosidade,
arejado por ser aberto lateralmente, mas em contra partida, deixando assim, o trabalhador

cooperado vulneravel as condicdes climdticas, como relatado pela Cooperada 2 (C2):

“A gente fica muito indo e vindo em baixo do sol ou da chuva porque ndo tem cobertura em

tudo, née.” (C2)
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Figura 5: A: Banheiros da Cooperativa B: Barracio aberto,

¥ _
}

2015.

" =i b

Fonte: Préprio autor

Além disso, o trabalho realizado € bragal, dependendo assim, do esforco fisico do
cooperado, visto que todos t€ém o mesmo compromisso em executa-lo, sem distingdo de idade
ou porte fisico. Isso fica claro, na fala da Cooperada 3:

“Eu ndo tenho mais idade pra carregar, mais com minha idade ndo consigo outro (emprego)

entdo fico quieta e faco.” (C3)

Alguns cooperados disseram sentir dores fisicas devido ao trabalho excessivo, para
atingir as metas. Segundo a Cooperada 4, a Cooperativa poderia dividir melhor as atividades,

para amenizar a quantidade de esfor¢o laboral didrio que eles realizam:

“Ndo ligo mais pro que eles pede acho que podia ser mais dividido o que ‘nois’ pode fazer em

um dia, eu se posso enrolo um sabe, tenho muita dor nas costa.” (C4)

Ainda com os dados dessa pesquisa, constatamos que os banheiros estdo sempre
limpos e conservados e a Acdcia oferece a op¢ao aos trabalhadores de tomarem banho apds o

dia de servigo, pois os banheiros possuem chuveiros elétricos. Além disso, em vérios locais
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estratégicos da usina encontram-se potes de dlcool em gel para uso coletivo. Porém, segundo
a fala do Cooperado 5 e do 1, percebemos que as opg¢des de higiene pessoal oferecidas pela

Acéacia acabam ndo sendo utilizadas.

“Queria ir embora de banho tomado mais fico com vergonha, o banheiro é bom e também tem

que trazer tudo pra toma banho moro longe e venho de bicicleta”. (C5)

“No calor até que é bom porque ndo tem parede no barracdo, so o ar fica fedido. No 6nibus

as pessoas ficam olhando pra gente ai logo penso: to cheirando lixo.” (C1)

Esses dados sugerem que as condi¢des de trabalho sdo rudimentares e insuficientes,
levando ao constrangimento dos funciondrios fora do local de trabalho, e comprometendo
assim, a QVT da usina em estudo.

Além disso, a Presidente também relatou que ainda ocorrem acidentes de trabalho,
pelo fato das pessoas descartarem principalmente agulhas de seringa junto com o material
reciclado: “Tem muito pouco. Maior problema sdo os cortantes e as agulhas das seringas que
a pessoa usa e joga esse material, ndo era pra gente receber, mas as pessoas jogam junto do
lixo. A gente usa os equipamentos de protecdo; so por isso que tem acidente”.

O descarte incorreto de materiais cortantes tem sido a causa de lesdes graves nos coletores
de lixo, mesmo fazendo o uso de luvas de seguranga e providas de Certificado de Aprovacao do
Ministério do Trabalho e Emprego (Figura 6), tem sido vitimas do descaso de parte
da populagdo com o assunto. Entretanto, se ocorrem acidentes mesmo com a utilizagdo dos
equipamentos, provavelmente esses itens de seguranca nio sao devidamente apropriados para tal
atividade. Dessa forma, fazem-se necessarias modificagdes nesse material, para garantir a todos os
coletores e cooperados uma jornada laboral livre de acidentes. Relatamos a falta de EPIs
adequados nas falas das Cooperadas 9 e 10, dizem ndo possuirem uniforme adequado e luvas

adequadas:

“Eu pedi pra fazer uniforme, camiseta de manga comprida, eles falaram que vdo vé. Entdo eu
venho com uma por baixo de manga comprida, so que tem vezes que ndo da pra lavar, ai tem

que joga fora se cai alguma coisa com liquido forte.” (C9)

“A gente usa luva s6 que eu acho ela fraca e quem vai na mdquina de isopor pega uma

diferente pra ndo se queimar.” (C10)
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Figura 6: Luvas utilizadas para manipular maquina de derretimento de isopor, 2015

Fonte: Préprio autor

Nesses relatos, percebemos a ineficiéncia em relagdo a segurangca dos cooperados. A
manipulacdo de lixo doméstico € algo extremamente perigoso, uma vez que as pessoas
acabam colocando vdrios tipos de materiais cortantes, e até mesmo liquidos toxicos. Na fala
da cooperada 7, observamos a desestrutura fisica do barracdo, aliado a falta de informac¢do da

populacao que descarta todo tipo de material no lixo doméstico:

“Eu escorreguei na esteira quando fazia a separacdo, porque tem gente que ainda coloca

coisa com liquido e cai no chdo, t6 vindo trabalhar com dor na perna.” (C7)

O acidente com essa cooperada, demostra a irregularidade da pavimentacdo da
Cooperativa, que nao oferece piso antiderrapante.

Outro problema relatado pelos Cooperados é o mau cheiro constante dentro das
instalacdes. O odor forte, quando se trabalha com lixo € inevitdvel, mas € necessario oferecer
aos trabalhadores formas de amenizar esse desconforto durante a jornada de trabalho, através
do uso de madscaras e higiene pessoal, que como jia vimos sdo oferecidos, mas ndao sdo

suficientes.

Nas falas das Cooperadas 6 e 8 percebemos como o mau cheiro, é um fator que causa
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grande desconforto, podendo ate causar mal-estar a saide do trabalhador, prejudicar a

produtividade e gerar desmotivacdo e insatisfagado:

“Aqui o cheiro é forte sempre. Se td sol ou chuva venho de énibus, que para longe ndo passa

aqui na frente e demora muito.” (C6)

“Ontem pedi mdscara porque tava muito fedor no ar, eles me deram. Cheguei até vomitar. Os

colegas fala que é frescura minha (riso).” (C8)

Foi possivel constatar que os trabalhadores possuem uma jornada de trabalho
exaustiva, sem condi¢des ambientais adequadas de trabalho, fornecimento insuficiente de
equipamentos de segurancga, ndo sendo respeitados os limites de idade e sexo para o trabalho,
transformando-se assim, em um local com condi¢des inadequadas e insalubres para o bem-
estar das pessoas. Nao ha recurso material e fisico necessarios, por parte da cooperativa para
realizagcdo do trabalho com qualidade. O trabalhador pode ser pressionado pela organizacdo na
realizacdo das tarefas visando a produtividade e permitindo assim, os fatores que podem levar
a alienac@o no trabalho, ao desinteresse, e até mesmo afetar o convivio com a sociedade e

familiares.

3. Uso e Desenvolvimento das Capacidades

Em relacdo ao uso e desenvolvimento de capacidades, Walton (1973) aborda que a
autonomia € um fator importante. Assim, o trabalhador pode usar suas habilidades e aptiddes para
poder conhecer o processo total do trabalho e os resultados de sua propria acdo, entre outros.

Para os cooperados, o fato de ndo possuir vinculo empregaticio com carteira assinada, lhes
confere a possibilidade de se desprender da empresa mais facilmente. Com isso, a evasdo e
rotatividade, segundo a Presidente, existem, porém mesmo assim, a cooperativa tem funcionarios
de varios anos de casa: “Tem uma rotatividade, tem pessoas que estdo aqui cinco, seis anos, como
também quem fica uma semana, quinze dias, um més, ele recebe de acordo com os dias
trabalhados”.

Em relacdo ao tempo de trabalho na Acécia, metade dos entrevistados disseram estar
h4d menos de 1 ano na cooperativa, 20% estao entre 2 € 3 anos e 30% dos cooperados estao ha
mais de 5 anos nesse trabalho. J4, em relac@o a liberdade de expressdo, 30% dos cooperados
responderam que ndo ficam a vontade para expressar suas idéias aos coordenadores e relatam

que muitas vezes sdo ignorados; os outros 70% responderam que se expressam normalmente e
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que sdo atendidos.

A rotatividade € um fator positivo olhando pelo dngulo da autonomia que os cooperados
possuem de permanecer ou se ausentar do trabalho. Segundo o Estatuto da cooperativa Acécia, os
cooperados podem demitir-se quando lhe convier. O fato de serem cooperados faz com que eles se
sintam donos da Cooperativa, o que lhes confere mais liberdade para se expressarem. Essa ideia é

comum entre eles, como relatado nas falas de duas cooperadas:

“Eu ndo tenho patrdo.” (C1) (C2)

Entretanto, essa rotatividade, pode prejudicar a produtividade e fragilizar a cooperativa.
Em relagdo ao uso das habilidades dos cooperados e o conhecimento dos resultados finais do
trabalho e o funcionamento de todo o processo, percebemos que os cooperados apesar de
participarem de vdrias etapas da reciclagem, muitos ndo tem a concepc¢do e entendimento da

importancia da tarefa realizada para a Cooperativa:

“Aqui a gente fica fazendo sempre a mesma coisa, acho que ndo aprende muita coisa sabe.”

(C5)
“Sou nova aqui nem sei quem é coordenador.” (C9)

“De vez em quando ddo uma resposta, se vocé pergunta alguma coisa sobre o porqué daquela

atividade.” (C6)

Sabemos que o trabalho repetitivo e tedioso reduz a motivagdo e, portanto, 0s
cooperados deveriam ter reconhecimento das suas necessidades bdsicas, humanas e sociais,

sentindo-se uteis.

4. Oportunidade de Crescimento e de Seguranca

Para garantir a integracdo social na organizacdo, € preciso existir auséncia de
preconceitos, igualdade de oportunidades, um bom relacionamento interpessoal, senso
comunitario e um clima saudavel no ambiente de trabalho (WALTON, 1973).

A cooperativa recicla todo material sélido, porém o principal material que a Acdcia
valoriza € o papeldo. Segundo a Presidente, ultimamente o valor do quilograma desse material
estd baixo e isso preocupa os cooperados. Os cooperados trabalham com satisfacdo, pelo fato de

terem mais liberdade e a equipe ser comprometida com o trabalho realizado, além de terem um

bom convivio interpessoal.
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Eu acredito que os mais velhos tdo bem, jd os mais novos é dificil de
saber mais se eles ndo gostam acabam indo embora. Eu falo que tem que
fica se gosta do servico. Muitos ‘usa’ como passagem, ai sai porque vao

atrds de carteira assinada e voltam porque ndo tem a amizade daqui e a
liberdade.

Como relatado, o preco dos materiais sao instdveis, o que causa um desconforto em
todos os cooperados. Essa inseguranca e imprevisibilidade dos precos podem prejudicar o
bem-estar no trabalho e até mesmo a vida pessoal dos cooperados. Além disso, com precos
menores, a demanda de toneladas triadas, pode aumentar, para garantir os lucros. Isso pode
gerar uma carga maior de trabalho, necessidade de horas extras e maior cansaco fisico e
mental.

Outro ponto preocupante, relatado nas falas dos cooperados estd relacionado a falta de
investimento nos recursos humanos, uma vez que a cooperativa ergue barreiras, por nao
proporcionar treinamentos continuos, oportunidades de carreira ou recompensas apropriadas.
Segundo alguns depoimentos, a Cooperativa parece nao apoiar a continuacdo da vida escolar

dos cooperados:

“Eu ndo tenho muito estudo jd pedi pra fazer curso mais eles ndo deixa porque fala que assim

todo mundo vai querer.” (C4).
“Queria sair mais cedo pra fazer o fim da escola, eu gosto de estudar.” (C10)

Nessas falas, percebemos como a longa jornada impossibilita hordrio vago para
frequentar escolas e investir no futuro. Assim como, o cansa¢o depois do trabalho também
dificulta qualquer motivacdo para realizar outras atividades que poderiam beneficiar tanto a
pessoa, como a cooperativa como um todo. Investir em cursos e capacitacido, pode ser algo
que melhora a produtividade, otimiza o tempo gasto para as tarefas e consequentemente
melhora a renda dos trabalhadores.

Em relacdo as promocgdes de cargo e salariais 100% dos cooperados relataram que nao
recebem promocado de cargo, nem salarial. Isso explica-se pelo fato das caracteristicas de uma
cooperativa ndo oferecer essa possibilidade. Como cooperados, todos os trabalhadores sdo
iguais, ndo importa sua fun¢do dentro da organizacdo. Esse fato impede perspectivas futuras
de crescimento, uma vez que todo aumento salarial serd advindo dos aumentos salariais
estaduais do minimo Paulista:

“Ndo recebemos promoc¢do de cargos porque todo mundo é igual, s6 a gestora e os

coordenadores ganham cem reais a mais.” (C1 ao C10)
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Em contrapartida, muitos acabam fazendo horas-extras para complementar o salario, e
consequentemente acabam esgotando-se fisicamente e mentalmente, aumentando assim, as
possibilidades de acidentes de trabalho. Além disso, a exigéncia de cumprir e ultrapassar

metas para ganhar os acréscimos salariais também prejudicam esse cendrio:

“Eu me preocupo em fazer tudo certo pra atingir a meta e ganhar mais...(riso)” (C1)

“Todos temos a retirada e um acréscimo, se tiver produtividade acima da meta.” (Todos

relataram essa ideia).

Essa preocupagdo de atingir metas, também contribui para outro problema: nem todos
conseguem trabalhar no mesmo ritmo, o que acaba gerando desentendimentos, uma vez que
quando a produtividade aumenta e todos ganham o fato de algum deles trabalhar menos, ird
gerar problemas no convivio. Dentro desse contexto, somente 20% dos cooperados relataram
que ndo tem aborrecimentos ou preocupacdes, enquanto 80% responderam que sim. Essa

ideia fica evidente na fala da Cooperada 8:

“Bom eu tenho preocupagdo e aborrecimento porque fico brava em ver gente fazendo corpo

mole, pra carregar um saco.” (C8)

Neste topico, essa estrutura de cooperativa tende a ser cada vez mais omissa, em
relacdo a QVT; com alto dinamismo operacional e ritmo intenso de trabalho e possuindo um
grau de formalizacdo das suas atividades muito pequena. A cooperativa necessita estar
preparada para investir no seu capital humano, capacitando-o e envolvendo-o em suas
atividades e com sua cultura organizacional. Para que tais fatos ocorram, é necessario que a
gestdo da cooperativa observe o conjunto de expectativas e necessidades dos seus
colaboradores, ja que cada vez mais se fala da necessidade das pessoas terem equilibrio, tanto
em fatores profissionais, sociais como nos intelectuais. Isso significa QVT, pois inclui
envolver o todo do ser humano. Assim, as pessoas constituem-se em um fator primordial e
decisivo para o sucesso das organizacOes, sendo elas geradoras de produtos, servigos e
inovagdes no ambiente organizacional.

A gestdo da cooperativa também ndo desenvolveu um plano de carreira aos

cooperados, o que pode ser compreendido como uma auséncia de preocupacdo com relacdo a
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fatores motivacionais e adequagdo do trabalhador ao trabalho que executam; evidenciando
que as atividades sdo tratadas simplesmente como fatores de sobrevivéncia da vida da

cooperativa e ndo do cooperado.

5. Integracao Social na Organizaciao

A integracdo social na organizacdo representa um ambiente de trabalho favordvel, um
bom clima psicolégico de trabalho, educagdo no trato com os empregados, cultivo aos bons
relacionamentos e um senso de comunidade que privilegie o trabalho em equipe e interagdao
social entre os empregados com festas de comemoracOes de fins de ano, aniversdrios,
confraternizacOes pelo alcance de metas organizacionais, reunides € treinamentos grupais €
comportamentais focadas na integracdo social, etc (WALTON, 1973).

As relagdes interpessoais s@o satisfatorias caracterizando-se pela ajuda mutua, segundo
a Presidente: “a gente trabalha em conjunto quando chega o material jd ficamos organizados
para comegar a triagem e sempre faz como mutirdo pra acabar o que chegou (riso)”

Nas entrevistas com os cooperados, 80% disseram que gostam de trabalhar na
Cooperativa, ¢ 20% nao. Além disso, 90% disseram que sentem orgulho de trabalhar na
cooperativa.

A maioria dos cooperados considera o servico bom, entretanto as respostas ndo

demonstraram entusiasmo, revelando uma falta de satisfacdo em realizar tal trabalho:

“Acho um servico bom.” (C1 ao C8)

Nas respostas da Cooperada 9 e 10, percebemos uma maior insatisfacdo e até mesmo
vergonha de fazer parte da Cooperativa de catadores. Tais respostas podem ser um reflexo da
percep¢do dos entrevistados, a imagem que algumas pessoas tém do catador e da atividade que
exercem com o lixo, relacionando-os com o sujo:

“Tenho vergonha um pouco.” (C9)
“So t6 aqui porque ndo consigo outro.” (C10)

Quando indagamos se o relacionamento com os colegas € bom, 70% responderam sim e
30% dizem que nao possuem bom relacionamento. O fato do trabalho ser em cooperacao, exige

um melhor convivio entre eles, para poderem atingir as metas e aumentar a produtividade:

“Me relaciono bem.”(C4 e C5)
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“Respeito os colegas.” (C6 e C7)

Entretanto, mesmo assim alguns cooperados dizem que ndo possuem amizades dentro

da cooperativa:

“Procuro ndo fazer amizade so trabalho mesmo.” (C8)
“Ndo tenho amigos aqui.” (C9 e C10)

Esse tipo de comportamento é preocupante, uma vez que o trabalhador passa mais
tempo no ambiente laboral do que na prépria casa. Conflitos sempre irdo existir, mas €
necessdrio respeitar as individualidades, as dificuldades de adaptagdo, dificuldades de cada
um em realizar sua fun¢do, principalmente em relacao a idade e ao sexo. As opinides de todos
devem ser ouvidas e a integracdo harmoniosa € um dos pilares fundamentais para o

crescimento de uma cooperativa.

6. Constitucionalismo
Em relacdo ao cumprimento da constituicdo, Walton (1973), relata que as empresas devem
seguir os direitos trabalhistas vigentes, respeitar a privacidade pessoal do trabalhador, garantir
a liberdade de expressdo e tratar igualmente todos os empregados. Os elementos-chave do
constitucionalismo na empresa sao direito de privacidade pessoal, como o sigilo de aspectos
da vida pessoal e familiar; deve haver o direito de discordancia das visdes e decisdes dos
superiores da organizacdo, sem que haja qualquer forma de repressdo; o direito ao tratamento
igualitario aos trabalhadores deve ser presente em todas as ocasides, incluindo o pagamento,
beneficios e seguranca no trabalho; todos os trabalhadores devem possuir as mesmas
oportunidades em todos os aspectos do trabalho, da privacidade e no que diz respeito a
expressao de suas ideias.
Atualmente, a cooperativa possui 100 trabalhadores internos e 60 externos. A Presidente
relatou também, que os cooperados tém direitos diferentes de um trabalhador em regime de CLT,

mas que possuem os beneficios de 13° retirada (saldrio), férias, folgas e aposentadoria garantidos.

De acordo com o estatuto da Acdcia, o saldrio ndo pode ser inferior que o minimo
nacional, as horas trabalhadas ndo podem exceder 44 semanais (8h didrias), repouso semanal
e anual remunerado, adicional noturno, adicional para atividades insalubres e os cooperados

devem possuir seguro de acidente de trabalho.
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Hoje tenho apenas trés funciondrios com carteira assinada e o restante
como somos cooperativa ndo tem carteira assinada eu tenho 100 aqui
dentro,e 60 no porta-porta ,7 bolsées com uma pessoa em cada e dois
supermercados no Savegnago e Extra que fica uma pessoa em no
estacionamento recebendo os recicldveis.

No inicio, a prefeitura de Araraquara auxiliou a cooperativa, mas, atualmente, essa
ajuda € somente para o vale transporte dos cooperados. Além disso, no mesmo espago fisico
da Acécia ficam os escritérios do DAEE e a cooperativa possui um contrato de prestacdo de

servico com o DAEE na venda do reciclado.

O DAEE gerencia os residuos e temos um contrato de prestacdo de
servico com o DAEE. A gente faz a coleta e separacdo do residuo. Tem
quatro caminhdo alocado pelo DAEE, um caminhdo da FECOP que é o
DAEE que toma conta e dois caminhodes da cooperativa. Na realidade
sdo sete caminhdes que a gente pega o residuos reciclado solido, ndo o
organico; a prefeitura até certo tempo trabalhava com alguns gestores,
mais agora jd ‘tamos’ caminhando sozinhos, a gente tem autonomia, com
alguns convénios com CTA, com metade da passagem do cooperado.
Mas ndo temos diretamente ninguém da prefeitura aqui.

Nas entrevistas com os cooperados 100% responderam que tem privacidade dentro da
cooperativa. Em relacdo ao sindicato, todos responderam que a Cooperativa nao possui.

O trabalhador cooperado tem mais liberdade de expressar suas opinides e se for para o
bem da cooperativa sdo acatadas. Todo dinheiro excedente da venda das toneladas a mais €

rateada de forma igualitdria entre todos.

“Ndo recebo muito elogio, mas também ndo me tratam mal ndo.” (C8)

Além disso, todos eles possuem o direito de participar ativamente dentro da

cooperativa, principalmente durante as assembleias:

“Falo minhas opinides e eles ficam atentos, principalmente quando eu observo que algum

colega se dd bem ou ndo nas atividades, acho que é porque sou velha aqui.” (C3)

Em relagcdo ao saldrio, todos dizem que recebem de forma igual, principalmente os
acréscimos quando ocorre produtividade acima da meta. Entretanto como vimos no item 2
(Condigoes de trabalho), alguns cooperados mais idosos, ndo tem preferéncias, nem jornadas

menores, nem diminui¢do do esforco laboral.



70

7. Trabalho e Espaco Total de Vida

Para Walton (1973) trabalho e espaco total de vida, representam condicdes que
permitam um equilibrio entre o tempo de trabalho e o tempo de vida do funciondrio. O
trabalho pode influenciar tanto negativamente quanto positivamente a vida pessoal. Nesse
contexto, o tempo laboral ndo deve comprometer o bem estar, nem o momento de lazer com

os familiares e amigos pessoais.

Desta forma, a Presidente se mostrou preocupada com o bem-estar do cooperado nao
s6 dentro da cooperativa, mas também em seu convivio fora da mesma, tentando sempre
almejar o equilibrio necessdrio para que os prolongados periodos de trabalho ndo causem
problemas no ambito familiar dos cooperados, fazendo com que as atividades e cursos
requeridos nio excedam ao tempo de lazer, bem como o tempo com a familia: “Eu fico muito
preocupada com a falta dos funciondrios, a gente tenta descobrir o motivo, mas ndo tem
como perguntar de casa em casa o que estd acontecendo”.

Nas entrevistas, 100% dos cooperados responderam que tem vida social e familiar fora do
trabalho, equilibrio entre o tempo dispensado no trabalho e na vida pessoal, tempo para a vida

familiar, tempo para lazer e estabilidade de horarios.

“E importante, né? porque sendo vai chegar um tempo que ‘nois’ num vai mais conseguir
trabalhar e sustentar nossas familias. Tem que ter até pra curtir mais a vida, a familia.

Importante, né?”. (C1)

A Cooperada 2, respondeu com entusiasmo sua relacdo com seu trabalho e enfatizou a

importancia da Qualidade de Vida no ambiente de trabalho:

“Eu dou minha vida por esse trabalho. Eu amo demais o que eu faco, [...] Tem que ter

Qualidade de Vida até mesmo pra ‘nois’ ser reconhecido e trabalhar com dignidade.” (C2)

8. Relevancia do Trabalhado na Vida

Para Walton (1973), em relagcdo a relevincia social do trabalho, € preciso levar em
consideracdo a imagem da empresa perante a comunidade, a responsabilidade social da
organizacdo e dos servicos oferecidos, administragdo eficiente e valorizacio do trabalho e da

profissao.
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Nesse contexto, a Presidente também relatou que recentemente eles ganharam um
novo barracdo (Figura 5) que foi conquistado através do Selo Verde pela Prefeitura de
Araraquara. Nesse barracdo serd colocado um novo equipamento, que picota papel em
grandes quantidades e terd a finalidade de atender empresas que geram documentos, até
mesmo sigilosos: “Nds pedimos pro prefeito esse barracdo, jd que a reciclagem pontua

bastante para a cidade conseguir esse selo.”

A Acécia também possui convénio com a Uniara para arrecadacdo de 6leo de cozinha
para ser transformado em biodiesel. Além disso, a Acdcia promove acOes de Educagdo
Ambiental em parceria com a Uniara e Unesp, com orientagdes e colaboragdo em projetos

culturais e projetos académicos.

A Uniara é bem parceira da gente com convénio de vdrias atividades,
como o biodiesel. A Acdcia recolhe o éleo de cozinha nas 11 escolas
municipais em garrafas PETs que os alunos trazem de casa e assim
recebem orientacdo e visitacdo na usina da Uniara, vendo como é
importante colaborar e vé que o oOleo se transforma em biodiesel e
abastece os caminhdes da Acdcia.”

Em 2013, a Acécia e outras cooperativas da regido de Araraquara e Ribeirdo Preto,
participaram do ‘Programa Cataforte’, que destinou recursos para melhorias na estruturacao
das cooperativas. O ‘Cataforte’ também ofereceu agdes de assisténcia técnica; capacitacao de
catadores e liderancgas; apoio a elaboracdo de planos de negdcios; ampliagdo e nivelamento da

infraestrutura das cooperativas.

Temos também o ‘Cataforte’ que é um outro projeto com mais
maquindrios, formagdo e cursos e informagdo. A gente vai trabalhar com
magquindrios que vem do governo federal que a gente consegue vender
mais de 70 toneladas, que é nosso carro chefe hoje. Ai esse projeto
manda também o maquindrio que vai agilizar o trabalho, esse
magquindrio vai fica no barracdo que a gente ganhou do ‘Selo Verde’ que
a gente pediu pro prefeito porque a reciclagem conta bastante nos
pontos que a prefeitura tem que ter pra conseguir esse selo.

Essas conquistas da cooperativa sio uma forma de reconhecimento e incentivo pelo
trabalho executado, além de enfatizar e valorizar a importancia do processo de reciclagem no
contexto atual da sociedade. O trabalho de Educacdo Ambiental, junto as universidades do
municipio de Araraquara, além de conseguir o biodiesel dos caminhdes, colabora para a
formacdo de cidadaos mais conscientes para a importancia da coleta seletiva.

Na questdo 34 da entrevista, buscou-se verificar se existe, entre os cooperados, a

consciéncia da importancia da sua atividade para as questoes de ecologia e sustentabilidade. A
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resposta foi 100% positiva e, portanto, pode-se confirmar o pressuposto de que eles possuem

a consciéncia da importancia de sua atividade para as questdes de ecologia e sustentabilidade:

“E nos ainda ajuda na limpeza do meio ambiente. Eu acho muita ignordncia uma pessoa que
joga latinha no mar, aquilo é uma agressao” (C10)

Pela anélise das entrevistas, percebemos que os cooperados possuem certa consciéncia
da importancia da sua atividade laboral para o meio ambiente, ndo s6 para o0 momento atual,

mas também para o futuro:

“Sim, uma garrafa demoraria anos para ser dissolvida no meio ambiente. E se ndo fosse nois,
né? (C1,2,3,4)

“E eu penso que diminuir a poluicdo é essencial para a vida dos meus filho e dos neto que
meus filho vdao me dar.”(C5 e C6)

“Mas é importante, sim, a gente tira um monte de material da rua! E isso diminui os riscos
do planeta se acabar.” (C9)

Constatamos que esses trabalhadores estdo expostos a uma carga fisica e mental
constante relacionada a uma aten¢@o permanente exigida nas tarefas, a inseguranca, a falta de
perspectiva, um ritmo didrio de trabalho que se torna desgastante, a falta de reconhecimento,
falta de valorizagdo, irritacdo em relacdo ao ruido constante, assim como desgastes fisicos e
emocionais, devido a exposicdo ao perigo e exigéncia da responsabilidade na tarefa, a
situacdo de insalubridade dos trabalhadores e o descontentamento com a fun¢do sdo
elementos que contribuem para o funcionamento ainda mais ineficiente de toda estrutura da

usina, podendo causar inclusive perdas na recuperacio dos reciclaveis.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise conjunta dos dados da pesquisa permitiu constatar que os oito critérios
propostos por Walton estdo situados na faixa de parcialmente satisfatorio ou insatisfatorio;
sugere-se acoOes imediatas para resolver os problemas de condicdes de QVT na cooperativa
estudada.

Conforme Sterchile e Batista (2011) desvendar o contetido da Qualidade de Vida no
Trabalho dos cooperados, permite desmanchar a solidez do discurso e da prética cotidiana dos
capitalistas e revelar o conteido da neutralidade do Estado, a esses trabalhadores que
desempenham um papel preponderante para o processo de reciclagem, pois atualmente, o
fruto de seu trabalho € ponto de partida para o abastecimento, com matéria prima, das
industrias de reciclagem, e responsavel pelo recolhimento do "Lixo que ndo € Lixo".

Apesar do nivel da QVT na organizacdo apresentar-se baixo, essa mesma QVT ¢é
considerada pelos cooperados, um estimulo para se trabalhar. Isso, porque esses trabalhadores,
a0 mesmo tempo em que ficam insatisfeitos com o ambiente de trabalho, conseguem,
também, perceber a baixa qualificacdo que possuem no competitivo mercado de trabalho e
revendo suas percepgdes, véem essa mesma QVT como satisfatoria. Assim, os cooperados,
acabam, como na forma de producdo fordista, tendo dominio apenas sobre uma etapa do
processo produtivo e sendo controlado pela velocidade da esteira; convivem com o constante
barulho da esteira, da prensa e com o mau cheiro do material coletado (STERCHILE e
BATISTA, 2011).

Constatamos nesta pesquisa que a esteira, além de impor o ritmo da produgdo,
colabora para aumentar a cobranca entre os proprios cooperados para que nao parem O
trabalho, j4 que a renda mensal individual estd vinculada a producdo coletiva. Ainda, os
catadores ndo geram custos trabalhistas ao municipio, que sdo regidos pela lei de prestadores
de servigo, sem carater de vinculo empregaticio.

Nesse contexto fazem-se necessdrias algumas sugestdes: conscientizar os gestores da
implantacdo de melhores beneficios continuos oferecidos principalmente no fator saude,
reducdo de jornada de trabalho; valorizar mais os cooperados, dando-lhes oportunidades de
crescimento profissional; implantar programas e atividades de lazer fora do ambiente de
trabalho, o que proporcionard melhor integracdo social entre os funciondrios; implementar
programas de Ginastica Laboral a fim de resolver ou diminuir a grande ocorréncia de dor e

desconforto apds o trabalho; implantar dindmica de grupo, os temas podem variar desde
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culindria, artesanato (confeccao de bijuterias, papeis artesanais, caixas, adornos, entre outros)
até palestras sobre relacdes humanas, autoestima, administracdo financeira,
empreendedorismo, preservacdo ambiental, satde, planejamento estratégico, planejamento
familiar.

Além disso, a Qualidade de Vida no Trabalho busca humanizar as condi¢des de
trabalho que as pessoas vivenciam no seu dia-a-dia, no sentido de conciliar os objetivos dos
trabalhadores e da organizagdo. De acordo com Franca Jr. e Pilatti (2008) diante da rapidez
das nossas vidas, é necessario priorizar o viver com qualidade, e buscar novos mecanismos
para estabelecer uma convivéncia mais prazerosa e harmoniosa no ambiente de trabalho. E
necessdrio também investir e disponibilizar cursos informativos aos cooperados, afinal,
quanto maior o crescimento cultural e politico, maior serd o crescimento pessoal e
profissional dos mesmos (SCIARPA, PIRES e NETO, 2007).

Os trabalhadores sdo pessoas vindas de classes economicamente menos favorecidas,
moradores de bairros periféricos, que em grande parte optam por trabalhar neste espaco por
necessidade e por ndo terem conseguido outros empregos na cidade. Este contexto transforma
o espaco de trabalho em um local transitério, acentuando um fluxo constante de pessoas, pois
quando vé€em outras possibilidades optam por trabalhar em outros locais. Assim,
“Cooperativas de trabalho” como esta, acabam por precarizar a QVT através da prética e
incentivo do trabalho informal e da terceirizagdo por parte de empresas e do Estado, que
poderiam oferecer cargos de trabalho providos de maior estabilidade e garantias trabalhistas.

Contudo, esta situacdo faz com que os trabalhadores se submetam a longas cargas de
trabalho e nos permite refletir sobre a precarizacdo da QVT dessa cooperativa, na qual os
cooperados realizam seu trabalho em condi¢des inadequadas e insatisfatorias, o que segundo
Cardozo (2009) cria uma realidade perversa, onde nao existe liberdade além de relagcdes
trabalhistas vulnerdveis.

Nesse ambito, o surgimento das leis trabalhistas contribuiu para amparar e proteger o
cooperado com o objetivo de regulamentar as relacdes individuais e trabalhistas. Entretanto, a
insercdo desta lei ndo foi tdo satisfatoria para a vida do cooperado, pois ndo acarretou
mudangas concretas na motivagao e satisfacao pessoal desses trabalhadores.

Sabe-se que, na sociedade atual, o saber valorizado geralmente é aquele conquistado
através do ensino formal e ndo o saber adquirido através da pratica, que € tido erroneamente
como algo que nao exigiria esforco e tampouco inteligéncia.

Nao é percebido, por grande parte da sociedade, que o trabalho na Usina exige um
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conhecimento, um saber nao valorizado, escondido. O que mais chama a aten¢do € a rapidez
com que os trabalhadores abrem as sacolas e dispensam todo o lixo sobre a esteira em
movimento. Cada um sabe exatamente que material deve recolher, verificou-se, entdo, vidros,
isopor, diversos tipos de plastico, garrafas pets brancas, coloridas, fios de cobre, dentre outros
materiais que sao coletados e selecionados com uma grande destreza e cuidado.

Os dados, obtidos por meio da anédlise do contetido das entrevistas, mostraram que a
catacdo de materiais reciclaveis, na Acdcia € uma atividade com certos riscos, embora,
constitua-se na unica forma de sobrevivéncia da grande maioria dos trabalhadores. O
trabalhador que manuseia residuos deve ser considerado tanto um colaborador ambiental
quanto econdmico, e precisa ser apoiado por politicas publicas e reconhecido pela sociedade.

Cabe a nés, pesquisadores, encontrar espagos de discussao € meios que nos permitam
trabalhar algumas das questdes aqui apontadas para contribuir com a melhoria da Qualidade
de Vida no Trabalho desse grupo tio esquecido de trabalhadores.

Nesse contexto, faz-se necessario reconhecer esse trabalhador como um importante
ator no final da cadeia produtiva de materiais recicldveis, dada a sua inquestiondvel
contribuicdo para a minimizacdo dos efeitos negativos dos residuos ao meio ambiente.
Também, sdo necessdrias articulacdes, buscando-se a intersetorialidade e estabelecendo-se
aliancas, por meio de implantacdo e/ou implementacdo de politicas publicas favordveis a
satide e ao meio ambiente (CARDOZO, 2009).

Além disso, os resultados demonstraram que a usina em questdo adota acOes para a
QVT, mas sua grande maioria estd ligada as normas obrigatdrias por lei. Assim, a Cooperativa
em estudo, se realmente deseja alcancar a exceléncia da QVT, necessita melhorar cada vez
mais o seu ambiente de trabalho, primando pela Qualidade de Vida do trabalhador, levando
em consideracdo as condi¢des de humanizacdo, procurando garantir ao colaborador a devida
seguranca no que tange a sua saude fisica, mental e social, ao ponto de transformar tudo isso
em vantagem competitiva, assumindo postura proativa num cendrio que traduz um mercado
altamente acirrado, de imprevisibilidade e competitividade (BORRALHO, SOUZA e
OLIVEIRA, 2011).

Nesse cendrio, efetivar a conquista da QVT conciliada com a igualdade que a
sociedade demanda, vai demandar uma série de transformagdes nas politicas publicas,
politicas sociais universais; transparéncia no orcamento; estabelecimento de renda minima
real; e uma democracia participativa (GONCALVES, 2005).

Além disso, a Cooperativa ndo assegura os direitos trabalhistas de seus sécios, apenas
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os direitos previdencidrios, cuja contribuicdo € descontada da renda do préprio cooperado.
Assim, a Cooperativa é uma expressdao legal para impossibilitar que os trabalhadores
usufruam dos direitos de trabalhadores assalariados (STERCHILE e BATISTA, 2011).

Por fim, com a pesquisa realizada nesta usina de reciclagem, podemos concluir de
maneira geral que os colaboradores estdo parcialmente satisfeitos com os elementos
organizacionais que refletem em sua Qualidade de Vida no Trabalho, visto que alguns

quesitos devem ser revistos e melhorados para uma melhor QVT na usina estudada.
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TERMO DE CONTRATO N 2015

5o partes interessadas na celebragdo deste contrato;

I - O DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA,
autargquia municipal com sede nesta cidade, & Rua Domingos Barbieri n® 100, inscrita no CNPJ sob
n" 44.239.770/0001-67 e Inscrigio Estadual 181.323.924-112, neste ato representado pelo seu
Superintendente, o Eng. Guilherme Ferreira Seares, portador do RG 5.949.606-S5P-5P ¢ CPF
025.515.078-47, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.

I - A COOPERATIVA ACACIA DE CATADORES, COLETA, TRIAGEM E
BENEFICIAMENTO DE MATERIAIS RECICLAVEIS DE ARARAQUARA, inscrita no
CNPJ sob n® 07.898.062/0001-01, Inscricio Estadual n® 181.359.593.119, com sede 4 Avenida
Gervasio Brito Francisco n® 750 na cidade de Araraquara/SP neste ato, representada por sua
Presidenta, a Srta. Helema Francisco da Siva. portadora do RG n" 26.878.584-3 ¢ CPF n*
181.010.018-67, doravante denominada CONTRATADA.

Este contrato ¢ celebrado nos termos da Dispensa de Licitagio n® 010/2011, conforme previsto no
art. 37 da lei 11.445 de 2007 que modificou a lei 8.666 em seu art. 24, inciso XXVII, respeitados os
itens ¢ condigdes  constantes dos Anexos ao contrato ¢ da Proposta apresentada pela
CONTRATADA em, 19/12/2011 e observados os parimetros tragados pela Lei Federal 8.666/1993,
com as alteragdes baixadas pela Lei Federal 8.883/1994 ¢ a Resolugio Municipal n® 22/1993,
ficando ficando igualmente as partes sujeitas as clausulas ¢ condigdes a seguir enumeradas;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratagio de Cooperativa para a execugdo de coleta de materiais reciclaveis porta a porta em toda
a drea urbana do municipio de Araraquara-SP ¢ execugdo de triagem do material coletado e sua
preparagao para comercializagdo de acordo com as especificagdes dos Anexos [ [-A, [-B, ILIT-A
-1, II-A-2 1I-B, Il - C( Plano de Trabalho 2012), que sdo parte integrante e indissociavel deste
contrato,

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS

O prazo para execugdo dos servigos, objeto deste contrato & de 12 meses, contados a partir de 01 de
Janeira de 2012, O prazo de execugdo coincide com o prazo de vigéncia do contrato que podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da lei,

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagio dos servigos deverd respeitar rigorosamente todas as disposiches constantes do
CONTRATO, dos scus Ancxos ¢ da Proposta apresentada pela CONTRATADA, que passam a fazer
parte integrante deste Contrato.

3.1- Constatada qualquer rregulandade na prestagio dos servigos, a CONTRATADA serd obrigada
a readequar os servigos prestados, sob pena de sujeitar-se ndo apenas a aplicagio das multas e
demais penalidades previstas no Instrumento contratual, mas também as san¢des constantes do
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Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislacdes aplicaveis a espécie.

3.2 - Procedimento de Fiscalizagio: O objeto deste Contrato sera fiscalizado por representantes da
Geréncia de Residuos Sdlidos e se houver alguma irregularidade a CONTRATADA sera
primeiramente  notificada, posteriormente  advertida ¢ finalmente,  ndo sendo sanadas a
irregularidades, sofrera as sangdes legais previstas neste contrato e nas leis que o regulamentam. .
As exigéncias e a atuacio da fiscalizagio pelo DAAE em nada restringem a responsabilidade, Gnica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne 4 execugiio do objeto do contrato,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

4.1 — Observar rigorosamente o cumprimento das regras estabelecidas nos Anexos mencionados na
Clausula Primeira sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na Clausula Nona.

4.2 - Os servigos, objeto deste Contrato, s0 poderdo ser efetuados pela CONTRATADA, nio
podendo transferir esta incumbéncia a outras empresas, mesmo que essas empresas facam parte do
grupo societario,

4.3 — Cumprir a legislagio trabalhista em vigor e as obrigacdes previstas na Lei Federal n® 5,764, de
16 de dezembro de 1971, que define a Politica Nacional de Cooperativismo, e outras disposicdes
legais que o regulamentem, e na Lei Federal n* 10.666, de § de maio de 2003, que "Dispde sobre a
concessio da aposentadoria especial ao cooperado de cooperativa de trabalho ou de produgio ¢ da
outras providéncias™, ¢ alteragdes posteriores;

4.4 - Cumprir as obrigagoes previstas na Instrugdo Normativa do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS8) n" 087, de 27 de margo de 2003, ¢ alteragdes posteriores;

4.5 - Arcar com as despesas da contratagdo de pessoal, acolhimento de novos cooperados,
fornecimento de EPIs e EPCs, encargos sociais, trabalhistas, securitirios e quaisquer tributos
incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do cumprimento do objeto deste ajuste,
sem direito de pleitear reembolso ao CONTRATANTE;

4.6 - Assumir a responsabilidade penal, civil, administrativa e trabalhista por agdes decorrentes da
execugio do objeto deste contrato;

4.7 - Cumprir no prazoe maximo de sete dias as solicitagdes do CONTRATANTE, a contar do
recebimento das mesmas;

4.8 - Formecer, quando for solicitado, todos os dados ¢ clementos referentes ao servigo, objeto do
presente instrumento;

4.9 - 0 servigo de triagem de materiais reciclaveis deverd contar com pessoal suficiente para
garantir o funcionamento da usina de triagem na esteira, prensas, polipo, transporte interno e apoio,
de modo a evitar o acimulo de materiais no patio de triagem, O servigo de coleta seletiva também
deverd ter as equipes dimensionadas de modo a atender a demanda do trabalho de coleta porta a
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porta.

4.10 — A CONTRATADA deverda manter is suas expensas um gestor de projeto de coleta e triagem
de materiais recicliveis, com capacidade e experiéncia na drea, para dar suporte e responder pela
estrutura organizacional da cooperativa quanto a execugio dos servigos ¢ pleno cumprimento das
condigdes deste contrato. O Gestor devera prestar contas mensalmente 4 CONTRATADA ¢ esta a
CONTRATANTE, e ou a qualquer tempo em que solicitado, sobre todos os aspectos referentes ds
suas responsabilidades.

4.11 - As fungdes administrativas estario sob a tutela do Gestor do Projeto acompanhado de um({a)
cooperado(a) e um lider de produgiio para coordenar todas as tarefas que compdem a triagem, como
também a coleta na rua.

4,12 - A CONTRATADA devera manter as suas expensas escritorio de contabilidade capacitado,
com contador devidamente registrado no conselho de classe, para cuidar de sua escrituracio
contabil.

4.13 - Apresentar 8 CONTRATANTE relatorio mensal, em padrio a ser definido entre as partes,
contendo as seguintes informagdes:

a) quantidade de material coletado por cada grupo;

b) quantidade de material processado e disponivel para venda;

¢} quantidade de material vendido, por tipo, com os respectivos valores unitarios de venda;

d) mimero de cooperados que trabalharam na semana, dia a dia, discriminando os que trabalharam
na coleta e os que trabalharam na triagem;

e} descrever e datar ocorréncias que dificultaram ou impediram a realizacio de qualguer servico;

) informar quantidade ¢ setores em que ocorreram reclamagdes ¢ ou elogios sobre a coleta seletiva
porta a porta e as providéncias tomadas.

4.14 — Utilizando-s¢ a CONTRATADA de veiculos movidos a dleo diesel, deverd apresentar,
obrigatoriamente, no ato da assinatura do contrato, o laudo de inspegio veicular emitido pela
Secretaria Municipal de Transito e Transporte de Araraquara, em atendimento a Lei Municipal n”
7.019 de 15/06/2009.

4.15 — As despesas com a manutencdo, conservagio ¢ conserto dos equipamentos cedidos, assim
como as agquisicdes de quaisquer outros materials necessarios a consecugdo dos servigos serio de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sio obrigagies da CONTRATANTE:

5.1 - Exercer ampla fiscalizacdo dos servigos da CONTRATADA com acompanhamento regular da

prestagido dos servigos, a fim de aferir a qualidade, sem prejuizo das responsabilidades impostas a
CONTRATADA pelo presente instrumento.
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5.2 - Providenciar o pagamento das notas fiscais apresentadas no prazo estabelecido.

5.3 - Disponibilizar 8 CONTRATADA o espago ¢ edificagdes onde se encontra instalada a usina de
triagem € os equipamentos constantes do Anexo [-A.

5.4 - Disponibilizar a CONTRATADA quatro caminhdes tipo bat e um caminhio semi-compactador
para a coleta porta a potta, com motoristas, responsabilizando-se pela manutengio e abastecimento
desses veiculos.

5.5 - Determinar, através do setor responsavel pela seguranga do trabalho do CONTRATANTE, em
conjunto com a CONTRATADA, a elaboragio de procedimentos de seguranca;

5.6 - Fornecer material para a divulgagdo do Programa de Coleta Seletiva Soliddria,

5.7 - Definir as dreas de coleta programadas, especificando frequéncia minima e periodo de coleta,
conforme Anexo [I-A - 1;

5.8 — Determinar, quando necessario, a ampliagdo da area de coleta;

5.9 - Controlar e fiscalizar os niveis de reclamagdes de moradores e encaminhd-las para que sejam
solucionadas pela CONTRATADA;

5.10 - Disponibilizar em setores estratégicos da cidade os PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) para
o recebimento de materiais reciclaveis. A coleta no PEVs serd de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme Anexo II-B.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor do presente contrato importa em R$ 1.440.000,00 (hum milhdo, quatrocentos ¢ quarenta mil
reais),

6.1 - O pagamento serd mensal, composto de uma parcela fixa no valor de R$ 110.000,00 (cento e
dez mil reais) e de uma parcela mensal variavel correspondente a RS 10.000,00 (dez mil reais).

6.1.1 — O pagamento da parte mensal varidvel, correspondente ao bonus de RS 10.000,00 (dez mil
reais), serd condicionado ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Trabalho 2.012,
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, o qual fica fazendo parte
deste Contrato {Anexo [1-C),

6.2 - As Notas fiscais/fatura, acompanhadas da guia do INSS do més a que se refere a prestacio dos
servigos, deverdo ser protocoladas mediante oficio dirigido & CONTRATANTE. Na Nota
Fiscal/Fatura e no oficio deverio ser destacados o nimero do contrato € o numero da dispensa de
licitagdo.

6.3 - O pagamento devido pela CONTRATANTE sera realizado no 5° (quinto) dia Gtil subsequente
a aprovacdo da Nota Fiscal/Fatura pelo Ordenador de Despesas
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6.4 - Iuntamente com a Nota Fiscal/Fatura, deverd a CONTRATADA apresentar copias autenticadas
das Guias de Recolhimentos GRPS (orgio de previdéncia local) GR (FGTS) e GFIP, bem como a
relagdo dos cooperados que estio executando os servigos para a Autarquia, sob pena de retengio dos
pagamentos efou rescisio do contrato por descumprimento de cliusula contratual, sem prejuizo de
outras sangoes que lhe sejam aplicaveis. Também vinculada 4 fatura, deverd a CONTRATADA,
destacar no corpo da Nota Fiscal/Fatura as seguintes retencoes: ISSQN, INSS E IRPI, quando essas
forem obrigatorias, em caso negativo, a empresa deverd apresentar declaragio formal de que ¢
beneticiaria de tais isengdes.

6.5 — A CONTRATA se obriga a emissiio de Nota Fiscal Eletrénica devendo encaminhar o
arquive XML para o e-mail: nfe(@daaeararaquara.com.br, conforme Clausula 7%, inciso III, § 7 e
Clausula 10" do ajuste SINIEF 07/03.

0.0 - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente devendo a CONTRATADA
informar o nimero do banco, da agéneia e conta bancdria

6.7 - Em caso de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, sendo este
superior a 30 (trinta) dias, o valor devido serd corrigido com base na variagio do IPCA/IBGE.

6.8 - Serdo descontados dos pagamentos mensais as importincias de natureza tributiria,
previdenciaria e decorrente de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros,

6.9 - Os pregos contratados serdo reajustados, em caso de renovagdo, com base na variagio
acumulada do IPCA/IBGE.

CLAUSULA SETIMA - DA VENDA DOS MATERIAIS RECICLAVEIS
Cabera a CONTRATADA a comercializagdo do material reciclavel.

7.1 — Da renda obtida com a venda dos materiais reciclaveis a CONTRATADA repassard a
CONTRATANTE o valor correspondente as seguintes porcentagens

MATERIAL VENDIDO REPASSE A CONTRATANTE
Até 150 t/més 20% do valor

Acima de 150 até 205 t/més 10% do valor

Acima de 205 t/més Mio haverd repasse (repasse zero),

7.2 - Devera a CONTRATADA apresentar junto com a NF o comprovante de deposito na conta da
CONTRATANTE, referente ao percentual estabelecido no item anterior.

7.3 — A falta do repasse do valor estabelecido no item anterior acarretara desconto no pagamento a
ser realizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA
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Asg despesas decorrentes desta contratacio correrdo por conta do creédito sob classificagiao funcional
programatica 1751201282154, categoria econdmica 3390399955 do orgamento para o exercicio de
2.012.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E MULTAS

Constatada qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA se obrigard a
refazé-lo conforme especificado no presente instrumento e seus anexos, sob pena de sujeitar-se, ndo
apenas 4 aplicacdo das multas e demais penalidades previstas neste contrato, mas também &s
sangoes constantes das demais legislagoes aplicdveis a espécie,

9.1 - A execucio do objeto contratado na forma legal obedecera as clausulas deste Contrato, de seus
Anexos e da Proposta apresentada, sendo vedado 4 CONTRATADA fazer qualquer modificagdo
nele sem o expresso consentimento do CONTRATANTE.

9.2 - Por conta exclusiva da CONTRATADA correrdo todos os Onus, tributos, encargos,
contribuigdes ou quaisquer outras responsabilidades, sejam de carater traballiusta, previdenciario,
comercial e social, cabendo a ela salda-las diretamente a quem de direito, salvo a sua eventual
retengio ou desconto pela CONTRATANTE por disposigio lego-contratual,

93 - A CONTRATADA devera ressarcir todos os danos causados a CONTRATANTE, ao
Municipio, as pessoas e bens de terceiros, por motive de dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia e/ou por qualquer omissio de seu pessoal ou prepostos.

9.4 - Pelo atraso injustificado ou pela inexecugio do contrato, ainda que parcial, sujeitar-se-a a
CONTRATADA as multas cabiveis, no art. 2% alineas 2.2 e 2.3, letra b da Resolucdo Municipal n®
22/93, e as previstas neste contrato, sem prejuizo das demais condigoes legais ¢ contratuais,

9.5 - A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes multas sem prejuizo do ressarcimento de
eventuais danos causados a terceiros:

9.5.1- Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do presente contrato, a cada interrupgio didria
do servigo total ou parcial, até o limite de 10%, quando serd declarada a rescisiio unilateral do
presente instrumento, por culpa da CONTRATADA.

9.5.2 - Multa de 2% (dois por cento) do valor deste instrumento, por rescisio decorrente do nido
cumprimento das demais obrigacdes da CONTRATADA. nio contidas na alinea anterior.

9.5.3 — Multa de 20% (vinte por cento) do valor da parcela mensal, caso a coleta de material
reciclavel seja inferior a 300 (trezentas) toneladas por més.

9.5.4 - A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da(s) fatura(s),
cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério da CONTRATANTE.

9.5.5 - A inexecucio total do objeto contratual sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa
no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, nos termos do disposto no artigo
2% alinea 2.2 da Resolugdo Municipal n® 22/93; podendo ainda o CONTRATANTE aplicar-lhe as

sanghes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n® 8.666/93, com as alteragdes baixadas pela
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Lei Federal n® 8.883/94, sem prejuizos das perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA - DOS ANEXOS
Integram o presente contrato 0s seguintes anexos:

Anexo [ — Servigo de triagem de materiais reciclaveis.

Anexo [-A — Relagio de equipamentos de propriedade da CONTRATANTE disponibilizados para a
CONTRATADA para execugio dos servigos de triagem de materiais reciclaveis.

Anexo [-B — Plano de manutencdo preventiva dos equipamentos constantes no Anexo [-A.

Anexo T — Servigo de coleta seletiva porta a porta de materiais reciclaveis,

Anexo [I-A-1 — Relagio dos setores de coleta seletiva por grupo, dia da semana e bairro.

Anexo I1-A-2 — Relacdo dos pontos de coleta de grandes geradores.

Anexo [1-B - Localizagio dos pontos de entrega voluntiria.

Anexo [1-C - Plano de trabalho da CONTRATADA para o Exercicio de 2.012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS DE RESCISAO

A CONTRATANTE poderi rescindir unilateralmente o presente contrato nas hipdteses previstas nos
artigos 77, 78, incisos [ a XII, e da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores, sem prejuizo
das penalidades pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Araraquara, renunciando a outros por mais privilegiados que
sejam, para dirimir as questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

E, assim, por estarem justos e contratados lavrou-se o presente instrumento, em 04 {quatro) vias,
gue depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas instrumentarias,

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, 02 DE
JANEIRO DE 2012,

Eng® Guilherme Ferreira Soares Helena Francisco da Silva
Superintendente do DAAE Presidenta da Cooperativa Acicia
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:



APENDICE A
Entrevista

1) Formacao Escolar:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino médio Incompleto

( )Ensino médio completo

2) Qual sua idade?

() De 18 a 29 anos
( ) De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() Acima de 50 anos

3) Qual o seu estado civil?

() Solteiro(a)

() Casado(a)

( ) Relacdo Estavel
() Vitdvo(a)

( )Separado(a)

4) Qual o seu sexo?

( )Masculino
( ) Feminino

5) Voce possui dependentes?

() Sim - Quantos ( )
( ) Nao

6) Qual a renda familiar? (valor salario minimo 2015 — R$788, 00).

() Até 1 salario minimo
() Até 2 saldarios minimos
() Até 3 saldarios minimos
() Acima de 3 saldrios

7) Moradia:
( ) Alugada

() Propria
( ) Cedida



8) Quantas pessoas moram na sua residéncia?

() De uma a duas
() De trés a quatro
( ) De cinco a seis
() Acima de seis

9) Ha quanto tempo trabalha na cooperativa?

( ) Menos de 1 ano
( ) Entre 1 e 2 anos
( ) Entre 2 e 3 anos
( ) Entre 3 e 4 anos
( ) Entre 4 e 5 anos
() Acima de 5 anos

10) Vocé gosta de trabalhar na cooperativa?

() Sim. Por qué?
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( ) Nao. Por qué?

11) O que vocé acha das condicoes de seu trabalho?

( ) Ruim — Por qué?

( ) Razoavel — Por qué?
( ) Boa —Por qué?

( )Muito boa — Por qué?

12) Acha que esse trabalho melhorou a sua condicao de vida?

( ) Sim — Por que?

( ) Nao — Por qué?

13) Seu chefe reconhece seu trabalho?

() Sim — Por qué?

( ) Nao — Por qué?

14) Vocé acha que a Cooperativa se preocupa com a satiide de seus cooperados?

() Sim — Por qué?

( ) Nao — Por qué?

15) O seu relacionamento com os colegas de trabalho é bom?

( ) Sim — Por qué?

( ) Nao — Por qué?




16) A Cooperativa oferece algum desses beneficios:

() Refeitdrio

() Treinamentos e cursos

() Palestras motivacionais

() Confraternizacdo de fim de ano
( ) Comemoracdo de Aniversario
() Almoco

( ) Retirada (Salario) em dia

() Equipamentos de prote¢do individual
() Atividades Culturais

() Assisténcia médica

() Assisténcia Odontolégica

17) Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho?

( ) Nao
( )Sim — Qual e como foi?

18) Vocé ja recebeu alguma promociao de cargo?

( ) Nao
( )Sim — Qual ?

19) Vocé sente muito cansaco apos o trabalho?

( ) Nao
( ) Sim - O que sente?

20) O trabalho lhe traz preocupacoes e aborrecimentos?

( ) Nao
( ) Sim — Por que?

21) Todos os cooperados sao valorizados e tratados de forma igualitaria e sem
preconceitos?

( ) Nao
() Sim

22) Vocé possui privacidade dentro da cooperativa?

( ) Nao — Por que?
() Sim

23) Vocé costuma trabalhar além do seu horario normal de expediente?

( ) Nao
( ) Sim — Quantas vezes?




24) Como voce classifica o valor de seu pagamento em relaciao a sua contribuicao
(esforco, experiéncia, habilidades, qualificacao)?

( )Ruim

( ) Razodvel
( ) Bom

() Muito bom

25)Fora do seu trabalho, vocé tem tempo para sua vida familiar? (lazer, familia,
amigos).

( ) Nao - Por que?
() Sim

26) Voce sente orgulho de dizer onde trabalha?

( ) Nao - Por que?
() Sim - Por qué?

27) Voce recebe gratificacoes ou bonificacoes de acordo com sua produtividade?

( ) Nao
() Sim — Quais?

28) Vocé se sente a vontade para expressar sua opiniao aos seus superiores?

( ) Nao - Por que?
() Sim - Por qué?

29) Vocé possui esses direitos trabalhistas:

() Carteira assinada

() Recolhimento de FGTS

() Férias remuneradas

() 13°retirada (salario)

() Vale transporte

( ) Jornada de trabalho definida

() Pagamento correto de hora extra

30) A cooperativa possui algum sindicato?

( ) Nao
() Sim. Voceé participa?

31) Vocé realizou exame médico de admissao?

( ) Nao
() Sim
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32) Seu superior é motivador? Reconhece e elogia seu trabalho?

( ) Nao
() Sim

33) Como é a imagem da Cooperativa perante a comunidade local?

() Muito ruim
( ) Ruim

( ) Neutra

( )Boa

() Muito boa

34) Vocé conhece os beneficios da reciclagem para a cidade e o meio ambiente?

( ) Nao
( )Sim — Quais?
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