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RESUMO

O acesso a dgua, estando ele reconhecido ou ndo explicitamente pelos governos como um
direito, é fundamental para a sobrevivéncia dos seres humanos e mesmo para a garantia de
inimeros outros direitos. A garantia do acesso a &dgua potdvel de boa qualidade, sem
discriminacio ou restri¢cdes e equitativo no Brasil deve ocorrer por meio das politicas publicas de
saneamento bésico e assisténcia social. Em Araraquara, o Departamento Autdnomo de Agua e
Esgotos, mantém o Fundo Social para atendimento das familias que estejam em situacdo de
exclusdo desse direito. A proposta dessa pesquisa € analisar o lugar do Fundo Social do DAAE
nas politicas publicas municipais dirigidas a garantia dos direitos. O trabalho foi realizado com
base em um estudo quantiqualitativo, no qual foram analisados relatérios financeiros, de
atendimento e no banco de dados do servico social, através do qual a partir de uma amostragem,
construimos o perfil das familias atendidas nos anos de 2007 a 2013 e mapeamos a exclusdo
social a partir dos tépicos: trabalho, renda, territério e cidadania; e num segundo momento
aplicamos entrevistas aos beneficidrios do programa de quitagdo e gestores municipais. Os dados
apresentaram que mais da metade das familias atendidas residem em dareas de vulnerabilidade
social, caracterizadas pela situacdo de desemprego, trabalho informal, baixa escolaridade e
desqualificacdo profissional. Os tipos de ocupacdes apresentadas pelos demais refletem
condi¢des de baixa escolaridade e qualificacdo profissional e consequentemente saldrios
inferiores. Os resultados sugerem que a situacdo de exclusdo social vivenciada pelos
beneficidrios do servico de quitacdo vai além da questdo de renda, encontram-se também
excluidos do acesso a outros direitos sociais e consequentemente do exercicio da cidadania. O
Fundo Social, embora desvinculado de outras politicas publicas, cumpre a meta de garantia de
acesso a agua. A pesquisa apontou a necessidade de adaptacdes e melhorias, a comegar pela
realizagdo de uma avaliac@o pelos pares. As informacdes veiculadas sobre o Fundo Social ainda
sd0 obscuras para a maior parte de parte dos entrevistados, sabem da existéncia, mas nao
possuem conhecimento satisfatério sobre o mesmo. Considera-se que a experiéncia local do
Fundo Social sirva de exemplo para introducio de novas politicas publicas de saneamento basico
interligadas com outras politicas publicas que visem a garantia de acesso a dgua potavel, em
outros municipios.

Palavras-chave: Direito a dgua. Politicas publicas. Fundos publicos. Exclusao social.
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ABSTRACT

The access to water, being explicitly recognized or not by governments as a right, is
fundamental to the survival of human beings and also to guarantee a countless number of other
rights. The guarantee to access of good quality drinking water, without discrimination or
restrictions and in an equitable manner in Brazil must take place by means of public policies in
basic sanitation and social assistance. In Araraquara, the Autonomous Department of Water and
Wastewater (DAAE) is responsible for the Social Fund; which attends families that are excluded
from this right. The proposal of this research is to analyze DAAE’s Social Fund regarding its
municipal public policies, which are aimed to help families keep the right to water. The work
was carried out based on a quantitative qualitative study where financial, service and social
service data bank reports were analyzed. After that, the profile of the families that were assisted
from 2007 to 2013 was built and we mapped social exclusion based on the following topics:
work, income, territory and citizenship; and in a second step interviews were conducted with the
families that benefit form the fund and also with the municipal managers. The data show that
more than half of the families that benefit from the program live in areas of social vulnerability,
characterized by unemployment, informal work, low levels of education and professional
disqualification. The types of occupation presented by the others reflect conditions of low
education and low professional qualification and consequently lower income. The results suggest
that the situation of social exclusion lived by the families who benefit from the acquittance
service goes beyond the question of income, they are also found to be excluded from other social
rights and consequently excluded from their right to citizenship. The Social Fund, even though
unregimented from other public policies, keeps its objective of guaranteeing access to water. The
research found the need for adaptation and improvement, starting by an evaluation by its peers.
The information given about the Social Fund are still obscure to most part of the people who
were interviewed, they know the Fund exists, but most do not have satisfactory knowledge about
it. We hope that the local experience of the Social Fund serves as an example for the
introduction of new public policies for basic sanitation connected to public policies that pursue
the access to drinking water in general.

Keywords: Right to water. Public policies. Public fund. Social exclusion.
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INTRODUCAO

A 4gua como bem universal e de qualidade, seu acesso como direito garantido e
sustentabilidade, s@o temas que t€m sido discutidos por diversas dreas do conhecimento no

decorrer da historia.

Barbosa (2008) menciona que o acesso a dgua, sendo reconhecido explicitamente
pelos governos como um direito humano, garantido indiretamente através de indmeros
outros tais como, o direito a dignidade, a saide, a prote¢ao do meio ambiente e ao préprio

direito a vida, é fundamental para a sobrevivéncia dos seres humanos.

Em novembro de 2002 o Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da
ONU, confirmou o direito a 4gua como um direito fundamental, através do seu Comentario
Geral n.15, interpretando a Convenc¢ao Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais de 1966. Ressaltaram o direito a 4gua como indispensdvel para uma vida digna e

condi¢do fundamental para efetivagcdo de outros direitos humanos.

Os 145 paises, entre eles o Brasil, que ratificaram a Convenc¢do Internacional,
comprometeram-se a garantir o acesso a agua potavel de boa qualidade, igualitariamente,
sem discriminac¢do ou restricdes. Barbosa (2008) coloca ainda o reconhecimento da dgua

como recurso limitado e bem publico.

Na introducao de seu livro, Hunt (2009, p.19) define que:

Os direitos humanos requerem trés qualidades encadeadas: devem ser naturais
(inerentes nos seres humanos), iguais (os mesmos para todo mundo) e universais
(aplicdveis por toda parte). Para que os direitos sejam direitos humanos, todos os
humanos em todas as regides do mundo devem possui-los igualmente e apenas por
causa de seu status como seres humanos.

Na pritica, trata-se de uma inversdo desses valores, uma vez que o acesso a dgua
ndo ocorre de maneira desejavel a todos os povos e ndo se encontra disponivel facilmente
em todas as partes do planeta. Tem-se visto o mercado assumindo a posi¢do de provedor
deste recurso e o direito ao acesso a dgua tornando-se um bem de consumo, com valor no
mercado. Direito esse, o qual apenas seres humanos providos de condi¢des financeiras
favoraveis podem usufruir. Entre a Lei e a realidade h4 distancias que as vezes se

transformam em barreiras instransponiveis.



H4 Leis Federais brasileiras que apresentam diretrizes para um sistema de

saneamento bdasico de qualidade que deveria, a priori, atingir toda a populagdo.

A luta pelo direito a dgua potdvel no Brasil deu-se por meio de duas politicas
publicas e desconexas. Por um lado, temos a Politica Nacional de Saneamento Basico que
garante o fornecimento de dgua potavel aos cidaddos. E, complementar a tal politica, estd a
Politica Nacional de Assisténcia Social, que vé a disponibilidade de 4gua como um bem de

necessidade basica, reforcando o tema da primazia do direito a 4gua.

Na cidade de Araraquara, os servi¢os de tratamento de agua, esgoto e residuos
sOlidos reciclaveis, pertencentes a politica de saneamento bdsico, sdo realizados pelo
Departamento Auténomo de Agua e Esgotos (DAAE). A falta de pagamento implica na
cessacao do fornecimento de dgua, fazendo com que muitas familias fiquem vulnerdveis e

em situacdo de exclusao.

Para resolver o problema, criou-se o Fundo social, fundo publico gerido pelo
DAAE destinado ao servi¢o assistencial de quitacdo de contas de dguas atrasadas de
familias que entram na situacdo de inadimpléncia e que ficam desprovidas do acesso a

agua, resultando numa situagao dificil de a familia lidar.

A hipétese central desta pesquisa foi a de que o Fundo Social € instrumento
relevante para garantida do direito universal ao acesso a dgua e que pode ser compreendido
como aspecto de enfrentamento a exclusdo social. Esse recurso, ainda que possa ser
considerado como instrumento de uma politica publica local, oficialmente tem sido tratado

como expressao isolada de assisténcia social.

A decisdo de aprofundar o tema Fundo Social e Exclusdao Social partiu de
inquietacdes quanto a percep¢do dos beneficidrios sobre o programa e a concepgao deles
sobre o direito a dgua, além de minha experiéncia de dez anos como assistente social do

DAAE e uma das responsaveis pelo estudo social das familias.

Seguindo alguns resultados de Santoni (2010), partimos do pressuposto de que
saneamento bdsico pode ser visto como politica de inclusdo social e ndo apenas de
infraestrutura, ja que reduz a precariedade das condicdes de habitabilidade da populacdo de
baixa renda, viabilizando questdes de alimentacdo, satide, convivéncia social, dentre

outros.



A proposta desta pesquisa também foi investigar o raio de acdo do Fundo Social do
Departamento Auténomo de Agua e Esgotos da cidade de Araraquara sob a perspectiva
académica, perspectiva essa que certamente tem retorno para andlise da qualidade de vida
da cidade, sua atuacdo como elemento de enfrentamento a exclusdo social, pela
oportunidade de garantir a populacdo a continuidade do acesso a dgua e ser, deste angulo,

elemento de garantia da cidadania.

O estudo dessa experiéncia local servird de subsidio para elaborag¢do de politicas
publicas de garantia do direito ao saneamento bésico e acesso a dgua. A pesquisa propds-se
caracterizar e analisar o Fundo Social, como instrumento isolado de Politica Publica e suas
. . ~ .1 vy e - < .. .
implicagdes, como um servi¢co de viabilizagdo do acesso a dgua, direito esse reconhecido

pela ONU.

Tendo como objetivo geral, analisar o lugar do Fundo Social nas politicas publicas
municipais dirigidas a garantia dos direitos, relaciona-se abaixo os objetivos especificos, os

quais sao:

* Analisar a percep¢ao dos beneficidrios em relagdo ao programa,

* Analisar se os beneficidrios associam o beneficio do Fundo Social a garantia
de direito a dgua.

* Analisar entraves e limitagcdes para integracdo e formulacdo de politicas
publicas de combate a exclusdo social no municipio.

* Analisar se na distribuicdilo do Fundo prevalecem critérios de
vulnerabilidade social ou se hd influéncia de pedidos politicos movidos pela
cultura da dddiva e da médxima “é dando que se recebe”. Constatou-se existir
tais pedidos politicos ndo?

e Analisar os efeitos e eficacia do Fundo Social como instrumento descolado
da Politica Piblica Municipal.

* Realizar a caracterizagdo dos beneficiarios, entraves, limitacdes, recursos,
atores e estrutura organizacional.

A segunda secdo deste trabalho aborda aspectos tedricos sobre politicas publicas e

apresenta a temética da exclusao social.

! Neste trabalho o termo servico (assistencial) é entendido, conforme a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, como atividades continuadas que visem a melhoria da vida da populacio com ag¢des voltadas para
o atendimento das necessidades bésicas.



O embasamento tedrico da pesquisa foi pautado na literatura relacionada as
palavras chaves: direito fundamental a dgua, fundo publico, politicas publicas e exclusdo
social. Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-se pela utilizagao do modelo de ciclo

da politica publica como referencial de andlise.

Utilizamos a terceira parte deste trabalho para caracterizacdo de nossa pesquisa.
Algumas experiéncias relacionadas ao tema desta pesquisa também serdo apresentadas,
seguidas da apresentacdo dos resultados e sua discussdo. Por dltimo, seguem-se as

consideragdes finais



1. METODOLOGIA: CAMINHOS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de dados do Departamento Auténomo de Agua
e Esgotos de Araraquara, tendo como sujeitos as familias beneficiadas pelo Fundo Social,

através do servico de quitacdo das contas de 4gua em atraso entre os anos de 2007 a 2013.

A utilizacdo de dados, tais como Atas do Conselho Consultivo, informacdes sobre
balanco financeiro, dados das familias atendidas foi devidamente autorizada pelo
superintendente. Os nimeros do programa puderam ser obtidos através de relatdrios
financeiros e de atendimento e, para levantamento de dados histéricos, utilizarmos também
andlise das Atas do conselho consultivo e conversas informais com servidores ativos da

autarquia, os quais participaram da implanta¢do do Fundo Social.

A revisdo bibliografica apresentou vérias formas de exclusdo social. Escolhemos
quatro formas presentes na discussdo e possiveis de serem observadas neste trabalho,
através da pesquisa de campo e com as seguintes varidveis analiticas; renda, local da
residéncia, ocupacdo, escolaridade ou qualitativa; entendimento sobre o direito a 4gua,
privagao ou acesso a outros servigos basicos. A exclusao foi mapeada a partir de quatro dos
lugares de impacto da exclusdo social apresentados por Stoer: trabalho (aqui atrelado a

questdo de escolaridade), territério, cidadania e renda.

Embora o Fundo social exista ha dezoito anos, fez-se necessario delimitar o periodo
para pesquisa. Num primeiro momento, escolhemos trabalhar com dados a partir de 2005,
quando o servico social passou a utilizar um programa informatizado para cadastro das
familias atendidas pelas assistentes sociais, para avaliagdo socioeconOmica e andlise da

possibilidade de quitacdo.

No desenvolvimento de nosso trabalho, o sistema de registros do servigo social
apresentou algumas limitacdes em relacdo a quantificacdo do nimero de solicitagdes de
quitacdo deferidas e indeferidas, fazendo com que, para obtermos uma melhor objetividade
da pesquisa e precisdo das informagdes colhidas, fizéssemos uma nova delimitacdo do
periodo de 2007 a 2013. Em 2007, as solicitacdes para quitacdo passam a fazer parte do
sistema de registro de servi¢os da autarquia. Essa mudanga viabilizou, em parte, dados

quantitativos mais precisos.



Para elaboragdo dessa pesquisa trabalhamos com dois bancos de dados principais:
os demonstrativos de execugdo de responsabilidade da Geréncia de Financas e as Fichas
Sociais das familias atendidas pelo Servi¢co social do DAAE. Uma das dificuldades
encontradas é que ndo havia uma padronizacdo nem uma integracdo das informagdes, o
que gerava diferenciagdes quantitativas como ocorreu com o nimero total de quitacdes do

periodo proposto.

Como o montante de solicitacdo de quitacdes foi de 11.976 quitacdes e
considerando que em 11% das quitagdes ocorreram reincidéncia, entende-se que o nimero
de familias beneficiadas foi menor do que o nimero de quitagdes. Contabilizamos que
aproximadamente 10.600 familias foram atendidas com quitacdo das contas de dgua pelo

Fundo Social no periodo mencionado.

Para levantamento preliminar do perfil da populacdo atendida, trabalhamos com
margem aproximada de 10% em relacdo ao nimero de familias atendidas, buscando os
seguintes dados: bairro, tipo de moradia, renda per capita, nimero de pessoas residentes no

imovel e estado civil, ocupagdo, idade e escolaridade do requerente.

Para maior representatividade do grupo a ser estudado, optamos por utilizar um
unico més de referéncia, entendendo que a demanda pelo Fundo Social estd pontuada por
fatores externos a conjuntura familiar, como os movimentos sazonais da economia local,
como por exemplo, periodo de entressafra da cana de agucar e laranja ou trabalhos
tempordrios no comércio em determinadas épocas do ano. Sendo assim, estaremos
analisando os dados de familias atendidas e entrevistadas pelo servigo social durante os
meses de setembro de 2007 a 2013. No total foram 1091 quitacdes entre setembro entre
2007 a setembro de 2013 sendo distribuidos em 122, 175, 220, 195, 127, 159 e 93,

respectivamente.

Pesquisando o banco de dados do servico social neste mesmo periodo, condtatou-se
uma diferenca de 161 a menos, ou seja, em um total de 930 atendimentos. Isso pode ter
ocorrido devido ao fato de que um processo nio necessariamente € finalizado no mesmo

més em que houve o atendimento no servico social.

O levantamento dos bairros mais atendidos com a quitacao pelo Fundo Social nos
ajuda a compreender o contexto de onde moram os beneficidrios e se estdo segregados.

Utilizamos o mapeamento de tais dados em Autocad, como forma de visualizar



espacialmente a distribui¢do dos atendimentos. A proposta foi fazer um comparativo com
as regidoes de abrangéncia dos CRAS, buscando compreender se a maioria das familias
atendidas pelo servico social do DAAE estd ou ndao em regides cobertas pelos

equipamentos da Secretaria de Assisténcia Social.

Em relagcdo a renda per capita, fizemos a divisdo conforme os valores utilizados
pelo governo federal em seus diversos programas sociais. Isso ocorreu porque no Brasil
nao hd um consenso para as defini¢des de pobreza e extrema pobreza. Baseamo-nos no
“Programa Brasil Carinhoso”, que considera extrema pobreza quem possui renda per capita
inferior ou igual a R$70,00. Para receber o Bolsa Familia a renda per capita deve ser de até
Y4 salario minimo e, em relacdo ao BPC, utiliza-se o parametro de até %2 saldrio minimo per

«“

capita. Devido aos valores apresentados classificamos separadamente, os ‘“‘sem

rendimentos”, embora sejam considerados de extrema pobreza.

Esses dados iniciais nos ddo subsidios para uma possivel discussdo sobre o
territorio, no qual serd possivel fazer uso de pesquisa referente ao Indicador Paulista de

Vulnerabilidade Social, para serem identificados e caracterizados as regides elencadas.

Listar as ocupagdes das pessoas entrevistadas foi uma tarefa complicada, uma vez
que ndo havia uma padronizagdo que facilitasse a quantificacdo dos dados. Sendo assim a
mesma ocupacdo pode estar descrita de vérias formas, o que inclui erros de digitacdo e

nomenclaturas diferentes. Buscamos agrupé-las por atividades proximas.

Diante da disponibilidade de recursos humanos e temporais, foram realizadas dez
entrevistas estruturadas com beneficidrios do servi¢o de quitacdo, selecionados a partir da
ocupacdo de maior representatividade e que residisse em um dos bairros com maior
incidéncia de atendimento. Para tanto, priorizamos dentre as familias selecionadas, aquelas
que tiveram atendimentos mais recentes, o que favorecia a memoria da pessoa atendida e a

realizagcdo da entrevista.

O objetivo foi trazer para discussdo a visdo dessas familias sobre o Fundo Social,
integracdo dos servigos assistenciais, compreensdo sobre exclusdo social entre outros
aspectos que puderam ser apontados pelo préoprio entrevistado. Durante as transcricdes das
entrevistas fizemos a correcdo ortografica adequando as falas a linguagem formal,
considerando que o objetivo nesta pesquisa € analisarmos o conteiido das entrevistas, nao

nos prendendo a aspectos morfossintaticos.



Outra intervencdo da pesquisa foi promover um didlogo com gestores, através de
entrevista aberta com as duas assistentes sociais, gestoras do CRAS e ainda, discutir com
setores da gestdo local o “lugar” do Fundo. Os roteiros de entrevistas encontram-se no final

do trabalho em anexo.

Finalizando, pretendeu-se travar paralelos com outras duas experiéncias de
Departamentos Municipais de Agua e Esgotos das cidades de Campinas e Pendpolis, além
do levantamento de alguns dados das cidades de Jad e Rio Claro, que ndo apresentaram
acOes assistenciais satisfatorias. Jau por tratar-se da lei de responsabilidade fiscal e Rio

Claro por ndo se utilizar efetivamente do programa.

Campinas e Penapolis foram escolhidas entre os municipios do estado de Sao Paulo
que possuem Orgao de saneamento ambiental municipalizado, com programa social de

atendimento a populagdo economicamente desfavoravel.



2. REVISITANDO OS REFERENCIAIS TEORICOS

2.1  Politicas publicas, acoes e instrumentos: aspectos avaliativos

Ao se falar em politica publica, hd de se ter em mente que se trata de um campo
multidisciplinar. Ao apresentar uma visdo holistica, ou seja, que considera o todo como
mais importante, levando em consideracdo as partes e suas inter-relacdes, a teoria da
politica publica é construida a partir do entendimento de vérios campos da ciéncia como

Sociologia, Ciéncia Politica e Economia.

A conceituacdo do termo foi discutida por vérios autores. Souza e Vianna, em seus
artigos académicos, apresentam uma sintese das defini¢des mais utilizadas no meio
académico. Souza (2006, p.26) define politica publica como “o campo do conhecimento
que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em a¢do” e/ou analisar essa agdo (...) e,
quando necessdrio, propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes”. Assim como hi
vdrias defini¢des para politicas publicas, existem também diversos modelos utilizados para

sua analise.

Frey (2000) e Simdes (2012) apresentam um amplo espectro de modelos tedricos,
elencando esquemas interpretativos que ora enfocam o tipo de politica empreendida ora se
atém ao ciclo do processo deliberativo (identificacdo de alternativas, implementacao de
acoes e avaliacdo). E hd ainda aqueles que privilegiam a investigagao sobre os mecanismos

de constitui¢do da agenda.

Quanto aos que tém por foco o tipo de politica empreendida, divide-se em: a)
distributivas, que envolvem decisdes tomadas pelo governo sem muitos conflitos,
distribuindo servicos e beneficios e privilegiando certos grupos sociais ou regides, gerando
impactos mais individuais que universais a0 mesmo tempo em que nao implica em custos
direto aos demais; b) regulatdrias, que sdao as mais visiveis ao cidaddo, como decretos e
portarias, que estabelecem regras, podendo custos e beneficios serem distribuidos de
forma igualitdria ou atendendo a um interesse especifico; e c¢) redistributivas, que apresenta
maiores conflitos, pois atinge maior nimero de pessoas, tratando-se deslocamento de
recursos financeiros e direitos entre camadas da sociedade; sdo em geral politicas sociais

universais, como sistema tributério e previdencidrio.



O ciclo de politica publica para Souza (2007) consiste em vé-la como um ciclo
deliberativo, composto por vdrias fases que formam um processo dindmico e de
aprendizado. Frey (2000) propde a distincao dos seguintes estdgios: percepcao e defini¢ao
de problemas, ‘agenda-setting’, elabora¢do de programas e decisdo, implementacdo de

politicas e sua avaliacdo e a eventual correcao da acao.

A percepgao e defini¢do de problemas remetem a condicdes sociais e a forma como
cada condi¢do desperta necessidade de agdo. Para Secchi (2011, p.33), a percep¢do ou
identificacdo do problema “¢ a diferenca entre o que é e aquilo que se gostaria que fosse

realidade publica”.

A fase ‘agenda-setting’ trata-se de “um conjunto de problemas ou temas entendidos
como relevantes” (SECCHI, 2011, p.36), que desperta atencdo do governo. Os
formuladores de politicas ndo conseguem atuar em todos os problemas. Dessa forma sao
levantados dados preliminares de custos e beneficios das agdes disponiveis para

posteriormente ser trabalhado o processo decisorio.

Frey (2000, p.227) resume a etapa de elaboracdo de programas e decisdo como
“escolher a mais apropriada entre as vdrias alternativas de agdo”, sendo inevitdvel o
conflito de interesses entre atores publicos e privados. De maneira resumida, a
implementacdo de politicas nada mais € que, através de um conjunto de atividades, colocar
uma determinada solu¢do em prética, solugcdo esta que se insere em um campo de forgas
sociais. Por isso, hd entraves, constrangimentos que interferem na efetividade da politica

publica.

A avaliacdo de politicas e a eventual corre¢do da acdo constituem o momento do
feedback. Nessa fase, o processo de implementacdo da politica e seu desempenho sdo
analisados com intuito de diagnosticar o processo, identificando resultados positivos e

negativos, com vistas ao alcance dos objetivos e das metas estabelecidas.

Outro conceito também discutido no ambito das politicas publicas € o de ‘policy
networks’, conforme explicita Heclo apud Frey (2000). Trata-se da interacdo entre
diferentes institui¢des em diversos setores, como poder legislativo, executivo, sociedade

civil, na constitui¢do e implementagao de uma politica concreta.

Em sua discussdo sobre politicas publicas, Simdes (2012) coloca que

diferentemente das leis, que sdo gerais e abstratas, as politicas publicas sdo tragadas para

10



realizacdo de um objetivo determinado, havendo um planejamento, uma racionalizacdo e

participacao popular.

A normatizagdo do direito a d4gua potdvel no Brasil ocorre através de um processo
histérico que ganha maior representatividade nos anos 1990, com a instituicdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e Gestdo de Recursos Hidricos, Lei 9.433 de 1997, tendo
como um dos objetivos assegurar a atual e as futuras geracdes, a necessaria disponibilidade
de dgua, em padrdes de qualidade adequados a seu respectivo uso. A cobranca pelo uso de

recursos hidricos € apresentada como um instrumento dessa politica.

Em 2007, a Lei 11.445, regulamentada pelo Decreto Federal 7.217 de junho de
2010, estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, as quais o servigo de
abastecimento de 4gua potdvel, também as deve seguir, assim como os demais servigos
publicos de saneamento. Dentre varios principios citados na lei, destaca-se o principio da
universalizacdo do acesso e o de articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental,
de promocdo da satide e outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da

qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante.

O capitulo VI da Lei 11.445 apresenta informacdes relevantes para o
desenvolvimento deste trabalho. Tal lei trata de aspectos econdmicos € sociais,
assegurando a cobrancga pelo servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
como forma de assegurar a sustentabilidade econdmico financeira, podendo levar em
consideragdo ndo sé categorias de usudrios e quantidade de consumo, como também
quantidade minima de consumo ou de utilizagc@o do servigo, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacdo da sadde publica, o adequado atendimento dos usudrios de
menor renda e a protecdo do meio ambiente; e capacidade de pagamento dos

consumidores.

A lei apresenta também os subsidios como alternativa para atendimento de usudrios
e localidades de baixa renda. Para efeito dessa Lei (Lei 11.445, 2007, art. 3, VII) sdo
subsidios “instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizacdo do
acesso ao saneamento bdsico, especialmente para populacdes e localidades de baixa
renda”. Dependendo das caracteristicas dos beneficidrios e da origem dos recursos podem

apresentar diferentes classificagdes.
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A lei apresenta alguns pontos contraditérios. Ao mesmo tempo em que prioriza a
universalidade, garante ao prestador a interrup¢do do servico na hipétese de inadimpléncia
do pagamento das tarifas, apés forma notificacdo. Logo em seguida, determina que a
interrupcdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia ocorra de forma a preservar
condi¢des minimas de manutencdo da saide das pessoas atingidas. Consideramos que

talvez ndo exista um meio termo para privacdo do acesso a dgua.

Segundo Simdes (2012), ha dois tipos de politicas publicas: as que regulam
atividades econdmicas de interesse publico (estatais ou privadas) e visam atender a
demandas sociais gerais tais como energia, transporte, entre outros € as que implementam

os direitos sociais (demandas sociais especificas), entre elas, as politicas socioassistenciais.

A assisténcia social no Brasil assumiu uma nova abordagem com a promulgacio da
Constituicao Federal em 1988 (art. 194 e 203), sendo instituida como tripé da seguridade

social e politica publica ndo contributiva.

O Ministério de Desenvolvimento Social (2004) acredita que a inser¢do da
assisténcia social na Seguridade Social assinala também seu cariter de articulacdo com
outras politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e de condi¢des dignas de

vida.

Posteriormente, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 8.742) e a

Politica Nacional da Assisténcia Social —- PNAS dao organicidade a tais principios.

A PNAS promove, sobretudo, a defesa e atencdio dos interesses e necessidades sociais,
particularmente das familias, seus membros e individuos mais empobrecidos e
socialmente excluidos. Cabem, por isso, a assisténcia social, segundo essa politica, as
acdes de preven¢do, protecdo, promog¢do e inser¢do; bem como provimento de um
conjunto de garantias ou segurangas que cubram, reduzam ou previnam a
vulnerabilidade, o risco social e eventos; assim como atendam as necessidades
emergentes ou permanentes, decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus
usudrios e beneficidrios (SIMOES, 2012, p-314).

O primeiro artigo da LOAS define que a assisténcia social deve ser realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades bdsicas. Ofertam e operam beneficios, servigos,

programas e projetos, com a finalidade de inclusdo social e de atendimento as necessidades
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da populagdo destinatéria dessa politica, integradas por 6rgdos governamentais, entidades e

organizagdes ndo governamentais.

A PNAS rege, entre outros, os seguintes principios: supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica e universaliza¢ido dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial alcangéavel pelas demais

politicas publicas.

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo basica” deverdo articular com
as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das acdes
desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar
as condicdes de vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E COMBATE A FOME, 2004, p.35).

Esses servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do bésica sdo executados
prioritariamente nos Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, que € um
equipamento estatal de base territorial, localizado em &reas de vulnerabilidade social’,
abrangendo um total de até 1000 familias. E uma referéncia local de assisténcia social e
tem como objetivo concretizar os direitos socioassistenciais, através da organizagdo e
coordenagdo de uma rede de servicos que previnam situacdes de risco social, com

centralidade na familia buscando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O financiamento da politica publica depende na maioria das vezes de vontade
politica. Como coloca Salvador (2012), a Constituicao de 88 determinou a destinagdao de
parte da receita para as dreas de saide, educagdo e assisténcia social. Mesmo que isso ndao
caracterize garantia de justica social e erradicacdo das desigualdades sociais, consegue-se
preservar a sua execugao. J4 outras politicas ndo reguladas, como € o caso da habitacdo e

saneamento, dependem da decisdo politica para receberem alocagdo or¢camentaria.

O autor faz ainda uma discussd@o sobre quem financia as politicas publicas no

Brasil. Apresenta o pobre como mantenedor do orcamento publico através do pagamento

2 Segundo o PNAS, a Protecio Social tem como objetivo prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

S A NOB/SUAS, Lei Federal 8.742, de dezembro de 1993, aponta como elementos de vulnerabilidade,
questdes relacionadas a precariedade de infraestrutura; familias com renda até meio salario minimo e
presenca de criancgas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, responsdveis analfabetos ou com
baixa escolaridade; mulheres chefes de familias sem cOnjuge; familias com responsaveis desempregados;
familia em situacdo de trabalho infantil ou com presenca de criangas e adolescentes em idade escolar

obrigatdria fora da escola, dentre outros.
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de diversos impostos sobre o saldrio e tributos indiretos sobre bens de consumo, por

exemplo.

O Fundo Publico tem a finalidade de captar recursos financeiros para implantagao
ou ampliacdo de programas sociais: educacdo, assisténcia social, habitacdo entre outros,
sempre atrelado a politica de financiamento da politica social correspondente. Estes

recursos geralmente sdo provenientes de percentuais de impostos, contribui¢des e taxas.

z

A regularizagdo do Fundo € estabelecida por lei conforme o 6rgdo federativo
responsavel (federal, estadual ou municipal). Além da presenca de recursos, determina-se a
operacionalizacdo deste, ou seja, os critérios para utilizagdo do recurso e como procederd a
fiscalizacdo. O Fundo ptblico estd submetido a um conselho consultivo de composicao
paritdria entre representantes governamentais € ndo governamentais responsaveis em

acompanhar e fiscalizar politicas publicas.

Os estudos sobre fundo publico geralmente estdo relacionados a drea de educagdo

ou assisténcia social.

Devido a dificuldade de localizarmos alguma acdo semelhante ao fundo social do
DAAE, ou seja, outras experiéncias de fundos municipais na drea de saneamento bdésico,
mais precisamente relacionados ao acesso a dgua e, como fundos publicos estdo
diretamente associados a destinagdo de verba a um programa social, procuramos entao
outras experiéncias, outras acdes de cardter social, em departamentos auténomos de
saneamento no estado de Sao Paulo. Nessa busca, selecionamos e trazemos na presente

pesquisa os casos de Campinas e Pendpolis, que serdo apresentados no capitulo 3.

2.2  Exclusao social: privacao da cidadania

Segundo Gomes (2005), no Brasil, o conceito de exclusdo social estd relacionado
principalmente a situacdo de pobreza. Quando uma populacio ou parte dela, por si s6, nao
consegue renda suficiente que garanta uma qualidade de vida digna, acesso aos recursos
como 4agua, saide, educacdo, alimentacdo, moradia, renda e cidadania, define-se tal
camada populacional como pobre. Um grupo social vivencia situacdo de exclusdo num
determinado espagco geografico e/ou conjuntura econdmica e social quando € privado

destes direitos.
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O conceito de Simdes (2012) converge com a ideia de que as situacdes de exclusao,
na maioria das vezes, sdo decorrentes de auséncia material e de pobreza, porém, para ele, o
conceito € mais amplo. A privagdo econdmica tem efeitos cumulativos e encadeados, a
comecgar pela desagregacdo familiar. Dessa forma, a exclusdo social compreende o
rompimento das relagdes sociais € comunitdrias, uma vez que diversas situagdes
socioecondmicas e culturais dos envolvidos levam a violagdo de direitos dos mesmos,
ainda que a pessoa em situacdo de exclusdo possua uma renda que satisfaca suas
necessidades bdsicas. “(...) E resultado do processo social que impossibilita o acesso, de
parte da populacdo, aos bens e recursos disponibilizados pela sociedade, gerando a
privagido, o abandono e a expulsio dessa populacio da convivéncia social” (SIMOES,

2012, p. 360).

Através da utilizacao dos estudos de Goma apud Simdes (2012), a exclusdo pode
ocorrer em diversos ambitos, abrangendo diversos fatores e circunstancias geradoras de
exclusdo, tais como a econdmica , englobando situacdo de pobreza e subsequente
dependéncia de servigos assistenciais, a exclusdo laboral, por meio do desemprego ou
emprego informal, a exclusao formativa, que se refere a formacdo académica, exclusio
urbano-territorial e exclusdo politica e de cidadania, quando ha falta de acesso a protecdo

social ou restri¢do a cidadania.

Castells apud Stoer (2004, p.26) menciona sua definicdo de exclusao social.

(...) o processo pelo qual certos individuos e grupos s@o sistematicamente impedidos de
aceder a posi¢des que lhes permitiriam uma forma de vida auténoma dentro das normas
sociais enquadrados por instituicdes e valores, num determinado contexto. Em
circunstdncias normais, no capitalismo informacional esta posicio é comumente
associada com a possibilidade de acesso a um trabalho pago regularmente para, pelo
menos, um membro num agregado familiar estdvel. A exclusdo social é, de fato, o
processo que ndo permite a uma pessoa o acesso ao trabalho no contexto do capitalismo.

Para o autor (Simdes, 2012, p.59-60), o exercicio da prépria cidadania estd
agregado ao fato de se ter ou ndo um lugar no processo de trabalho, como também no
usufruto de diferentes formas de inclusdo, “(...) ser alguém, significa, portanto, estar
incluido no processo de trabalho, o que indica que a identidade depende e muito dos
lugares que se ocupa na estrutura ocupacional derivada da organizacdo do processo

laboral”.
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Alvino-Borba (2011) em seu artigo apresenta uma compilacdo de defini¢des de
exclusdo social. Hunter apud Alvino-Borba define exclusdo social como maultiplas
privagdes resultantes da falta de oportunidades pessoais, sociais, politicas ou financeiras. A
noc¢ao de exclusao considera a participacdo social inadequada e a falta de integracao social

da parte de tal camada populacional descrito como excluida.

Acrescenta ainda que os fatores de exclusdo social sdo estabelecidos pela negacao,

a certos individuos ou grupos, da possibilidade de igualdade de oportunidades.

Tal fendmeno de exclusdo social € um processo que abrange a todos com condigdes
e niveis diferenciados. Tal processo sugere que a sociedade € suscetivel a exclusdo social.
Além dos recursos financeiros e materiais, a exclusdo social engloba aqueles que sdo
limitados por uma causa ou uma diversidade de obstaculos, tais como: a discriminagao, a
falta de oportunidades de emprego local, baixas qualificacdes, doenga cronica, medo do

crime e isolamento geografico.

A exclusdo transpassa nao s a questdo da insuficiéncia de renda, como também a
da desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente produzida, a da nao participagao
social e politica, implicando nao possibilidade de acesso a servigos bésicos, a informagao,
ao trabalho e a uma renda suficiente para a garantia de condigdes minimas de

sobrevivéncia.

Bauman (1998) ao discutir sobre o tema da globalizagdo refere-se a exclusdo como
uma parte integrante desse processo. Faz uma reflexdo sobre os beneficidrios da
globaliza¢do, apontando que as pessoas mais necessitadas ndo usufruem dos novos

empregos e tecnologias do mundo moderno, ndo sendo absorvidas pela economia global.

Neste trabalho, a interpretacdo dada a exclusdo social passa pela privacdo de
direitos, no caso, o direito a 4gua e formas de enfrentd-la sdo encaradas como perspectivas

de conquista da cidadania.
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3. A PESQUISA: O ESPACO, OS LUGARES, OS SUJEITOS

De acordo com censo do IBGE de 2010, estima-se que Araraquara possua 224.304
habitantes, distribuidos em 67.068 domicilios, sendo que 202.730 vivem na area urbana.
99,49% da populagdo araraquarense se encontra em domicilios com dgua encanada,
99,92% com energia elétrica e 99,97% da populagdo urbana conta com o servico de coleta

de lixo. Em média os domicilios sdo ocupados por 3,1 moradores.

Em 2010, Araraquara ocupava a 14* posicdo em relacdo a qualidade de vida no
Brasil e a 7* entre os municipios do estado de Sdo Paulo no Indice de Desenvolvimento

Humano Municipal (IDHM), considerado muito alto, 0,815.

Em relacdo a Educac¢do no municipio, em 2010, 75,39% dos alunos entre 6 e 14
anos de Araraquara estavam cursando o ensino fundamental regular na série correta para a
idade. Entre os jovens de 15 a 17 anos, 54,77% estavam cursando o ensino médio regular
sem atraso e entre os alunos de 18 a 24 anos, 25,45% estavam cursando o ensino superior.
Embora esses indices sejam superiores aos do estado de Sdao Paulo, ainda temos 31,27% da
populacdo adulta sem o ensino fundamental completo, 6,80% das criancas de 4 a 5 anos e
1,29% das criangas de 6 a 14 anos fora da escola. Entre os jovens de 15 a 17 anos, 9,87%,

no mesmo periodo, aparecem como evadidos do sistema de ensino.

Entre o periodo de 2000 a 2010, a desigualdade no municipio, medida pelo indice
de Gini4, aumentou, passou de 0,52 em 2000 para 0,50 em 2010. Mesmo com uma renda
per capita de R$1.080.66, neste ultimo ano, 3,17% da populagdo eram pobres ou

extremamente pobres.

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade do percentual da populacdo de dezoito anos
ou mais economicamente ativa passou de 65,80% em 2000 para 69,26% em 2010. Ao
mesmo tempo, sua taxa de desocupagado passou de 15,14% em 2000 para 6,62% em 2010.
Entre os ocupados, 76% estavam formalizados, 58,24% possuiam rendimentos de até dois
SM e 59,28% possuiam ensino médio completo. 76,75% dessa parcela populacional
apresentavam o ensino fundamental completo e 21,66% de pessoas de dezoito anos ou

mais, sem fundamental completo e em ocupacao informal.

* Gini é um instrumento usado para medir o grau de concentracdo de uma distribuicdo da renda. Ele aponta a
diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de 0 (perfeita
igualdade) a 1 (completa desigualdade).
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A pesquisa do Indicador Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), realizada pelo
SEADE, identificou algumas regides do municipio em situagdo de vulnerabilidade alta.
Estas regides distribuem-se nos bairros Jd. Maria Luiza, Jd. Sdo Rafael, Pq. Sao Paulo, Pq.
das Horténsias, Jd. Vitério De Santi, Jd. Esplanada, Jd. Aguas do Paiol, Jd. Santa Clara, Jd.
Paineiras e Jd. Itdlia. O mapa sintese dos bairros da cidade, em anexo, proporciona uma

~ : e . sz . 6
melhor no¢do espacial do municipio em relacdo as dreas de vulnerabilidade alta”.

O municipio possui oito CRAS instalados em dreas que envolvem as regides
consideradas de alta vulnerabilidade social, conforme dados da Fundacdo SEADE.
Abrangem um total de 71 bairros, com 25.500 familias referenciadas e com capacidade de

atendimento anual de até 5.250 familias, de acordo com informag¢des obtidas da SMADS.

O Departamento Autdénomo de Agua e Esgotos (DAAE) é um érgio publico
municipal, criado em 1.969 (Lei Municipal n® 1.697) e caracteriza-se como entidade
autarquica da Prefeitura do Municipio de Araraquara, com personalidade juridica propria ,
dispondo de autonomia econdmica, financeira e administrativa. E o 6rgdo responsavel pela
captacao, tratamento e distribuicdo de 4gua no municipio de Araraquara, bem como coleta,
afastamento e tratamento dos esgotos sanitdrios e disposi¢ao final de residuos solidos.
Atinge os indices de 99% de esgoto tratado e de 100% de dgua tratada. Em dezembro de
2013, o municipio de Araraquara possuia 91.036 ligacOes residenciais de dgua. Este
numero abrange o Distrito de Bueno de Andrada e os assentamentos Monte Alegre e Bela
Vista, o que justifica o nimero de ligacdes de dgua ser maior que o nimero de domicilios
apresentados pelo IBGE. Tal nimero maior também se justifica pelo fato de haver

domicilios com duas ou mais ligacdes de dgua.

> Metodologia de pesquisa pauta-se em duas dimensdes: socioecondmica, sendo as varidveis; renda
domiciliar per capita, rendimento médio da mulher responsavel pelo domicilio, % de domicilios com
renda domiciliar per capita até 1/2 SM, % de domicilios com renda domiciliar per capita até 1/4 SM, %
de pessoas responsdveis pelo domicilio alfabetizadas, e dimensdes demograficas, % de pessoas
responsdveis de 10 a 29 anos, % de mulheres responsdveis de 10 a 29 anos, idade média das pessoas
responsdveis e % de criangas de 0 a 5 anos de idade.

® Os sete grupos do IPVS resumem as situacdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a populaco se
encontra exposta: Grupo 1 baixissima vulnerabilidade, Grupo 2 vulnerabilidade muito baixa, Grupo 3
vulnerabilidade baixa, Grupo 4 vulnerabilidade média - setores urbanos, Grupo 5 vulnerabilidade alta -
setores urbanos, Grupo 6 vulnerabilidade muito alta — aglomerados subnormais e Grupo 7 vulnerabilidade
alta - setores rurais.
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O DAAE foi citado pela Revista Veja, em setembro de 2011, como um dos cinco
municipios com melhor cobertura de saneamento do pais, destacando-se ainda Americana,

Ribeirdo Preto, Franca e Bauru, todos no estado de Sdo Paulo.

Desde 1987, os servigos de fornecimento de dgua e coleta de esgoto apresentam
uma sistemdtica de tarifacdo progressiva que considerou, segundo o Ato n.157/87, a
necessidade de reajustes periddicos no preco do fornecimento de dgua e servicos de esgoto,
em fun¢do do constante aumento das despesas e como forma mais efetiva de distribuir os
custos com tarifas melhor distribuidas no aspecto socioecondmico dos consumidores,

atualmente denominado de Tarifa Social.

Dessa forma, atualmente, os valores para os servicos de abastecimento de dgua
estdo divididos em 5 categorias: residencial, comercial, industrial, municipal e mista.
Dentro de cada categoria, hd uma subdivisao de sete faixas de consumo: de 0 a 10m3, 11 a

20m3, 21 a 30m3, 31 a 40m3, 41 a 50m3, 51 a 100m3 e acima de 100m3.

A tabela 1 apresenta os valores cobrados pela dgua conforme faixa de consumo
estabelecida. Nela é possivel visualizarmos que quanto menor o consumo, menor o valor
pago pelo servi¢o de abastecimento de dgua. Esses dados também nos permitiram realizar
um comparativo com outras empresas de saneamento e identificarmos em quais faixas de

consumo estdo locadas as familias atendidas pelo Fundo Social.

Tabela 1 — Tarifa categorial residencial — DAAE.

Categoria Residencial Preco por m’® (R$)
Faixa de Consumo Agua Parcela a deduzir
0 10 1,06 0,00
11 20 1,92 8,52
21 30 2,73 24,84
31 40 3,58 50,37
41 50 4,26 77,33
51 100 5,07 118,14

101 200 6,00 210,38
Acima de 201 7,13 436,73

Fonte: Arquivos do DAAE, 2013.
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Cabe lembrar que, desde 2001, a tarifa de servigos de coleta de esgoto corresponde
sempre ao preco de 80% do valor da tarifa de dgua. Além da Tarifa Social, no
departamento encontramos trés outras acdes denominadas de programas sociais do DAAE
destinados a facilitar o pagamento dos débitos existentes com a autarquia: termo,

parcelamento e Fundo Social. Neste tiltimo, a denominacao correta seria quitagao.

O termo € uma prorrogacdo da data de pagamento, a pedido do usudrio, por um

periodo de 15 dias, podendo ser renovado por igual periodo.

Conforme o préprio nome indica, o parcelamento dos débitos requer uma
comprovacgdo da pessoa solicitante como proprietario do imdvel e, quando inquilino, deve-

se apresentar autoriza¢ao do proprietério.

Ambos os procedimentos sdo realizados pelo atendimento ao publico’ apenas em
situagdes excepcionais, quando o nimero de parcelas necessdrias supera o limite maximo
habitual utilizado pelo atendimento ao publico, solicitando-se a intervencao do servico
social junto a familia e, em alguns casos, quando o limite de termo foi atingido sem haver
possibilidade de quitac@o. O servigo social geralmente, com respaldo de um profissional da
SMADS, prorroga o prazo por mais alguns dias. O tltimo caso, objeto do nosso estudo, € o

que seré sendo priorizado nesta pesquisa.

3.1 O resgate da criacao do fundo

A politica de intervencdo do DAAE esteve sempre voltada para a drea de
saneamento bdsico. Relatos historicos de servidores mais antigos da autarquia narram que
com a cobranca das tarifas de 4gua e esgoto, algumas pessoas, geralmente provedores da
familia procuravam vereadores e o superintendente da autarquia, expondo suas
dificuldades em assumir o compromisso do pagamento em dia de suas contas. Essa postura
acaba por comprovar que a cultura da dadiva, da cidadania outorgada, sdo pecas frequentes
na pratica das politicas publicas. Em alguns casos, familias que tiveram o fornecimento de

dgua suspenso por falta de pagamento acabavam complicando ainda mais a situa¢do ao

" O DAAE possui quatro Postos de Atendimento ao Publico: PAP Fonte (no prédio administrativo da
autarquia), PAP Prefeitura (no prédio da prefeitura juntamente com outros servigcos municipais, como
IPTU), PAP Vila Xavier (na subprefeitura) e uma unidade mdvel. Este dltimo tem como objetivo
descentralizar o atendimento e aproximar a autarquia da comunidade mais distantes do centro de cidade,
instalando-se semanalmente em um equipamento publico de um bairro diferente.
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adulterar o hidrometro e ser provido novamente de dgua, sem que o valor consumido fosse
cobrado. Lembramos que cobranca de multas por infracdo ndo € atendida pelo Fundo

Social.

A partir dessa demanda, passou-se a buscar alternativas para resolucdo desse
problema de cardter social. Foi proposta a criacdo de um fundo préprio do Departamento.
Conforme descricdo de Atas de Reunides do Conselho Consultivo, apds apresentacdo da
unica proposta pelo presidente do conselho e superintendente da autarquia, a ideia foi
discutida no Conselho Consultivo, 6rgao auxiliar do DAAE com fung¢des normativas e

fiscalizadoras.

Com aprovagdo de todos os presentes, em 28 de maio de 1997, através da
Resolu¢do n° 178/97 de seu Conselho Consultivo, criou-se o Fundo Social do
Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto, tendo por finalidade prover condi¢des para a
quitacdo de débitos de consumidores comprovadamente carentes, reconhecidos mediante
constatacdo de laudo socioecondmico. Decisdo tomada sem grandes discussdes e
aprovacdo de todos os presentes, pois afinal, tratou-se de uma iniciativa do

superintendente, o que, via de regra, impediria a exposi¢ao de contestagdes divergentes.

Consta em atas das reunioes do Conselho Consultivo do DAAE em maio de 1997, a
proposta de reajuste da tarifa de dgua e esgoto em 10% no valor da tarifa, sendo que 1%

desse reajuste seria para a criagao do fundo.

A atuagdo do Conselho Consultivo em relagdo ao Fundo Social restringiu-se a esse
primeiro momento. A dificuldade de discussdo reduziu a questdao do Fundo Social a mero

informativo quantitativo durante as reunides periddicas do conselho.

z

A receita € constituida basicamente pelo produto da aplicagdo de 1% sobre a
arrecadac@o mensal das tarifas de fornecimento de dgua potdvel e da coleta e tratamento de
esgotos sanitarios. Isso representou um montante de aproximadamente R$49.000,00 por
més durante o ano de 2013, como podemos conferir no Demonstrativo da Execuc¢do do

Fundo Social, anexo 2.

Segundo informagdes de uma servidora, a utilizagdo do recurso s6 foi autorizada
pelo superintendente alguns meses depois. Assim ocorreu um actimulo em caixa nos

primeiros meses de existéncia do Fundo.
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Atualmente, ainda hd um saldo positivo, também decorrente de rendimentos de
aplicagdo financeira, mas deve-se alertar para o fato de que anualmente, os valores
arrecadados mensalmente para Fundo Social tém sido menores que os pagamentos
realizados no mesmo periodo. Essa diferenca fica exemplificada no anexo 2, demonstrativo

da sua execucao.

Desde o inicio, o Fundo Social apresentou dificuldades em sua operacionalizacao,

algumas relacionadas a questdes estruturais de recursos humanos e juridicos.

Mesmo a resolu¢do determinando o laudo social, tornava-se dificil de ser
operacionalizada, j4 que ndo havia no quadro de servidores da autarquia o emprego de
assistente social. No desenvolvimento de nosso trabalho, foi dito que anterior que o
trabalho de verificar a situacdo da familia ficava a cargo de um servidor administrativo do
setor de Recursos Humanos, o qual repassava as informacdes ao superintendente e este
determinava as pessoas que seriam atendidas, restringindo a prestacdo do servigco a

escolhas subjetivas por parte desse.

Em meados de 2002, dois assistentes sociais da Prefeitura Municipal foram cedidos
ao DAAE, dando maior legitimidade ao servico com a inclusdo do laudo social no
processo de quitagc@o. Estes profissionais relatam que se dividiam entre o atendimento a
populacdo e aos servidores publicos da autarquia. Com o segundo publico, eram realizados
programas voltados a satide do trabalhador, como prevencdo ao uso indevido de bebida
alcodlica, acompanhamento de servidores afastados do trabalho e orientacdo quanto a

diversos direitos sociais.

Em 2004, o departamento convocou o primeiro assistente social, concursado pelo
DAAE e, somente em 2007, houve a designacdo de dois profissionais da 4rea para
atendimento exclusivo da popula¢do, havendo melhoria na qualidade do atendimento e
possibilidade de revisdo da intervencao social do servico de quitagdo através do Fundo

Social

Outros setores também tiveram que se adaptar aos procedimentos necessarios para
efetuacdo da quitacdo. O atendimento ao publico passou a ter mais um tipo de
requerimento a ser executado. Internamente, foi necessario designar outros dois servidores
para os procedimentos administrativos, que se dividiam no setor comercial e financeiro. O

primeiro era responsavel pelo tramite dos requerimentos de Fundo Social. Realizava a
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atualizacdo das contas, verificagdo das contas quanto a existéncia de algum empecilho, que
pudesse inviabilizar a quitacdo total da conta, como multas por infracdo, e transmitia ao
setor financeiro os dados colhidos para o procedimento de pagamento das contas ao final
de cada més. O financeiro executava o pagamento das contas e encerrava os requerimentos

abertos pelo atendimento ao publico.

Em geral, o trimite para o requerimento de quitacdo das contas inicia-se no
atendimento ao publico, sendo encaminhado o processo ao servico social com
agendamento de entrevista com o solicitante. Concluida a avaliagdo socioecondmica, o
requerimento, se deferido, € enviado ao setor comercial para atualizacdo das contas a
serem quitadas e conclui-se com o pagamento efetivo das contas pré-estabelecidas pelo

Servigo Social.

3.1.1 Dimensdes politicas: reagoes face ao Fundo

Ao final de cada més € enviada a Camara Municipal a relacdo das pessoas atendidas
pelo Fundo Social, constando nome, endereco, indicacdo das contas e valor pago, assinada
pelo superintendente e uma assistente social. Essa fiscalizacdo por parte da Camara
Municipal se resume no recebimento de um relatério mensal de beneficiados, ndo havendo
qualquer questionamento por parte da Camara, quanto a dinamica operacional e de
assisténcia social do Fundo. Via de regra, sdo feitos comentdrios entre os vereadores sobre
a utilidade do Fundo, geralmente em tom jocoso, em periodos de maior crise financeira da
Prefeitura. Este documento fica exemplificado no anexo I, o qual inclui os dados do més de

janeiro/2014.

O Fundo Social encontrou resisténcia entre os proprios servidores, a comegar pelo
representante do conselho consultivo, que foi o Unico a propor e votar pela ndo discussao
da proposta do Fundo Social no Conselho Consultivo. No dia a dia existiam comentérios
preconceituosos de servidores quanto as pessoas que solicitavam quitagdo, referindo-se
como pessoas que “ndo gostavam de trabalhar”, “folgadas”, chegando-se a questionar o

servico social sobre alguns requerimentos deferidos.

O servico social desde o inicio teve que se posicionar eticamente para que o sigilo
profissional fosse preservado, colocando a cada servidor seu papel dentro do processo de

quitagao.
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Durante seu periodo de existéncia, o Fundo Social passou por trés gestdes
decorrentes de mudangas politicas no quadro municipal. Anterior a 2000, de 2000 a 2008 e
de 2009 até os dias atuais. A mudanca de partido politico no governo local trouxe
alteracdes na administracdo do Departamento, ji que o superintendente € cargo indicado
pelo prefeito. Por ser uma autarquia, teoricamente, o departamento deveria possuir
autonomia administrativa, financeira e juridica, mas a indica¢do do superintendente ja

sugere a interferéncia do governo municipal nos interesses do departamento.

Viérios servidores consideram que o Departamento sempre manteve um
distanciamento da Prefeitura Municipal, havendo rixas entre os dois Orgdos. Este
comportamento se estendeu para o Fundo Social, que sempre manteve um distanciamento
de outros servicos publicos municipais, como se ndo fosse efetivamente de
responsabilidade da gestdao municipal acompanhar sua operacionaliza¢do e buscar integra-

lo a outras instincias de assisténcia social existentes no municipio.

Segundo relatos de servidores, houve apontamento do Tribunal de Contas quanto a
legalidade do recurso destinado ao Fundo Social, indicando auséncia de lei, sendo
necessario esclarecimentos e justificativa sobre o assunto. O DAAE produziu sua defesa a

época e nao houve meng¢do de outros questionamentos posteriores.

Por iniciativa das assistentes sociais, existiram tentativas de discutir o Fundo Social
no ambito da assisténcia social e da educacdo ambiental. A pesquisa “Fundo Social do
DAAE como garantia de direitos” e o projeto “Uso racional da 4gua” foram raras

excegoes.

3.1.2 O Fundo em discussao:

Situacgoes excepcionais no ambito do municipio

Uma pesquisa apresentada na Semana de Servigo Social do IMESB em 2005 trazia
um panorama geral do trabalho desenvolvido pelo Servico Social e a caracterizagdo da

populacdo atendida pelo Fundo Social (BERETTA, 2005).

Nesta pesquisa, foram utilizadas informacdes do banco de dados do servigo social
dos anos de 2002 a 2004 relacionados ao imdvel, tendo em conto o tipo de habitagcdo e sua

localidade, dados pessoais que identificavam o requerente, bem como ocupagdo laboral e
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aspectos outros relativos a familia, envolvendo o nimeros de pessoas habitantes no local,

renda per capita e fatores de vulnerabilidade.

Em linhas gerais, 68% das familias atendidas vivenciavam situacdo de extrema
pobreza, renda per capita de até % do salario minimo, compostas predominantemente de 3
a 6 pessoas. Metade dessas familias residia em imdveis préprios localizados em maior
concentracdo, conforme expresso na pesquisa, em regides pobres e distantes com caréncias
de servigos publicos, caracterizadas pelas precérias condi¢des de vida de seus moradores.
Embora a quantidade de imdveis préprios seja um fator positivo, nao foram avaliadas as
condi¢des dessas habitacdes. Quanto ao requerente, representante da familia que passou
por entrevista social e em grande parte do sexo feminino, 70% desse grupo ndo

concluiram o ensino fundamental e 58% desse possuiam companheiro(a).

Naquela ocasido ja se cogitava a necessidade de integracdo entre os programas
sociais do municipio para formacdo de uma rede de apoio familiar e enfrentamento da

pobreza e exclusdo social.

Segundo dados de 2009, a maioria dos bairros mais atendidos com quitagdo estd na
area de abrangéncia dos CRAS. Nesse ano, 1728 residéncias foram beneficiadas com
quitagdo, distribuidas em 131 bairros da cidade. Os 11 primeiros bairros mais atendidos
somam 841 do total de atendimentos. Sao eles, Jd. Roberto Selmi Dei I, 1, II1, IV e V, Pq.
Res. Sao Paulo, Jd. Adalberto Roxo, Jd. Maria Luiza III e IV, Vila Xavier, Jd. Altos de
Pinheiros I e II, Jd. Victério De Santi I e II, Pq. das Horténsias, Pq. Res. Vale do Sol, Jd.
América e Jd. Sdao Rafael I e II. Nos bairros Vila Xavier e Jd. América, embora a SMDAS
reconheca a necessidade, ainda nao foram implantados os CRAS. Situa¢cdes de emergéncia

sdo atendidas diretamente no SMDAS através do Plantdo Social8.

A experiéncia profissional nos mostra uma atuagao do Servigo Social limitada, pois
com o objetivo especifico de quitagdo, muitas vezes, nos resta apenas informar, esclarecer
e encaminhar as familias a outros servigos publicos, que atendam suas necessidades

infelizmente de forma fragmentada.

A execucdo do trabalho cotidiano permitiu a equipe de servigo social manter um

didlogo com alguns profissionais das dreas de assisténcia social, habitag¢do, previdéncia

% O Plantdo Social presta atendimento de beneficios eventuais as familias ou individuos que residem em
bairros ndo atendidos por CRAS. Os atendimentos sdo emergenciais, ndo existe trabalho social com essas
familias.
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social e de defesa dos direitos sociais, buscando um atendimento integrado ao individuo
solicitante dos servicos do DAAE. Entretanto, havia entraves e limitagdes, pois se tratou da
criacdo de vinculos de solidariedade entre profissionais, que exerciam suas profissdes com

base em ideais e principios, valores raramente constatados no plano das politicas publicas.

Outra tentativa de discutir o Fundo Social, integrando o social a gestdo ambiental
foi a execucdo do projeto “Uso racional da 4gua”, uma parceria entre o Servigo Social e a
Geréncia Ambiental, naquele momento, responsavel pela gestdo ambiental do municipio.
Ao primeiro, cabia intermediar o local para realizacdo de palestras e convidar os
consumidores, objetivando uma revisdo de seus hdbitos cotidianos e, a segunda, a

responsabilidade de preparar contetudo a ser discutido.

As familias requerentes da quitagao dos débitos pelo Fundo Social eram convidadas
a participar de uma palestra educativa sobre dgua e meio ambiente. Estas palestras
ocorriam nos CRAS, o que facilitava a locomog¢do dos consumidores convidados que
residiam no dmbito de abrangéncia do CRAS. As entrevistas sociais eram realizadas no

mesmo local pelas assistentes sociais do departamento apds o término da palestra.

Ao longo de sua existéncia, o Fundo Social foi sofrendo descontinuidade de agdes
integradas. Um dos fatores determinantes adveio de consequéncias das mudancgas de
gestio. O Projeto “Uso racional da Agua”, por exemplo, foi suspenso apds
aproximadamente um ano de execucgdo, periodo em que devido a questdes politicas, a pasta
do Meio Ambiente voltou para a Prefeitura Municipal. Tal acdo foi um retrocesso na
politica de gestdo ambiental, j4 que o modelo defendido pelo governo federal estimula a
criacdo e organizacdo dos servicos municipais através das autarquias. Expressdo clara de

que a politica federal sé se viabiliza se houver vontade politica municipal.

Nao hé informagdes em relagcdo as familias que participaram das palestras, sobre o
efeito das informagdes recebidas no seu cotidiano e se houve alguma reducao no consumo

de 4gua, pois o projeto ndo chegou na fase final de avaliacdo.

Observamos que relagdes politicas perpassam conflitos de interesse € no caso do
Fundo Social nao foi diferente. Durante a realizacdo das entrevistas uma das pessoas
apontou a existéncia de outra lei em que as familias em comprovada dificuldade financeira,
através de apresentacdo de documentacdo pertinente, ndo precisariam pagar a taxa de dgua,

apenas a de esgoto. Segundo a mesma, a proposta surgiu a partir de reunides realizadas
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com dois vereadores, um servidor da autarquia sem identifica¢do por parte do entrevistado,
e a um grupo especifico de cidadaos que, devido a situagcdo socioecondmica, precisavam da

intervencdo do poder publico.

Identificamos que paralelo a resolu¢do do conselho consultivo do DAAE, durante
os anos de 2002 a 2004, vigorou uma lei municipal (Lei 5.786, marco de 2002) autorizando
o DAAE a remir débitos de consumidores impossibilitados em razdo de sua situacdo
econdmica e financeira, sendo responsdvel pelo débito e, assim como na Resolucdo
supracitada ser proprietdrio ou locatdrio de um tnico imdvel e utilizd-lo como moradia,
podendo ser a remissdo pleiteada a qualquer momento, cabendo ao superintendente do
DAAE o julgamento da apreciacdo apds apresentacdo de laudo da assistente social da

autarquia.

O termo remissao ja estd entendido pela Lei de Responsabilidade Fiscal, como
perdao da divida, utilizando-se da renuncia de receita, podendo ser concedido pela
autoridade administrativa considerando-se a situagdo econdmica do sujeito. A lei de
remissao sO abrange débitos de exercicios passados e, neste caso, as familias ja estariam
com o fornecimento de dgua suspenso. Esta pratica costuma ser contestada pelo Tribunal

de Contas.

Durante o periodo mencionado, ndo hd documentos que comprovem que
efetivamente a lei entrou em vigor. Esta lei foi revogada pela criacdo do Fundo Social, Lei

Municipal n° 6082, de 7 de janeiro de 2004.

Percebe-se que mesmo apds janeiro de 2004, quando o Fundo Social ficou
respaldado pela Lei Municipal 6.082/2004, ndo houve alteracdes na operacionalizacio e
fiscalizacdo, o que acaba deixando o Fundo isolado das demais iniciativas de assisténcia e

enfrentamento a exclusio social existentes na cidade.

A lei de criacio manteve apenas o que ja constava na Resolucdo do Conselho
Consultivo: o Fundo Social é destinado a quitacdo dos débitos relativos as tarifas de
fornecimento de dgua potdvel e coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios.
Valores publicos cobrados em virtude de ligacdes novas de dgua e esgoto e a Taxa de
Preservacdo e Conservacdo do Meio Ambiente de consumidores e contribuintes que
apresentem impossibilidade de quitacdo do débito, em razdo de sua situagdo econdmica e

financeira e proprietarios, possuidores ou locatarios de um unico imével.
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De acordo com o Art. 4° desta Lei, a decisdo de atendimento ou ndo da solicitacdo
de quitacao de débitos com recursos do Fundo Social cabe ao Superintendente do DAAE,
porém deverd conter laudo de avaliagdao socioecondmica elaborado por assistente social da
autarquia. Comumente, o superintendente, que possui cargo extremamente técnico, tende a

considerar o parecer do assistente social.

A unica intervencdo do Legislativo, através da Lei municipal 6320/2005, foi
determinar uma maior divulgacdo do Programa Social de Quitacdo das contas de 4gua,
devido ao acimulo do saldo existente destinado ao Fundo. Neste periodo, a estimativa do
saldo final de exercicio era de aproximadamente R$450.000,00. Destarte a campanha de
divulgacdo consistiu na distribuicdo de folhetos informativos sobre o Fundo Social do
DAAE, fixados nas contas de dgua e posteriormente colocado como aviso referente ao
fundo nas contas de dgua cujo endereco possuia contas em aberto. Este procedimento

permanece até os dias de hoje.

Essa divulgacdo contribuiu para que um maior nimero de pessoas tivesse
conhecimento do programa e solicitasse o atendimento. Nos anos seguintes, houve uma
redugdo gradativa do saldo, atingindo a quantia de R$ 221.284,42 em dezembro de 2013. O
menor saldo do Exercicio foi de R$186.777,98 referente ao ano de 2010.

3.1.3 A vigilancia do Servico Social

O servico social do DAAE tem por finalidade realizar o estudo social das familias

que solicitam quitac@o das contas de d4gua em atraso.

O estudo social € realizado a partir de instrumental préprio do servigo social,
envolvendo entrevista social, visita domiciliar ou institucional, contatos telefénicos com
outros 6rgdos que acompanham a familia em foco, entre outros. O perfil do profissional
atrelado a dindmica e ao volume de trabalho vivenciado determina a conduta a ser

enfatizada.

No caso da entrevista social, priorizou-se o agendamento para que o representante
da familia, orientado previamente, estivesse munido dos documentos pessoais dos
residentes no imdvel e comprovantes de despesas mensais, necessarios para elaboragdo do

cadastro da Ficha Social e subsequente avaliacao socioecondmica.
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A visita domiciliar proporciona uma melhor compreensao das relagdes familiares e
realidade vivenciada. Para a realizacdo das visitas domiciliares, o superintendente
disponibilizava o carro, sendo posteriormente reservado carro proprio utilizado pelo
servico social e a procuradoria. Devido aos horarios de funcionamento dos Tribunais de
Justica, o servigo social utilizava o carro frequentemente no periodo da manha. Por um
longo periodo esta dindmica funcionou, mas com a alteracdo da carga horaria do servigco
social em 2010 para 30 horas semanais, fez-se necessdrio reorganizar a rotina das duas
assistentes sociais. Dessa forma, a profissional do periodo da tarde ndo tinha mais o carro a
sua disposicao, sendo necessdrio recorrer ao da Procuradoria, quando ndo estava em uso ou
ainda emprestar veiculo de outro setor. No periodo da manha, o veiculo foi pouco utilizado

pela profissional alegando aumento na demanda.

O procedimento que embora pudesse garantir maior qualidade a atuacdo do servigo
social demandando maior tempo disponivel para execucao, foi caindo em desuso, sendo a
visita domiciliar utilizada em situagdes extremamente agravantes ou em casos em que a

familia por algum motivo de for¢a maior, nao pode ter se deslocado até o departamento.

Em alguns casos, utilizou-se a visita institucional como ag¢ao alternativa. Buscou-se
contato com profissionais que estavam diretamente envolvidos com as familias, como os
agentes de saide do Programa de Saidde da Familia, que além do acompanhamento da
satide dos moradores sdo responsaveis pelo preenchimento do Cadastro Unico, utilizado
principalmente para inclusdo no Programa Bolsa Familia. A integracdo com os agentes de
saude possibilitou para o servico social do DAAE ampliar as informac¢des em relagdo as
familias atendidas e agilizar os requerimentos de quitacdo principalmente no caso de
familias reincidentes e proporcionou ao Programa de Saide da Familia um canal aberto
entre os agentes comunitirios e as assistentes sociais para esclarecimento, orientacio e

encaminhamento de novas familias ao servi¢o de quitagao.
Outro canal de comunicagdo criado foi com as assistentes sociais dos CRAS.

Em ambos casos, o funcionamento da parceria ocorreu pela adesdo e
comprometimento dos pares. Tratou-se, pois, de acdes individuais, sendo que servidores
publicos podem até interpretar como positiva ou ndo o estreitamento das relacdes. Em
alguns casos, encontramos receptividade durante nossas visitas em outros nem tanto. O

fato desses Orgdos estarem dentro do bairro, mais proximos da familia, ndo
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necessariamente significou que possuissem maiores informagdes, pois muitas vezes as
familias nunca haviam ido ou hd muito ndo eram acompanhadas pelo equipamento. Em
alguns casos, as informagdes existentes no servigo social do DAAE podiam mais contribuir

para intervengdes locais.

O servigo social contou com um auxiliar em periodos descontinuos para realizacdao
de procedimentos administrativos, enquanto as assistentes sociais focavam seus trabalhos
no atendimento a populagdo. Isso ocorreu primeiramente num periodo de licenca médica
de uma das assistentes sociais. Com a mudanca de gestdo, a agente administrativa que
efetuava o trabalho satisfatoriamente foi designada para outro setor, gerando acimulo de
servico a assistente social. Apds esta primeira experiéncia, a servidora foi substituida por
aprendizes, mas a rotatividade desses jovens na fun¢@o nao trouxe a mesma eficiéncia ao
trabalho, além de existir periodos em que a substituicdo demorada acabou inviabilizando o

fluxo do Fundo.

Ja que ndo havia um respaldo legal para avaliar as familias, sendo citado na lei
apenas indisponibilidade econdmica e financeira, foi necessdrio, destarte, a defini¢do de

alguns indicadores préprios que pudessem auxiliar na selecdo dessas familias beneficiadas.

Com o passar do tempo, a equipe do servigco social estabeleceu algumas
convencdes: renda familiar igual ou inferior a trés saldrios minimos; em caso de
desemprego e em caso de doencas graves, pedir-se-ia a apresenta¢do de documento hébil e
comprovada situacdo de caréncia, através de levantamento socioecondmico. Para aquele
momento entendia-se que familias nessas condi¢cdes nao possuiam condi¢cdes de prover as
necessidades bésicas de seus membros, sendo oportuno serem beneficiadas com a quitagdao

das contas de dgua.

Baseado nos dados da tabela 2, o nimero de solicitagdes indeferidas corresponde a
4,47%, 3,71%, 3,52% e 5,76% respectivamente entre os anos de 2010 a 2013, sendo o
ultimo ano o que apresentou maior nimero de processos indeferidos. A destinacdo final
das solicitagdes indeferidas deu-se pelo encerramento do processo ou parcelamento dos

débitos até 60 meses.
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Tabela 2 — Deferimento e indeferimento.

2010 2011 2012 2013

Deferidos 2155 1735 1786 1520
Indeferidos 101 67 63 93

Total 2256 1082 1849 1613

Fonte: Pesquisa nos arquivos do DAAE

As convengOes adotadas pelo setor técnico pouco refletiram no indeferimento de
processos. Foram outros motivos que levaram ao encerramento do processo como falta de
documentacdio do imoével, renda superior sem problemas de saide, falta de
comprometimento da familia na resolu¢do de problemas hidraulicos ou racionaliza¢do do
consumo de Adgua, consumidor proprietirio de mais de um imével ou consumo nao

pertencente ao requisitante, entre outros.

Antes de abrir o requerimento de quitacdo e ser encaminhado ao servigo social, as
familias eram cientificadas pelo atendimento ao publico quanto aos critérios estabelecidos.
Este trabalho de preparar os atendentes para instruirem os consumidores da maneira correta
quanto a utilizacdo do Fundo Social, elaborado pelo servi¢o social em parceria com a
Geréncia Comercial, contribuiu de forma significativa para que houvesse o
encaminhamento ao servigo social somente das familias que realmente poderiam ser
beneficiadas. Os dados da tabela 2 demonstram o baixo indice de indeferimento nos

altimos anos.

Segundo a Lei de criagdo, a pessoa pode solicitar o fundo sempre que dele
necessitar, atentando-se apenas para a disponibilizagdo or¢camentéria. Porém nos udltimos
anos, houve uma preocupagdo da equipe de servigo social em relagc@o a reincidéncia dessas

familias, muitas vezes, atendidas ininterruptamente.

A figura 1 nos traz um panorama do nimero de familias atendidas no periodo de

2005 a 2013.
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Figura 1 — Numero de atendimentos pesquisados. Elaborado pela autora.
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Fonte: Arquivos do DAAE.

Dados preliminares representados na figura 1 demonstram que, em média, 10,9%
das familias atendidas anualmente sdo reincidentes, ou seja, foram beneficiadas com
quitacdo duas ou mais vezes no mesmo ano, sendo seis o nimero maximo de vezes
atendidas. Os anos de 2006 e 2009 foram os de maior nimero de reincidéncias, 13%. O
ano de 2013 manteve a faixa de menor indice (9%), com redu¢@o no nimero de vezes que

cada familia foi atendida, no maximo 3 vezes9.

Entretanto, o ano de 2013 revelou uma considerdvel queda no nimero de
atendimentos — de cerca de 12%, o que merece ser destacado, e aumento no nimero de
indeferimentos, como se demostrou na tabela 2. Esses nimeros podem ser justificados pela

mudanca de atendimento ocorrida no periodo.

Uma das assistentes sociais ausentou-se do atendimento ao publico um dia na

semana devido a licenga para participagdo em curso de pds-graduacdo strictu sensu, com

% Na Tabela 2 e no Figura 1, em ambos foram encontradas possibilidades de falhas, sendo assim, os
resultados sdo aproximagdes do real. Isso ocorreu devido as informacdes terem sido colhidas de
fontes/documentos diferentes. O primeiro trata-se de dados quantitativos computados manualmente pelas
assistentes sociais. O segundo refere-se ao banco de dados informatizado das fichas cadastrais do servigco
social. No gréafico 1, os ndmeros correspondem a total das familias atendidas pelo servi¢o social
independente de sua finalizagdo das solicitacdes (deferidos ou indeferidos). H4 a possibilidade das
familias novas, ou familias atendidas uma vez no ano, ter sido atendidas em outro ano pesquisado.
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isso tivemos uma diminui¢do no nimero de atendimentos semanais € aumento do periodo
de espera para entrevista no servico social, chegando os consumidores a aguardarem mais
de um més para serem atendidos. Neste periodo, a maior parte de indeferimentos, ou seja,
processos cancelados foram por conta de os consumidores se deram por conta do nao
comparecimento as datas reagendadas para entrevista no servico social. Outro ¢é
provavelmente devido a demora no atendimento do servico social. Muitas familias

acabavam por se organizar de alguma forma e pagando suas contas de 4gua, normalizando

sua situacdo junto ao DAAE.

As informagoes anteriores evidenciam o maior nimero de familias atendidas apenas
uma vez ao ano, podendo sugerir que o Fundo Social presta um servigco de cardter
intermitente. Por decisdo de ndo ser ininterrupta a concessao, o servi¢o social passou a
estipular informalmente um periodo de trés meses de caréncia entre um atendimento e
outro, ou seja, sO poderia haver nova solicitacdo de quitacdo com o pagamento de trés
contas de dgua depois do encerramento do ultimo processo de quitagdo. Isso para que as
familias ou consumidores também se responsabilizassem e se organizassem para o
pagamento das futuras contas de dgua, desfazendo-se ou evitando-se um vinculo de

dependéncia.

Em alguns casos, onde havia histérico de extrema pobreza somado a outras
situagdes de vulnerabilidade social, houve reincidéncia do atendimento, porém buscou-se
um atendimento em conjunto com o Centro de Referéncias da Assisténcia Social - CRAS
do bairro onde a pessoa residia, e tal procedimento di-se até os dias de hoje. Através da
andlise da situacdo apresentada em conjunto com assistente social do CRAS e um
levantamento das informacgdes existentes junto a tal 6rgdo, como histérico social e de
atendimento, foi possivel que fossem avaliados indicadores de vulnerabilidade e
possibilidade de intervencdo. A interven¢do subsequente deu-se por meio de agdes como
inclusdo em programas sociais, qualificacdo profissional e atividades socioeducativas.
Cabe lembrar que a avaliacdo ndo necessariamente foi feita em conjunto, o que configura
uma falta de integracdo entre as prerrogativas do Fundo e os 6rgdos municipais de

atendimento a exclusio social.

Outra acdo do servico social foi vincular o consumo de dgua per capita a concessao

da quitacdo dos débitos, visto que muitas familias ndo possuiam um comprometimento
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com a questdo da racionalizacdo da dgua. Passou-se a utilizar o valor de 5 a 6m3 de
agua/més por pessoa residente no imoével. Estes nimeros basearam-se numa média entre o
consumo utilizado pela Geréncia Comercial do DAAE para efeito de calculos de consumo
residencial, de 7 a 8 mil litros de dgua, e o indicado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas,

110 1/dia, o que corresponde a 3,3mil 1/més.

A experiéncia cotidiana permitiu refletir que o servigo social, ao assumir o papel de
educador ambiental, cria condi¢des para que a prépria familia consiga responsabilizar-se
pelo pagamento de suas contas. Ao atentar-se para o cuidado com a utilizagao da 4dgua, ha
uma diminui¢cdo no consumo e, consequentemente, uma reducio no valor da conta de dgua
a ser paga. Embora na maioria das vezes, o convencimento de imediato ocorra por causa da
economia financeira, observa-se que, num segundo momento, as familias interpretam a

acdo como uma forma de preservacdo da natureza.

Atualmente, na maioria dos casos, quando o consumo € superior ao estabelecido, as
familias sdo orientadas pelos profissionais do servico social, com a ajuda de folhetos
educativos, a providenciarem os consertos de vazamentos internos e/ou a adocdo de
mudancas de hdbitos. Somente apds comprovada a reducdo do consumo, di-se

continuidade a avaliagdo social.

Em locais onde hd apenas um hidrometro abastecendo varias casas, as familias sdo
orientadas a realizar o desmembramento a fim de que cada grupo familiar assuma o
pagamento de sua conta com valores menores, procedimento que nem sempre € tratado

harmonicamente pelos moradores.

Identificamos que em alguns casos de familia composta por varios membros ou
onde existiam vdrios nucleos familiares residindo no mesmo terreno, havia divergéncias
em relacdo ao pagamento das contas mensais fixas como &4gua, energia elétrica,
alimentacdo e habitacdo, ndo havendo consenso e participacdo de todos os envolvidos e

economicamente ativos na constru¢do do or¢amento familiar.

Se, numa avaliacdo, o parecer do servi¢o social é contrdrio a quitagdo dos débitos
pelo Fundo Social, hda um didlogo com o consumidor, esclarecendo os fatores que
impedem seu atendimento pelo Fundo Social e a sugestdo de outros tipos de servigos,

como o parcelamento do débito e o termo.
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3.1.4 A dindmica do Fundo em numeros

Dados preliminares demonstraram um aumento no nudmero de quitacdes e
consequentemente no nimero de familias atendidas. Em paralelo com a construcao
histérica do Fundo Social, verificou-se que nos primeiros 4 anos, o nimero de quitacdo
anual ndo chegou a 400. Durante os anos de 2001 a 2005 houve um aumento consideravel,
em média, 847 quitagdes no ano. Em 2006, o nimero de atendimentos praticamente

dobrou. Alcancando seu maior valor em 2010 com 2.149 quitacdes.

Tabela 3 — Numero de quitagdes més/ano (2007- 2013).

Més 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Janeiro 41 134 0 71 137 136 132
Fevereiro 71 106 154 89 123 111 128
Marco 195 68 148 245 119 179 172
Abril 61 166 130 298 160 158 203
Maio 159 80 152 217 189 178 237
Junho 141 135 194 185 150 182 181
Julho 0 118 106 189 143 202 175
Agosto 140 153 200 202 176 177 188
Setembro 122 175 220 195 127 159 93
Outubro 103 119 167 177 115 110 126
Novembro 179 119 135 156 134 82 63
Dezembro 99 97 101 125 142 130 122
Total 1311 1470 1707 2149 1715 1804 1820

Fonte: Demonstrativo da execugdo — Fundo Social — Geréncia de Finangas, 2014.

Durante este periodo houve 12.681 solicitacdes de quitacao, dessas, 11.976 foram
deferidas e 705 indeferidas, estas tltimas encaminhadas para parcelamento dos débitos ou
encerrado o requerimento. Alguns fatores ajudam a justificar a diferenciac@o no nimero de
atendimentos, como, por exemplo, o inicio da divulgag¢ao sobre o Fundo Social nas contas

de 4gua e publicacdes diversas usadas como meios de comunicagdo impressa escrita.

Nem sempre os recursos humanos foram suficientes para demanda de solicitagcdes

de quitagdo. Observa-se na tabela que em dois meses, o nimero de atendimentos foi zero e
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outros com valores menores, podendo ter isso ocorrido por causa da ndo substitui¢do do
agente administrativo em seu periodo de férias, ficando os processos parados e ainda pelo
periodo de férias de uma das assistentes sociais, o que gerou reducdo no numero de

atendimentos, situagdes independentes das reais necessidades que se apresentaram.

Embora ainda ndo existam estudos comparativos, na pratica, admite-se a
possibilidade de aumento no nimero de atendimentos estar relacionado com as entregas de
casas populares através dos Programas de Habitacdo Popular da Secretaria Municipal de
Habitacdo em parcerias com outros 6rgdos e esferas, programas tais que priorizam
mulheres responsdveis pela unidade familiar e/ou familias de que facam parte pessoas com
deficiéncia ou idosos, ou ainda compostas por seis ou mais pessoas de baixa renda. O
aumento no nimero de atendimentos contrariou a promessa do prefeito, indo de encontro

com a decisao de quitacao dos débitos.

Tabela 4 — Relacdo de habitacdes populares entregue (2009/2014)"

Ano Programa Bairro Quantidade
Antes 2009 Mutirdo Sdo Rafael 1 422
2007 Mutirdo Adalberto Roxo Sem informagao
2009-2010 Vila Xavier - Recanto Feliz 33
2009-2010 Mutirdo Pq. das Horténsias/Jd. Arco Iris 63
2010 PAR Jd. Altos de Pinheiros 11 374
Abr/2011 MCMV Jd. Sdo Rafael II 498
Ago/2011 MCMV Jd. Iguatemi - Res. Oitis 256
2012 PAC 1 - Mutirdo Jd. Adalberto Roxo 24
2012 PAC 1 - Mutirdo Pq. das Horténsias 49
Dez/2013 MCMV Laura Molina 538
Abr/2014 MCMV Laura Molina 485
2014 MCMV Laura Molina 338

Fonte: Arquivos do DAAE e reportagens de jornal.

Nos ultimos 10 anos, todas as casas construidas em sistema de mutirdoll

receberam quitagdes dos servicos de ligacdo de dgua e esgotos, por determinagdo do

!9 A Tabela 4 foi organizada a partir de informacdes de matérias de jornais e dados existentes no DAAE. Nio
foi possivel obter informagdes fidedignas da Secretaria Municipal de Habitagao.
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prefeito, geralmente apds verificados problemas técnicos, que na verdade camuflam os
politicos. A politica de concessdo de dddiva e a expectativa de dividendos politicos
expressa na entrega de casas na véspera de campanha eleitoral sdo capitulos reincidentes
da histdria da gestdo publica. O Fundo Social seria uma alternativa para que as familias

nao saissem lesionadas e nao o apadrinhamento da politica.

A falta de planejamento e didlogo entre as politicas ptblicas trouxe problemas para
os servidores do departamento, principalmente no atendimento ao publico e cotidiano das
assistentes sociais, com o aumento e concentracdo da demanda em um prazo curto de
tempo. Devido ao montante de familias a serem atendidas no primeiro Mutirdo — Sao
Rafael, organizou-se no DAAE um atendimento em horério diferenciado, dessa forma apds
expediente convencional apenas moradores deste tipo de habitacdo eram atendidos. Os
atendentes passaram a auxiliar as assistentes sociais com o cadastro das familias enquanto

as profissionais realizavam as entrevistas sociais.

Nos demais programas habitacionais o nimero de atendimento realizados para as
familias foi diluido nos atendimentos diarios, havendo aumento na demanda e
consequentemente demora na conclusdo do requerimento consumidores provenientes de
outras regides da cidade também tiveram que aguardar um tempo maior para resoluciao de

sua solicitacdo.

Exemplificando, segundo levantamento realizado no ano de 2007, houve a
constru¢do de casas por sistema de mutirdo no bairro Adalberto Roxo e a concentragao de
quitacdes existentes no més de setembro do ano correspondente estd registrada no mapa

€m anexo.

Outra situacdo vivenciada em relag@o ao setor de habitacio € que as casas entregues
geralmente estdo localizadas em bairros periféricos, distantes e em regides opostas a de
origem das familias. Apds a entrega das casas, portanto, as familias passam por dificuldade
de adaptacdo, pois perdem sua referéncia de trabalho, satide, educacdo, dentre outros.
Temos, por conseguinte, uma cadeia de problemas decorrentes da mudanca de endereco,
como por exemplo, a titulo de exemplificacdo, uma mae com filhos em idade escolar

(infantil e fundamental) e tinica provedora do lar. Os filhos ndo conseguem vaga na escola

' Nas construcdes em sistema de mutirdo sdo as préprias familias que constroem suas casas aos finais de
semana, orientadas por equipe técnica do municipio. Os terrenos e materiais de constru¢do também sdo de
responsabilidade do Estado.
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proxima a nova residéncia e precisam continuar estudando nas escolas de outros bairros,
caso contrdrio, a mae € obrigada a parar de realizar os trabalhos informais para ficar com
os filhos mais novos em casa, ja que ainda ndo possuem nenhuma pessoa de confianca nas
redondezas. Também ocorre negligéncia em relacdo a sadde e assisténcia social, pois os
equipamentos existentes ndo comportam o aumento de moradores na regidao. O que vemos
¢ uma imprudéncia do municipio em entregar um montante considerdvel de habitacdes sem
haver uma melhoria nas outras dreas de atua¢do do Estado para que vivam com qualidade.
A diminui¢do da renda nestas familias reflete-se nos servicos de saneamento bdésico,

ficando contas em atraso.

As demais situagdes sdo resolvidas no atendimento ao publico, sem comunicagdo
com outros setores da prefeitura encarregados da assisténcia social. Constata-se que ndo ha
integracdo entre as diferentes frentes de enfrentamento a exclusdo social, o que foi

investigado no decurso desta dissertacao.

3.2 Outras experiéncias: semelhancas e diferencas

Consideramos, para efeitos de comparacdo, dois outros departamentos autdbnomos
com servigos assistenciais mais significativos, entre eles SANASA, na cidade de Campinas
com populagdo estimada de 1.144.862 habitantes e o DAEP em Pendpolis, regido noroeste

do estado de Sao Paulo, com populacao de 61.371 habitantes.

A Tarifa Social da SANASA/Campinas consiste em um desconto em relagdo a
tarifa residencial de abastecimento de dgua, destinada a clientes beneficiarios do Programa
Bolsa Familia (PBF) ou do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), sendo este dltimo
especificamente referente ao Amparo Assistencial ao portador de deficiéncia. Em casos de
clientes ndo beneficidrios dos programas descritos acima, o cliente deve apresentar uma

série de documentacdes diferenciadas para anélise do Servico Social.

Talvez o critério beneficidrio do PBF pudesse ser uma alternativa vidvel de
integracdo de politicas publicas sociais, pois, obrigatoriamente, estas familias ja terdo
passado por avaliacdes socioecondmicas mais criteriosas do que as exigidas pelo Servico
Social do DAAE, havendo ainda o acompanhamento social continuado no Programa Bolsa

Familia.
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Quanto ao BPC, esse possui um diferencial de que, para efeito de calculo, ndo sdao
considerados na renda mensal bruta, irmdos vidvos, separados, divorciados, mesmo que
estes residam no imével. Dessa forma, a renda per capita de um saldrio minimo pode nao
condizer com a realidade da familia, o interessante seria vincular o beneficio de familias

que sdo acompanhadas pelo CRAS.

No DAAE todos os requerimentos de quitacdo passam pelo servigo social para
avaliacdo socioecondmica enquanto o cadastramento para a Tarifa Social pode ser

realizado diretamente nas agéncias de atendimento do 6rgao.

O programa estabelece consumo de até 30 m3/més (o que exceder serd cobrado na
Tarifa Residencial Padrdao) em imdveis do tipo unifamiliar, por um periodo de 12 meses,
podendo ser renovado o cadastramento. Estes critérios inviabilizam o atendimento de

imoveis onde existam mais de uma familia ou mais de uma casa com familias numerosas.

Para solicitagdo da Tarifa Social, o consumidor ndo pode estar em débito com a
SANASA, ao contrario do Fundo Social, que atende especificamente familias com contas

de 4gua atrasadas.

Tabela 5 — Tarifa residencial social - SANASA.

Consumo (m?) Tarifas (R$) Parcela a deduzir (R$)

0al0 5,00/més 0
11220 0,64/m? 1.4
21230 1,26/m? 13,8

‘onte: Resolucgdo Tarifdria N° 01/2013

Citamos o exemplo apresentado pela SANASA na resolucdo Tarifdaria 01/2012
(referente ao exercicio de 2013). A fatura de servigos de abastecimento de dgua para um
consumo de 15m3 na categoria residencial padrdo seria de R$ 36,36. Para a mesma
quantidade de consumo seria cobrado o valor de R$ 8,20 na categoria Residencial Social,
conforme a Resolucdo Tarifdria 01/2013. Esclarecemos que os valores referentes as tarifas
de esgotos ndo estdo inclusos. Aplicando a mesma situacdo, o valor a ser pago ao DAAE

seria de R$20,28. No caso de Campinas apenas um determinado grupo de familias recebe o
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desconto, se permanecem dentro dos limites de consumo, enquanto no DAAE ha um

desconto gradativo que atinge todas as familias, independente do perfil e do consumo.

Segundo reportagem do Gl de 2013, 125 mil pessoas sdo beneficiadas com
descontos pelo programa, o que representa 10,9% da populagdo local. Em relagdo ao
Fundo Social do DAAE temos que aproximadamente 3,2% da populacdo araraquarense

tiveram suas contas de dgua quitadas no mesmo ano.

A SANASA também possui o Atendimento Social ao Cliente, destinado a
proporcionar ao consumidor formas alternativas para negociar a divida através de um
atendimento individual com o servico social, em que s3o analisados aspectos
socioecondmicos das familias, visando compreender os motivos que os impedem de

manter as contas em dia e consequentemente o fornecimento de dgua.

Neste ponto, o servi¢o social do DAAE possui mais alternativas para resolu¢do dos
débitos, os j4 mencionados quitacdo, parcelamento e termo conforme a situacdo
apresentada. No caso da SANASA, os assistentes sociais esbarram na questdo de que para
se inserir uma familia na Tarifa Social, nao pode haver contas em atraso; sendo assim, nao
resolvem o problema, mas apenas negociam como a divida serd paga, procedimento que

poderia ser resolvido pelo atendimento ao publico.
Em Pendpolis, o DAEP conta com duas a¢des de carater social',

O Programa de Saneamento para as Familias de Extrema Pobreza, criado pela Lei
Municipal 1437 de 2006 compreende um recurso originario de contribui¢cdes voluntérias
ou doacgdes de qualquer valor, seja de pessoas fisicas ou juridica, publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, incluindo recursos de qualquer esfera do governo. Neste caso, a
contribuicao voluntdria € quando o consumidor autoriza o acréscimo de determinado valor

em sua conta de 4gua a ser destinado ao Programa.

O valor arrecadado custeia o pagamento de d4gua para pessoas em estado de extrema
pobreza, mediante andlise social e aprovacdo por um conselho gestor, que autoriza o

pagamento. No ano de 2013, o valor médio arrecadado para execucdo do programa foi de

2 Parte das informacdes foi cedida via e-mail por meio de arquivo texto “Inclusdo Social no saneamento — a
experiéncia do DAEP”, inscrito na 14* Exposi¢cdo de Experiéncias Municipais de Saneamento, da
ASSEMAE.
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R$307,41/més. A divulgagdo deste programa acontece através de mensagens na conta de

agua.

Se considerarmos os valores de quitacdo pelo Fundo Social (anexo 1) o valor
arrecadado pelo programa do DAEP seria suficiente para atender em média apenas uma
familia por més. E passado aos cidadaos a responsabilidade de universalizagdo do acesso a

agua, o direito a 4gua € convertido em solidariedade.

Os critérios sociais e econdmicos das familias que poderdo ser atendidas e por qual
prazo, foram definidos pelo conselho gestor criado especificamente para este programa.
Neste programa, observa-se a média do consumo mensal dos tltimos seis meses da familia

beneficiada.

Paralelo a isso, também estabelecido por Lei Municipal 777/98, referente ao
Coédigo Tributario de Pendpolis, no artigo 267b ha a isengdo parcial ou total de tarifas de
dgua e esgoto e manutencdo de redes, para aposentados, pensionistas e idosos, que
possuam um unico imovel e nele residam. Assim como no DAAE e a SANASA, usa-se

como critério a renda mensal familiar igual ou inferior a 3 salarios minimos.

Pessoas idosas maiores de 80 anos que sigam os critérios estabelecidos e residam
em imével de até 100 m? possuem isencao total. Pessoas que residam em imével alugado
ou cedido também podem fazer a solicitacdo, entretanto imdveis com mais de uma unidade

familiar ndo estdo inclusos nesse artigo.

A isencdo é concedida proporcionalmente a drea construida e consumo conforme
mostram na tabela 4, geralmente por um periodo de 3 meses, podendo variar, dependendo
da situacdo analisada pelo servico social. A isen¢do assim como a remissdo, discutida

anteriormente, enquadra-se em rentncia de receita pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Ao analisarmos a tabela 4, podemos perceber algumas contradi¢cdes. Utilizando a
média de consumo estabelecida pelo servico social do DAAE, 5 a 6 m3, para uma familia
receber isencdo total ela deveria ser composta no maximo por quatro pessoas, renda per
capita de até ¥2 SM em imdvel de até 100m2. Em outro extremo, podemos entender que um
aposentado com 3 SM, residindo sozinho em imével maior que 100m? pode ficar isento do
pagamento da conta de d4gua em Pendpolis. A condi¢cdo de idoso ndo caracteriza situacao

de vulnerabilidade social.
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Tabela 6 — Isencao proporcional

Renda familiar Area Consumo Tarifa Taxas/Impostos
Até 100 m? Livre Isen¢do 20m3 100%
Menor ou igual 2 SM Maior 100 m? Até 20 m3 Isencdo de 50 % 50%
Maior 100 m? Maior 20 m? Isencdo de 10m?3 50%
Até 100 m? Livre Isencdo de 16m?3 80%

2SMa2,5 SM

Maior 100 m? Livre Isencdo de 8m3 40%
Até 100 m? Livre Isencdo de 10m?3 50%

Maior 2,5 SM a3 SM
Maior 100 m? Livre Isencdo de Sm3 25%

Fonte: Cédigo Tributdrio de Pendpolis, 1998.

Semelhante a SANASA, também € de responsabilidade do assistente social analisar
as situacdes das familias que requerem um prazo para o pagamento das contas. No DAAE,
o prazo € solicitado no proprio atendimento ao publico para qualquer residéncia

independente de sua situacdo financeira.

A tabela abaixo nos d4 uma nocao quantitativa durante alguns meses de 2009.

Tabela 7 — Atendimento Servigo Social — DAEP.

Solicitacoes Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Total

Isengdes para
aposentados, pensionistas 42 17 14 15 25 21 13 21 3 9 180
e idosos

Prazos no pagamento de

150 50 95 72 150 136 45 132 59 77 966
contas

Programa Agua para
Todos

Fonte: DAEP, 2009.

Os ndmeros de atendimento do servigo social do DAEP se assemelham ao do

DAAE, porém, efetivamente, apenas doze pessoas familias ndo precisaram pagar as contas.

As experiéncias de programas sociais apresentadas pelas empresas de saneamento,

SANASA e DAEP, possuem caracteristicas que priorizam a populacdo a ser atendida. No
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caso do DAEP, acabam desconsiderando outras familias que vivem em situacdo similar,

mas ndo possuem uma pessoa idosa na familia.

Construimos um quadro comparativo que nos ajuda a visualizar melhor as

diferencas entre as trés experiéncias de programas sociais.

Quadro 1 — Comparativo entre os programas sociais

DAAE DAEP SANASA
Tarifa social Prazo para pagamento das . .
contas Tarifa Social
Termo Isen¢do parcial ou total
Servicos
Parcel t . . .
areciamento Saneamento para familias de | Atendimento Social ao
extrema pobreza Cliente
Quitacao
Critérios Até 3SM, situacao de 2 SO, eppereintes, Beneficiarios d.O.I}PC
. . desemprego ou doenca . . (portador de deficiéncia)
Sociais pensionistas e idosos
grave e PBF
. Média dltimos 6 meses -
3 3
Consumo 5 ou 6 m3 (per capita) (familiar) 30 m3 (familiar)
4 Sempre que precisar (3
Periodo P 3 meses 12 meses
meses de caréncia)
Condics Unico imé6vel e nele Unico imével e nele resida, Sem débito, imdvel
ondicoes resida 100 m? de drea construida unifamiliar
1% arrecadagio (R$ ..
Recurso 49,000.00) Voluntédrio (R$307,41)

Fonte: Organizagdo da autora.

A Tarifa Social do DAAE possui maior amplitude na cobertura de atendimento pois
¢ para todos, ja a Tarifa Social da SANASA cobre aproximadamente 10% da populacio

sendo limitado ao consumo maximo de dgua de 30 m3.

O trabalho das assistentes sociais do DAEP e SANASA de negociar a divida e dar
prazo é contemplado de forma padronizada pelo atendimento ao publico do DAAE através

dos servigos de termo e parcelamento.
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Os critérios e condi¢des para o atendimento do servico de quitacio no DAAE ¢
menos restritivo do que nos demais 6rgdaos. O mesmo percebe-se em relagdo ao consumo
de dgua. Enquanto o DAAE baseia-se no consumo por pessoa, os demais consideram o

consumo residencial.

Em relacdo ao nimero de atendimentos, o DAAE possui uma média mensal de 155
residéncias que recebem quitacdo, enquanto em Pendpolis, apenas dezoito residéncias
tiveram isen¢do parcial ou total, ambos no ano de 2009. A diferenga em ndmeros é maior
ainda quando se trata dos valores disponibilizados aos programas sociais. O DAAE
arrecada mensalmente, em média, R$ 49.000,00 a ser utilizado no servico de quitagdo,
enquanto o DAEP em seu programa ‘“‘Saneamento para Familias de Extrema Pobreza”

arrecada R$ 307.41.
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4. RESULTADOS:
UM RETRATO DO MOVIMENTO DO FUNDO E DE SEUS BENEFICIARIOS

4.1 Pesquisa Quantitativa

Em Araraquara, foram contabilizados 113 bairros onde residem familias
beneficiadas com quitagdo. Os quinze bairros mais atendidos representam 54,8% da
totalidade de beneficiados, ou seja, basicamente metade do total de atendimentos estd
concentrada em poucos bairros, o que pode ser considerado indicativo de que segregacao
social e espacial t€m, via de regra, correspondéncia. Destes, 11 bairros estdo em dareas de

abrangéncia dos CRAS, em territdrios de alta vulnerabilidade social.

Considerando todos os bairros em dreas de abrangéncia do CRAS, independente de
classificacdo, somaram-se 581 familias atendidas nestas regides, o que corresponde a 62%

dos beneficiados com quitagao.

Tabela 8 — Bairros mais atendidos.

Bairro Atend.
Jd. Selmi Dei I a V 71
Jd. Adalberto Roxo I e IT 70
Pq. Sao Paulo 56
Pq. das Horténsias 48
Vila Xavier 36
Jd. Sdo Rafael I e IT 30
Altos de Pinheiros I e IT 29
Jd. das Estagdes 29
Jd. América 25
Yolanda Opice 23
Jd. Maria LuizaI e IV 22
Vale do sol 20
Jd. Brasil 19
Iguatemi 18
Jd. Aguas do Paiol 16
Total 512
Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza-¢ao
da pesquisadora.
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Cinco bairros em especial, entre os quinze bairros mais atendidos pelo Fundo
Social, agregam regides em situacdo de vulnerabilidade alta, sendo esses o Pq. Residencial

Sao Paulo, Pq. das Horténsias, Jd. Sao Rafael, Jd. Maria Luiza e Jd. Aguas do Paiol.

A quantidade de atendimento num determinado bairro ndo estd proporcionalmente
relacionada a seu tamanho, posto que nos dois bairros com maior atendimento, houve
nimeros de atendimento semelhantes, porém a drea de extensdo do bairro Selmi Dei € pelo
menos duas vezes maior que a do Jd. Adalberto Roxo. De acordo com Beretta (2005), a
Fundag¢do SEADE ja considerou o bairro Adalberto Roxo como area de vulnerabilidade

muito alta.

A andlise comparativa entre os bairros Jd. Selmi Dei e Jd. Aguas do Paiol, ambos
localizados em regides extremas da cidade, ajuda-nos a compreender as diferenciagdes em

relac@o a vulnerabilidade e caracteristicas territoriais.

O bairro Aguas do Paiol possui aproximadamente 33.134.900m2, 674 lotes, 986
habitantes e um alto indice de vulnerabilidade social. Embora antigo, o pequeno bairro
isolado, cercado por vazios urbanos, niao se desenvolveu. Desde de sua criacdo, nao possui
equipamentos de servigos publicos e os comerciais reduzem-se a algumas unidades de
bares. Para servicos de saude, assisténcia social, educacdo, supermercados e farmécias,
seus moradores precisam recorrer ao bairro mais proximo, também mais novo, Vale do
Sol. Atualmente, esta sendo construido um loteamento vizinho, com abertura de mais ruas
de acesso ao bairro Jd. Aguas do Paiol, que até o momento tem apenas uma rua de entrada,
interligando tal bairro ao Vale do Sol. O bairro abriga uma institui¢ao filantrépica, que
oferece cursos profissionalizantes a jovens e adultos e atividades complementares a escola
para criancas e adolescentes. Entre as familias atendidas pelo Fundo Social, 81% ndo
concluiram ensino fundamental, 25% estdo desempregados, 31% sa@o trabalhadores
domésticos, 91% tém renda per capita de até ¥2 SM e renda média de R$ 144,85. Nio

existem familias com renda per capita de 1 SM ou mais.

Nao encontramos informacdes oficiais e precisas em relacdo a todo bairro, sendo
que dados apresentados sao decorrentes de citagcdes em reportagens e artigos. Contudo, as
representacdes da exclusdo social nessa regido se mostram através da falta de politicas
publicas que inviabilizam acesso a servigos publicos que lhe garantam renda digna,

escolaridade e emprego.
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Sabe-se que os bairros Selmi Dei I, II e III possuem 3303 lotes numa extensdo de
3,5 km. Devido a sua grande extensdo, o bairro apresentou regides com resultados
diferentes em relacao aos IPVS vulnerabilidade, sendo eles muito baixa, baixa e média.
Trata-se de um dos bairros de maior extensdo do municipio, sendo o maior. Embora
distante do centro da cidade, a regido encontra-se em crescente desenvolvimento, podendo
ser considerada autossuficiente em servigos e comércio. Em relacdo a populacdo atendida
pelo servico social temos que 56% ndo concluiram ensino fundamental, 28% estao
desempregados, 77% tém renda per capita até ¥2 SM e renda média de RS 241,77. Apenas
3% das familias possuem renda per capita superior a 1SM. Estes dados sdo referentes aos

moradores do bairro no geral, ou seja, Selmi Dei [ ao IV.

Para melhor visualizacdio dos dados apresentamos, em anexo, o mapa de

atendimento com quitagao.

Ao compararmos as informagdes, temos que as dreas consideradas de
vulnerabilidade social alta estdo cobertas pelo CRAS e pelo Fundo Social. Os mapas
elaborados nesta pesquisa apontam para a regido da Vila Xavier/Jd. das Esta¢des, como a
segunda regido de maior concentracdo de familias atendidas com quitagao. Composta por
bairros antigos e mais centralizados, nesta regido verifica-se a reducao no nimero de casas
financiadas e aumento na quantidade de casas alugadas e préprias, proporcionalmente aos

resultados apresentados na tabela 8.

Percebemos um comprometimento maior da renda familiar com habitagdo,
referente a0 pagamento de aluguel e parcelas de financiamento do imével em 42% das
familias beneficidrias, conforme dados da tabela 9. Havendo uma despesa a mais no
or¢camento familiar, essas familias, muitas vezes por falta de condi¢des financeiras, acabam
por negligenciar o pagamento de outras despesas, como a conta de d4gua. Ocorreu durante a
a realizacdo da entrevista social para quitagdo das contas de 4dgua, o fato de as familias
relatarem estar em débito com prestagdes de financiamento e aluguel, implicando na

inadimpléncia de contas diversas, incluindo, claro est4, a de dgua.
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Tabela 9 — Tipo de moradia.

Tipo de moradia N. Atendimentos

Alugada 190
Cedida 93
Financiada 205
Inventario 64
Prépria 378
Total 930
Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza¢ao da
pesquisadora

A partir dos dados da tabela 10, verificamos que a média de moradores nas
residéncias beneficiadas € de 3,9 pessoas, valor este maior que a média do municipio (3,1).
Embora em numero relativamente menor, foram encontradas durante nosso trabalho até
dozes pessoas vivendo no mesmo local. Este dado traz consigo a questao das condi¢des de
habitabilidade e aumento das despesas, ji4 que o nuimero de moradores interfere
diretamente na quantidade de dgua consumida e, consequentemente, no valor a ser pago

pelo servico. Quanto maior o nimero de pessoas, maior o consumo € o valor da dgua.

Tabela 10 — Ndmero de moradores.

N. moradores %
1 8,6

2 13,3

3 22.9

4 20

5 18,5

6 8,8

7 3,9

8 2,1

9 ou mais 1,9
Total 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organizacido da
pesquisadora
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Seguindo o pardmetro adotado, temos que 50% das familias atendidas vivem em
situacdo de pobreza ou extrema pobreza, como mostram os nimeros da tabela 11. Apenas

2% da amostragem possui renda per capita superior a um saldrio minimo.

Tabela 11 — Renda per capita.

Renda Per capita N. de atendimentos %
Sem rendimentos 58 6,2
R$0,01 até R$ 70,00 109 11,7
R$70,01 até R$169,50 (1/4 SM) 299 32,1
R$169,51 até R$339,00 (1/2 SM) 301 32,4
R$339,01 até R$678,00 (1 SM) 143 154
R$ 678,01 ou mais 20 2.2
Total 930 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organizacio da pesquisadora.

A renda per capita do araraquarense em 2010 era de R$891,74'%, bem superior
comparada aos dados da pesquisa, cuja renda per capita das familias atendidas pelo Fundo
Social é de R$183,0914. Segundo o SEADE, no municipio de Araraquara, 4,21% dos
domicilios particulares do municipio possuem renda per capita de até % SM. Nossa
amostragem demonstra que 50% das familias/domicilios possuem as mesmas
caracteristicas. Essa diferenca também ocorre em relagdo aos domicilios particulares com
renda per capita de até Y2 saldrio minimo, indice araraquarense de 12,69% contrapondo-se
aos 82,4% das familias beneficiadas que sobrevivem com renda per capita inferior ou igual
a Y2 saldrio minimo. Apenas 2% da amostragem possui renda superior a um saldrio

minimo.

Dessa forma, os dados indicam que as familias atendidas pelo Fundo Social sempre

estdo abaixo da renda média do municipio. Essas informacdes sugerem que os servigos de

'3 O SEADE considera renda per capita a “soma do rendimento nominal mensal das pessoas com 10 anos ou
mais residentes em domicilios particulares ou coletivos, dividida pelo total de pessoas residentes nesses
domicilios”.

'* Como nio foi possivel selecionarmos o niimero de pessoas por idade consideramos todas as idades, o que
inclui valores de programas de transferéncia de renda e pensdo alimenticia.
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quitagdo estdo de acordo com sua finalidade, o que pode ser um dos indicadores de

enfrentamento a situagcdo de exclusao.

Ao apresentarmos os conceitos de exclusao social mais amplos como de Simdes
(2012), Stoer (2004) e Alvino-Borba (2011), que nos trouxeram diversos fatores da
exclusdo, ndo se limitando a dimensao material, foi possivel compreender melhor todas as

familias atendidas, ja que nem todas as familias se encontravam em situacao de pobreza.

Os dados que se seguem nas tabelas 12 e 13 sobre escolaridade e ocupacdo estdao
relacionados apenas a um representante da familia, geralmente a pessoa que passou por

entrevista social, sendo a provedora ou a maior responsavel pelo orcamento familiar.

Tabela 12 — Escolaridade.

Escolaridade N. pessoas %0
Alfabetizado 18 1,9
N3ao Alfabetizado 26 2,9
Fundamental Incompleto 553 59,5
Fundamental Completo 111 11,9
Meédio Incompleto 64 6,9
Médio Completo 131 14,1
Médio — Técnico 6 0,6
Superior Incompleto 6 0,6
Superior Completo 15 1,6
Total 930 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organizagio da pesquisadora.

Os dados relacionados a escolaridade sdo alarmantes, 64,3% das pessoas
entrevistadas no servigo social ndo concluiram o ensino fundamental, enquanto os niimeros

do municipio para a mesma situagao sao de 31,27%.

A taxa de analfabetismo' da populacdo acima de 15 anos em 2010 foi de 3,62.
Geralmente, durante as entrevistas, as pessoas que souberam escrever seu nome eram

consideradas alfabetizadas, dessa forma, para termos as mesmas caracteristicas do SEADE,

15 . . . ~ .
O SEADE considera analfabetas as pessoas maiores de 15 anos que informaram ndo conseguir ler e
escrever ou que aprenderam a ler e escrever, mas esqueceram, € as que apenas assinavam o proprio nome.
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utilizamos os nimeros de analfabetos e alfabetizados, contabilizando 4,2%. No municipio,
70,73% da populacdo de 18 a 24 anos de idade concluiram o ensino médio. Nesta mesma
faixa etdria, a quantidade da populacdo entrevistada que atingiu o médio completo é de
apenas 15,38%. Os dados retratam que 76,2% das pessoas entrevistas, independentemente

da idade, ndo tiveram acesso ao ensino médio.

Responsdveis analfabetos ou com baixa escolaridade sdo considerados no ambito
dos indicadores de vulnerabilidade social, segundo IPVS. Os dados denunciam a falta de

politicas sociais integradas a educagao.

Embora ndo fosse possivel identificar as relacdes entre trabalho formal e informal,
o cotidiano nos mostra que a maioria das pessoas entrevistadas do servico social estd na
informalidade. Os tipos de ocupacdo apresentados na tabela 12 refletem as condi¢des de
baixa escolaridade e qualificacdo profissional, consequentemente, saldrios inferiores,

tratando-se de ocupacdes marginalizadas.

Segundo Souza (2009), sdo individuos desprovidos de capital cultural e econdmico,
despreparados para o mercado de trabalho do mundo capitalista, cabendo apenas o
desempenho de subempregos, que lhes exigem o gasto de sua energia muscular nos

trabalhos domésticos, da construcao civil, dentre outros.

Entre os aposentados e pensionistas, nove pessoas declararam possuir uma segunda
ocupacdo. Entre as pessoas entrevistadas do servigo social, treze pessoas relataram realizar
dois tipos de ocupacdo como diarista e manicure, servente de pedreiro e garcom, por

exemplo.

A maior parte dos representantes das familias encontra-se em duas faixas etarias;

30-39 anos e 40-49 anos.

N

Mesmo em menor ndmero, a questdo do idoso chama-nos a atencdo. Eles
representam 15,2% do ndmero de pessoas entrevistadas, conforme esclarecido, podendo ou
ndo ser o provedor ou responsivel pelo orcamento da familia. Apenas como base de

. s+ 16 - . . . . e, .
raciocinio ~, consideraremos os dados totais de aposentados, pensionistas e beneficidrios
(BPC), se dentro dessas trés opcdes houvesse apenas idosos, ainda teriamos 36% dos

idosos, sem uma renda ou desenvolvendo alguma atividade remunerada.

16 . ~ . ~ . I .
Ambos aposentadoria ou pensdo por morte e Beneficio de Prestacdo Continuada nio sdo destinados apenas
as pessoas idosas, mas o cotidiano nos mostra que sdo em maior nimero, o que justifica uma projecao.
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Tabela 13 — Ocupacgao

Tipo de ocupaciao n. de pessoas %
DESEMPREGADO 277 29,8
TRABALHADOR DOMESTICO: diarista, doméstica, jardineiro, faxineira,
. . ) . 166 17,8
bab4, passadeira, cuidador de idoso.
BENEFICIARIOS PREVIDENCIA SOCIAL/ASSSISTENCIA SOCIAL:
.. . 127 13,7
aposentado, pensionista, auxilio doenca, seguro desemprego, BPC.
TRABALHADOR CONSTRUCAO CIVIL: pedreiro, pintor, eletricista, servente 44 47
de pedreiro. ’
COLETOR MATERIAL RECICLAVEL 30 32
DO LAR 50 5.4
VENDEDOR: comércio, ambulante, informal 21 2,3
SERVICOS GERAIS/AUXILIAR DE LIMPREZA 28 3
INDUSTRIA: auxiliar de produgo, operador de maquina. 14 1,5
ALIMEN TACAO: cozinheira, auxiliar de cozinha. 11 1,2
OUTROS: motorista, professor, servidor publico, trabalhador bragal ou rural,
costureira, operador de telemarketing, operador de caixa, camareira,
.. . .. . 162 17,4
seguranga, vigia, trabalhador informal, cabeleireiro, manicure,
nenhuma, etc.
Total 930 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza¢ao da pesquisadora.

Tabela 14 — Idade

Idade n. pessoas %
Até 19 anos 1 0,1
20-29 anos 67 7,2
30-39 anos 264 28,4
40-49 anos 271 29,1
50-59 anos 184 19,8
60-69 anos 94 10,1
70-79 anos 36 3,9
80-89 anos 8 0,9
90 ou mais 3 0,3
Informacao incorreta 2 0,2
Total 930 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza¢do da pesquisadora.
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A tabela 15 demonstra a existéncia de pessoas idosas na condicdo de
desempregados, quando teoricamente poderiam estar usufruindo da aposentadoria ou em
vias de se aposentar, estando na luta pela sobrevivéncia, uma vez que a oportunidade de

trabalho para essa faixa etdria € bastante escassa.

Tabela 15 — Relagdo entre idade, desemprego e escolaridade.

T
Até 19 anos 100 100
20-29 anos 49 40
30-39 anos 37 46
40-49 anos 32 71
50-59 anos 23 73
60-69 anos 17 80
70-79 anos 0 89
80-89 anos 0 75
90 ou mais 0 100
Informacao incorreta 0 100
Total 930 100

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza¢ao da pesquisadora

Evidenciou-se uma estreita relacdo entre baixa escolaridade e desemprego. A
porcentagem de desemprego é maior quanto menor a faixa etéria, talvez um espelho da
realidade atual, em que os mais jovens t€m dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho.
No geral, o indice de pessoas que nao concluiram o ensino fundamental aumenta conforme
o aumento da idade. S3o pessoas que ndo tiveram oportunidade de estudar ou que tiveram
que trocar seus estudos pelo trabalho. Politicas publicas de emprego, saldrio e renda
atreladas a educacgdo ainda sdo insuficientes na realidade brasileira.

Os dados em relagdo a faixa etdria até 19 anos e 90 anos ou mais talvez ndo sejam
tao representativos, pois se contabilizou apenas uma e trés pessoas, respectivamente, nestas
condi¢Oes. Outros dados demonstram a situacdo de vulnerabilidade social dessas familias.
Em 30 familias, hd uma pessoa com algum tipo de deficiéncia, em 36 ha idoso, em 31 hi
um membro em unidade prisional, em 40, casos de doenga cronica e em 157 outros tipos

de doengas.
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4.2 Pesquisa qualitativa: além dos niimeros, o que a pesquisa revela.

A histéria dos loteamentos da cidade de Araraquara estd ligada a especulacdo

imobilidria e a pratica de concessdes que permeia a administra¢cdo municipal.

Ao extremo norte da cidade encontramos a regido onde hd um nimero expressivo
de quitagdes, espacialmente delimitadas, entre outros, pelos bairros Jd. Roberto Selmi Dei,
Jd. Adalberto Roxo I e II, e Jd. Sao Rafael I e II. Essa drea é composta majoritariamente
por iméveis de programas habitacionais, parcerias da Prefeitura Municipal de Araraquara,

como COHAB e CEF.

A formacgdo dessa regido deu-se com a entrega das casas populares do bairro Jardim
Roberto Selmi Dei no inicio dos anos 80. O conjunto habitacional construido pela COHAB
foi dividido em trés setores; I, II e III. Todas as casas possuiam o mesmo padrio de
constru¢do e financiadas pelo BNH em 25 anos para familias com até trés salarios

minimos.

A regido situa-se a uma distancia de 10 km do centro da cidade e ficava, naquele
entdo, bem distante dos servicos urbanos, cercada por dreas rurais e um vazio territorial até

o0 bairro mais proximo.

Toda a regido pertencia a uma familia tradicional da cidade, sendo parte de uma
fazenda de larga extensdo e praticamente fazia divisa com o municipio vizinho, Américo
Brasiliense. Ap6s falecimento do proprietdrio, familiares iniciaram o processo de

loteamento de toda fazenda, permanecendo com os proprietarios apenas a sede.

Relatos justificavam a distancia do loteamento em relacdo ao centro, colocando sua
destinacdo a funciondrios da féabrica Villares que estava sendo implantada a
aproximadamente 1 km do local. Diferente disso, parte dos moradores era de origem rural,

com histérico de migragao.

Mas o que percebemos foi uma busca em valorizar as terras rurais circunvizinhas,
pois quanto mais proximas a sede, hoje localizada em area nobre da cidade, maior o poder
aquisitivo dos proprietarios. Dessa forma, os moradores da regido do Jardim Selmi Dei
foram vitimas da especulacdo imobilidria, pratica comum das gestdes publicas e presentes

nos rumos do desenvolvimento local.

54



Na ocasido, o loteamento foi aprovado pela administracio municipal sem a minima
infraestrutura, ndo possuia asfalto, calcadas, arborizacdo e transporte urbano precario. O
transporte publico passou a abranger todo o bairro somente em 2007, com a conclusao do

asfalto nos ultimos setores do bairro Selmi Dei.

Cabe esclarecer que, essa segunda parte composta pelos setores IV, V e VI

formados por casas construidas pela COHAB e CEF ficou pronta no final da década de 90.

Somente na década seguinte houve a iniciativa do governo municipal em
regularizar a comercializacdo de loteamentos, estabelecendo a infraestrutura necessaria,

basicamente, energia elétrica, saneamento basico e asfalto.

Estima-se que atualmente nessa regido concentram-se aproximadamente 30 mil
moradores, habitando em imdveis construidos basicamente de alvenaria. O local apresenta
diversos estabelecimentos comerciais, escolas de educagdo infantil, ensino fundamental e
médio, postos de saude e outros servigos, insuficientes atualmente para atender a demanda

populacional.

A regido apresentada possui apenas um CRAS, que faz o acompanhamento das
familias em situagdo de vulnerabilidade social oferecendo projetos de transferéncia de
renda e protecdo basica as familias. O CRAS do Selmi Dei, juntamente com o do Yolanda

Opice, foi criado em 2001, denominado de Centros Municipais de Assisténcia Social.

Trata-se de uma regido em crescimento constante. Em dezembro de 2013 e inicio
do ano seguinte, foram entregues 1334 novas casas no conjunto habitacional Laura Molina
e ainda hda um novo conjunto habitacional sendo construido na regido com
aproximadamente 1200 casas. Neste mesmo periodo, dois loteamentos particulares
concluiram suas obras de infraestrutura e virdo futuramente a somar-se aos bairros ja

existentes.

4.2.1 Caracterizacao dos beneficiarios entrevistados

As dez familias entrevistadas reproduzem caracteristicas apresentadas nos
resultados quantitativos. Em relagdo aos bairros, foram entrevistadas trés pessoas do Jd.
Selmi Dei, trés do Pq. Sdo Paulo, uma do Jd. Maria Luiza, uma do Jd. Sao Rafael, uma no

Pq. das Horténsias e uma do Jd. Adalberto Roxo. O nimero de pessoas residindo no
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imovel apresentou variagdes. Quatro familias sdo compostas por duas pessoas, uma familia
com trés pessoas € outra com cinco, trés familias com seis € uma com oito pessoas. Quanto
ao tipo de moradia encontramos quatro casas alugadas, duas proprias, trés financiadas e

uma cedida.

Apenas duas familias possuem renda per capita superior a um saldrio minimo, em
ambos os casos, havia outros indicadores além da renda, que justificavam a quitacdo dos

débitos, tais como problema de saide cronico e violéncia doméstica contra a mulher.

A questdo da escolaridade também nos chama a aten¢do pelo fato de apenas uma
pessoa ter concluido o ensino fundamental. Sendo duas beneficidrias da previdéncia, duas
em situacdo de desemprego, duas realizam trabalhos domésticos, uma do lar, uma auxiliar

de limpeza, uma na construcao civil e uma pessoa efetuando outros tipos de ocupagao.

Como o atendimento de cada familia ocorreu num longo periodo, algumas respostas
ndo foram precisas, pois os entrevistados ndo se lembravam de quantas vezes haviam feito
uso do recurso das quitagdes. Pela andlise dos arquivos da ficha-social, percebemos que as
familias perderam a nocdo de tempo, sendo atendidas hd muito mais tempo do que

imaginavam.

Os numeros em relacdo a quantidade de quitacdes que estas familias tiveram
encontram-se na tabela abaixo. O levantamento foi realizado considerando todo o periodo

em que se tem informacdes em relagdo ao atendimento dos entrevistados.

Tabela 16 — Nimero de quitacdes entrevistado/ano (2005-2015)

Entrevista 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 201 2014 2015 Total

1 4 2 2 1 1 1 1 0 1 0 0 13
2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 0 17
3 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 0 6
4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 0 12
5 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
6 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0 6
7 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 0 5
8 2 2 1 2 1 2 1 2 1 0 0 14
9 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4
10 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 4

Fonte: Pesquisa nos arquivos, organiza¢ao da pesquisadora.
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Durante as entrevistas, apenas uma consumidora disse que o nimero de contas
quitadas ndo foi o que a familia precisava. Para ela, cada quitacdo deveria ter um nimero

maior de contas, consequentemente um valor maior.

Oportuno esclarecer que cada quitagdo geralmente abrange trés contas. Esta
quantidade estd vinculada a logistica do sistema, mais do que a algo estipulado. A conta de
agua sai para corte depois de um més de vencida, quando as pessoas comec¢am a procurar o
DAAE para fazerem o termo, findo o prazo do termo, solicitam a quitacdo e até que

aguardam a data da entrevista com o servico social, terdo trés ou quatro contas em débito.
Fizemos uma breve caracterizacdo das pessoas entrevistadas.

¢ ENTREVISTA 1 — Conhece o departamento desde que se mudou para Araraquara.
A primeira aproximacao foi devido a necessidade de fazer a ligacdo de dgua
no seu terreno, a qual foi feita pelo sistema mutirdo e consistia no
proprietario abrir as valas para que funciondrios do DAAE efetuassem o
servico. Com o tempo, esta pratica foi caindo em desuso. No imdvel,
residem ela e o filho com deficiéncia mental e sobrevivem com o BPC que
o filho recebe e eventualmente do que o pai de seu filho contribui
financeiramente. A familia € atendida pelo CRAS, Posto de Satde e APAE.
A entrevistada nao pode trabalhar porque ndao tem quem fique com o filho.
A entrevista nos mostra a questdo da interferéncia politica, talvez pelo fato
de ter um filho deficiente e a mae sempre ter de buscar meios para que o
atendimento fosse garantido. Outro fato que chamou a atencdo foi em
relacdo as comparacdes de atendimentos entre assistentes sociais. As
pessoas ainda t€ém em mente que hd um limite de quantidade de contas a ser

quitadas pelo Fundo Social.

¢ ENTREVISTA 2 - Provedora do lar com ensino fundamental incompleto tem
renda per capita de até Y2 saldario minimo. Sua familia € composta por cinco
pessoas e um de seus filhos encontra-se em unidade prisional. A renda
existente é decorrente do trabalho informal da provedora como diarista, de
um filho e programas de transferéncia de renda como Bolsa Familia e Renda
Cidada. Bolsa Familia que havia sido quando da ocasido da entrevista

bloqueado recentemente devido a falta de frequéncia escolar de um de seus
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filhos. Destaque para a énfase dada durante a entrevista sobre a falta de vaga

no ensino fundamental para o filho.

¢ ENTREVISTA 3 — A familia estd inserida no PBF e entre um atendimento e outro
foi contemplada com o programa de habitacdo do municipio. Atualmente
possui quatro filhos, estd empregada, porém sendo a tunica provedora,

enfrenta dificuldades de conciliar o trabalho e os cuidados com os filhos.

e ENTREVISTA 4 — Atualmente desempregada, é proprietdria de meio terreno onde
construiu um imoével pequeno e ainda inacabado. A filha e trés netos,
contemplados pelo programa habitacional, residem em dois comodos nos
fundos até que sejam entregues as chaves de casa. O filho encontra-se
detido em unidade prisional. A renda existente € proveniente de eventuais
trabalhos informais que realizam. Durante a entrevista chamou-nos atengao
para o fato da solidariedade existente entre vizinhos como uma alternativa
de sobrevivéncia e manutencdo da alimentacdo. A entrevistada ndo vé o
filho hé trés anos, pois estd numa unidade prisional de outra cidade e com a
ajuda de parentes estd tentando aproximacgao familiar e assim a transferéncia
dele para Araraquara. Procurou o DAAE em 2005, por causa da dificuldade
de criar sozinha dois filhos, sendo que um era dependente de substancia
entorpecente e sua nao renda ndo ser suficiente para suprir as despesas com

dgua, energia elétrica e alimentacao.

¢ ENTREVISTA 5 — Mulher, ela e o companheiro na maioria das vezes trabalham
como autdbnomos. Ambos nao concluiram o ensino fundamental, o que cria
dificuldade para ingressarem no mercado de trabalho. Possuem quatro
filhos, todos em idade escolar. A renda familiar existente € insuficiente para
suprir as necessidades bdsicas, ocasionando atraso no pagamento do

financiamento do imoével.

*ENTREVISTA 6 — A entrevistada é separada e reside apenas com a filha. Em
2011, devido a problemas de saide do ex-marido, a pedido da filha acolheu-
0 em sua casa, permanecendo este no local aproximadamente um ano e

meio, até seu falecimento. Como a filha ndo podia trabalhar devido aos
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cuidados ao pai, a unica renda existente no periodo foi decorrente do

proprio trabalho da entrevistada.

¢ ENTREVISTA 7 — Atualmente, a entrevistada foi acolhida por um casal que reside
nas proximidades de sua casa, por ndo ter mais condi¢des de viver sozinha.
O primeiro contato com o servico social do DAAE, em 2010 foi através de
encaminhamento do CRAS, encontrava-se com a saudde debilitada e sem
condi¢des de trabalhar e até aquele momento niao recebia o BPC. Ela
também possui problemas psiquidtricos fazendo wuso continuo de
medicamentos. Durante a entrevista por diversas vezes comentou qual era a
situacdo vivenciada e como a quitacdo das contas de dgua contribuiu para
que pudesse organizar-se novamente. Segundo ela, nos ultimos
atendimentos ambos recebiam um saldrio minimo, porém, o companheiro
ndo contribuia financeiramente no or¢camento doméstico nem lhe
proporcionava uma alimentacdo adequada, além de agredi-la fisicamente e
tendo até mesmo feito um empréstimo no nome dela. Possui dois filhos.
Familiares, incluindo nora e netos, tratam-na mal ¢ um dos filhos recusa
aproximacao pelo fato de a entrevistada ser soropositiva. Outra filha nao
reside na mesma cidade e s entra em contato para solicitar algum tipo de
ajuda financeira. Foi o casal vizinho que a ajudou a reorganizar sua vida,

separando-a do companheiro, colocando sua casa propria para alugar.

¢ ENTREVISTA 8 — Os gastos com sadde dessa entrevistada comprometiam parte
de sua renda familiar quando requisitou atendimento pelo Fundo Social.
Entre os vérios atendimentos realizados, a entrevistada esteve afastada por
auxilio doenca, ficou desempregada e atualmente seu problema na coluna
tem impossibilitado de trabalhar regularmente, apresentando vérios

atestados médicos na empresa.

¢ ENTREVISTA 9 — Para sair do aluguel, a entrevistada em questdo construiu um
imoével de dois coOmodos, onde reside com seus seis filhos e um neto. Foram
atendidos pelo Fundo Social durante os anos de 2012 e 2013. A familia foi
acompanhada pelo CRAS, receberam cestas bdsicas em situagdes

esporddicas e foram incluidos em beneficios de transferéncia de renda e
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seus filhos matriculados em cursos profissionalizantes. Além da educacdo
infantil e fundamental, seus filhos participam de um projeto de atividades
complementares em periodo contrdrio a escola. Embora atualmente apenas
a filha mais velha esteja trabalhando e a renda ainda seja insuficiente, a
experiéncia dessa familia sugere a garantia dos direitos sociais através de

conjunto integrado de ac¢des publico e privado.

*ENTREVISTA 10 - Este entrevistado reside em imdvel em constru¢do, sem
qualquer tipo de acabamento. Ele e a esposa trabalham juntos como
autdbnomos exercendo diversas ocupagdes, tais como mecanico, pedreiro,
dentre outros. Mesmo ndo possuindo uma condi¢ao de vida favoravel, o
consumidor costuma ajudar vizinhos m em condi¢des financeiras precdrias.

Na ocasido da entrevista, a familia toda se reuniu para sua realizacao.

4.2.1.1 O Fundo Social segundo os beneficidrios entrevistados

Os entrevistados em geral entendem o fundo social como uma ajuda para pessoas
carentes que nao estdo em condi¢des de pagar as contas de dgua e temem o corte. A

palavra “ajuda” foi associada ao Fundo Social em todas as entrevistas.

Na Entrevista 2, a requerente faz algumas observacdes positivas abrangendo
também o termo “prorrogacdo da data de pagamento”, servico este frequentemente

utilizado pela requerente devido ao fato de sua renda depender de trabalhos esporadicos.

“(...) de eles poderem ajudar quitar ou pelo menos adiar para vocé ter aquele prazo,
(...) conseguir o dinheiro, foi uma boa coisa, porque se eu ndo tenho o dinheiro, eu vou
ld converso e se ndo der certo naquele prazo, ddo outro prazo (...) sendo tivesse isso a
gente ficava sem dgua (...) vdrias vezes.”

O fundo social mostrou-se importante para as familias no sentido de garantir o
acesso a dgua e possibilitar a manutencdo das necessidades bdsicas, como relata a

entrevistada 4:

“(...) se eu consigo [quitagdo] alivia de eu ndo pagar aquela conta que para mim
estava dificil. O Fundo estd me ajudando, ele acaba beneficiando-me as vezes até de
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trazer um alimento para dentro de casa, (...) tem hora que eu ndo sei se eu pago a dgua,
se eu pago a luz, se eu compro alimento. ”

Sobre o Fundo Social, os entrevistados no geral ndo apresentaram queixas ou
dificuldade em relacdo ao acesso a informacgdo e as regras. Em relacdo ao atendimento
prestado pelos servidores da autarquia, no geral, consideram-se bem atendidos, mas
fizeram comentdrio desfavoravel direcionado a servidores especificos, como mencionado
na Entrevista 5: “trata a gente com pouco caso as vezes, tem alguns que fazem isso sim”.
Em uma de suas falas, a entrevistada 1 reproduziu o comentdrio feito a um secretdrio de
vereador: “a assistente social atende a gente como ser humano, ndo que nem cachorro que
muitos lugares fazem. (...) elas ddo atenc¢do, elas veem as pessoas, elas ndo perguntam
aquele monte de coisa, ndo humilham”. Durante sua fala, a entrevistada 1 fez diversas

comparacdes entre as assistentes sociais atuantes em servigos publicos municipais.

Tiveram conhecimento sobre o Fundo Social através de pessoas proximas:
vizinhos, parentes, colegas, assistentes sociais do CRAS ou pelos préprios atendentes da
autarquia. Sabemos que essa informagdo € uma representacdo do real, contudo também
sugere que a divulgacdo escrita sobre o Fundo Social pode ndo ser a principal forma de
divulgacdo do Fundo Social, neste caso a divulgacao oral, de pessoa para pessoa, torna-se

o maior veiculo de comunica¢ao do Fundo Social.

Quanto aos procedimentos para solicitacdo do servico de quitagdo, alguns
aprovaram a dinamica adotada e outros sugeriram algumas modifica¢gdes, como no fato de
a entrevista social ocorrer no mesmo dia em que consumidor dd entrada no requerimento
de quitacdo, para evitar de retornarem ao departamento seja por causa de falta de dinheiro
para o transporte ou para ndo perder hordrio de servigo, ou ainda um imprevisto de uma
doenca ndo esperada que a impossibilite de comparecer no hordrio agendado. Uma das
entrevistadas acrescentou ainda; “eu ndo sei quantas pessoas sao atendidas no dia, mas tem
vez que eu vou la e vejo um monte de gente sentada e as vezes eu vou e ndo tem ninguém.

(...) eu creio que seria bem mais pratico [atender no mesmo dia]” (ENTREVISTA 2).

O atendimento do servigo social no mesmo dia em que o requerimento € aberto
eventualmente € realizado, dependendo, contudo, de um conjunto de fatores, como da
disponibilidade do profissional de servico social e de se o representante da familia se

encontra munido da documentacdo necessdria. O requerente sempre € orientado no
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momento do agendamento a comunicar o servico social, caso ndo seja possivel o
comparecimento no dia e hora marcados, devendo-se posteriormente reagendar o

atendimento.

Talvez as pessoas nao tenham uma visao geral da dindmica de trabalho do servigo
social contemplando entrevistas, relatdrios, visitas domiciliares, contatos com a rede, além
do fato inevitdvel do agendamento das pessoas encaminhadas pelo PAP Prefeitura, PAP

Vila Xavier e unidade moével.

Em relacao a documentacdo necessaria, temos opinides opostas exemplificadas a
seguir. Enquanto uma consumidora apoia a apresentacdo de documentos como um
mecanismo de evitar que as pessoas ocultem informagdes, “Nao, perfeito, (...) fazendo
isso, com essa documentacdo, ainda as pessoas sdo falsas e se ndo pedisse? [Desse jeito]
funciona” (ENTREVISTA 5). Por outro lado, por sua familia ser atendida por muitos anos
e ndo havendo alteracdes significativas, a entrevistada 1 defende que “vocé ja tem toda a
documentacdo minha 14, vocé€ sabe onde eu moro, se j4 estd 14 ndo precisa levar mais nada

(...) o documento é a mesma cara toda vida”.

Apenas os dados cadastrais ficam sob a responsabilidade do servigo social. Os
processos que tiveram quitacdo dentro do ano vigente sdo arquivados na geréncia de
financas e os anteriores no arquivo morto, sendo inviavel administrativamente utiliza-los

sempre que a familia solicitar novo atendimento.

Antigamente, todos os documentos apresentados pelo requerente eram anexados no
processo, até mesmo certidao de nascimento dos filhos. Atualmente, porém, para uma
melhor organizacdo e armazenamento, solicita-se apenas fotocopia do documento de
identificacdo do requerente, do imdvel e quando necessario, um terceiro que comprove a

relacdo do requerente com o proprietario do imével.

A sugestio de que o servigo social deveria averiguar melhor as familias atendidas e
referencialmente utilizar-se da visita domiciliar foi colocada por vérios entrevistados, que
em sua avaliacdo pessoal, consideram que algumas pessoas ndo precisariam do
atendimento como € o caso da Entrevistada 5, “visitar a casa (...) daquelas [familias] que
precisam, ver se realmente ndo estdo trabalhando porque nao podem ou se ndo trabalham
por vagabundice (...) tem muita gente que mente”. Tal preocupacdo € ratificada ao

atribuirem o fato de “ajudar as pessoas que ndo precisam’” como um ponto fraco do servi¢o
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prestado, “(...) deveria eles ter que ir as casas, visitar as casas, para ver se a pessoa estd

precisando mesmo, porque tem muitos que nao precisam nao” (ENTREVISTA 3).

Pedimos para os entrevistados criarem um perfil das familias que a seu ver
deveriam ser atendidas pelo Fundo Social e a expressdo “as pessoas que realmente
precisam” esteve presente. Tal €nfase justifica-se pelo fato de que no convivio didrio,
acabem tendo conhecimento de pessoas que, na visao delas, ndo deveriam ser beneficiadas
com a quitagcdo pelo Fundo Social, pois ndo ha um comprometimento desses contemplados
com a manuteng¢ao e desenvolvimento da familia por fins proprios, dependendo de servigos

assistenciais.

Outros estipularam indicadores como pessoas carentes, com renda até R$ 1500,00,
em situacdo de desemprego, mulheres provedoras com os filhos, problemas de saide que
comprometam a renda, trabalhadores cuja renda nao seja suficiente: “Essas pessoas de
baixa renda (... pessoas (...) que tenham problemas de sadde, pessoas que estdo
desempregadas, pessoas que tém criancas pequenas. (...) Esse € o caminho que eu acho”

(ENTREVISTA 8).

“(...). Seria uma familia que teria um maior nimero de filhos, que ndo teriam um
servigo fixo. Bom servigo fixo isso pode até ter, mas as pessoas sdo assalariadas com
um saldrio minimo, (...) pela renda da familia, (...) as pessoas que também pagam
aluguel que ndo tém condicbes de ter uma casa propria, dependendo do valor do
aluguel pesa bastante. Eu acho (...) pelo saldrio, pelo niimero de filhos e pela profissdo
da pessoa” (ENTREVISTA 10).

Segundo opinido de uma entrevistada, poder-se-ia pensar na possibilidade de um
atendimento descentralizado para quitacdo das contas de dgua, seguindo a estrutura da
politica de assisténcia social. A entrevistada 5 defendeu seu posicionamento em relagdo ao
fato de achar constrangedor ter de conversar com assistentes sociais de varios 6rgaos.
Sugere que a populacdo poderia ser atendida em um unico lugar. Talvez pensar em
reunides periddicas mensais com assistente social do bairro para troca de informacdes,
ampliar o ndmero de visitas domiciliares, utilizar as reunides dos programas de
transferéncia de renda como forma de conhecer as familias, convivendo com elas e vendo
suas necessidades. Uma entrevistada comentou que uma assistente social do CRAS, vinda
de outra cidade ficou sabendo do Fundo Social por seu intermédio. Sugeriu-se a

possibilidade de o CRAS ser o mediador entre o consumidor e o DAAE.
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A sugestio de parceria do CRAS com o DAAE em relagcdo a populacdo com contas
atrasadas de dgua também estd presente na entrevista 10. Entre os entrevistados, a pessoa

da décima entrevista reside em um dos bairros mais afastados do departamento.

“(...) eu tenho conhecidos (...) que ndo tém nem condigdes de ir até o departamento
para poder fazer um termo, (...) entdo se esse departamento viesse até o bairro através
do CRAS seria bem mais fdcil (...) a gente ndo precisa depender da data que a perua
[unidade movel do DAAE] estd no bairro para que a gente possa ter esse atendimento
entdo seria CRAS. E evitar da gente se deslocar, porque temos na Prefeitura um setor
[de atendimento do DAAE], mas o outro é bem distante e eu tenho aqui, por exemplo, o
pessoal que jd foi daqui ld na fonte [PAP Fonte, no prédio administrativo da autarquia]
a pé para poder legalizar a situacdo” (ENTREVISTA 10).

Precisar do Fundo Social ndo é uma situacdo confortivel para os entrevistados
conforme explicitado pelas falas a seguir. “E dificil, porque d4 vergonha. Porque a gente
tem que ter responsabilidade com as contas da casa e ficar pedindo as coisas para os
outros, dd vergonha” (ENTREVISTA 5). “Bom ndo é, porque quando a gente pode é
melhor a gente pagar do que precisar, mas quando precisa a gente tem que ir também,
melhor ir do que ficar sem dgua” (ENTREVISTA 1). “Era bom se ndo precisasse, estivesse
trabalhando, tivesse condi¢des” (ENTREVISTA 4). Verifica-se que os entrevistados
prefeririam se manter por sua propria capacidade a depender de algum servigo publico,

relacionando-se isso, portanto, a questdo da dignidade.

4.2.1.2 Direito a agua e outros direitos sociais.

Todos os entrevistados ja tiveram seu fornecimento de dgua suspenso por falta de
pagamento e cada um atribui uma importincia a &4gua conforme suas vivéncias.
Emocionada, ao relembrar situagdes relacionadas a falta de dgua, a entrevistada 4 relata
sua experiéncia. “Agua é vida. Precisar pegar a borracha da vizinha de noite, passar
debaixo do portdo e a gente tomar banho aqui no corredor, eu e meus filhos pequenos”.
Outra opinido, (...) ndo tem como ficar sem dgua em casa (...) tudo o que vocé vai fazer (...)
precisa da agua. (Entrevista 6). A fala a seguir foi comum durante as varias entrevistas
“Posso ficar sem energia, mas sem dgua ndo” (entrevista 5). Entendem a dgua como sendo

prioridade quando comparado a energia elétrica. Inimeras vezes, quando o consumidor

busca resolver seu débito de dgua, seu fornecimento de energia elétrica encontra-se
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suspenso. Consideram mais facil negociar a divida referente a d4gua que a de energia

elétrica.

Embora considerem a d4gua importante e que todas as pessoas deveriam ter acesso a
dgua potdvel, na maioria das vezes ndo a identificam como um direito garantido,

retomando a condi¢do de ajuda prestada pelo DAAE.

Ele presta uma ajuda (...) ndo é meu direito, porque se eu uso dgua eu tenho que pagar,
mas também ndo precisa estar tdo caro, pode ser um pouco mais barato (...). Porque
também eles [DAAE] tém os custos deles com funciondrios, os maquindrios para dgua
ficar potdvel, tudo isso vai dinheiro. (...) paga [dgua] ainda esbanja imagina se nédo
pagasse (ENTREVISTA 5).

Em um momento, a entrevistada sugere que o direito estd relacionado a

merecimento.

Ter consciéncia das coisas, (...) quando tem ndo dd valor, quando perde comeca a dar
valor, (...) as vezes, o ser humano é safado, ele primeiro deixa acontecer para depois
correr atrds do prejuizo (...). Entdo, eu penso assim, o direito, todo mundo tem o
direito, vocé chega ld [no DAAE] negocia, (...) se for para pagar (...), para fazer a
quitagcdo (...), mas primeiro tem que ver a conversa e ver o motivo, onde estd (...)

solugdo do problema (ENTREVISTA 2).

Outra elucidagao sobre o assunto é evidenciada na Entrevista 4,

(...) ndo € obrigado a ser um direito. (...) é questdo da saiide, (...) ndo é que eu exijo que
seja, (...). E um beneficio que vocé fez por onde receber, (...) vocé se enquadrou naquele
padrdo para que tivesse sido beneficiado. Que nem um aposentado, teve direito, porque
ele trabalhou a vida inteira, é um direito dele. (...) um direito é o que vocé fez por onde,
para estar recebendo, vocé se esforcou para que aquele beneficio viesse até vocé.

Outros concluiram que se trata de uma ajuda e um direito.

Os dois, (...) estd prestando uma ajuda porque essa pessoa ndo teve condigoes e ndo
pode ficar sem dgua, entdo (...) € uma ajuda porque ele estd auxiliando e direito porque
todo ser humano tem direito a dgua e tem que ter dgua para poder viver direito. Entdo
é um direito que o ser humano tem de ter dgua. No meu ponto de vista, algumas
familias deveriam ter dgua de graca, mas porque o departamento tem gastos (...) eu
acho que é um direito que o departamento dd para um ser humano, ndo que é uma

obrigagdo (ENTREVISTA 10).
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Enquanto direito universal, o acesso a dgua potdvel deve seguir as premissas de

universalidade, igualdade e ser inerente ao ser humano.

As familias ndo t€ém muita percep¢ao de quais seriam seus direitos como cidadaos.
Instigados, mencionaram alguns itens como casa prépria, alimentagdo, educagdo de
qualidade, atendimento a satide com médicos e dentistas suficientes e trabalho apds os 40
anos. “Eu acho assim, deveria ter um bom atendimento nos postos, hospitais, nessas

UPA’s, porque falta médico e todo mundo sabe disso” (Entrevistada 8).

Considerando as informagdes apresentadas acima somadas aos dados quantitativos
de escolaridade, emprego e habitacdo, verificamos que as familias estudadas, antes de
sofrerem a violagdo do seu direito de acesso a dgua, por vezes ja foram privadas de
diversos outros direitos como, por exemplo, satide, educagdo, habitacdo, lazer, cultura,
emprego, que quando oferecido, pode-se apresente em condicdes limitadas ou precdrias,

quando ndo inexistente.;

(...) fui na assistente social (CRAS) resolver esse problema da escola [filho de 17 anos
ndo estd matriculado, ndo tem vagaj (...) fui pedir para ela se tinha como ligar em
outras escolas (...) ela falou que ndo era servigo dela (...) ndo poderia estar gastando
telefone (...) eu jd andei, ndo tenho dinheiro para ficar andando (...) eu fiquei com uma
raiva porque eu disse que ndo tinha telefone (...) eu fui até a delegacia de ensino (...)
ela [funciondria da delegacia de ensino] falou assim, ele ndo pode ficar fora da escola,
deu até um papel para correr atrds de passe [transporte escolar] (...) quer dizer a
minha parte eu fiz (...) s6 no meio do ano capaz de arrumar uma vaga para ele (...) eu
fui procurar ela [assistente social do CRAS] para dar minha explicagdo.
(ENTREVISTA 2).

Outros trechos das entrevistas nos mostram essas privagdoes quando questionadas
sobre como era a situacdo familiar ao solicitar a quitacdo e como também a preocupacao

didria com trabalho informal € presente, pois nao lhes garante tranquilidade e seguranga:

A mesma coisa de hoje, tem més que gasto mais com ele [filho com deficiéncia mental],
com remédio, (...) comprar fralda, que ndo pega mais pela prefeitura, (...) tem seis
meses que ndo vem fralda [da prefeitura]” (ENTREVISTA 1)

“Eu estou desempregada (...) ndo tem fixo, entdo hoje, por exemplo, eu estou
trabalhando, amanhd eu ndo sei (...) quer dizer acaba acumulando. Porque vocé faz a
compra, vocé compra um gds, quando vocé menos espera outra coisa acaba”
(ENTREVISTA 2).
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4.2.1.3 Exclusao Social: territorio, renda, trabalho e cidadania.

Os entrevistados apresentaram dificuldade de conceituar o termo “exclusao social”.
Ao exemplificarmos a expressao, alguns passaram a discorrer sobre o assunto, associando
exclusdo social a situacdo de preso, de deficiente fisico e de preconceito. A entrevistada 4
definiu a expressdo de acordo com sua experi€éncia de vida. “Alguma coisa que foi
excluida? (...) Foi excluida da sociedade (...) o preso, ele é excluido da sociedade, de

momento, depois ele € reabilitado a voltar”.

As familias relataram ndo ter conhecimento em relagdo a servigos que contribuam
na diminuicdo da exclusdo social. Outros citam a Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e seus equipamentos; CRAS e Casa Transitéria, e algumas
instituicdes religiosas. Um entrevistado confirmou a existéncia desses servigos, porém

colocou que o atendimento € precdrio, mencionando a falta de cestas bdsicas no CRAS.

Os fatos histéricos e os resultados quantitativos demonstram a exclusdo social em
relac@o aos bairros periféricos, mas quando questionados sobre a existéncia de bairros que
sofram maior exclusido social, ndo tivemos um consenso entre os beneficiarios
entrevistados. "Todos os bairros tém (...) ndo vamos discriminar s6 um lugar, todos tém"
(ENTREVISTA 1). J4 os entrevistados 4 e 10 apresentam uma outra reflexdo sobre o

assunto.

Os bairros que mais faltam sdo as periferias, (...) Pq. Sdo Paulo, Selmi Dei, os bairros mais
carentes, o pessoal menos favorecido (...). Tem gente aqui que tem uma condi¢do de vida boa, mas
(...) que nem no Santa Angelina deve ter uma familia mais carente, mas € bem menos. Na Fonte

[Jd. Harmonia] nio tem, eu creio que nao tenha (ENTREVISTA 4).

Eu acho que sim, porque geralmente como a gente consegue ver, a populacdo de mais
baixa renda parece que elas sdo centralizadas num tinico bairro. Elas se locomovem
para aquele bairro que é mais precdrio, que é mais humilde, mais barato o terreno,
mais barato o aluguel. Geralmente vocé ndo vai comparar um Horténcia com
Morumbi, Sdo Geraldo, Sdo José, Santa Angelina. Agora como a prefeitura estd
cedendo essas casas populares para o povo (...) todas as pessoas de baixa renda
localizada naquele setor, entdo tem uma diferenca sim de bairro para bairro
(ENTREVISTA 10).

A auséncia de um trabalho e, consequentemente, a falta de uma renda, ou ainda o
subemprego com renda insuficiente para coberturas das despesas bdsicas, constituem o

principal motivo que leva as familias a procurar o servico de quitacdo. “Meu falecido
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marido (...) ficou mais de dois anos acamado e aqui em cada é s6 eu que trabalho”
(ENTREVISTA 6). Em outra fala, “foi uma época de dificuldade (...) eu estava
desempregada, meu marido desempregado e as criancas pequenas € a gente ndo tinha

condicdes de pagar mesmo” (ENTREVISTA 5).

O mesmo acontece quando ha uma melhora na situag@o financeira e a familia ndo
solicita quitacdo durante um determinado periodo. “Foi quando surgiu faxina, que deu para
eu suprir as necessidades da dgua, da luz” (ENTREVISTA 4) e “deu uma melhorada para
mim, abriu mais campo de trabalho (...). Eu tenho vérias opg¢des, bragais, mas tenho (...)

deu uma melhorada, mais oportunidade de ganhar dinheiro” (ENTREVISTA 10).

Ao buscarmos compreender a condi¢do de cidadania vivenciada por estas familias

nos familiarizamos com pensamento de Simdes quando coloca que:

As politicas universalistas assentam no pressuposto de que a vida social e politica
participativa das pessoas dependem de seu pleno acesso a garantia dos direitos sociais,
devendo ser assegurados a todos, indistintamente (conceito positivo de liberdade); por
meio de critérios de tipo gatilho, segundo os quais as pessoas que os satisfacam
adquirem o respectivo direito, independentemente de seus rendimentos (por exemplo, o
direito a saide) (SIMOES, 2112, 321).

Notou-se ha quase impossibilidade de participacdo politica, j4 que estas familias
passam parte do seu tempo buscando a sobrevivéncia de cada dia, e em muitos casos a
renda € insuficiente até mesmo para suprir a necessidade primdria da alimentacdo da

familia.

Na visdo dos entrevistados, o atendimento no servi¢co social pouco trouxe de
contribui¢des para insercdo das familias na rede de enfrentamento da exclusdo social, uma
vez que muitas disseram nao ter recebido informagdes sobre outros servicos sociais ou ter

tido algum tipo de encaminhamento para outras instituicdes sociais.

Apenas um entrevistado (Entrevista 10) diz ter sido orientado, “umas informacdes
que obtivemos para melhorar a nossa situacdo (...) questdes de cursos, (...) outros

beneficios que poderiamos conseguir”.

Geralmente faziam men¢do ao CRAS, principalmente por causa do PBF e o
Programa Renda Cidada, escola ou Unidade Bésica de Saude e especialidades médicas,

como outros servigos municipais que eram atendidos.
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Durante as entrevistas, os consumidores beneficidrios do servico de quitacdo
tiveram a liberdade de se expressar além do previsto no questiondrio. Torna-se oportuno
relatar o didlogo a seguir por considerd-lo reflexo da falta de informagdo e entendimento
sobre o Fundo Social e,a0 mesmo tempo, uma representacao de que o servi¢o de quitagao

vem de encontro aos anseios da populacao.

Eu acredito que eu ndo tenha condigcdes, mas se eu pudesse por um pouco do meu
[dinheiro] e os empresdrios grandes por um pouco do deles para favorecer as pessoas
realmente carentes [para que] ndo precisasse pagar a dgua (...) tipo de um setor que
mantivesse a dgua dessas pessoas, realmente ter direito a dgua”. [Quando esclarecido
de que contribui com 1% do valor pago na sua conta de dgua] (...) é interessante saber
que eu jd faco isso e fico contente porque a vida da gente é muito curta e precisamos
procurar ajudar uma pessoa menos favordvel que a gente (ENTREVISTA 10).

4.2.2 A visao dos gestores

Foram entrevistadas duas gestoras do CRAS, ambas assistentes sociais € em
exercicio de funcdo de confianga hd mais de 5 anos, tendo, dessa forma, ja passado por
mudancas politicas no municipio. As andlises das entrevistas realizadas com as gestoras
foram agrupadas em dois topicos: a visdo do Fundo Social atual e a visdo futura desse

fundo.

4.2.2.1 O Fundo Social hoje

Percebemos que hd uma dificuldade de entendimento sobre o fundo social também
entre os profissionais. Os comentdrios revelam que isso ocorre devido a falta de

informacao sobre os servicos prestados pelo departamento.

Eu ndo conhego o Fundo Social (...) toda a proposta dele, (...) o que conhecemos foi
através (...) dos atendimentos do plantdo e dos atendimentos no CRAS, (...) foi através
dos usudrios da assisténcia social que conhecemos o Fundo Social. (...) existe um
servico oferecido pelo DAAE (...) que proporciona para as pessoas que estejam
passando por algum problema com pagamento de contas um estudo socioecondémico
para verificar possibilidade de remissdo. (...) o que o0 DAAE deu a conhecer do fundo
foi isso. Eu ndo sei se existe outra proposta ou outro servigco oferecido
(ENTREVISTADA A).
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“Meu contato com o fundo é com as assistentes sociais (...). Entdo eu conhego pouco
ou quase nada da politica do Fundo Social do municipio. (...). Existe uma lei municipal,
mas eu desconheco. Um pouco quando trabalhamos aquele Projeto educando para o
uso racional da dgua, entdo (...) eu conheci um pouco mais do Fundo. (...) depois com a
convivéncia nossa eu acho que melhorou um pouco, mas eu conheco bem pouco’.
[Explicaria para um consumidor] “(...) no departamento, para as pessoas que se
enquadram dentro dos critérios, tem como fazer a remissdo da dgua, dessa conta. (...)
tem assistente social ld para te orientar nesse sentido. Quer dizer eu ndo tenho toda a
orientacdo” (ENTREVISTADA B).

As terminologias remissdo e isenc¢ao foram utilizadas como sindnimos de quitacao.
A ideia fica evidente na fala a seguir ‘“cancelar continha, isso ndo vai levar a nada, pelo
contrério vao falir os cofres publicos” (ENTREVISTADA B). Essa associagdo estd ligada
a experiéncia das profissionais com o Programa de Remissdo do IPTU. O proprietario ou
responsdvel do imdvel solicitava remissdo do IPTU atrasado. O requerimento era, entdo,
enviado para as assistentes sociais que atendiam o bairro em questdo, para que fosse

realizada a avalia¢do socioecondmica, podendo haver remissao total ou parcial.

Segundo as assistentes sociais, atualmente o IPTU foi vinculado ao Programa Bolsa
Familia. Sendo assim, familias inseridas no programa e residentes em construcdes dentro
da metragem estipulada, j4 estdo isentos da cobranca de IPTU. De maneira geral, nio
entendem que o Fundo Social contribui ndo s6 para o enfrentamento da exclusao social,

como também para superacao de uma dificuldade financeira. Acrescentam ainda:

“E um servico emergencial. (...) Ele ajuda as familias (...) superar uma situacdo de
dificuldade no orcamento isso ele ajuda (...) a falta de recurso, é complicado, e se
houver corte [de dgua] complica mais (...) ainda. Entdo nesse sentido eu acho que é
vdlido, (...) eu acho que atende as necessidades da populagcdo de uma forma imediata,
emergencial” (ENTREVISTADA A).

E muito paliativo, ndo vai chegar a nada, muito pelo contrdrio todo més vai continuar.
Eu ndo sei como é a quantidade didria de pedidos, mas eu acho que a tendéncia é
aumentar essa quantidade didria de pedidos para remissdo porque é fdcil é s6 chegar
entrar com pedido, prorroga-se um tempo até conseguir fazer a avaliagdo e faz a
remissdo dessa conta da dgua. Mais s6 que o problema as vezes de vazamento, um
problema de consumo excessivo vai continuar. Eu acho que precisa de um processo
educativo. Alids, precisa de uma politica mais focada, uma politica mais inteligente
porque assim eu acho muito paliativa, fora do contexto (ENTREVISTADA B)

Percebem que j4 houve tentativas de uma “politica mais inteligente”, de uma
integracdo com a politica de assisténcia social do municipio, através de iniciativas das

assistentes sociais. Como coloca a entrevistada B “(...) tentou-se numa época [as assistentes
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sociais do DAAE] participar das reunides nossas, nas reunides de geréncia e gestdo e depois com o
projeto que vocés vieram para o bairro [Educando para o uso racional da dgua] depois se distanciou

de novo, ndo se manteve [a proximidade]”.

Conforme discorrido no desenvolver da pesquisa, questdes politicas interferem na
dinamica de trabalho e evolu¢do do mesmo. A entrevistada B reconhece que a mudanca do
gestor publico também interferiu na continuidade das iniciativas propostas pelo servi¢o

social do DAAE.

A contribuicdo que Fundo Social tem dado a Secretaria de Assisténcia, mais
precisamente ao CRAS, € o incentivo para a troca de informagdes, em se tratando da

mesma familia atendida pelos dois 6rgaos.

Quando questionadas sobre considerar o Fundo Social como um viabilizador do
direito ao acesso a dgua, apareceu a fala da entrevistada A de que “a d4gua € um bem e um
bem ao quais todas as pessoas tém o direito, nesse sentido eu acho que ele poderia ser

considerado”. Ao mesmo tempo, porém, por vezes essa condicdo é contestada.

Agua é um bem, quem administra esse bem maior é o DAAE. Eu acho que tem mais é
muito falha, muito imediatista, deveria ter esse bem (...) direcionado pelo DAAE, mas
com esse processo educativo, por que fazer a remissdo sem educar para o uso
consciente dessa dgua (...) as pessoas ndo valorizam, elas vdo quitar a dgua, vdo
recorrer de novo (...). Entdo, eu acho que ndo se faz mais nada além disso, além da
quitacdo. E um trabalho imediatista do setor, que ndo resolve o problema do gasto
irregular, do abuso. Fora os outros problemas de vazamento que tem. Estou falando de
fora até como consumidora também. (...) Eu acho que ndo resolve mesmo é imediatista
(ENTREVISTADA B).

Em certos momentos, algo que seria da competéncia da autarquia € transferido para
o Fundo Social. Dessa forma seria interessante o departamento repensar seu programa
social na possibilidade de inserir neste, campanhas educativas voltadas para o atendimento
interno como também de abrangéncia maior em parceria com outras secretarias. Até o
momento, 0 DAAE trabalha apenas no ambito individual e residencial, discutindo essas

questdes com os consumidores conforme a demanda.

Para resolucdo de problemas pontuais de vazamento e consumo alto, atualmente no
DAAE, os consumidores sdao primeiramente orientados pelo atendimento ao publico
verbalmente e através de folhetos informativos. Quando se tratar de um vazamento de

dificil acesso sdo orientados a procurar uma empresa especializada. Para familias de baixa
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renda geralmente € deslocado um servidor da geréncia de perdas para vistoriar e ajudar o
consumidor a localizar o vazamento, nestes casos apos comprovado conserto do vazamento
e realizados os procedimentos cabiveis no atendimento ao publico, se mesmo assim a
familia ndo conseguir arcar com o pagamento do débito serd encaminhado para o servigo

social e analisada a possibilidade de quitagdo total ou parcial da conta em questao.

As entrevistadas consideram que o Fundo Social pode ser equiparado a uma politica
publica local, mas da forma como se apresenta estd incompleta e é falha. Apresentam uma

séria de a¢des que consideram necessarias para um melhor desenvolvimento dessa politica.

A necessidade de um amplo trabalho de conscientizacdo e orienta¢do da populacdo
em relacdo ao Fundo Social agregando valores para o uso racional da dgua foi retomado

em varios momentos da entrevista.

Segundo a entrevistada A, o DAAE viabiliza o acesso, mas nao divulga o que é

oferecido. As pessoas ndo sabem que tém esse direito, “as vezes passam apuros sem

necessidade”, se ha a disponibilizacdo do recurso, as pessoas precisam saber que ele existe.

E complicado, se ela ndo chegar num CRAS, por exemplo, ela ndo vai chegar ao
DAAE, acho que ela ndo tem essa informagdo (...) eles recorrem ao CRAS para tentar
resolver situacoes em relagdo a dgua, ndo conseguir estar pagando. Eles vém buscar o
recurso aqui como se a gente tivesse esses recursos (ENTREVISTADA A).

Assim como mencionado durante as entrevistas com consumidores, ndo consideram
a mensagem na conta eficaz, alegando que muitas vezes as pessoas ndo sabem interpretar o
que esta escrito. Porém, o cotidiano nos revela que poucas sdo as pessoas beneficiadas pelo
Fundo Social encaminhadas pelo CRAS. Geralmente a maioria das solicitacdes € de

demanda espontanea.

A pratica do municipio de remissdo de IPTU e o Programa Baixa Renda foram
utilizados como parametro de ac¢des vinculados a programas sociais do governo federal.
Quanto a este assunto verificamos que os beneficidrios e as profissionais possuem visoes
diferentes em relagdo ao atendimento da empresa responsavel pelo abastecimento de

energia elétrica.

A CPFL possui um programa denominado Baixa Renda, destinado as pessoas

cadastradas em programas sociais do governo federal, disponibilizando descontos por faixa
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de consumo na tarifa de energia. Os beneficidrios entrevistados em nenhum momento
fizeram mencdo ao programa, mas, por diversas vezes, relataram que € a quitacdo das
contas de 4gua que muitas vezes permite aos consumidores ficarem em dia com pagamento

da energia elétrica.

Nao percebemos este mesmo entendimento por parte das assistentes sociais
entrevistadas. “A energia nao tem conversa, nao tem remissao (...) tem esse projeto [Baixa
Renda], as pessoas conseguem pagar o que consome (...) ndo € tirar totalmente o valor. Eu
acho que tem que ser pago mesmo as pessoas de extrema pobreza, mas um valor mais

razodavel para elas” (ENTREVISTADA B).

4.2.2.2 Os caminhos para o Fundo Social

Para a entrevistada A, a principal acdo para a melhoria do sistema € a divulgacao
dos programas sociais oferecidos pelo departamento. Sugere a prépria sala de atendimento
do DAAE como um local em que se possa tratar do Fundo Social, esclarecendo qual o
perfil esperado para um requerente e a forma de solicitar o recurso. Acredita que as pessoas

que esperam o atendimento no DAAE possam ser multiplicadoras dessas informacoes.

Os casos de reincidéncias devem ser tratados mais de perto, pois a familia deve e
organizar para o pagamento das despesas mensais com habitacdo, “(...) numa situagdo de
emergéncia é bom saber que vocé tem o Fundo para recorrer mas nao € para vocé correr 14

toda hora” (ENTREVISTADA A).

Baseando-se na experiéncia com o Programa Baixa Renda, da CPFL, as entrevistas
sugerem um desconto na conta de dgua para as familias de extrema pobreza ou pobreza,
inseridas no Cadastro Unico'’, pois consideram que esta prética facilitaria bastante para as

familias.

Acreditam que a curto prazo € possivel retomar algumas iniciativas realizadas pelo
servico social do DAAE de uma forma mais organizada, inserida no contexto do CRAS.
Como comenta nossa entrevistada B “ndo € dificil vocé articular uma rotina, deveria ser

mais comum”.

70 Cadastro tinico (CadUnico) é um instrumento do governo federal destinado as familias de baixa renda
através do qual podem ter acesso a diversos programas e beneficios, tais como, PBF, Tarifa Social de
Energia Elétrica, Telefone Popular, Programa Minha Casa Minha Vida e outros.
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A principal participacdo do servico social do DAAE nas atividades do CRAS seria,
assim como outros Orgdos publicos, realizar palestras socioeducativas para grupos
existentes, porém as possibilidades de temas sugeridos remetem a outros servidores do

departamento.

(...) desde que organizado, de repente a gente precisa de vocés para falar (...) como
identificar o vazamento, sdo coisas prdticas, precisa ver como o pessoal pergunta.
Entdo colocaria no planejamento anual nosso, a gente traz vdrios convidados para
fazer o servigo de convivéncia, coisas informativas e pontuais (ENTREVISTADA B).

Devemos refletir sobre qual abertura pode ser oferecida quando se fala de
participacdo nas reunides de geréncia de protecdo bdsica e gestdo “(...) abrir espaco na
reunido, ndo sei se seria todo més, porque a nossa € uma vez por més so (...) ir alguém na
reunido e explicar como funciona [o Fundo Social] (...) sempre a titulo de informacdo. De
vocés e nossa” (ENTREVISTADA B). Sugere-se um envolvimento maior. O Fundo Social
deveria ser visto como um equipamento de protecdo bdsica de cardter preventivo
pertencente ao municipio. Como municipio, deveria estar participando efetivamente do

planejamento e ndo apenas a titulo de informagdo, como sempre € tratado.

O termo ‘“trabalho em conjunto” utilizado em vdrios momentos podem trazer
significados diferentes. “Porque eu acho que t€ém que caminhar juntas todas as politicas
que venham a beneficiar as pessoas, principalmente as pessoas de baixa renda (...) se € a

mesma populacdo” (ENTREVISTADA A).

Eu consigo ver o DAAE passando informagoes dentro dos equipamentos, (...) a gente
sempre esteve muito junto quando a gente precisou do Fundo, encaminha, faz contato,
mas o que a gente percebe (...) poderia usar o CRAS para intermediar, comunicar. O
espaco estd aberto e as familias estdo aqui dentro, tem reunides semanais com essas
familias. (...) o CRAS sempre esteve aberto a todos os servigcos que sdo oferecidos
dentro do municipio para que sejam divulgados (ENTREVISTADA A).

Ainda continua que ‘“essa parceria poderia ser duas maos [duas vias], tanto a gente
estar dando suporte ao trabalho de voces (...) quanto o Fundo Social divulgar o trabalho do
CRAS (...) porque estando aqui dentro, orientacdes ela vai receber, ela s6 ndo vai

conseguir se organizar se ele ndo quiser”’ (ENTREVISTADA A).

Talvez a falta de compreensdo da funcdo do Fundo Social proporcione as gestoras

uma visdo minimalista sobre o assunto, o que as levam a apresentar propostas pontuais que
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remetem a acdes dependentes de individuos especificos ao invés de uma proposta a nivel

governamental.

Embora o discurso seja voltado para o trabalho em equipe e a necessidade de
articulacdo, percebemos que a responsabilidade desse movimento é dada ao servico social

do DAAE.

Para pensar um pouco maior, precisaria ter um profissional que comprasse a ideia (...)
que defendesse mesmo a questdo de direitos, que estivesse envolvido com a politica da
assisténcia na preservagdo de direitos (...) que estivesse disposto (...) fazendo toda essa
articulagdo da rede que envolve essa politica do DAAE. (...) ndo dd mais para ficar
quitando as coisas por quitar parece coisa de politico de antigamente (...). “E ele o
articulador, o Fundo do DAAE, ¢ ele que deve articular todas as outras politicas. Ela
vai articular junto com a assisténcia social, ele pode articular com a habitagdo, (...) o
administrador de toda essa politica” (ENTREVISTADA B).

As falas anteriores nos instigam uma reflexao. Ponderamos que nao se trata apenas
do DAAE possuir um profissional do servigo social envolvido, jd que o levantamento
histérico nos mostrou a atuacao das assistentes sociais que passaram pelo atendimento aos
beneficiados do servigco de quitacio como as responsdveis pela construcdo do Fundo
Social. O servigo social sempre prezou para que as quitagdes ocorressem dentro de
parametros sociais e éticos, buscando, mesmo que em singelas intervencdes, transpor a

barreira do assistencialismo.

Como basicamente quem cuida do Fundo Social € o servigo social, foi transferido a
este a funcdo de articulador de rede, o que podemos considerar como um engano, porque
ndo possui poder de gestdo para exercer tal papel. O servigo social ndo estd no centro da
rede de enfrentamento a exclusdo social e suas relagdes de trabalho sdo limitadas a

pessoas, ndo a orgaos.

Faz-se necessdrio, pois, gestores dispostos a se envolver. O Fundo Social é um
fundo publico, representando uma quantia em dinheiro, nao havendo forma de ele mesmo
ser seu proprio articulador. E responsabilidade da gestio municipal, acompanhar a
operacionalizacdo e buscar integrd-lo a outras instincias de assisténcia social existentes no
municipio.

A necessidade de avaliagdo sugerida no decorrer da pesquisa fica reforcada na fala

da entrevistada.
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Sentar primeiro, fazer uma avaliagdo do que é hoje Fundo, do que ele pode se tornar,
do que é necessdrio que ele seja. Que ele possa ser um pouco mais amplo, pouco ndo,
bem mais amplo. Porque tem muito a oferecer. Precisa so sentar. Dd trabalho, mas dd
para fazer dd para mudar a cara dele (ENTREVISTADA B).

Primeiro precisa sentar junto e ver como é que ¢ feito (...) eu estou falando assim, eu
ndo sei entrelinhas como é o projeto do fundo social, mas poderia amarrar a esse
projeto maior do governo federal que é o MDS. Entdo, vamos colocar as familias de
baixa renda, familia de extrema pobreza que a gente tem isso no municipio, (...) essas
familias vdo pagar uma taxa mais reduzida, escalonar as taxas de dgua (...) desde que
ndo tenha um consumo excessivo. (...) Estd tudo agora ligado, eu acho que vai
melhorando as relagées com o MDS, eu acho que vai favorecendo os que realmente
precisam. Porque sendo vai ser sé quitar conta, fazer visitinha, voltar e do mesmo jeito.
Entdo vincula ao programa Bolsa Familia. (...) adaptar isso, partindo do principio
quem ¢ de extrema pobreza e depois os outros casos ficam sé pontuais para fazer a
remissdo, entrar nesse processdo eu acho que vai sobrar pouco. [Por exemplo] de
repente uma pessoa — eu ndo sou da extrema pobreza, mas eu tive um familiar doente
que eu precisei consumir... entdo coisas pontuais, entdo sobraria pouco acho para o
fundo social. (...) tem que caminhar para isso, tem que sair desse esquema que jd estd
falido, (...) ndo tem como deixar profissionais ld, porque o volume deve ser enorme. (...)
enquanto ndo tomar uma posi¢do e mudar esse sistema vai continuar quitando milhées
de dgua e sem retorno nenhum. (...) assim ndo sei se seria nesses moldes, mas um ponto
de partida, porque é um bem diferenciado do que a energia, apesar de estar
intimamente ligada ndo dd para quitar a dgua de todo mundo de extrema pobreza, mas
assim de uma forma que desse um desconto significativo é diferente. (...) eu acho que
Araraquara sairia na frente (ENTREVISTADA B).

4.3 Discussao de Resultados

Os dados financeiros mais confidveis, somam 11.976 quitacdes realizadas enquanto
o cadastro do servigo social aponta 12.145. Conseguimos identificar alguns problemas,
como duplicidade de fichas sociais de uma mesma familia e a falta de notificacdo de
processos encerrados. Nao hd um campo especifico na ficha social que identifica os
processos encerrados, sendo necessdria uma busca manual, nos processos impressos
arquivados, para tentarmos reduzir essa diferenca atingindo, ao final, 169 processos de
diferenca. Na ficha social ndo existe a opc¢do “sem informacdo” nos campos de
preenchimento dos dados pessoais, podendo dessa forma haver uma margem de erro, se

considerarmos que os dados podem nao ter sido preenchidos adequadamente.

Apesar disso, esses dados apresentados nos dao um panorama das condi¢des de
vida das familias atendidas, chamando atencdo para nimeros representativos. Durante a
realizacdo da pesquisa, deparamo-nos com situagOes extremas, em que a familia

apresentou a maioria das caracteristicas socioecondmicas consideradas criticas. Mulher,
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ndo possuindo companheiro, com trabalho informal e escolaridade baixa, de familia
numerosa vivendo em extrema pobreza, residindo em casa alugada, com pessoa em
unidade prisional e/ou com algum tipo de deficiéncia. Uma familia na situacdo descrita
acima ndo conseguiria pagar as contas de 4gua, se ndo houver uma correlagdo com
politicas publicas de acesso ao trabalho e capacitacdo para que ela, por si sO, tenha

condi¢cOes de se manter de forma autdonoma.

A falta de didlogo ou a inexpressividade desse entre os pares sugere que a maioria
das pessoas procure os servicos publicos isoladamente, visto que poucos receberam
orientagdes ou encaminhamento do servigo social do DAAE para outros servicos publicos,
como também a grande maioria das pessoas atendidas com quitagdo ndao foram
encaminhadas pelo CRAS, ndo h4 uma troca entre os 6rgaos quando se trata da mesma

familia.

O apropriado seria os servigos estarem referenciados no CRAS, ja que este €
responsavel pela organizacdo e coordenacdo da rede de servigos de garantia de direitos
socioassistencias. Os profissionais dos CRAS deveriam saber o que € e quais s@o as
familias atendidas pelo Fundo Social. A falta de 4gua ou a iminéncia disso ocorrer pode ser
considerada mais um indicador social, estando diretamente ligada a questdo de falta de

renda, a saude e socializacao.

O CRAS poderia ser o mediador entre o consumidor € o0 DAAE em situagdes
pontuais, quando a suspensdo do fornecimento de dgua € iminente. Sem desconsiderarmos
os servi¢os desenvolvidos em ambos os setores, podemos observar que o Fundo Social
possui uma abrangéncia espacial maior que a do CRAS, o trabalho em parceria contribui
para que a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social - SMDAS
pudesse chegar as familias sem acesso a politica de assisténcia social e, a0 mesmo tempo,
resolveria a falta de continuidade no atendimento social dirigido as familias atendidas pelo

Servico Social do DAAE.

O atendimento em conjunto com o CRAS poderia evitar que familias ja
acompanhadas por tal 6rgdo precisassem ir ao DAAE duas vezes, dispensando a etapa da
entrevista, considerando o acompanhamento prévio realizado pelo CRAS das familias

contempladas por programas de transferéncia de renda.
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Familias que recebem beneficios de transferéncia de renda e beneficidrias de casas
populares no seu primeiro ano de moradia poderiam ser atendidas diretamente. Fariam o
requerimento de quitacdo no atendimento do publico e, posteriormente, o servico social
deveria verificar os documentos cadastrais, conferindo a inclusdo do Programa Bolsa

Familia e providenciando a quitagcdo, sem necessidade até mesmo da visita domiciliar.

Outra forma de integracdo dos servigos seria a utilizacdo de encaminhamento,
impresso ou eletronico, aos 6rgdos onde ha assistente social que acompanha a familia, a
exemplo de CRAS, ONGs ou outras instituicdes publicas. O servico social do DAAE daria

uma devolutiva ao setor solicitante em relacdo ao servigco prestado.

Trata-se de um longo caminho a percorrer, sendo que, no momento, em Araraquara
nao é possivel falar em redes, tendo em vista a falta de integragao do Fundo Social com as

politicas publicas.

Outro critério seletivo apresentado pelos programas sociais das empresas de
saneamento € a questdo da renda familiar, geralmente de até 3 SM. O cotidiano, bem como
os resultados e a fala de uma entrevistada, mostraram-nos que a utilizacdo da renda total
nio condiz com a necessidade de cada familia. O ideal seria estipular um valor maximo
para a renda per capita, assim estariamos considerando o nimero de membros de cada

familia.

Nos programa sociais da SANASA e DAEP fica explicito o limite de consumo
como pré-requisito para obtencdo do beneficio. De acordo com os parametros do DAAE, a
quantia de 30m3 adotada pelo servico social do DAAE, em média, seria suficiente para
atender uma familia de, no maximo, seis pessoas. A média de consumo de 5 a 6 m3 por

pessoa, ja utilizada pelo servigo social do DAAE, poderia entdo ser validada.

A necessidade de auséncia de débitos com o 6rgdo pode ser considerada um
empecilho para atendimento. Que tipo de familias com pagamento regular das contas de
agua teria necessidade de desconto na conta de dgua por um determinado periodo? Na

ordem inversa, familias com contas atrasadas s@o orientadas a negociarem suas dividas.

Sugere-se que o DAAE, assumindo uma conduta inversa, possa atender melhor as
necessidades da populacdo. Atém-se as contas atrasadas para que ndo seja suspenso o
fornecimento de 4gua, deixando para a familia a organizacdo do pagamento das contas

futuras.
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Percebemos que a dificuldade de entendimento sobre o que é fundo social também
€ visivel entre os profissionais. Se retomarmos o historico de criacdo do Fundo social,
temos que desde o inicio criaram-se alguns mitos e vis@o distorcida sobre esse. O DAAE
precisa rever suas concepcoes e termos levando os servicos sociais oferecidos a populacao
a ampla e adequada divulgacdo deixando claro que a quitagdo é um servi¢co e o Fundo

Social € o recurso destinado a prestagdo do servigo de quitacao.

A quitacdo, enquanto mais um servico do DAAE, necessita regras claras para
facilitar o acesso e otimizar suas acdes e, dessa forma, ser repensado o que pode ser feito
em conjunto com outras politicas. Trata-se de um momento de avaliacdo, para uma
eventual corre¢do, dos servicos prestados pelo DAAE com seus pares: Conselho
Consultivo, Secretaria de Habitagdo, SMADS, Secretaria de Meio Ambiente e

universidades.

No momento temos que o Fundo Social é um recurso disponivel no DAAE, que
tem sido utilizado para quitar as contas atrasadas de d4gua e com isso garantir acesso a dgua
potavel. Entretanto, trata-se de um atendimento emergencial, paliativo, ndo estando

vinculado a uma proposta maior de politica de assisténcia social.

As alternativas remetem para uma maior aproximagdo principalmente com o
CRAS, através da troca de informacdes e espaco para divulgacdo dos servicos e

campanhas.

A sugestio de uma tarifa especial para familias de baixa renda semelhante a pratica
da CPFL seria um novo servico a ser oferecido. Dizer que tal prética se enquadraria como
rendncia de receita, configura-se mera suposi¢do, ja que o entendimento dos gestores nao
condiz com a realidade dos consumidores em débito com as contas de energia elétrica e
que aproveitam a oportunidade de quitagdo para colocéd-las em dia. Para os consumidores,

nao haver negociagao na CPFL é entendido como algo negativo.

Em relagdo ao IPTU, trata-se de uma remissdo automdtica para familia de baixa
renda. Tais familias j4 possuem um valor diferenciado na cobranga do imposto e a
concessdo da remissao talvez reforcaria ainda mais a tutela do Estado em relacdo a essas
familias, perspectiva essa que deve ser ponderada na andlise de prestacdo dos servigos

sociais.
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A reincidéncia das familias no servico de quitacdo estd relacionada a falta de
perspectiva. Apds o atendimento, geralmente as pessoas conseguem organizar-se
financeiramente por um periodo, mas se nao houver uma intervengao conjunta, se outros
direitos como renda e trabalho nao forem garantidos, retornam para nova quitacdo e o

ciclo, entdo, ndo € interrompido.

Os numeros apresentaram que nem todas as familias no municipio que estdo em
situacdo de extrema pobreza e pobreza sdo atendidas com quita¢do, isso pode ser
decorrente da falta de uma maior divulgacdo do Fundo Social, como também pelo fato de
que parte dessas familias conseguiram organizar-se de alguma forma e por si s6 garantirem

seu acesso a dgua.

Até o momento, o recurso disponivel € suficiente para suprir a demanda de
quitacdo. Com a efetivacdo do trabalho de conscientizacdo e estreitamento das relagdes
com os demais 6rgdos que atendem o mesmo publico, acredita-se que haverd uma redugdo
maior em questdo de valor e nimero de atendimento, pois estas familias estardo
respaldadas em outras esferas e o atendimento de quitagdo ndo serd alternativa para

manutencao da alimentacdo, da saide e outras necessidade bésicas.

Enquanto politica de saneamento, o DAAE através do Fundo Social consegue
ponderar a questdo da sustentabilidade da receita institucional, sem interromper o
fornecimento de dgua, harmonizando os interesses e necessidades de ambos, populacio e
instituicdo.

Considerando as sugestdes apresentadas pelos entrevistados e diante dos resultados
da pesquisa elaborou-se uma op¢do de atendimento no servigo social do DAAE de forma a
otimizar as solicitacdes, diminuir o montante de requerimentos de quitacdo existentes no
servico social, facilitar a dinamica de vida dos beneficidrios e garantir a estes um
atendimento unificado das politicas sociais do municipio. Dessa forma construimos
algumas orientacdes, aqui entendidas como subsidios a ser apresentados a gestdo publica
municipal, como parte dos compromissos de uma pesquisa que se propde a ter retorno

social.

Todos os solicitantes continuardo a dirigir-se ao departamento para dar entrada no
pedido de quitacdo. Quando se tratar de familias comprovadamente inseridas no Programa

Bolsa Familia ou Programa de Habitacdo Popular, este ultimo, dentro do periodo de um
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ano, considerando que passaram por avaliagdo socioecondmica para inclusio nos
programas mencionados, ndo serd necessario agendamento com o servi¢o social do DAAE.
O mesmo acontece com familias acompanhadas pelo CRAS ou outro 6rgao de politicas
publicas mediante encaminhamento da assistente social responsdvel, impresso ou por e-

mail. Em ambos os casos, o procedimento estard vinculado ao consumo per capita de 6m3.

Novas familias, sem precedentes, terdo agendado atendimento no servigo social
para entrevista social, elaboracdo do cadastro e, se necessario, encaminhamento para outros

servicos que contribuam para enfrentamento da situacao de risco.

Em casos de reincidéncia, serdo realizadas visitas domiciliares e mantendo-se a
situacdo, sugere-se 0 contato com outros servicos de assisténcia social ou de enfrentamento
a exclusao social. Entendendo que a priori, as familias procuram a quitagdao devido a uma
situacdo pontual e passageira, a reincidéncia sugere uma situa¢do permanente em que a

familia, por si s, ndo consegue resolver.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a andlise do presente estudo a partir das reflexdes de Frey (2000), podemos
considerar que a questdo da falta de 4dgua para algumas familias, com a pratica da
interrupcao do fornecimento de dgua por falta de pagamento, gerou um problema para tais
familias atingidas. Posteriormente, esse problema foi percebido pela classe politica e pela
administracdo publica e ao ganhar relevancia de agdo, do ponto de vista politico e
administrativo, passa a ser visto na dimensao material e concreta do sistema politico, ou

seja, como perspectiva de uma politica publica.

Percebemos um descompasso entre as politicas de saneamento e de protecdo social,
essa falta de conexao entre as Politicas Publicas no Brasil acaba por se refletir na esfera do

governo municipal.

O acesso a dgua potdvel apresenta caracteristicas antagdnicas ou controversas. Se
for entendido, conforme a LOAS, como um servico de garantia de atendimento das
necessidades bdsicas, estaria incluso na politica de prote¢do social e, dessa forma, sem
prévia contribui¢cdo. Porém dentro da politica nacional de saneamento, estabelece-se a

cobranga pelo uso da dgua.

Ao disponibilizar dentro de sua acao social o termo, o parcelamento e a quitacdo, o
DAAE transpassa questdes de infraestrutura dentro da politica de saneamento ambiental,
atingindo um patamar de politica de inclusdo social. E a criacio do Fundo Social que traz

essa conotacao de inclusao.

Analisando o Fundo Social do DAAE, como subsidio, conforme relatado
anteriormente, esse, através do servico de quitacdo das contas de dgua em débito de
familia em situacdo de dificuldade financeira, pode ser enquadrado na Politica de
Seguranca Hidrica, pois de certa forma, trata-se do direito humano do acesso a dgua para

alimentacdo e assegura, em principio, sua democratizagao.

O Fundo Social, embora criado em carater assistencial, poderia ter sido pautado
segundo as diretrizes nacionais de saneamento em articulagdo com outras politicas
publicas, se proporcionasse a universalizacao do acesso e articulacdo no combate a pobreza
e a saude. Mas ainda ndo estd integrado nem mesmo com outras instancias de politica

publica no dmbito municipal, tratando-se apenas de uma ag¢ao isolada.
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O programa de quitacio do DAAE através do Fundo Social de certa forma
preenche essa lacuna entre as politicas citadas, ainda que ndo de forma integral, pois nao

ha informagdes sobre a abrangéncia a todas as familias que dele necessitam.

O Fundo Social vem ao encontro da defesa pela universalizagdo dos direitos
humanos, ainda que o fornecimento de dgua tenha um custo, o acesso a este produto torna-

se possivel a toda populacdo do municipio, através do servigo de quitacao.

Ao optar pela tarifa social, o DAAE segue as diretrizes nacionais para o
saneamento basico no que diz respeito a considerar categorias de usudrios e quantidade de
consumo, visando o atendimento dos usudrios de menor renda. Um problema com a
quantidade de consumo seria o de talvez ndo contemplar familias numerosas de baixa

renda.

Contrariando o histérico de financiamento de politicas publicas no Brasil, o Fundo
Social ndo € mantido pelos pobres. Sendo subsidiado pela porcentagem em relacdo a
receita total, referente as taxas, ndo hé restricdo de categorias. Dessa forma, residéncias,
imoéveis comerciais, indudstrias, sejam de pequeno, médio ou grande porte, pessoa fisica ou
juridica, todos contribuem para manuten¢ao do fundo. A quantia a ser financiada por cada

um depende do consumo de dgua gasto mensalmente.

A lei municipal de criagdo do fundo deixa clara a origem do recurso, mas ¢é
abrangente ao definir apenas dois critérios, deixando ao superintendente os procedimentos
de normatizacdo, que acabou por nao o fazer. Isso apresentou pontos positivos e negativos,
pois ao deixar em aberto, permitiu ao servigco social estruturar e consolidar procedimentos
de atendimento que buscassem atender a demanda efetiva, considerando que os critérios
utilizados sd3o menos restritos que os utilizados pelos programas de assisténcia social. Em
geral, dessa forma, diminuem a exclusao social. Como aspecto negativo, corre-se o risco
da falta de critérios estabelecidos pela superintendéncia abrir espaco para interferéncias de
terceiros, expresso em procedimentos tipicos de uma estrutura politica com tracos

marcadamente clientelista.

Como a lei ndo estabelece um 6rgao fiscalizador, ndo hd um acompanhamento do
servico prestado. O relatério enviado a Camara Municipal ndo pode ser comparado a um

trabalho de fiscalizagdo, por ser apenas um procedimento.
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Até o momento, a receita mensal é considerada satisfatoria. Nao ha calculos
quantitativos em relacdo a disponibilidade orcamentdria do Fundo Social, mas estima-se
que se permanecer a mesma dindmica nos préximos anos poderd haver a inversdo da

situacdo, mais solicitagdes de quitagdes do que o saldo existente.

No geral, prevalecem critérios sociais para atendimento das familias, mesmo
quando as familias s@o encaminhadas por politicos. Embora o fundo esteja estabelecido
como um direito, se este se mantiver desatrelado de outras politicas publicas nao
conseguird alcangar seu devido status - de manutengao de um direito fundamental, pois a
populacdo em geral continuard visualizando o fundo social como uma boa a¢dao do DAAE.

Dessa forma, a cultura da dadiva continuard se perpetuando.

Para avancar , percebeu-se que € preciso um didlogo na gestdo publica. A comecar
por um didlogo institucional, encabec¢ado pelo Conselho Consultivo para uma avaliacdo da
proposta do Fundo Social e levantamentos de possibilidade de melhoria e possivel
ampliacdo do servico, assim como perspectivas de integracdo a outros Servicos e

programas de assisténcia social e enfrentamento a exclusao.

Assim como em outras politicas publicas, ocorreu uma segregacio entre aqueles
que formulam as politicas publicas de inclusdo social e os que as implementam. A falta de
compromisso por uma das partes ou em ambas, € no caso dos que as implementam,
geralmente os técnicos, sdo ponto chave para o sucesso ou insucesso da operacionaliza¢do

da acao.

Considera-se que a implementagdo do programa realizado pela equipe técnica nao
foi efetivamente acompanhada pelo 6rgdo administrativo, no caso, conselho consultivo. O
que se tem registro envolver apenas dados quantitativos, valor da arrecadacdo e nimero de
atendimentos. Em nenhum momento desses dezoito anos de Fundo Social, houve um
processo de avaliacdo do programa, a ndo ser um repensar a atuacdo profissional por parte
do Servigo Social e adaptacdes no atendimento ao publico para melhor desenvolvimento

do processo.

Acredita-se ser necessdrio criar um espaco de avaliacdo e reformulacdo desse
servico, verificando o que foi feito até o momento e formular estratégias de melhorias do

servico prestado.
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Para o grupo populacional presente neste estudo, a exclusio social estd diretamente
relacionada a situacdo de pobreza, na auséncia de renda suficiente que lhe garanta
umaqualidade de vida digna ou que, a0 menos supra, suas necessidades bdsicas. E a
parcela da populacdo sem acesso a bens e recursos oferecidos pela sociedade e privada da

convivéncia social.

A exclusdo social vivenciada por esta populacdo especifica abrange seus diversos
ambitos conceituais: econdmico (renda insuficiente ou inexistente), trabalho (desemprego e
emprego informal), formativa (baixa escolaridade), territorial (bairros periféricos sem
muita infraestrutura) e cidadania (falta de acesso a prote¢do social ou restricdo ao exercicio

pleno da cidadania).

Os resultados apresentados sugerem a existéncia de segregacdo urbana no
municipio de Araraquara, havendo concentra¢do de classes sociais menos favorecidas em
determinadas regides ou bairros da cidade, as quais por vezes, ndo possuem todas as

condi¢Oes de moradia e servigos.

A especulagdo imobilidria por parte de incorporadores, que controlam e
supervalorizam as melhores localizacdes, somada a politica habitacional do municipio que
constréi empreendimentos para populagdo de baixa renda em regides distantes da area

urbana sdo fatores determinantes para consolidagdo da segrega¢do urbana.

A maioria da populacido pouco pode pagar por moradia, dessa forma suas escolhas
sao limitadas. Tendem a partir para regides onde o custo com moradia é menor, geralmente
lugares esses com deficiéncia de servigos publicos, situagdo que acaba por gerar uma

condi¢do de vida precaria.

Os dados apresentados nos ddo um panorama das limitacdes sofridas por estas
familias. Questiona-se como se dard o pagamento das contas de dgua, se ndo houver uma
correlagdo com politicas publicas de acesso ao trabalho e capacitacido para que ela, por si

s0, tenha condicdes de crescer de forma auténoma, saindo do curriculo de exclusao.

Dessa forma, ndo hd como se pensar em cidadania, se a atencdo desse grupo
analisado, concentra-se na busca pela sobrevivéncia; se este faz parte de uma classe
negativamente privilegiada e que ndo se apropria do capital cultural, entendido por

conhecimento técnico e escolar, e o capital econdmico.
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Ao criar o Fundo Social, o DAAE foi além de sua vocagdo de infraestrutura para
saneamento basico, ascendendo para uma politica de inclusdo social, ao garantir o direito a
dgua potavel a toda a populacdo municipal de forma universal e igualitdria, reduzindo a
precariedade nas condicdes de habitabilidade e viabilizando questdes de alimentacdo,

saude e convivéncia social.

Podemos considera-lo, no entanto, como um instrumento de enfrentamento a
exclusdo social, apresentado no bojo da teoria que trata da exclusdo social a partir da

privacao do acesso a dgua, da renda e de politicas publicas.

O Fundo social, enquanto instrumento pontual € efetivo. O pagamento das contas
de dgua pelo Fundo Social garante a acesso a dgua potdvel para familias em situacdo de
vulnerabilidade social, dessa forma, cumprindo o principio da universalizacdo. Por outro
lado, assegura a sustentabilidade econdmica financeira, uma vez que as contas de dgua que

porventura nao seriam pagas, sao saldadas através do uso do Fundo Social.

Apesar de haver a retirada de 1% da arrecadacdo do DAAE e o depdsito desse
recurso ser feito em conta vinculada destinada a esse programa, essa diminui¢do é diluida
quando se tem o retorno das quitacdes das contas em atrasos. Além dos beneficios da
diminui¢do de processos de execugdes fiscais de cobranga, hd a consequente volta das
pessoas, antes em débito e inabilitadas de terem acesso ao sistema de abastecimento de
dgua, ao sistema de consumo, acarretando na diminui¢do da incidéncia de fraudes
ocasionadas pelo abastecimento suprimido. Equaciona-se a questio da manutengdo e
sustentabilidade da receita institucional, sem interromper o fornecimento de dgua,

compatibilizando os interesses e necessidades de ambos, populacio e institui¢do.

Durante a realizacdo deste trabalho, tivemos conhecimento de duas cidades que tém
discutido a implantacdo de um fundo social para os departamentos de dgua. Américo
Brasiliense que ja possui lei de criacdo aprovada, porém o servico ainda ndo foi
efetivamente implantado e, em Barretos, onde a proposta encontra-se na Camara
Municipal. Em ambos os casos, a iniciativa partiu de pessoas que viveram a experiéncia do
Fundo Social do DAAE, no caso um servidor e um ex-servidor desta autarquia e que
compartilharam com tais cidades. A reproducdo dessa experiéncia nos dd indicativos de

que se trata de uma boa proposta.
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Este trabalho nos proporcionou discutir a questdo da exclusio social e integracao de

politicas publicas nesta area a partir de uma experiéncia tnica.

Dada a quase inexisténcia de estudos sobre Fundos desta natureza, foi possivel
demonstrar a existéncia de uma relacdo entre exclusido social e segregacdo espacial.
Comprovou-se a falta de integracdo entre as politicas publicas de combate a exclusio
social, o que se agrava em situacdes de mudanca da gestdao local, que implicam em uma
clara falta de vontade politica de organizar, efetivamente, redes sociais de enfrentamentos a

quadros de pauperizagao.

O fato de terem sido desvendados, através da andlise de um fundo municipal,
entraves de uma politica desintegrada, pode favorecer a oferta de subsidios para o

redesenho da politica com impactos sensiveis para o ciclo de desenvolvimento local.

Ao ter escolhido como tema de dissertacdo, a discussdo da inclusio do Fundo
Social do DAAE no campo dos direitos e do enfrentamento a exclusdo social, possibilitou-
me avaliar os limites e perspectivas de minha prépria trajetéria profissional, o que
representa sem dudvida um desafio tedrico-metodoldgico, por ter-me permitido fazer
avaliacdoes e pensar em sugestdes sobre a pratica do Fundo, fornecendo, assim uma

modesta contribui¢do a produ¢do de conhecimento com retorno social.
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7. APENDICES

APENDICE A - Roteiro elaborado pela pesquisadora para a realizacdo de entrevista com
os representantes de familias que contam com o subsidio de quitagdo de
débitos. Elaborado pelo autor, 2016.

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DE
FAMILIAS QUE RECEBERAM QUITACAO

Programa de Pés Graduaciao em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente
do Centro Universitario de Araraquara — UNIARA /2013

Dados de controle:

No. Data: / /

Local:

Nome do entrevistado:

Questoes

1. Vocé conhece o Fundo Social? O que ele faz?

2. Como ficou sabendo do Fundo Social?

3. Comente um pouco sobre como estava a situacdo da familia no momento em que
solicitou a quitacdo.

4. Teve dificuldade em obter informagdes sobre o Fundo Social?

5. Teve alguma dificuldade em relagdo a regras (documento do imével, renda familiar)
para quitacao?

6. Quem encaminhou vocé para o servico social do DAAE?

7. Qual € a acdo do fundo social na familia? Em que interfere?

8. Vocé se lembra de quantas vezes recebeu a quitagdo?

9. Por que teve reincidéncia?

10. Quando foi a ultima vez que utilizou o fundo?

11. Mudou alguma coisa na familia depois do dltimo atendimento para ndo precisar mais
se utilizar do fundo novamente?

12. A quantidade de quitacdes foi o que a familia precisava?
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13. Como € precisar do Fundo Social do DAAE?

14. Faz diferenca na vida familia ser atendida com quitacdo das contas em atraso? Por
qué? D€ um exemplo?

15. Na sua opinido, quem sdo as familias que deveriam receber quitacao.

16. Vocé € atendido por outros programas ou servigos sociais do municipio? (Isso pode
incluir acompanhamento no CRAS, satde, escola)

17. Durante seu atendimento com a assistente social do DAA, recebeu algum
encaminhamento ou orientacao em relacdo a outro servigo publico?

18. Como vocé acha que o servigo social do DAAE e a Secretaria de Assisténcia Social
poderiam trabalhar juntos, considerando que muitas familias sdao atendidas nos dois
orgdos?

19. O que voce acha que as pessoas pensam sobre o Servigo Social do DAAE?

20. Nos setores do DAAE pelo quais vocé passou, como foi o atendimento?

21. Vocé considera necessario mudar algo nos procedimentos para quitagao das contas? O
que?

22. Ponto forte do Fundo Social

23. Ponto fraco do Fundo Social

24. Ja teve dgua cortada?

25. Qual a importancia da dgua?

26. Todos deveriam ter direito a 4gua potavel? Por qué?

27. Cite alguns direitos dos cidadaos.

28. Ao quitar as contas de dgua atrasada, o DAAE presta uma ajuda a familia ou garante
um direito?

29. O que é exclusao social, na sua opiniao?

30. Em sua opinido existem na cidade a¢des que contribuem a enfrentar a exclusao social
(quando uma familia ou pessoa ndo tem acesso aos bens e recursos, ou ¢ impedida de
crescer por conta prépria)? Quais seriam?

31. Existem bairros em que € maior a exclusio social?

32. Voce gostaria de acrescentar mais alguma coisa que nao tenha sido abordado?
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APENDICE B - Roteiro para a realizacdo de entrevista com os gestores do Fundo DAAE.
Elaborado pelo autor, 2013.

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS GESTORES

Programa de Pés Graduacao em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente do
Centro Universitario de Araraquara — UNIARA /2013

Dados de controle:

No. Data: / /

Local:

Nome do entrevistado:

Questoes

Falar sobre o Fundo Social do DAAE.

Relacdo do Fundo Social como direito a dgua?

O fundo social pode ser equiparado a uma politica social?

Em que lugar o Fundo Social ficaria melhor?

Haveria outra forma de enfrentamento?

Por que ndo ha planejamento em conjunto com a agenda oficial?

Possibilidade de planejamento junto aos reincidentes do servigo de quitacao?

Fungdo do fundo social € paliativo ou resolve em alguma parte?

. Araraquara € considerada uma das cidades com melhor qualidade de vida, que oferece
melhores condi¢des de vida para a populacdo. Como vocé analisa a situagdo da exclusao
social neste contexto?

OO N LA W~
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APENDICE C - Mapas referentes aos atendimentos realizados no més de setembro entre os anos de 2007 e 2013.

APENDICE C.1 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2007.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

@ 2007 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m

25mm 50mm
Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.2 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2008.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

® 2008 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m

25mm 50mm
Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.3 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2009.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

2009 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m
25mm 50mm

Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.4 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2010.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

2010 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m
25mm 50mm

Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.5 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2011.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

@ 2011 guadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m
25mm 50mm

Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.6 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2012.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

@ 2012 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m
25mm 50mm

Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.7 - Mapa das visitas/atendimentos realizadas no més de setembro de 2013.

[continua]
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Legenda:
Atendimentos

@013 |:| quadras

PROJECAQ: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL: MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMACAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA(Y ):
DECLINACAO MAGNETICA (Jan/03) (D)

NQ NG
NM
Variag@o anual da declinag@o magnética
'Oeste
ESCALA 1:4.000
Om 1.000m 2.000m
25mm 50mm

Fonte: DAAE
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.8 - Mapa geral da cidade.

[continua]
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APENDICE C - [continuagdo]

APENDICE C.9 - Mapa contendo a sintese dos bairros da cidade.

[continua]
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PROJECAO: UTM (UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR)
MERIDIANO CENTRAL: 51°W.Gr.

DATUM HORIZONTAL: SAD—69 CHUA(MG)

DATUM VERTICAL:MAREGRAFO DE IMBITUBA(SC)
COEFICIENTE DE DEFORMAGAO LINEAR(K):

CONVERGENCIA MERIDIANA( Y ):
DECLINAGAO MAGNETICA (Jan/03) (D)
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8. ANEXOS

ANEXO 1 - Relacdo de beneficidrios referentes ao més de janeiro/2014.

Janeiro/2014
Relagdo de contribuintes beneficiados com recursos do Fundo Social - Leis 6.082 e 6.192/04

‘ e Endere | Reg. Atend. | Matricy
1 {ADRIANA APARECIDA PIRES AV RENATO SANTINI - AV 2, 0567 6808905 | 649783 R$ 170,66
2 |ADRIANA DE LIMA RODRIGUES MONTEIRO AV SEBASTIAO 6. FERREIRA - R, 0602 6815405 | 345679 R$ 183,47
3 |ALESSANDRA APARECIDA SCHETTINI RUA CLAUDIO DO AMARAL - 16, 0103 6838146 | 724599 R$ 179,00
4 JALESSANDRA DOS SANTOS SANTANA RUA DOS ESTADOS, 1239 CASA B 6743641 | 945188 R$ 428,94

5 |ALESSANDRA TEIXEIRA DE LIMA AV DR ALBERT EINSTEIN, 0051 CASA A 6705731 531740 R$ 391,1

6 |ALINE CRISTINA ROSA RUA PEDRO JOSE LAROCA, 2865 AP.41BL.9 6825982 | 925756 R$ 162,26
7 |ALINE DE CASSTA MARTINEZ MAMANE RUA PROF DR SALOMAO TABAK, 0815 FRENTE 6650392 315974 R$ 392,79
8 {ANA MARIA BENEDETTE ADORNI RUA CASTRO ALVES, 0818 CASA B 6742742 | 674516 R$ 162,95
9 [ANA MARTA DAS DORES ORLANDO RUA PST JOAG RODRIGUES RODRIGUES, 0076 FUNDOS 6850162 | 392448 R$ 17124
10 JANA PAULA DA STLVA AV JOAQUIM VIEIRA DOS SANTOS, 2657 6835163 483117 R$ 96,53
11 }ANDREA MENDES BELARMINO RUA VALDEVIR DE OLIVEIRA DIAS - 5, 0297 6774849 | 747823 R$ 238,45
12 |ANDRETA APARECIDA DE MELO RUA 1- CONT HAB ARATE J, 0310 AP 413 BL A 6856985 | 934216 R$ 390,26
13 |ANDREIA CONCEICAQ PACHECO AV ARLINDC R. DA COSTA - RUA 25,0270 6832563 | 525944 R$ 261,63
14 |ANDREIA CRISTINA PEREZ DE LIMA AV FRANCISCO DIAS - RUA 31, 0145 6764789 | 528510 R$ 113,02
15 JANDRETA CRISTINA SANTOS DA SILVA RUA VICTORIO ANTONIO DE SANTT, 131 CASA A 6847234 | 709808 R$ 259,97
16 |ANDREIA FABIANA RAMOS DOS SANTOS AV EMILIO MASCIOLL, /N L.17A-Q.77 6763588 | 530182 R$ 205,43
17 |ANDREZA CAMILLA SENNI AV SAO GERALDO, 1390 6735959 | 233668 R$ 587,94
18 JANGELICA DE JESUS BARBOZA RUA JOSE RODRIGUES DOS SANTOS, 0682 6808999 | 714003 R$ 296,70)
19 |APARECIDO LUTS STMOES BARROSO RUA PROF DORIVAL ALVES, 0292 6825370 | 369977 R$ 676,24
20 |CARINA DE MORAIS PIRES RUA WALDEMAR ANGELIERI - 6, 0006 6739040 | 694398 R$ 38254
21 [CARLOS ALBERTO LOURENCE RUA DR ANTONIO PAULO TANNOTTI - RUA13, 0860 6808484 | 969834 R$ 220,81
22 |cLAUDIO DE OLIVEIRA RUA JOSE DECIO TITA - RUA 12, 0120 6838502 | 133280 R$ 296,90
23 |cLAUDIRENE FERREIRA DOS SANTOS RUA PEDRO JOSE LAROCA, 2865 AP.24 BL.6 6799345 | 924180 R$ 171,87
24 |[CRISLET LOPES LIMA RUA ENG HERMINIO AMORIM JUNIOR, 0078 6785522 | 583502 R$ 581,53
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137 |SONTA HELENA VIEIRA ALVES RUA MAJ ANTONTO DO AMARAL BIAVATTI, 0234 6748074 629499 R$ 264,57
138 |STEFANI ALINE DE CARVALHO RUA BENTO RAMALHO MACHADQO, 0210 APTO 203 A 6807828 884332 R$ 165,98]
139 [SUELI FATIMA DE SOUZA LUCCAS AV MADRE ASSUNTA PERONE, 0478 6763979 519707 R$ 524,61
140 [TANIA CRISTINA RODRIGUES DE OLIVEIRA- RUA ARMANDO BRESSAN, 0018 FRENTE 6821448 582174 R$ 26147
141 [TANIA REGINA FREITAS GOUVEIA AV JOAQUIM TEIXEIRA LEITE, 0110 6777201 840823 R$ 180,28,
142 [VANESSA CRISTINA DE SOUZA AV JOSE DA SILVA PEIXOTO, 0326 6786553 451274 R$ 394,77
143 [VANISE NUZIA DE OLIVEIRA AV BENEDITO ALVES - RUA 37,0055 6804390 766682 R$ 180,09
144 VERA HELENA CAMARGO ALVES AV SAQ FRANCISCO XAVIER, 0025 A 6808824 415111 R$ 298,21
145 [WILSON DELVECHIO BARAO AV MIGUEL BUCALEM, 0711 RESIDENCIA 6822525 633461 R$ 1997

146 \WILSON PASSARELLI RUA MANOEL DE OLIVEIRA E SILVA, 0297 6829262 587044 R$ 404,94I
147 [ZENAIDE ANDREA DE CARVALHO RUA ANGELINA BRESSAN DE SOUZA - 10, 0017 6796699 135801 R$ 561,99

~fr

GILZA L. 1. DE CASTR
Assistente Social
CRES. 201594

[
VAKLTENCIR DE FARIA

f% Gerente Comercial
Matr. 523

24/01/2014

Eng® GUILHERME FERREIRA SOARES

Superintendente

DAAE - Araraquara

R$ 43.878,76

Pagina 6
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ANEXO 2 - Demonstrativo de execuc¢do do Fundo Social, dez/2013.

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS

L FUNDO SOCIAL
DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO - 31/Dezembro/2013
araraguara
Saldo do Exercicio Anterior 291.603,44
Entradas no Exercicio (A +B) 600.062,20
Safdas no Exercicio (C) (670.381,22)
Saldo do Exercicio 221.284,42
RESUMO DA EXECUCAO
M°‘1’\i,‘me‘““‘55° Totalds Arvocaflucho | - o1 % (4] Rendimentos b0 entos (C) N°Processo  Data Conmunidores
ensal (Agua+Esgoto+TCPMA) Aplic.Financ.(B) Atendidos
Janeiro 5.115.574,49 51.155,74 1.518,65 47.787,03 003F/2013  31/01/2013 132
Fevereiro 5.400.163,01 54.001,63 1.243,50 48.414.48 O003F/2013  28/02/2013 128
Margo 4.401.925,34 44.019,25 1.458,78 64.315,31 003F/2013  28/03/2013 172
Abril 4.822.335,95 48.223,36 1.584,44 82.954,88 003F/2013  30/04/2013 203
Maio 4.903.818.41 49.038,18 1.333,34 87.580,86 003F/2013  31/05/2013 237
Junho 4.794.495,09 47.944,95 1.195,53 73.967,80 003F/2013  28/06/2013 181
Julho 4.668.842,35 46.688,42 1.263,34 64.920,43 003F/2013  31/07/2013 175
Agosto 4.892.833,10 48.928,33 1.146,11 64.607,86 003F/2013  30/08/2013 188
Setembro 4.159.911,55 41.599,12 935,46 30.225,62 003F/2013  30/09/2013 93
Outubro 5.034.266,06 50.342,66 1.240,51 42.550,88 O003F/2013  31/10/2013 126
Novembro 5.418.235.20 54.182,35 1.214,45 21.701,64 003F/2013  29/11/2013 63
Dezembro 4.830.794,47 48.307,94 1.496,16 41.354,43 003F/2013  31/12/2013 122
TOTAL 58.443.195,02 584.431,93 15.630,27 670.381,22 - - 1820
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ANEXO 3 — Ficha Social.

LAUDO TECNICO

Gerencia Comercial - Servigo Social

Ficha Social Dt. Atend.:  07/05/2014
Ficha: 17017 Matricula: 123456 Nome: ANA LUCIA DA SILVA
1 - Dados Pessoais: o .
Enderego:  RUA
Bairro: VILA CTPS:
Telefore: 33332211 RG: 0 CEP: 14800-000
Dt, Nasc.:  01/01/1979 CPF: 000.000.000-00 Renda: 0,00
Ocupagao:  desempregada Est. Civil:  Casado(a) Escolaridade: Fundamental Completc
11 - Dados de Moradia:
Tipo de Moradia: Alugada
Praprietdrio:  PROPRIETARIO
Inquitino:  ANA LUCIA DA SILVA
Documentos apresentados: )
Declar. Casa Cedida: () Luz () IPTU: () Contr. Ahuguel: () Contr. Compra: () Outros: ()
I - Levantamento Socio Familiar:
Nome Parentesco Dr. Nasc. Escolaridade Ocupagac Renda
Jodo Marido 01/01/197%undamental Completo pedreiro 800,00
Maria Filho(a) 01/01/200Bundamental Incompleto estudante 0,00
IV - Orgamento:
Luz: 50,00
Agua: 0,00 Renda Familiar: 800,00
Gds: 45,00 Total da Despesa: 800,00
Aluguel: 400,00 Resultado apurado: ,00
SFH- 0,00
IPTU: 0,00
Medicagao: 0,00 No de pessoas da familia: 3
Alimentacao: 305,00 Calcuio per capta: 266,67
QOutros: 0,00
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LAUDO TECNICO

Gerencia Comercial - Servico Social

Ficha Social Dt. Atend.:  07/05/2014
Ficha: 17017 Matricula: 123456 Nome: ANA LUCIA DA SILVA
V - Classificagao da Vulnerabilidade Familiar
Nivel:  MEDIO Per capta entre 1/4 ¢ 1/2 salario minimo.
VI - Pontuacao da Questao Psico-Social
0 Portador de deficiencias
) Pessoa idosa dependente ou doente
0 Membro da familia em unidade prisional ou prestando servige comunitério
0O Membro da familia com doenga cronica ou degenerativa
(X)  Membro da familia com outras doengas
0 Nao ha indicadores psico-sociais
0 Outros
VII - Problema de Agua e Esgoto Apresentado
Falta de pagamento das ref. 01-02/14
VIII - Solicitagao
(X) QUITACAO com recursos do DAAE, caracterizando insuficiencia de recursos financeiros no valor de R$ 60,00,

()  PARCELAMENTO no valor de R§ 0,00 ,além do consume normal em 0 vezes.
()  REPARCELAMENTO, no valor de RS 0,00.
() OUTROS, no valordeR$ 0,00

IX - Relato do Servigo Social

07/05/14 -
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