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RESUMO

Nas atuais configuragdes do capitalismo, o crescimento econdmico de determinadas
parcelas sociais € capaz de propor um ciclo totalmente novo de desenvolvimento, porém
0S custos sociais e ambientais deste periodo ndo sdo passiveis de serem regulados
apenas pelas iniciativas de mercados. A funcdo do Estado de promotor de politicas
publicas se torna apatica devido as grandes demandas sociais a serem atingidas, e a
cumplicidade que atua com as corporacdes hegemonicas globais. As respostas das
politicas sociais e de garantia de direitos sdo constantemente inseridas na agenda
politica por grupos de excluidos, e grandes massas da populacdo em estado de pobreza e
miséria. As periferias das cidades se tornam grandes bolsdes de pobreza, ampliando
significativamente as desigualdades, a segregacdo espacial € 0 acesso a servigos sociais
como transporte, educacao, salde e lazer dentre outras necessidades. O SENAC Séo
Paulo, instituicdo mantida pelo comércio, com a funcéo de promover educacéo técnica e
profissionalizante, implementa em parceria com instituicdes locais nas comunidades
onde atua, um Programa de Desenvolvimento Local que consiste na construcdo de uma
rede social capaz de promover a melhoria da qualidade de vida da populacédo de bairros
pobres, em quadro etapas: a) formacgéo da governanca b) visdo de futuro c) diagnostico
participativo d) plano de desenvolvimento. O objetivo desta pesquisa é avaliar se
formou rede Social na comunidade do Jd. Maria Luiza IV, por meio do Programa do
Programa de Desenvolvimento local, de abril de 2009 a junho de 2012. Para tanto,
foram produzidos diagramas da rede em formacgdo nas quatro etapas do Programa, e
criados indicadores de centralidade, densidade, proatividade, frequéncia, reputacdo e
eficacia. Os principais resultados encontrados foram a formacdo de uma rede em
construcdo, 0 mapeamento das a¢des do programa, a identificagcdo dos atores centrais, a
comprovacao da auséncia do poder publico na articulagdo na implantacdo desta politica,
e indicacéo de entraves e orientacdes para 0 programa.

Palavras-chave: rede social; avaliacdo de politicas; desenvolvimento local; desenhos de

redes; rizomas



ABSTRACT

In the current configurations of capitalism, economic growth of certain parcels members
are able to propose a whole new cycle of development, however the social and
environmental costs of this period are not liable to be regulated only by market
initiatives. The role of state as a public policies promoter becomes apathetic because the
major social demands to be met, and the complicity that works with hegemonic global
corporations. Responses from social policies and warranty rights are constantly placed
on the political agenda for excluded groups, and large masses of the population in
poverty and misery. The suburbs become large pockets of poverty, significantly
increasing inequalities, spatial segregation and access to social services such as
transportation, education, health and leisure among other needs. The SENAC Sé&o Paulo,
institution maintained by trade, with the function of promoting Technical and
Vocational Education, implemented in partnership with local institutions in the
communities where it operates a Local Development Program which involves the
construction of a social network that promotes improved quality of life in poor
neighborhoods in frame steps: a) formation of governance b) future vision c)
participatory diagnosis d) development plan. The objective of this research is to
evaluate the degree of centrality, proximity and density of intermediation social network
construction, the Local Development Program of SENAC S&o Paulo in the
neighborhood Jardim Maria Luiza IV in the city of Jad, Sdo Paulo State. Were produced
for both network diagrams in training in the four stages of the program, and develop
indicators of centrality, density and efficiency. The main results were to identify the
most central actors, the absence of public power in the joint implementation of this

policy, and barriers and guidelines for program orientation.

Key-words: social network; policy evaluation; local development; network project;

rhizome.
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1 INTRODUCAO

“sdo os pobres que, na cidade,
que mais fixamente olham para o futuro”
(SANTOS, 2002, p.325).

Esta pesquisa visa avaliar a centralidade e densidade da rede social em
construcdo, do Programa de Desenvolvimento Local do SENAC Sao Paulo, no
municipio de Jau, Estado de S&o Paulo. O estudo foi realizado entre abril de 2009 a
junho de 2012 na comunidade do Jardim Maria Luiza IV, comprimida entre a linha

férrea e o corrego da Figueira, bacia hidrogréafica do Rio Jau.

O Programa de Desenvolvimento Local é uma realizacdo do SENAC,
Servico de Nacional de Aprendizagem Comercial de S8o Paulo, instituicdo mantida pela
Federacdo do Comércio, que visa promover o0 ensino técnico e profissionalizante. O
intuito do programa é promover desenvolvimento social e se aproximar da realidade
local de comunidades de baixa renda com necessidades de capacitacdes onde a
instituicdo de ensino possa contribuir atraves da oferta de seus cursos em 30 localidades
do estado de S&o Paulo. Para a execucdo do programa, sdo implementados uma
metodologia de formacdo de redes sociais, a construcdo de uma visdo de futuro e um
diagnostico do cenario atual para a elaboracdo de um plano de desenvolvimento de

bairros.

Na cidade de Jau, o programa foi iniciado no ano de 2009 com acdes
comunitarias objetivando envolver atores locais no planejamento, organizacdo e
realizacdo de reunides, foruns, eventos culturais, mutirGes de limpeza e paisagismo. Em
2010, foi declarada a visao de futuro por meio de uma frase que afirma o desejo coletivo
do bairro para um local planejado e desenvolvido. Neste mesmo ano foram realizados
diversos encontros e pesquisas buscando levantar a situacdo atual atraves de
diagndsticos participativos. No final de 2011, iniciou-se a elaboragdo de um plano de
desenvolvimento local com o Workshop de projetos Maria Luiza IV 2020, com uma

Unica atividade realizada até a conclusdo deste estudo em 2012.
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Para essa organizacdo, o SENAC torna-se agente de articulagdo do
programa em ambito local, em conjunto com moradores do Jardim Maria Luiza IV,
representados por lideres de bairro, presidentes de associagdes, entidades religiosas,
profissionais liberais, professores, comerciantes locais, pequenos empreendedores do
bairro, trabalhadores de industrias de calcado. O poder publico atua contribuindo com
recursos sociais, materiais e financeiros, mas sempre de maneira descontinua. Os clubes
de servigos, ONGs e instituicbes de ensino de nivel médio e técnico participam de
atividades para a promocéo do local. Contribuem com o programa diversos agentes
internos e externos ao bairro, objeto desta analise que se propde a identificar a estrutura
da rede, a eficacia do programa realizado pelo SENAC no bairro Jardim Maria Luiza

IV, a centralidade, proximidade e densidade social de seus atores.

Para avaliagcdo do Programa de Desenvolvimento Local do SENAC, como
etapas do procedimento metodologico foi explanar um referencial tedrico, para o
aprofundamento dos conceitos, contextualizar o Municipio de Jad e o bairro Jd. Maria
Luiza IV, como descrever o do Programa e caracterizar os atores e as agdes. Apos essas
etapas metodoldgicas foi criado diagramas de redes em cada etapa do programa —
formacdo da governanca, visdo de futuro, diagnostico participativo e elaboracdo do
plano de desenvolvimento —, com o intuito de mensurar a eficacia das acdes, as estrutura
das redes que se formaram, a partir de metodologia de avaliacdo da formacéo da rede
social de sua da centralidade, densidade, frequéncia, reputacdo proatividade, como

também levantamento de entraves e proposta de aprimoramento para 0 programa.

Nos itens seguintes deste capitulo introdutério serdo apresentados oS

objetivos, uma contextualizacdo do tema e metodologia deste estudo.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo principal:

O objetivo desta pesquisa € avaliar como se formou a rede Social na comunidade do Jd.
Maria Luiza IV, por meio do Programa de Desenvolvimento local do SENAC SP, no
periodo de abril de 2009 a junho de 2012,
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1.1.2 Objetivos especificos:

1. Refletir sobre temas como globalizagdo, territorio, pobreza, capital social, redes
sociais e avaliacdo de politicas publicas, para subsidiar a discussdo dos resultados;

2. Descrever o bairro Jd. Maria Luiza IV, sua insercdo local, formacdo espacial, e
conjuntura socioecondmica;

3. Caracterizar o processo evolutivo e as agdes propostas pelo Programa de Redes
Sociais do SENAC, no periodo entre abril de 2009 e junho de 2012, no bairro do
Jardim Maria Luiza IV, como também os atores envolvidos, a metodologia
aplicada, os recursos empregados;

4. Elaborar o desenho da rede, identificar sua centralidade por grau, proximidade e
intermediacdo e densidade social e mensurar sua eficacia social do programa;

5. Identificar subsidios para reorientar as acdes e sua aplicabilidade para o programa.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA E DO OBJETO

O Programa de Desenvolvimento Local elaborado pelo SENAC contribui
por meio de a¢des comunitarias com cerca de trinta bairros no Estado de S&o Paulo
desde 2005. Os projetos relacionados ao programa sdo divididos em quatro etapas,
descritas mais adiante, que envolvem diretamente a participacdo da populacdo local na
organizacdo e no planejamento em longo prazo. No espaco geografico de abrangéncia
das agdes propostas pelo programa, sdao encontradas realidades distintas, devido as
diferencas historicas e socioecondémicas de formacdo e ocupacdo do espaco.
Consequentemente, os resultados, desdobramentos, impactos e valores atribuidos a estas

acoes séo distintas em cada lugar.

O programa atua em fragmentos territoriais especificos, como bairros,
comunidades locais e periferias de cidades. A proposta de estudo de caso do Jardim
Maria Luiza IV, no Municipio de Jad, reune uma fracdo de implementacdo do
programa, que mesmo com todas as suas peculiaridades de implantagdo, proporciona

um objeto de pesquisa delimitado para abarcar a totalidade de atuagdo do programa.
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O presente trabalho de pesquisa buscou criar indicadores de centralidades
capazes de avaliar a construcdo da rede social e a eficacia do programa, levanto as acdes

coordenadas pelos atores locais no bairro, de abril de 2009 a junho de 2012.

A avaliacdo da estrutura da rede que se formou devido as a¢Bes coordenadas
pelo programa revela a centralidade de determinados atores, o que possibilita uma
reorientacdo da atuacdo dos agentes locais, em proposta futuras. O desenho da rede
nesta pesquisa académico proporcionou uma visdo global dos agentes e uma
caracterizacdo pontual de cada um, em diagramas que permitem uma andlise e a

tipificagéo da rede.

Para avaliar se formou rede social na implementacdo do Programa de
Desenvolvimento Local induzido pelo SENAC S&o Paulo, no bairro Jd. Maria Luiza 1V,
foi realizado 0 mapeamento dos atores que participaram ativamente das agcdes propostas.
A partir destas relacdes foi possivel elaborar os diagramas de analise de redes de cada
etapa. Acredita-se que, com o estudo da eficacia do programa, foi provavel investigar os
caminhos tracados e identificar pontos deficientes passiveis de aperfeicoamento, ou
ainda apontar condutas e condugdes que possam ser incentivadas e pontuadas, criando

perspectivas de melhorias.

Com o presente estudo se acompanhou os resultados obtidos pelo programa
de forma sistematizada, de modo a criar propostas de reformulacdes e ajustes das a¢oes
que estdo em processo de implementacdo e as que podem ser ainda repensadas. A
avaliacdo do programa contribuiu desta maneira para a reflexdo a respeito da atuacdo do
programa na localidade estudada e também servir para as outras experiéncias

promovidas pelo SENAC no estado de S&o Paulo.

Como o estudo visa uma pesquisa sobre os atores realizadores das ac6es, 0S
dados levantados e devidamente tabulados serdo uma forma de registro das experiéncias
e socializacdo das informacdes que podem contribuir com a elaboragdo de politicas,
outros programas e projetos por iniciativa do setor privado, publico ou da sociedade

civil organizada.
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O bairro alvo da pesquisa situa-se em um espago COm pOouCOS acessos
viarios devido a sua localizagdo na margem esquerda da nascente do cérrego da
Figueira e da linha férrea, possibilitando apenas duas ligacGes: uma ponte, sendo esta o
principal acesso, e um pontilhdo, ambos atravessando a ferrovia. A ocupacéo do bairro
foi regularizada no cartério de registro de imdveis por meio da aprovacao do loteamento
pela prefeitura e 6rgdo estaduais. O bairro tem uma alta declividade, e as areas verdes e
institucionais estdo localizadas na margem do corrego, na Area de Preservacio
Permanente, isto é, ndo é possivel a construcdo de qualquer equipamento social. Ha uma
creche para atender a comunidade, mas as escolas de nivel fundamental e médio ficam
em bairros vizinhos. A unidade basica de saide mais proxima fica a cerca de dois
quildmetros de distancia, assim a comunidade €é servida por agentes comunitarios de
salde. Devido a condicdo precaria de acesso a equipamentos sociais, acontecem no
bairro a¢fes de cooperacdo, solidariedade e comprometimento de iniciativa dos préprios
moradores, bem como de outros atores e instituicdes externas, que buscam melhorar as
condicdes de vida da populacdo. O presente estudo buscou por meio de indicadores de
centralidade identificar e quantificar esta caracteristica e como ela se apresenta no

programa do SENAC no bairro.

O presente estudo contribuiu com avangos conceituais, reflexivos e
estratégicos para 0 programa e, consequentemente, pode vir a aprimorar a atuacdo do
SENAC no bairro. Indiretamente, esta pesquisa pode vir a auxiliar a populagéo local na
promocao de projetos e agdes que geram desenvolvimento na localidade onde habitam.

O poder publico pode utilizar os dados levantados nesta investigacdo para
subsidiar a implementacdo de politicas publicas voltadas a atender demandas da salde,
educacdo, cultura, lazer e esporte encontradas na localidade. O levantamento proposto
entende o territdrio como um espaco complexo de sistema de objetos e sistema de
acles, enquanto conceitos geograficos de analise, possibilitando a descoberta de
demandas precarias e em situacdo de risco social e ambiental, direcionando a conduta de

governos ou governanca.
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1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou avaliar a formagdo da rede social em
construcdo, do Programa de Desenvolvimento Local do SENAC Séao Paulo, no bairro
Jd. Maria Luiza IV no municipio de Jau, para tanto serdo utilizados abordagens

qualitativas e quantitativas.

O problema de pesquisa consistiu em questionar, por meio dos caminhos
metodoldgicos a seguir: se por intermédio do Programa pesquisado formou rede, ou
ndo? Em caso afirmativo, qual a estrutura da rede formada e seu desenho? Desta
maneira construiu indicadores de centralidade por grau, proximidade, intermediacdo e a
densidade da rede pela caracterizacdo dos atores e das relacbes formadas. Por fim, foi
quantificada a eficacia do programa de Desenvolvimento Local proposto pelo SENAC
no bairro Jd. Maria Luiza, questionando se os objetivos foram atingidos, a frequéncias
das trocas e a reputacdo dos atores envolvidos, através da observacao das quatro etapas

do Programa de Desenvolvimento Local de abril de 2009 a junho de 2012.

1.3.1 Explanacdo do Referencial Teorico

Uma das etapas fundamentais que sustentardo as abordagens de pesquisas e
as analises foi a revisdo de teorias sociais, econémicas, urbanisticas, politicas e
geograficas para tratar o tema e o problema de pesquisa investigado. Os levantamentos
das referéncias escolhidas propiciaram um quadro teérico e uma estruturacdo conceitual

que deu sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa.

Como método da revisdo tedrica foram abordados temas que se relacionam
diretamente ou indiretamente com o objeto de pesquisas, para se criar um quadro

referencial e explicativo.

Na primeira parte deste trabalho foram contextualizados os imperativos
globais nas relagdes locais, no que tange a hegemonia capitalista de promover
desenvolvimento restrito a determinadas esferas. Aprofundaram-se também as
possibilidades de transformacéo locais por meio das respostas e adaptagcdes endogenas
como forma de resisténcia e resiliéncia a hegemonia global. Em seguida, foi abordada a
coesdo social enquanto pertencimento a determinados grupos e periodos especificos,
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através da producdo de politicas e geracdo de capital social, para se as relacionar com as
dindmicas dos atores locais investigados. Para finalizar foram ampliados os conceitos de
redes tratados na atualidade e suas formas de utilizacdo na avaliacdo de politicas
publicas.

Apobs o levantamento e discussdo do referencial tedrico, as observacoes
tratadas foram aproximadas dos dados analisados e do contexto histérico do lugar

pesquisado.

1.3.2 Contexto do bairro Jd. Maria Luiza IV

Para a compreensdo contextual da dindmica socio espacial que se insere o
bairro estudado, foi abordado a histéria da formacdo do local, sua evolugdo
populacional e demogréafica, seu cenario econémico atual e sua caracterizacdo fisico
territorial.

A andlise da situacdo social e politica do bairro, resserviu de referencia
compreender 0s contornos e tempo historico que se assenta as instituicdes e individuos
analisados na rede em construcdo do Programa de Desenvolvimento Local do SENAC
Séao Paulo.

Como parte da caracterizacdo que faz emergir as instituicbes que sustentam
0 Programa de Desenvolvimento Local, foi relatada a ocupacdo urbana do Jd. Maria
Luiza IV, sua caracterizacdo como um espaco de segregacdo, e equipamentos sociais
préprios, agentes locais, e dindmica social e ambiental.

A caracterizacdo do bairro se revela como um complemente a pesquisa
sobre a rede social em construcdo no Programa de Desenvolvimento Local. Assim, 0s
dados apresentados foram encontrados nas bases de dados oficiais tanto estaduais e
municipais, como fundagdo SEADE e Prefeitura Municipal de Jad. Alguns dados foram
fornecidos por instituicbes que atendem o bairro. O contexto do municipio e do bairro
em determinados aspectos explicam as relacGes sociais encontradas na rede social

investigada, portanto servem para a compreensdo das acdes e atores pesquisados.

1.3.3 Descrigdo do Programa e mapeamento e caracteriza¢éo dos atores.

Foi realizada uma pesquisa exploratdria para uma aproximacgdo do universo

do estudo, com o intuido de definir os atores entrevistados e/ou pesquisados, listar as
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acOes sociais propostas pelo programa, e discutir os caminhos da pesquisa mais
relevantes.

O primeiro passo da pesquisa exploratoria foi apresentar as origens do
programa de Desenvolvimento Local do SENAC, por meio de seu processo de historico
de evolucdo, a origem da metodologia de formacéo de redes sociais desenvolvidas pelo
SENAC, e por fim a metodologia proposta do Programa de Desenvolvimento Local.

Em seguida, como segundo passo da pesquisa exploratoria, foi realizado um
levantamento historico de todas as acdes promovidas pelo programa de 2009 a 2012,
por meio de uma revisdo documental nos arquivos do SENAC, fotos, matérias de
jornais, listas de presencas e arquivos pessoais.

Por meio desta cronologia das acGes, foram apontados os atores que
participaram e contribuiram com certa relevancia ou incentivaram por meio de recursos
fisicos, financeiros e humanos as atividades propostas no programa. A lista de atores
que participaram das agOes do programa foi composta pelos seguintes atores e suas

areas de atuacéo:

Tabela 01: Quadro das instituicBes envolvidas no programa

Instituicao
SENAC
Igrejas catolicas
Voluntérios da Comunidade
Projeto Futuro Melhor
FATEC/JAHU
EMEF Ant6nio Waldomiro Oliveira
Associacdo de Moradores
Igreja Evangélica
Coracdo que Bate e Sente
Policia Militar/f CONSEG
Programa de Atencdo a Infancia(PAl)
EE Prof. José Nicolau Piragine
Pro Terra
Secretaria de Meio Ambiente
SENAI
Secretaria de Salde
Agentes comunitarios de Salde
Fonte: Elaborada pelo Autor

Area de atuacao

Educagdo

Ecuménica e A¢Oes sociais
Acdes sociais

Eventos e cultura

Educacéo

Educacdo

Avrticulacdo politica
Ecuménica e Distribuicdo de Alimentos
Cultura e Empreendedorismo
Seguranca

Esporte, cultura

Educacdo

Meio ambiente

Meio ambiente

Educacéo

Saude

Saude
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Apos a definigdo dos atores por meio das participagdes nas agdes, ver tabela
01 foi relatada uma breve caracterizacdo dos mesmos, sua abrangéncia, funcéo,
historico de formacdo, atuacdo local e contribuicbes diretas ao programa que

possibilitaram a construcdo da Rede em formacao.

Os principais agentes pesquisados foram o SENAC, a Igreja Catolica
Apéstolo Paulo, Voluntarios da Comunidade, Associacdo Projeto Futuro Melhor,
Associacdo de Moradores, Faculdade de Tecnologia de JAHU, Poder Executivo
Municipal representado pela Secretaria de Meio Ambiente, e Escola de Ensino
Fundamental Antdnio Waldomiro de Oliveira de Jad.

1.3.4 Diagnostico das acbes

Apos a definicdo dos participantes do programa foram apresentadas as
atividades, acdes e projetos sociais que aconteceram de abril de 2009 a junho de 2012,
realizadas pelo o programa, foram listados e descritos em relacédo aos resultados obtidos,
nimero de participantes na organizacdo e numero de publico envolvido direta e

indiretamente.

Com as definicGes das acOes e atividades foi permitido contextualizar os
atores e suas relagdes e contribuicbes com cada etapa do programa. A contribuigédo
individual de cada ator foi analisada nas descricbes das acfes, como também 0s
resultados obtidos em cada etapa. No final de cada etapa do programa foi proposto um

desenho estruturado de rede, em quatro momentos distintos.

1.3.5 TipificacOes da Rede e caracterizacao dos atores pelos diagramas de Redes

Apds apresentacdo das acdes do Programa de Desenvolvimento Local e a
caracterizacdo dos principais atores envolvidos, foi proposto um desenho de rede para
cada etapa do programa. O intuito de apresentar os diagramas de rede nas quatro etapas
do programa de Desenvolvimento Local foi util para evidenciar a formacdo e a
construcdo da rede social em torno do programa ao longo do tempo e em cada agédo. Os

desenhos de redes propostos tangem apenas os relacionamentos que 0s atores tiveram
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na execucdo do programa, assim ndo estd relacionado nesta pesquisa, avaliar a rede
social do bairro e municipio, e sim 0s contatos propiciados pelas a¢cdes implementadas

pelo programa.

Os desenhos dos diagramas de redes propostos foram criados considerando
cada nodo ou vértice representados pelos atores na forma das instituicdes que
participaram da referida etapa. As ligacdes ou arestas que ligam os atores representam
interacdes e relacdes que aconteceram em decorréncia das atividades necessarias para a
execucao das acGes em cada etapa. As ligagdes assim estdo associadas a cooperacao, as
trocas de informacdo e recursos, frequéncias destas trocas e reputacdo dos atores
relacionados. Vale ressaltar que ainda existem contatos externos entre os atores que
participam do programa, que nao foram apontados por estarem fora da analise proposta

por este trabalho de pesquisa.

1.3.6 Mensuracao e avaliacdo da eficacia das acoes

Como método de mensuracdo do presente trabalho, buscou-se analisar a
eficacia do programa, por meio dos indicadores ligados a estruturas da rede e sua

funcdo. Como os de centralidade, proatividade frequéncia e reputacao.

A eficacia das acOes correspondera a realizacdo do objetivo proposto pelo
Programa e quais desdobramentos estas tiveram no publico benificiario. Os entraves
serdo apurados em decorréncia dos efeitos negativos gerados ap0s a consecucao das

acOes e projetos aplicados ao bairro

Para a avaliacdo da eficacia serdo construidos indicadores que verificardo se
0 objetivo foi atingido ou ndo, por meio dos produtos e resultado de cada etapa. Os
indicadores utilizados foram de densidade, centralidade — por grau, por intermediacdo e

por proximidade — frequéncia, reputacdo e proatividade.

Para uma conceituacdo e medicdo da eficAcia do programa foram
distribuidas diferentes notas a cada indicador indo de cinco pontos para muito forte,
quatro pontos para forte, trés pronto para forca regular, dois pontos para fraco até um

ponto para muito fraco. Assim foi construida uma tabela onde cada acéo recebeu uma
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nota de acordo com seu indicador. Apés a distribuicdo individual de cada nota por
indicador somou-se a pontuacdo obtida na acdo e a classificou com baixa eficécia,
media eficacia, ou alta eficacia, levando em consideracdo a tabela 02, que estabelece o

grau de eficacia.

Tabela 02: Grau de eficacia

Pontos Eficacia

25a35 Alta
13a24 Media
0al2 Baixa

Fonte: Elaborada pelo Autor

Os indicadores de baixa eficacia estdo relacionados as agdes que néo
atingem o0s objetivos propostos e sao necessarias agdes corretivas para a consecucao do
objetivo. Os indicadores de média eficacia estdo relacionados as agdes que cumpriram
parcialmente os objetivos propostos. Os indicadores de alta eficacia séo relacionados as

acoes que atingiram completamente os objetivos.

Para a mensuracdo dos indicadores de eficacia foi elaborada uma tabela
contendo as acdes e seus respectivos indicadores e juntamente a justificativa para a

avaliacdo proposta.

1.3.7 Apresentacao e discussdo dos resultados, a partir de metodologia de
centralidade e densidade de redes, entraves e proposta de aprimoramento.

As analises das estruturas de redes sociais permitem identificar a maneira
que cada ator se relaciona e interage com 0s outros por meio de diagramas e
conseguintemente sua relevancia e importancia na consecugéo das acbes. Como maneira
de analisar estas interacfes entre os atores, este trabalho optou por uma metodologia de
analise das centralidades dos atores e da densidade das relagbes para definir as
estruturas da rede em construcdo. Segundo Paulillo e Almeida “nas redes de politicas
publicas, essas propriedades, quando examinadas, podem levantar proposicdes para

correcdo de rumo ou até uma reestruturagdo mais profunda.” (2011, p. 856).
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Para avaliar a estrutura da rede em construgdo se utilizou da andlise da
centralidade - por proximidade, por intermediacdo, por grau - a densidade da rede, a
frequéncia das relacbes, a proatividade em cada etapa e reputacdo dos atores. Os
indicadores de centralidades oferecem uma medida capaz de identificar qual o ator
central, sua comunica¢do com 0s outros, quais estdo mais proximos do maior e menor
namero de atores e aqueles que servem como mediadores de acesso a outras instituicdes
e individuos. A frequéncia permite identificar a interacdo propiciada pelas conexdes
entre os atores, e analise das relacGes sociais. A reputacdo é propiciada pelos graus de
confianga, capacidade e status que um determinado ator recebe de outros individuos ou
grupos de uma estrutura social. A proatividade é a iniciativa que certos atores tém em
executar e em se antecipar as mudancgas de certos ambientes e contexto, mostra 0s

investimentos individuais ou coletivos em uma rede social.

Na concepcao de Paulillo et al. (2009, p. 67)

reputacdo é determinada pelos recursos conquistados, pela concesséao estatal
de status publico e pela chancela dos demais atores privados, a partir de suas
capacidades de representacdo e de aglutinacdo Estd diretamente associada a
atributos como carater, habilidades e confianca dos individuos e é
extremamente importante sob condigdes de incerteza e trocas customizadas,
além de salvaguardar as trocas por meio de redugdo de incertezas, uma vez
que propicia informacdes sobre a confiabilidade e a benevoléncia de outrem.

Nesta pesquisa o conceito de frequéncia € entendido como

a quantidade de interagdes de troca ocorridas entre dois atores. E uma rica
fonte de transferéncia de conhecimento tacito entre os individuos. Contatos
pessoais permanentes adicionam certa dose de cortesia e consideracdo entre
os atores, desencorajando ou, pelo menos, reduzindo a busca de vantagens
particulares numa transacdo (PAULILLO et al., 2009, p. 67).

Para analise das acfes do Programa foi considerada a iniciativa das
instituicbes em propor atividades, em um comportamento mais proativo em
determinados momentos que em outros. Individuos e instituicbes proativas afetam as
mudangas no seu contexto, mudam a missdo da sua organizacdo ou descobrem e
resolvem problemas. J& os ndo-proativos reagem, se adaptam e se moldam ao ambiente,
bem como falham em identificar e aproveitar a oportunidade para mudar o ambiente
(KAMIA; PORTO, 2009, p.360). Assim, a proatividade nas organiza¢cdes € um conjunto

de comportamentos dirigidos a metas em que o um individuo busca espontaneamente
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por mudangas em seu ambiente, que visam solucionar problemas e implementar ideias
que beneficiam a organizagdo. Esses comportamentos podem se manifestar de
diferentes formas no contexto de atuacdo e envolvem trés dimensdes bésicas: 1) Busca
ativa por oportunidades de mudanca; 2) Planejamento e execucdo de ideias, e; 3)
Enfrentamento de obstaculos (KAMIA; PORTO, 2009, p.361).

Para compreender as analises por centralidades, foram adotados alguns
conceitos como indicam Paulillo e Almeida (2011, p.856) a centralidade de
proximidade — closeness centrality — refere-se ao quanto um ator precisa percorrer para
alcangar os outros elos da rede, e quanto menor for esse caminho, maior a sua
centralidade na rede. A centralidade de intermediacdo — betweenness centrality — é um
indice que apresenta o quanto um ator atua como ponte, facilitando o fluxo de
informacdo em uma determinada rede, ou seja, o poder que ele tem de controlar as
informacdes que circulam na rede e o trajeto que elas podem percorrer. [...]. A
centralidade de grau — degree centrality — é um conceito que remete ao numero de
contatos diretos que um ator mantém em uma rede dividido pelo nimero de contatos
possiveis desse mesmo ator. Alejandro e Norman (2005 apud Paulillo e Almeida (2011,
p.856)) definem o conceito de densidade como [..] uma medida expressa em
percentuais referente ao coeficiente entre as relacfes existentes e as possiveis na rede.
Assim, quanto maior for esse nUmero ou mais proximo de um, maior a densidade e a
comunicacdo direta entre os atores. A densidade reflete também o compartilhamento de
informac&o na rede. Se a densidade for baixa, as conexdes também o serdo e, portanto,

esse compartilhamento sera reduzido.

As analises de redes foram realizadas por meio da utilizagdo do software
UCINET?, que calculou as medidas de centralidade por proximidade, por grau e
intermediacdo e densidade da rede, que associadas aos conceitos desenvolvidos ao

longo da pesquisa forneceram um retrato mais preciso sobre os diagramas propostos.

Foram elaborados graficos e tabelas comparativas nas quatro etapas do
Programa de Desenvolvimento Local, dos indices de centralidade e densidade de rede,

para identificar a evolugéo das redes que ser formaram em cada etapa estuda.

! Utilizou-se o software Ucinet para Windows 6.0 versdo 1.00 (Borgatti, Everett e Freeman, 2002)
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Apos as anélises das tabelas e diagramas de formacdo de rede, eficacia do
programa e centralidade, frequéncia, proatividade e reputacdo, foram discutidos os
resultados, relacionando os dados as realizac6es do Programa proposto pelo SENAC, os
objetivos alcancados e maneira como foram atingidos, desdobramentos e continuidade

das acdes do programa para cada agente envolvido na rede.

Apds uma explanacdo dos resultados e de uma discussdo dos caminhos da
formagéo da rede, que percorreu o Programa de Desenvolvimento Local no Bairro de
2009 a 2012, foi apontado os entreves que acabam por dificultar a implementacédo do
programa, a ndo realizacdo de alguma acdo ou que estd ndo tenha cumprido seu

objetivos e os recursos utilizados.

Com a finalidade de aprimorar o programa foram propostas revisdes de
conducdo, de estratégias de implementacdo e estrutura organizacional do SENAC na
implantacdo do programa. Nesta fase, busca-se entender esse programa em uma acao de

politica menor, ou micropolitica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GLOBALIZACAO, TERRITORIO E POBREZA

Na atualidade, as cidades e regibes urbanizadas, em meio a uma
globalizagdo da economia?® dos costumes e da sociedade, se revelam como pontos
terminais de processos de producdo e consumo humanos no planeta. Uma globalizacéo
involuntéria ao homem, ao local e a comunidade, promovendo certa diversidade que
espanta os estudos da biologia e ecologia. A diversificacdo dos modos de vida é
expressa em relacdo a adaptacdo e exploracdo do espaco pelo homem. A globalizacédo
torna-se um imperativo, em uma producdo univoca do espaco, porém a resiliéncia do
lugar é identificada em uma espécie de resisténcia social. Regides, cidades, zonas,
bairros ou simplesmente comunidades® tornam-se uma composic&o reterritorializada do
padrdo externo global entre os sujeitos; as relacdes sociais e 0 meio ambiente, de
maneira paradoxal, interagem e limitam o processo exploratorio. Os desdobramentos e
expressbes desta globalizagdo apontam bolsdes de pobreza* e ilhas de irrealidade,
seguranga e consumo, os nao-lugares estudados por Marc Augé.

Se um lugar pode ser definido como identitario, relacional e histérico, um
espaco que ndo pode se definir nem como identitario, nem como relacional,
nem como historico definira o ndo-lugar. A hipdtese aqui defendida é de que
a supermodernidade é produtora de ndo-lugares. (AUGE, 1994, p. 73).

Diante das novas configuracdes trazidas pelas tecnologias de informacéo e
transporte, € alterada a relacdo do homem com o meio onde vive. Como afirma Michael
Serres (apud Santos, 2002 p. 313), a relacdo com o mundo mudou, ndo é mais local-
local, como nas economias feudais, burguesas, rurais e pré-industriais, mas é global-
local, nas quais os eventos mundiais influem e impactam diretamente 0 meio de vida

das localidades.

2 A globalizagio perversa, estudada por Milton Santos em “Por uma outra globalizagio” (2003) revela o
processo de movimento econdmico e social externo ao territorio e sua historia.

3oep seguranga, como todos os outros aspectos da vida humana num mundo inexoravelmente
individualizado e privatizado, ¢ uma tarefa que toca a cada individuo. A ‘defesa do lugar’ vista como
condicdo necesséria de toda seguranga, deve ser uma questdo do bairro, um ‘assunto comunitario’. Onde
o0 Estado fracassou, poderd a comunidade — a comunidade local, uma comunidade corporificada num
territorio habitado por seus membros e ninguém mais (ninguém que “ndo faca parte”) — fornecer aquele
‘estar seguro’ que o mundo mais extenso claramente conspira para destruir?” (BAUMAN, 2003, p.102).

* Para um aprofundamento sobre os bolsdes de pobreza, ver Aziz Ab’Saber (1994).
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Existe, concomitantemente ao processo de globalizagdo, um outro: o de
glocalizagdo, que se revela® um local para o local, com seus encontros de vizinhanca,
completando um sentido de lugar e pertencimento, influenciados pelas relacGes externas
globais. S30 nos bairros que os individuos moram, habitam e ocupam o espaco. E na
comunidade local que se cria a sociabilidade, a tradicdo, a territorializacdo®, os arranjos
produtivos, as economias locais, 0 cooperativismo, 0 associativismo e a solidariedade
da presenca humana. A rede de vizinhanca revela uma construcdo social cotidiana,
produzida no espago-tempo dos homens lentos’, capazes de adaptarem-se e de agirem
em sua comunidade devido a condi¢do socioecondmica e ambiental que se encontram
dada a uma globalizag&o perversa.

Sdo as periferias, as favelas, as ocupacdes irregulares, as varzeas de rios, as
encostas e topos de morros que o improviso, a criatividade e a solidariedade surgem

como questdo alternativa e de necessidade dos bens e servicos.

Os homens ‘lentos’, para quem tais imagens sdao miragens, ndo podem, por
muito tempo, estar em fase com esse imaginario perverso e ir descobrindo as
fabulag@es. [...] E assim que eles escapam ao totalitarismo da racionalidade,
aventura vedada aos ricos e as classes médias. Desse modo, acusados por
uma literatura socioldgica repetitiva, de orientacdo ao presente e de
incapacidade de prospectiva, sdo os pobres que, na cidade, mais fixamente
olham para o futuro (SANTOS, 2002, p. 325).

Os bairros pobres, a margem de centros urbanos, criam uma unidade
territorial, com suas redes fisicas representadas por sistemas de objetos geogréficos e
redes socioecondmicas representadas por um sistema de acdo que sdo complementares
ao territorio que advém. Desta forma, o objeto do presente estudo visa investigar a
formagdo ou ndo de uma rede por meio da implementacdo do programa de
Desenvolvimento Local do SENAC no bairro do Jardim Maria Luiza IV e, ap0s essa

verificacdo, qual a estrutura dessa rede, sua eficacia e centralidade.

> “A uma maior globalidade, corresponde uma maior individualidade”. E a esse fendmeno que G. Benko
(1990, p. 65) denomina "glocalidade", chamando a atencédo para as dificuldades do seu tratamento tedrico.
Para apreender essa nova realidade do lugar, ndo basta adotar um tratamento localista, j& que o mundo se
encontra em toda parte. Também devemos evitar o "risco de nos perder em uma simplificacdo cega"”, a
partir de uma noc¢éo de particularidade que apenas leve em conta "os fendmenos gerais dominados pelas
forcas sociais globais™ (Santos, 2002, p. 314).

® O conceito de Territorializacdo é aprofundado por Deleuze e Guattari na obra Mil Platos, no qual
buscam criar um campo subjetivo da existéncia, que vai alem das definicbes dos estudos do espaco
geografico. (Para mais, ver GUATTARI, DELEUZE, 1995).

7 «Agora, estamos descobrindo que, nas cidades, o tempo que comanda, ou vai comandar, é 0 tempo dos
homens lentos. Na grande cidade, hoje, o0 que se da é tudo ao contrario. A forga é dos "lentos" e ndo dos
que detém a velocidade elogiada por um Virilio em delirio, na esteira de um Valéry sonhador” (SANTOS,
2002, p. 325).
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2.1.1 Globalizacéo, hegemonia de mercado e os pobres das cidades

Neste capitulo, pretende-se relatar as mudancas sociais e econdmicas
provocadas pela globalizagdo para compreender o seu impacto nas politicas publicas
locais. Qualquer eventual proposta na escala local representa uma conexao com escalas
mais amplas e mais complexas. Acreditar em uma analise estritamente localista, sem
buscar suas relacdes mais contextuais, resulta num saber e um conhecimento fracionado
e especializado em um paradigma disciplinar-cientifico. O movimento desta pesquisa
parte inicialmente por um entendimento dos fatores que compde a globalizacdo atual,
suas tensdes do ambito local-global, o meio técnico-cientifico informacional, a
hegemonia de mercado e as novas maneiras de perceber e atuar no planeta, que passou

de uma relacdo local-local para uma local-global. Como nos lembra Michel Serres

[...] nossa relagdo com o mundo mudou. Antes, ela era local-local; agora é
local-global [...]. Recorda esse filésofo, utilizando um argumento
aproximativamente geogréfico, que hoje, temos uma nova relacdo com o
mundo, porque o vemos por inteiro. Através dos satélites, temos imagens da
Terra absolutamente inteira (apud SANTQOS, 2002, p. 313).

A pés-modernidade lanca aos Estados nacionais desafios permanentes como
a desigualdade deixada pela globalizacdo da economia, a explosdo demografica iniciada
no século XIX e acentuada no século XX, a ampliacdo das necessidades sociais em
territérios cada vez mais segregados e a apropriacdo e exploracdo dos recursos sociais e

naturais pelo poderio do mercado global.

Como periodo e como crise, a época atual mostra-se, alids, como coisa nova.
Como periodo, as suas variaveis caracteristicas instalam-se em toda parte e a
tudo influenciam, direta ou indiretamente. Dai a denominagdo de
globalizacdo. Como crise, as mesmas variaveis construtoras do sistema estéo
continuamente chocando-se e exigindo novas defini¢es e novos arranjos.
Trata-se, porém, de uma crise persistente dentro de um periodo com
caracteristicas duradouras, mesmo se novos contornos aparecem. (SANTOS,
2003, p. 34).

Os Estados assumem uma posicdo de submissdo ao mercado e
especialmente as grandes corporagdes, na direcdo que a proposta do mundo capitalista

se concretize por meio da economia politica, em um processo de expansdo dos
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mercados pelo planeta. Os investimentos em regides e localidades cada vez mais
longinquas garantem a entrada de divisas nos territorios, a produgdo de bens e servicos e
a criacdo de emprego para a geracdo de renda. O Estado, mantendo sua sustentacédo
social por meio dos processos econdémicos, submete-se ao mercado e, em contrapartida,
deve garantir direitos e necessidades sociais, das basicas as mais especificas, diante de
uma demanda sempre crescente de politicas sociais sustentadas em meio a producédo
econdmica.

O gedgrafo Milton Santos, em Por uma outra globalizacédo (2003), relatou
como os fendbmenos da globalizacdo atravessam a localidade, de maneira a ampliar os
contrastes sociais, econdémicos, técnicos e informacionais, desenvolvidos e operados por
diversos agentes do mercado. Neste sentido, a globalizacdo seria perversa, pois €
organizada e maquinada por uma hierarquia absoluta e abstrata ao lugar, garantidas pelo
livre mercado global e com um certo controle dos Estados. “A politica agora ¢ feita no
mercado. S que esse mercado global ndo existe como ator, mas como uma ideologia,
um simbolo. Os atores sdo as empresas globais, que ndo tém preocupacfes éticas, nem
finalisticas” (SANTOS, 2003, p. 67). Nas andlises dos fenémenos da globalizacdo séo
estudados a tensdo do global versus o local e seus desdobramentos, em um sentido de
dominacdo dos sujeitos de baixo pelos sujeitos de cima. Uma outra globalizagdo seria
proveniente da sociabilidade do espaco do cidaddo, isto é, apresenta como resposta
resisténcia e resiliéncia de uma forca local, contida nos bairros da pobreza, nos guetos
dos migrantes, na segregacdo dos excluidos. As cidades atuais, especialmente as
metropoles, devido aos avancos do meio técnico-cientifico-informacional, comportam
vetores de horizontalidades promovidos por uma cultura popular e vetores de

verticalidades conduzidos pelos agentes hegemdonicos.

[...] existem duas situagdes-tipo em todas as grandes cidades. Ha, de um lado,
uma economia explicitamente globalizada, produzida de cima, e um setor
produzido de baixo, que, nos paises pobres, € um setor popular e, nos paises
ricos, inclui os setores desprivilegiados da sociedade, incluidos os imigrantes
(SANTOS, 2002, p. 323).

A supremacia dos agentes hegemonicos globais, como as grandes
corporagdes, empresas multinacionais ou ainda o mercado internacional, se concretiza
nas cidades ou regides, por meio de fatores que contribuem para explicar a arquitetura
da globalizacdo atual: a unicidade da técnica; a convergéncia dos momentos; a

cognoscibilidade do planeta; e a existéncia de um motor unico na historia, representado
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pela mais-valia globalizada (SANTOS, 2003, p. 24). A leitura das forcas globais de
influéncia local, e as forgas locais de expressdo global sdo, além de um aspecto de
analise atrelado ao espaco geografico, como a reorganizacdo de saberes, politicas,
economias e sociedades.

As verticalidades do sistema financeiro e econdémico global aumentam os
antagonismos de todos os tipos entre grupos sociais distintos. Os espagos s&o muitos
bem delimitados nas cidades em determinadas zonas tecnoldgicas e informacionais e
outras areas desprovidas de recursos basicos a manutencdo da vida em sociedade. A
sociabilidade promovida nos espacos urbanos aumenta os espagos de interagdes. “A
cidade ¢ o lugar onde ha mais mobilidade e mais encontros” (SANTOS, 2002, p. 319), e
este espaco se torna preenchido por profundas contradicdes econémicas e sociais entre
seus elementos produtivos, institucionais e coletivos.

O processo de globalizacdo imprime, portanto, dois vetores expansivos e
intensivos no espaco-tempo: um movido por forgas hegemonicas globais, no qual a
finalidade é o mercado, a industrializacdo, o livre comércio e 0 consumo; 0 outro
composto pela seguranca comunitaria®, providas pelos relacionamentos solidarios e
cristalizados em ligacdes horizontais, de reciprocidade, coesdo social, cooperagédo

associativismo, presentes em redes sociais de vizinhanca.

Os ‘de baixo’ ndo dispdem de meios (materiais e outros) para participar
plenamente da cultura moderna de massas. Mas sua cultura, por ser baseada
no territorio, no trabalho e no cotidiano, ganha a forca necessaria para
deformar, ali mesmo, o impacto da cultura de massas. Gente junta cria
cultura e, paralelamente, cria uma economia territorializada, uma cultura
territorializada, um discurso territorializado, uma politica territorializada
(SANTOS, 2003, p.144).

O bairro, a comunidade, o gueto, o local onde se habita, trabalha, estuda e
diverte-se devido a proximidade propiciada pelos relacionamentos "pode criar
solidariedade, lacos culturais e desse modo identidade" (Santos, 2002, p. 318). E a
convivéncia no mesmo espacgo, na experiéncia compartilhada das percepces, saberes,
emoc0es, dificuldades, simbolismos, promoc@es individuais e acdes coletivas que se

forma e reforma a consciéncia de sujeitos e grupos politicos localizados.

8 «pessoas que sonham com a comunidade na esperanca de encontrar a seguranca de longo prazo que t&o
dolorosa falta lhes faz em suas atividades cotidianas, e de libertar-se da enfadonha tarefa de escolhas
sempre novas e arriscadas, serdo desapontadas” (BAUMAN, 2003. p17).
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O papel da vizinhanga na produgdo da consciéncia é mostrado por J.
Duvignaud (1977, p. 20), quando identifica na ‘densidade social’ pro duzida
pela fermentacdo dos homens em um mesmo espaco fechado, uma
‘acumulacdo que provoca uma mudanca surpreendente’ movida pela
afetividade e pela paixdo, e levando a uma percepcdo global, ‘holista’, do
mundo e dos homens. [...] o intercAmbio efetivo entre pessoas é a matriz da
densidade social. (SANTQOS, 2002, p. 319)

A vizinhanga cria um plano referencial para atuagbGes coletivas de
instituicOes, organizacgdes e sujeitos dentro de uma mesma realidade. A densidade social
ndo diz respeito ao numero de habitantes por metro quadrado. N&o é uma métrica, um
ndmero ou um padrdo, em um espaco definido, quase sempre a se ocupar, controlar ou
dominar. A densidade social é intensiva e extensiva nos relacionamentos presentes em

um espaco de atuacao sem barreiras.

Essa cultura da vizinhanga valoriza, a0 mesmo tempo, a experiéncia da
escassez e a experiéncia da convivéncia e da solidariedade. E desse modo
que, gerada de dentro, essa cultura endégena impde-se como um alimento da
politica dos pobres, que se da independentemente e acima dos partidos e das
organizagdes (SANTOS, 2003, p. 144).

A efetivacdo das acOes sociais é possivel pela existéncia do espaco liso,
propiciados pela seguranca da comunidade, na leitura de Bauman (2003), um territorio
subjetivo de referéncia no qual se insere, criando assim um sentido de coesdo social,
mesmo que efémera. Um local onde a comunicacao interpessoal e intrapessoal foge ao
controle do Estado, dos patrGes hegemonicos dos mercados globais, da midia e da
telematica.

O Estado traca uma métrica de atuacdo politica, direcionada a populacGes
especificas, com a estratégia de incluir, para ndo correr o risco de uma revolucdo social
promovida por minorias. O mercado traca o padrdo do processo de produgdo e de
consumo. Ambos sustentam a divisdo do espago, a segregacéo do territorio, a exclusdo
do diferente e a separacdo do estrangeiro. As tendéncias quando se apresentam como
globalizatérias e ndo apenas referéncias globais passiveis de uma escolha tornam-se
perversas, como aponta SANTOS (2003) por serem antes uma forma de civilizagdo
hegemonizada. A atuacdo hegemonica global é difusa, uma vez que sdo definidas por
instancias abstratas e distantes, por intermédio da ocupacéo do territorio, dominagéo da
representacdo politica e racionalizada na interpretacdo da andlise. A finalidade da

globalizagdo perversa serd de duplo controle coletivo: pelas vias do Estado, o controle
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populacional; e pelas vias da empresa ou corpora¢do, na producao de um publico-alvo e
na conquista do consumidor.

Os desafios lancados pela globalizacdo da economia no planeta banalizam o
espaco da vizinhanca, da tradicdo, do contato com 0 outro e da comunicacdo do
cotidiano — em sentido direto, interfere na existéncia individual e coletiva. A coeséo
social é substituida pelo controle populacional. O controle estatal é promovido por
politicas de beneficios sociais para as mais variadas populacGes, sempre o governo ha
de criar um ministério novo, a agenda politica esta sempre aberta. O controle da vida
capitalista é garantido pela entrada na sociedade do consumo, no qual se produz antes o
consumidor para depois industrializar o produto.

A seguir pretende-se apresentar a arquitetura da globalizacdo: a unicidade da
técnica; a cognoscibilidade do planeta; a convergéncia dos momentos; e a existéncia de
um motor Unico na historia, representado pela mais-valia globalizada. Esta anélise
servird para posterior relacdo com imperativos locais, mais especificamente com o

objeto de estudo desta pesquisa.

2.1.2 Globalizacéo da ciéncia, técnica e informagéo.

A globalizagdo caracteriza o periodo atual da vida das sociedades
contemporaneas. Os processos produtivos se tornam globais, consequentemente ha uma
explosdo técnico-informacional promovida por altos investimentos empresariais e
estatais. Acredita-se que 0s novos contornos assumidos pelo mercado liberal e seus
atores hegeménicos concentram uma fonte de poder econdmico e social que incentiva,
investe, progride e desenvolve, mas também limita, secciona, proibe, segrega muitos
atores do processo e do acesso aos beneficios da sociedade globalizada. O periodo atual
altera a forma de perceber, pensar e agir no planeta. As relages sociais e econdmicas
sdo mediadas pela globalizacdo que expande a ocupacdo no planeta. Anterior a
globalizagdo, as interagdes eram regionalizadas entre diferentes localidades. Com o
advento da tecnologia, da informacéo e da comunicacéo, a forma de interpretar o mundo
se torna mediatizada.

As familias de técnicas inseridas no territorio apresentam um universo de
discurso e uma efetuacdo nos corpos individuais, nas relacGes sociais, nos meios de

producdo. As novas técnicas se apresentam como inovagdes no meio social e
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econdmico, abrindo possibilidades de desenvolvimento e progresso, mas também

criando um novo imperialismo, quando sao direcionadas por uma politica de mercado.

O periodo atual tem como uma das bases esse casamento entre ciéncia e
técnica, essa tecnociéncia, cujo uso é condicionado pelo mercado. Por
conseguinte, trata-se de uma técnica e de uma ciéncia seletivas. Como,
frequentemente, a ciéncia passa a produzir aquilo que interessa ao mercado, e
ndo a humanidade em geral, 0 progresso técnico e cientifico ndo é sempre um
progresso moral (SANTOS, 2003, p. 65).

O desenvolvimento social depende de evolugbes e justica garantidas pelo
Estado e promovidas pela prépria sociedade, que se efetuam na forma de assisténcia
pontual e limitada a determinados publicos e beneficiarios restritos. A criacao cientifica,
que em um contexto geral deve oferecer respostas a sociedade, acaba se limitando a
garantia de técnicas, a producdo econémica e a reproducdo dos meios de vida do
consumo. As técnicas globalizadas entram nos espagos mais distantes com maior
velocidade e intensidade devido a ocupagdo que fazem do territério, pelas redes
econémicas da producédo, do transporte, de comunicacao e de informacdo. A unicidade
da técnica sucede do fato que uma técnica nunca vem isolada de outra, “as técnicas se
dao como familias” (SANTOS, 2003, p. 24). O regime tecnol6gico é cercado por
condicionantes de uma méaquina de controle, tanto estatal quanto mercadolégico, no
qual as contribuicbes, facilidades e beneficios para o desenvolvimento social sdo
mantidos por interesses de producdo e consumo de atores hegeménicos.

O acesso a informagdes cada vez mais veloz possibilita a convergéncia do
tempo e o acontecimento de outros lugares que se dao de forma instantanea. A Guerra
do Golfo de 1992 foi transmitida em tempo real para 0 mundo. Os tsunamis, terremotos
ou qualquer outro evento natural e social aparecem em todos 0s noticiarios que vao dos
telejornais a internet quase que instantaneamente. Em 11 de setembro de 2001, quando
0s ataques terroristas acertaram a primeira torre do World Trade Center, em segundos o
mundo acompanhou “ao vivo” a investida das aeronaves a segunda torre, ao Pentagono
e & Casa Branca. A informacdo em aceleragdo rapida pelos meios de comunicacéo e a
seletividade destes promovidas pelas corporacGes e Estados nacionais direcionam o
olhar da sociedade aos apelos comerciais e de consumo. Ao mesmo tempo em que tudo
deve ser visto por todos, a velocidade da informacéo deixa tudo fugaz e passageiro. Sem

uma racionalizacdo, sistematizagdo, cientifizacdo da informacgdo pelos sujeitos
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individuais e coletivos, pelas instituicbes, organizacdes e grupos sociais, a informacéo é
vinculada em seu excesso, incapaz de se solidificar em conhecimento. “A informagdo ¢
uma matéria-prima que o conhecimento deve dominar e integrar” (MORIN, 2003, p.18),
e este parece ser um dos desafios das ciéncias sociais e do pensamento humano aplicado
as populages e aos territdrios no mundo globalizado atual.

A dialética da sociedade vista por Karl Marx, assim como a invencdo do
método psicanalitico por Sigmund Freud, causaram revolucgdes ao pensamento humano,
comparadas a de Copérnico ou ainda Descartes em suas épocas. O materialismo
dialético e a psicanalise mantém uma analise da sociedade e do individuo dividida em
classes ou entre consciente e inconsciente, ou seja, fundou um intelectual do tipo
marxista como representante das massas e um analista capaz de conduzir interpretacédo
do inconsciente; porém, certamente foram eles responsaveis por uma transformacéo
social do pensamento contemporaneo que influenciou: a teoria critica da escola de
Frankfurt de Max Horkheimer, Theodor Adorno, Erich Fromm, Herbert Marcuse,
Walter Benjamin; o estruturalismo de Ferdinand de Saussure, Claude Lévi-Strauss,
Jacques Lacan, Roland Barthes e Louis Althusser; a fenomenologia de Edmund Husserl,
Martin Heidegger, Max Scheler, Maurice Merleau-Ponty e Jean-Paul Sartre; e mais a
filosofia da diferenca’ de Gilles Deleuze, Jacques Derrida, Michel Foucault e Jean-
Francois Lyotard.

As ciéncias sociais evoluem com o entendimento das contribuicGes das
diversas disciplinas do saber. Pela primeira vez as ciéncias da terra, naturais e
ecoldgicas, trazem para o dialogo das ciéncias sociais a interacdo com 0s ecossistemas e
concebem a interligacdo da vida com o meio, como os apontamentos realizados por
Fritjof Capra (1996) na obra Teia da Vida. A teoria da relatividade de Albert Einstein
(1922), a mecéanica quantica e a termodindmica possibilitaram a ruptura com o

pensamento mecanico-disciplinar de Galileu Galilei e Isaac Newton. As descobertas da

% As leituras da filosofia contemporanea, por assim a filosofia da diferenca, sobretudo aqueles que
buscaram tracar linhas de fugas, maquinas de guerra, devires, vires a ser, rizomas, conceitos estes que
partiram do Além do Homem nietzschiano. O conceito de Além do Homem, presente nos textos de
Friedrich Nietzsche, muitas vezes confundidos pela literatura portuguesa que traduziu Ubermensch como
super-homem, nasce no livro Gaia Ciéncia (1882), mas definitivamente é desenvolvido com toda sua
profundidade em Assim falou Zaratustra (1883-85). Este conceito de superagcdo do homem, ou além do
homem, como tantos outros conceitos nietzcheanos, abrem linhas de pensamentos na filosofia ocidental,
influindo tanto o estruturalismo, a fenomenologia e o existencialismo, surgindo na metade do século XX
como forma alternativa ao behaviorismo, a teoria critica, ou ainda ao materialismo historico dialético. Foi
apos o entendimento da filosofia do martelo de Nietzsche e contrariando o idealismo platdnico que um
grupo de filésofos franceses (Jacques Derrida, Gilles Deleuze, Michel Foucault e Jean-Frangois Lyotard,
entre outros) avangam em uma proposta menos historicista e antigenealdgica da filosofia.
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fisica moderna alteraram 0 modo estético de observar uma realidade, um objeto sempre
relativo, dindmico e como uma tendéncia a desordem. O processo da globalizacdo
cientifica proporcionou o conhecimento de que o homem vive em um planeta finito e
tem, pela primeira vez na histéria, o saber dindmico e o conhecimento que vai do todo
as partes, em um sistema de interacdo e de eco-sécio-organiza¢do, em um continuo de
mutacdo em ordem e desordem, em um objeto de pesquisa por assim dizer complexo,
como apontado por Edgar Morin, em Ciéncia com Consciéncia (MORIN, 2003). A
globalizacdo altera o paradigma cientifico da disciplinaridade para o transdisciplinar e
libera 0 homem, antes mantido nos contratos regionais e locais, para os globais e

contextuais.

Portanto, o desafio da globalidade é também um desafio de complexidade.
Existe complexidade, de fato, quando os componentes que constituem um
todo (como o econdmico, o politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, 0
mitoldgico) sdo inseparaveis e existe um tecido interdependente, interativo e
inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as partes. Ora, 0sS
desenvolvimentos prdprios de nosso século e de nossa era planetaria nos
confrontam, inevitavelmente e com mais e mais frequéncia, com os desafios
da complexidade (MORIN, 2002, p. 14).

O complexo, ou o “tecido em conjunto” (MORIN, 2002, p. 14) emerge
como proposta de ciéncia transdisciplinar ao “método” de Descartes, que mais separa e
especializa. O viés cientifico da globalizacdo potencializa a oportunidade de
desenvolvimento de pesquisa das mais variadas areas do conhecimento. O que ocorre as
inovacdes técnicas é que elas recebem um maior investimento por parte de empresas
globalizadas, que buscam metas e objetivos definidos pela ordem do mercado. Os temas
sociais e ecoldgicos tornam-se ndo prioritarios. Apenas uma ciéncia capaz de reunir as
diferentes disciplinas podera trazer respostas, antes tratadas isoladamente.

Na globalizagdo dos meios técnicos cientificos e informacionais (SANTQOS,
1988) as decisdes sdo encaminhas por via da economia politica, desta maneira
direcionas ao mercado. A ideia de que a sociedade progrida e se desenvolva esta
vinculada mais a um certo tipo de crescimento econdmico que uma justica ou igualdade
social ou, ainda, qualquer possibilidade de conservacdo dos recursos naturais. A
exploracdo dos recursos sociais, como individuos e comunidade, e dos recursos naturais
com a extracdo e industrializacdo se concretiza na realidade local e nos contornos
territoriais como finalidade ultima da politica: incentivar a producdo cada vez mais

competitiva e 0 consumo voraz.
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A crueldade da segregacéo social proposta pela globalizacdo da economia,
em suas diversas escalas de atuagcdo hegemonicas, acaba por centralizar as decisOes fora
do alcance local ou cientifico. Os desdobramentos das acdes e técnicas hegemonicas
sdo abstratas ao contexto onde se inserem. Os efeitos, riscos e ameagas acabam por
Impactar as menores escalas, e que se opera por mecanismos estatais e empresariais de
decisoes distantes de suas implica¢fes, ndo sensiveis aos eventos e acdes que autorizam
e provocam. As consequéncias dos impactos das forcas exteriores sdo demonstrados em
dados econémicos, refletindo uma parte da realidade, limitando a percepcao dos atores

hegemadnicos, de como coexistem as relagdes sociais e 0 meio ambiente que afetam.

O que é transmitido & maioria da humanidade é, de fato, uma informacao
manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde. Isso tanto é mais grave
porque, nas condi¢Bes atuais da vida econémica e social, a informacéo
constitui um dado essencial e imprescindivel. Mas na medida em que o que
chega as pessoas, como tambeém as empresas e instituicdes hegemonizadas, é,
ja, o resultado de uma manipulacdo, tal informacdo se apresenta como
ideologia. (SANTQOS, 2003, p.39).

A segregacdo apresentada pela globalizacdo e efetuada pelos atores
hegemonicos reflete ndo apenas em servicos sociais e politicas publicas, ou ainda, nas
acOes basicas que deveriam ser garantidas pelo Estado de Direito. A separa¢do entre 0s
modos de vida vai além das necessidades fisicas e materiais: ocorrem no acesso restrito
as técnicas de producdo e reproducao social, as informagdes selecionadas e dirigidas
pelos meios de comunicagdo. As “técnicas da informagdo S&o apropriadas por alguns
Estados e por algumas empresas, aprofundando assim os processos de criacdo de
desigualdades”. (SANTQOS, 2003, p. 39). As técnicas sdo desenvolvidas e adquiridas
pelas empresas, como também apropriadas pelo Estado. Nos tempos atuais, as
inovagdes tecnico-cientificas, a velocidade da informagdo e o direcionamento da
comunicacdo acabam por apresentar uma segregacdo ainda mais dura, em que se
evidenciam os aportes e avangos da producdo e do consumo para toda a sociedade, mas
a distribuicdo de produtos e as possibilidades de acesso a esses modos de vida séo
limitados a determinados segmentos.

O circulo informacional em que 0s sujeitos sdo inseridos acaba com uma
informacgdo programada pelos varios meios de comunicacgdo, incentivada pela livre
concorréncia dos mercados e autorizada pelo Estado. “A informagdo sobre o que
acontece ndo vem da interacdo entre as pessoas, mas do que é veiculada pela midia, uma

interpretacdo interessada, sendo interesseira, dos fatos” (SANTOS, 2003, p. 41). O
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papel da informacdo se apresenta como uma forma de controle do gosto, dos
comportamentos, do desempenho da vida. A finalidade de tal controle é difusa, em um

sentido que ndo existe uma intencdo ultima ou um unico objetivo a se cumprir.

2.1.3 Hegemonia do sistema de producéo: o modelo corporacéo

A sociedade industrial se caracteriza pelo processo mecanico-linear de
producdo da esteira de montagem das fabricas de Ford e os métodos de especializacdo
das tarefas/fungdes de Taylor. Gramsci, em seu caderno do carcere nimero 22 de 1934,
intitulado Americanismo e fordismo (GRAMSCI, 2006), define o fordismo como
modelo de producdo, que nasce na fabrica e que se expande para fora de seus muros sob
um carater ideoldgico, politico e cultural, determinando assim o americanismo. A
correlacdo entre americanismo e fordismo é a forma pela qual a burguesia torna-se
hegemodnica na América do Norte, ou seja, “a hegemonia nasce da fabrica e necessita
apenas, para ser exercida, de uma quantidade minima de intermediarios profissionais da
politica ¢ da ideologia” (GRAMSCI, 2006, p. 247). Ja segundo Taylor, embasado na
ciéncia administrativa, a produtividade da fabrica estava relacionada com a
especializacdo — deste modo, a divisdo do trabalho deveria ser feita por tarefas
especificas, repetitivas e continuas. As consequéncias da producdo em série era
robotizar o operario ao ritmo da méquina, limitar drasticamente sua expressao, impedi-

lo de criar e participar do processo de producdo. Para Gramsci,

Taylor expressa com brutal cinismo o objetivo da sociedade americana:
desenvolver em seu grau méaximo, no trabalhador, os comportamentos
maquinais e automaticos, quebrar a velha conexdo psicofisica do trabalho
profissional qualificado, que exigia uma certa participacdo ativa da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e reduzir as operacgdes
produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal (GRAMSCI, 2006, p. 267).

A criacdo do modelo ou do padrdo de producéo nas linhas de montagem da
fabrica e de sua especializagdo funcional ¢ feita pela serializacdo das engrenagens que
fazem o funcionamento da maquina. A repeticdo dos movimentos e a adaptacdo dos
corpos de operarios, fisica e subjetivamente ao trabalho, se da pela divisdo em setores,
seccdes, unidades de trabalho mais ou menos homogéneas. Os departamentos com suas
funcOes especializadas e hierarquias propdem separagOes discursivas e efetivas do
controle dos corpos. A racionalizagcdo das atividades produtivas pela administracéo

superior € similar aos estratégicos planos de guerras dos exércitos militares. A
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disciplinariza¢do dos corpos, que se inicia na familia com a divisdo pai/prole e na escola
com professor/aluno, se efetua de maneira mais concreta na fabrica com
patrdo/trabalhador. A fabrica € o acontecimento do trabalho operario sob o controle da
administracdo competente. A divisdo é institucionalizada de maneira organizada,
administrada e gerida pelo meio de producdo fabril. As fabricas no sistema disciplinar
inspiram a familia, escola, o hospital, a prisdo e o hospicio.

No filme Tempos Modernos (CHAPLIN, 1936), a expressdo das imagens
em movimento ilustram a comunhdo de corpos na tecnologia industrial da linha de
montagem da fabrica. O modelo de desenvolvimento é impulsionado pelas técnicas
industriais de producdo em série. A sociedade moderna produz individuos e
organizacgOes serializados e fragmentados. O incentivo estatal das inddstrias ocorre por
politicas para prover progresso tecnoldégico em um dado territério. A industrializacao
traz consigo uma proposta de progresso e de sociedade desenvolvida por intermédio das
tecnologias de ponta. A tecnologia acelera a competitividade da fabrica, o trabalhador
pode ser substituido pela maquina. A chegada das fabricas as cidades é entendida como
progresso por via das novas técnicas de mecanizacdo e das especializacbes que
fragmentam o processo produtivo, como também o sdo a alteracdo dos moldes de
producdo, os problemas gerados com o desemprego e ainda a requalificacdo necessaria

a nova insercao social do trabalhador.

O mercado globalizado fragmenta o sistema de producdo ndo mais em
processos mecanicos lineares como 0s modelos industriais que inspiraram as sociedades
modernas. A sociedade industrial dividia-se em caixas e compartimentos, ora separando
a producdo, ora organizando o trabalho. A politica industrial tinha o intuito de separar
as funcbes para produzir em menor tempo e hierarquizar as a¢des para administrar a
instituicdo de maneira eficaz. Nos dias atuais, a globalizacdo evolui 0 modelo fabril de
linha de montagem e especializagéo funcional para a corporacdo, que busca fragmentar
a producgdo em diversos territorios.

O impacto causado pelo aparato internacional ou supranacional a
longinquos espacos, com seus sistemas de producdo proprios, com suas leis, normas e
técnicas, possibilita uma homogeneizagdo da forca de trabalho e ainda dos
equipamentos, do consumo e dos comportamentos, atrelando as relagdes sociais aos
fluxos globais civilizatérios. As politicas de crescimento de mercado e de ampliacdo das

transacgOes extrativistas, agrarias, industriais e comerciais por todo o planeta fragmentam
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a producéo em escala global. Assim, o método fragmentario da fabrica apresentado pela
sociedade industrial evolui no sentido de uma separagdo ainda maior e
desterritorializada. O processo de producdo é decomposto e descentralizado da fabrica
para a dispersdo das etapas da producéo pelo mundo. Surge o0 novo agente hegemonico:

as corporacdes, as multinacionais e as empresas internacionais.

Na fase atual do capitalismo as grandes corporagdes multifuncionais e
multilocalizadas desempenham papel fundamental na organizacdo espacial,
exercendo determinado controle sobre amplo e diferenciado territorio. Este
controle constitui-se em um dos meios através do qual a corporagdo garante
com maxima eficiéncia a acumulacdo de capital e a reproducdo de suas
condigBes de produgdo (CORREA, 1992, p. 35).

A fragmentacdo dos processos de producdo nos territérios ndo tem como
fim ultimo o controle social — é bem sabido que este controle é sustentado pelos
Estados, na forma de politicas econémicas e sociais, conceituados por muitos autores
como uma politica neoliberal. A decomposicdo da fabrica em diversas unidades e
escalas mundiais esta relacionada as garantias econémicas, como a reducao de custos de
producdo, ganhos na produtividade, logistica de fornecedores e de mercados
consumidores, aprimoramento tecnoldgico, menores precos das matérias-primas e da
méo de obra. A globalizacdo da producdo proposta pela hegemonia da corporacdo
encontra territorios proficuos com a evolucdo das técnicas de transporte e de
informacdo, que aproximaram os locais antes dispersos. A administracdo centralizada
nas corporacfes promovem decisBes hierarquicas por agentes transnacionais e
internacionalizados, porém com consequéncias locais irreversiveis e efeitos irredutiveis
as sociedades, economias, ambientes urbanos e rurais.

A fébrica cria a hegemonia em seu sistema de producéo industrial, por meio
da disciplinarizagdo dos corpos econdmicos como modelo de organizacdo politico e
social. A corporacdo nascera em uma sociedade diferente em seus contornos, forma de
organizacdo e de estruturacdo, de implantacdo de técnica de atuagdo. A fébrica
transporta 0 modelo da disciplina analisada por Michel Foucault em sua teoria do
manicomio, da prisdo, do saber, da escola, nos séculos XVII e XVIIl. Assim tem-se a
passagem da sociedade industrial, que deu origem ao modelo disciplinar, para a
sociedade de consumo que originou o Biopoder, apontado por Foucault, e a sociedade

de controle, rascunhada por Deleuze.
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2.2 REDES SOCIAIS E ANALISE DE POLITICAS

O termo ‘redes sociais’ vem ganhando expressdo no meio das ciéncias
sociais, econdmicas, informacionais, médicas e politicas, como método de analise de
variados objetos epistemologicos, contribuindo como ferramenta de investigacdo e

pesquisa.

Nas ciéncias sociais de maneira mais ampla que agrega uma variedade de
disciplinas, o conceito de rede recebe novas proposicOes, especificamente com as
contribuicdes dos analistas de sistemas informacionais, com a neurociéncia, com as
evolucBes dos sistemas vivos presentes na ecologia e biologia e os avangos da fisica
quantica pos-newtoniana. Porem a multiplicidade de campo referencial merece um

detalhamento e aprofundamento em seu sistema de revisdo teorico-pratico.

Este estudo busca antes ampliar os contornos deste campo em expanséo que
orbita nas referéncias sobre redes sociais, do que criar uma sistematizacéo capaz de dar

conta tanto de uma genealogia do tremo ou uma gnosiologia aplicada.

Optou-se por um vetor de concepcdo do termo redes sociais, servindo de
contribui¢bes de outras ciéncias em um sentido transdisciplinar mesmo que ainda
superficial em suas bases aqui apresentadas, para se referir a sujeitos, individuos, grupos
de interesses, personagens, agentes locais, instituicdes e organizacdes em fluxos, trocas,
relacOes, interagcdes, retroacOes, ligacbes, mesmo que laterais, centralizadas,
descentralizadas, autbnomas, superficiais, aparentes, profundas, ambiguas, extensivas e
intensivas, que ndo seriam capaz de dar conta da evolucdo do termo, pois foge aqui das

proposituras deste estudo.

Localizado nos estudo das ciéncias sociais, as referéncias aqui utilizadas,
partem dos discursos sociologicos, como coesdo social, solidariedade e capital social,
como também fazem uso de termos das ciéncias informacionais e algumas
contribui¢bes conceituais nas ciéncias complexas de Edgar Morin e Fritjof Capra ou das

filosofias sobre o rizoma de Gilles Deleuze e Felix Guattari.
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2.2.1 Coesao Social, inclusédo e micropoliticas do desejo

A Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL),
organismo ligado aos principais escritorios da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e
instituicBes internacionais, responsavel por realizar estudos e pesquisas que recolhem,
organizam, interpretam e difundem informacdes e dados relativos ao desenvolvimento
econbmico e social da América Latina e o Caribe, publicou no ano de 2007 o
documento intitulado “Coesdo Social — Inclusdo e Sentido de Pertencer na América

Latina e no Caribe”.

A “coesao social ¢ definida como a dialética entre mecanismos instituidos
de incluséo e exclusdo social e as respostas, percepgdes e disposi¢cdes dos cidadaos
diante do modo como tais mecanismos funcionam” (CEPAL, 2007, p. 25). Desta forma
extrai-se desta propositura que 0s mecanismos institucionais podem promover tanto a
inclusdo ou a exclusdo — seriam, portanto, dialéticos, como também as resisténcias e 0s
movimentos sociais promoveriam ajustes a sociedade por meio de respostas, percepcdes

e disposi¢Oes dos cidaddos a estas contradi¢des de classes.

N&o existe um estado de coesdo e outro sem coesdo: coesdo e repulsdo
coexistem em uma dada sociedade. E dessa estabilizacio solidaria, ou esse in solidum
social, que se da a coesdo. Gracas em boa parte a solidariedade, a superacdo de
antagonismos e dialéticas que se proliferam diferencas entre individuos em grupos
capazes de firmar pactos e outros contratos. A multiplicidade de individuos cria um
ambiente de ambiguidades que a coesdo deve dar conta. N&o é possivel a coesdo sem
conflito: os pactos atravessam essas contradi¢fes, por meio de processos de formacéo
solidarios e de construcdo de outros contratos sociais, trazidos ndo mais por classes e

sim por minorias, territérios marginalizados e grupos de excluidos.

Devido aos antagonismos presentes em um universo de crescentes
desigualdades e exclusdes € que individuos sdo arrastados para as margens, periferias ou
bairros descontinuos a cidade, transformando-se em minorias, onde acabam por
aumentar a coesdo de determinados grupos, mesmo que momentanea, capazes de insistir
na causa do outro, atender finalidades subjetivas e objetivas. Assim, o conflito posto na

sociedade, capaz de produzir bolsdes de pobreza, de racismos em varias culturas e
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xenofobismos, alimenta as subjetividades de resisténcias e moléculas revolucionarias
capazes de lutar pelo discurso do outro, o qual sustenta uma maior solidariedade e
inclusdo. A solidariedade é fundada, assim, em uma vida ndo fascista, como prop6s
Foucault por meio da “indignidade de falar pelo outro” (FOUCAULT, 1984, p. 72).

Cabe aqui fazer uma referéncia a micropolitica de Deleuze e Guattari, na
qual uma politica das minorias e das multiplicidades subjetivas resistiria a uma politica
maior daquela que afirma sempre um discurso. Essa politica maior comporia
agenciamentos e demarcaria territorios, em um primeiro momento na forma de discurso,
para sO entdo explicar os elementos materiais, que se fixam em espagos de excluséo.
Desta maneira, é gracas a existéncia do metro padrdo de um homem ocidentalizado e
unidimensional que as diversidades e as diferencas criam e constroem resiliéncias,
adaptacOes, inclusGes e integracdes, sempre com a expressdo de grupos excluidos,

marginalizados ou menores.

A nocdo de minoria, com suas remissdes musicais, literarias, linguisticas,
mas também juridicas, politicas, é bastante complexa. Minoria e maioria ndo
se opBem apenas de uma maneira quantitativa. Maioria implica uma
constante, de expressdo ou de contetido, como um metro padrdo em relacao
ao qual ela é avaliada. Suponhamos que a constante ou metro seja homem-
branco-masculino-adulto-habitante das cidades-falante de uma lingua padrao-
europeu-heterossexual qualquer — o Ulisses de Joyce ou de Ezra Pound. [...]
Pois a maioria, na medida em que é analiticamente compreendida no padrdo
abstrato, ndo é nunca alguém, é sempre Ninguém — Ulisses —, ao passo que
a minoria € o devir de todo mundo, seu devir potencial por desviar do
modelo. H&4 um ‘fato’ majoritério, mas é o fato analitico de Ninguém que se
opde ao devir-minoritario de todo mundo (DELEUZE; GUATARRI, 1995, p.
52).

A revolucdo molecular sé explicaria sua mudanca se for representada por
seus agentes. A proposta de politica dos excluidos, ou dos menores, € alternativa ao
discurso padrdo ou estabelecido, por isso revolucionaria. A politica maior em si €

reformista, por falar pelo outro, e derivam desta concep¢do as politicas coronelista,

paternalista ou clientelista, dependendo do contexto politico e histérico das sociedades.

A politica do desejo sustentaria uma coesdo social sempre em determinados
grupos e por algum tempo especifico. A coesdo social pode ser entendia como um
elemento em formacdo, dado a um determinado grupo em um tempo e espago
especifico. Hoje ndo seria razoavel pensar, como achava Durkheim, em uma coesao da

sociedade como algo solido; talvez isso fosse possivel nas ciéncias sociais no século
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XIX, mas em tempos de Modernidade Liquida (BAUMAN, 2001), a coesdo social é
limitada a certos grupos e por periodos efémeros, como o que ocorrem nos guetos e nas
comunidades com as garantias de certas individualidades, desejos e seguranca de grupos

e povos.

A coesdo seria referida a um determinado tempo e expressa por um grupo,
constituido a medida da potencialidade menor, em trocas subjetivas e matérias que
sustentariam as relacGes em redes sociais. Por mais que exista materialidade reunida, as
relacbes seriam fundadas do campo do desejo, que por mais individualizado que seja,

ainda é coletivo.

Os atores protagonistas de revolugbes sociais deixam de ser aqueles
apontados pelo marxismo de vanguarda, como o partido, o sindicato, ou o intelectual do
tipo socialista. O sentido mesmo de revolucdo mudou com o avango do capitalismo,
com a expansdo da globalizacdo e da sociedade do consumo. A revolucdo, hoje, €
molecular, pois deixa de ser a tomada do poder pelo proletariado ou pelos
representantes de classes sociais de trabalhadores e passa para a luta na forma de
reivindicacdes de grupos marginalizados — ou para utilizar uma expressdo de Felix

Guattari e Suely Rolnik (1996) mais avancada: as minorias.

Os sujeitos coletivos historicos que participavam como protagonistas da
negociacdo politica — sindicatos e associa¢fes de classe — fragmentam-se
cada vez mais, e as novas formas de organizacdo e flexibilizacdo também
segmentam seus interesses e demandas. Surgem, ademais, novos atores, cuja
integragdo a demandas restritas ao mundo do trabalho é dificil: mulheres,
grupos étnicos, jovens, camponeses sem terra, ecologistas, grupos de bairro,
entre outros (CEPAL, 2007, p. 20).

Se antes existia uma sociedade dividida em classe, como esperava Marx, e
consequentemente uma revolucdo para o beneficio dos mudos trabalhadores e
conduzida quase sempre por representantes intelectuais do partido ou sindicato
socialistas, os atuais ativistas sdo grupos e coletividades que, por estarem de fora ou a
margem da sociedade, estdo dispostos a ac¢Oes revolucionarias, bem como por em

questdo o poder e a sustentacdo de seu discurso e controle.

A maioria supde um estado de poder e de dominagdo, e ndo o contrario.
Supde 0 metro padrdo e ndo o contrario. Mesmo o0 marxismo "“traduziu quase
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sempre a hegemonia do ponto de vista do operario nacional, qualificado,
masculino e com mais de trinta e cinco anos". Uma outra determinagdo
diferente da constante seria entdo considerada como minoritaria, por natureza
e qualquer que seja seu nimero, isto €, como um subsistema ou como fora do
sistema (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.52).

A relevancia do estudo da CEPAL 2007 esta em mostrar um sistema de
indicadores capaz de identificar a percep¢do dos cidaddos referente a atuacdo de
organizacgdes por meio de politicas e a¢des sociais de forma geral, ndo se concentrando
na analise de uma politica em especifico. “Parte-se do pressuposto de que um sistema de
indicadores permitiria aplicar padr6es minimos de coesao social, dimensionar situacoes
de discriminacdo e exclusdo e dar conta do avango e da eficacia das politicas publicas
neste campo.” (CEPAL, 2007, p. 11).

Convém ressaltar que, pelo fato de determinados atores hegemonicos
acreditarem no crescimento econdmico como forma de promog¢do de inclusédo e
igualdade e controlarem a rede econdmica de beneficios financeiros e econémicos, tanto
material quanto subjetivamente direcionados pela sociedade do consumo, s0
aumentaram a exclusdo, a segregacdo e as desigualdades nas sociedades atuais. Desta
forma, o “sentido de pertencimento”, como expressao da coesdo social, estimula a
cooperacdo mutua, reforca a solidariedade e produz capital social — tdo relevante para
desenvolvimento quanto o capital econdmico. Neste contexto, a “coesdo social pode
contribuir para acelerar tanto os processos de inclusdo como os de desenvolvimento”.
(CEPAL, 2007, p. 14). A justificativa da hegemonia estabelecida por grandes
cooperacBes internacionais e governos nacionais € o ciclo de investimentos no capital
econbmico em detrimento do capital social, por conta dos retornos financeiros

garantidos pelas transa¢fes monetarias em bolsas de a¢Ges e bancos internacionais.

2.2.2 Redes e complexidade

Este subcapitulo visa apresentar os conceitos de redes, tanto nas ciéncias
naturais e da computacdo, como sua utilizagdo como forma de analise de politicas e
programas presentes nas ciéncias sociais e politicas. Ndo existe uma pretensédo de se

promover uma genealogia do termo, pois ndo € este 0 objetivo deste trabalho
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académico. A disposicdo em efetuar uma revisdo tedrica do conceito de redes € a
possibilidade de criar um arcabougo teorico capaz de contribuir com a anélise do objeto
de pesquisa desta dissertacdo, que visa entender as caracteristicas e estruturas das
relacGes sociais propiciadas pela implementacdo do programa de Desenvolvimento

Local induzido pelo SENAC Sé&o Paulo no bairro do Jardim Maria Luiza IV.

2.2.2.1 Baran e as redes distribuidas: o principio da internet

O conector de redes tem sua popularizacdo por intermédio dos inimeros
avancos técnicos, cientificos e informacionais possibilitados pela internet, mais
precisamente pela world wide web, através das trocas de dados pelos protocolos
TCP/IP. A internet que conecta computadores entre si também projeta e publica
imagens e hipertextos virtuais em sites, redes sociais digitais e pacotes de dados,
propiciando circulagdo de informagdo nos espacos cibernéticos. A instantaneidade das
transicoes, o livre acesso as informacgdes globalizadas e a evolucdo tecnoldgica criada
pela comunicacdo entre computadores propiciou aos individuos contatos
extraterritoriais, ampliando a interagdo entre si e, em certas circunstancias, as relagdes
sociais no planeta. A rede mundial de computadores quebra o contato centralizado e
continuo do espaco, fechado nos circulos viciados de informacdes locais, para regides
mais distantes, atravessando fronteiras planetarias e atravessando a conexao global e
local, tal qual imaginada por Michel Serres. As redes de computadores potencializam a
dindmica socioespacial, tornando-se um avanco tecnoldgico de carater histérico e
podendo ser considerada uma das descobertas cientificas mais relevantes do final do

século XX.

Um estudo significativo sobre a comunicacdo entre computadores foi
realizado por Paul Baran em 1960 nos Estados Unidos, atendendo a um pedido do
governo americano de encontrar um sistema de comunicagdo capaz de suportar uma
série de bombardeios bélicos sem acabar com a comunicacdo entre si. O desafio da
comunicacéo era orientado pelo contexto do pds-guerra e pelas necessidades de avancos
técnico-cientificos, acirrando os conflitos dos grandes blocos econémicos e politicos,

travados entre capitalismo e socialismo depois da segunda metade do século XX.
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O projeto encomendado a Baran era de criar uma rede que, em um ataque
militar, ndo fosse totalmente desligada, se uma das suas partes fosse atingida. Baran
delimita assim o seu objeto de pesquisa:

propfe-se um sistema de comunicacBes onde ndo existiria um comando
central ou ponto de controle; no entanto, todos os pontos sobreviventes
seriam capazes de restabelecerem contato entre si se um qualquer deles fosse

atacado. Portanto, estragos numa parte ndo destruiria o todo e o seu efeito no
todo seria minimizado (BARAN, 1960, p.VII).

O trabalho de Baran contribui com um avanco conceitual, por meio da
andlise das topologias das redes, que inspirou 0s movimentos cibernéticos subsequentes,
antevendo o que futuramente seria a internet. A concep¢do fundamental deste
pesquisador foi classificar os sistemas de redes em funcdo de sua capacidade de
resisténcia, redundancia e resiliéncia, e isto se deu devido a inspiracdo na neurociéncia,
como afirmou Baran em entrevista a Stewart Brand (2001):

Queriamos saber como construir um tal sistema, uma rede de computadores
com comando e controle fidveis. Portanto, acabei por me interessar pela area
das redes neuronais. Em particular, Warren McCulloch inspirou-me (...). Ele
mostrou como se poderia cindir uma parte do cérebro e a funcéo dessa parte
mover-se para outra parte. O modelo de McCulloch do cérebro tinha as

caracteristicas que eu julgava serem importantes no design de um sistema de
comunicagdes fidvel (BRAND, 2001, p. 03).

As redes neurais tém a capacidade de, mesmo com a perda de neurdnios,
manter o funcionamento do cérebro. O motivo é certa disposi¢do adaptativa do sistema
nervoso central, sua plasticidade cerebral, diante de terminadas lesbes, como o0s
traumatismos cranio-encefalicos leves e de acidentes vasculares cerebrais localizados.
Esta aptid&o se relaciona com a possibilidade de se resgatar impulsos eletroquimicos em
neuronios localizados em outras regides, promovida pela forma distribuida que as
sinapses promovem suas conexdes. Para Baran, as redes comunicacionais poderiam ser
classificadas segundo suas conexfes e consequentemente a sua capacidade de

resisténcia a dados, em trés tipos de diagramas conforme apresentados na figura 1:
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Figura 1: Diagramas de Paul Baran

Link

Stotion
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (B) (C)

Fonte: Baran (1960, p. 2)

Considerando os diagramas de Baran na figura 1, podemos afirmar que o0s
sistemas “A” centralizado e “B” descentralizado sdo estruturas que concentram a
informacdo, pois 0 segundo agrupamento de conexdes nada mais faz que reproduzir o
motivo de centralizacdo do primeiro, em outros polos. A distincdo mais concreta
afirmada por Baran € entre os dois primeiros sistemas e o terceiro, representado pela
letra “C” ou caracterizada como rede distribuida. “Embora possamos tragar uma grande
variedade de redes, todas elas se classificam em dois tipos: centralizadas, ou estrelas e
distribuidas, em redes ou malha” (BARAN, 1960, p. 1).

A relevancia dos diagramas de Baran foi criar certa topologia das redes,
baseada em diferentes formas de conexdes, que por sua fez modificam a configuracao
estrutural das redes e, consequentemente, sua organizagao e caracteristicas. Apos dez
anos destes estudos, criou-se a possibilidade de se conectar computadores entre si, sem
a necessidade de passar por algum tipo de centro de controle ou de comando: surge a
internet. Baran mesmo chega a atribuir que somente € uma rede quando as informagdes
se tornam distribuidas e ndo centralizadas. A questdo de se entender o quanto uma rede

pode ser centralizada Ihe atribui caracteristicas e formas peculiares de organiza¢do. Em
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certa medida, Baran antecipou a andrquica maneira que a comunicacdo em
computadores de forma distribuida ou em rede possibilitaria uma liberdade maior de

comunicacéo.

2.2.2.2 A teia da vida e a complexidade

Disto nds sabemos: a terra ndo pertence ao homem, o
homem que pertence a terra. Todas as coisas estdo
interligadas, como o sangue que une todos nés. O homem
ndo teceu a teia da vida, ele € meramente um fio dela. Tudo
que ele fizer a teia fara a si mesmo™.

(Discurso do cacique Seattle,1854).

Os conhecimentos cientificos por muito tempo tentaram afastar o senso
comum da construcdo de saberes. As ciéncias produzidas pelo método newtoniano
acreditava que o universo seria uma grande maquina, passiva de ser reproduzida e
comprovada, com dados estatisticos e matematicos. Esta concepcdo mutilou muito os
conhecimentos historicamente construidos por povos e culturas distintas. Isto porque era
necessario a ciéncia se distinguir do discurso teoldgico que influenciava a sociedade nos
primordios do cristianismo. A evolucdo académica partiu para a construcdo de métodos
seguros de comprovagdes, como se 0 universo estivesse estatico ou fosse mecanico.
Apos o surgimento da antropologia, dos apontamentos das ciéncias naturais com o
advento da ecologia e 0s ecossistemas e da ocupacao do espaco global pelas tecnologias
de transporte e comunicacdo no final do século XIX, saberes antes descritos como
miticos, ou populares, recebem uma atencdo por parte dos cientistas sociais, uma vez
gue nem o saber, nem 0 universo sdo estaticos como o reldégio de Newton, mas sim
historicos e socialmente construidos, em uma mistura de ordem, desordem e

organizacdo constante.

A fala do cacique Seattle, que faz a epigrafe deste subcapitulo, representa

uma comprovacao de que as vivéncias sociais com suas observacfes empiricas trazem

19 Tradugio livre de: “This we know: the earth does not belong to man, man belongs to the earth. All
things are connected like the blood that unites us all. Man did not weave the web of life, he is merely a
strand in it. Whatever he does to the web, he does to himself ”.
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saberes que significativamente podem contribuir com a constru¢do do conhecimento.
Em meados do século XIX, este indigena americano, em resposta ao governo de seu
pais, que queria comprar o territorio sagrado de seu povo, apresenta ndo somente seus
argumentos frente a iminente perda de suas terras. Ele relata também a integracéo entre
homem e natureza, que fora construida em milhares de anos e extinta em décadas,
devido a falta de compreensdo da teia da vida. Fritjof Capra resgata esta observacéo
essencial, publicada no livro Teia da Vida (CAPRA, 1995), onde busca uma religacédo

socioambiental do homem contemporaneo por meio da interacdo dos saberes.

A ‘teia da vida’ é, naturalmente, uma ideia antiga, que tem sido utilizada por
poetas, filésofos e misticos ao longo das eras para transmitir seu sentido de
entrelacamento e de interdependéncia de todos os fendmenos. Uma das mais
belas expressbes € encontrada no célebre discurso atribuido ao Chefe Seattle,
que serve como lema para este livro. (CAPRA, 1996, p. 35).

A concepcdo de teia da vida, em um sentido estrito e direto, esta
relacionada aos ecossistemas ou sistemas vivos capazes de conter a interacdo de
individuos e comunidades e, conseguintemente, acdes de fatores bioticos e abioticos.
Procurando avancar com o conceito e considerando-o um termo transdisciplinar, Capra
aponta a existéncia de uma rede entre seres vivos, espécies e individuos; porém, a
ligacdo de todos estes seres em um nivel bioldgico, quimico, fisico, social e ecolégico
seria em si uma outra rede e ndo apenas nodos. “Desde que os sistemas vivos, em todos
o0s niveis, sdo redes, devemos visualizar a teia da vida como sistemas vivos, ‘redes’
interagindo a maneira de rede com outros sistemas ‘redes’”. (CAPRA, 1996, p. 35, grifo
nosso). A afirmacdo mais contundente, portanto, é a de que a teia da vida seria uma rede
de individuos, comunidades e ambientes com outra rede, bioldgica, quimica, individual
em um sistema complexo de agdo, interagcdo e retroacdo. “Por exemplo, podemos
descrever esquematicamente um ecossistema como uma rede com alguns nodos. Cada
nodo representa um organismo, o que significa que cada nodo, quando amplificado,

aparece, ele mesmo, como uma rede” (CAPRA, 1996, p. 35).

Os fatores abidticos sdo afetados e afetam as comunidades e individuos
nos seus diversos dominios ecoldgicos, como também promovem tocas de energia e
matéria em seu interior e com seu exterior. Assim, fatores bidticos e abidticos estdo em
permanente ligagdo, uma vez que ‘“a aspiragdo & complexidade tende para o

conhecimento multidimensional. Ela ndo quer dar todas as informacGes sobre um
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fendmeno estudado, mas respeitar suas diversas dimensdes: assim como acabei de dizer,
ndo devemos esquecer que o homem é um ser bioldgico-sociocultural, e que 0s
fendmenos sociais sdo, ao mesmo tempo, econdmicos, culturais, psicolégicos”
(MORIN, 2000b, p. 177).

Edgar Morin, pensador e antrop6logo francés, procura entender os
fendmenos pelas suas mais varidveis dimensdes e por intermédio de uma
transdisciplinaridade. Considerando a conceituacdo da teia da vida como uma rede que
contém redes, ela deve ser encarada como um objeto de estudo complexo. Neste
sentido, Morin esclarece que

complexus é o que esta tecido em conjunto; é o tecido formado por diferentes
fios que se transformaram numa so coisa. Isto é, tudo isso se entrecruza, tudo
se entrelaga para formar uma unidade da complexidade; porém, a unidade do
complexus ndo destréi a variedade e a diversidade das complexidades que o
teceram” (MORIN, 2000b, p. 188).

A unidade proposta pela complexidade é, portanto, juntar o que foi separado
por outras ciéncias, constituindo-se um método integrador.

Retomando a fala do cacique Seattle e os apontamentos de Capra sobre a
teia da vida, € oportuno trazer o dilema do teorema de Pascal, que dizia: “Considero
impossivel conhecer as partes sem antes conhecer o todo, como conhecer o todo sem
antes conhecer particularmente as partes.” (MORIN, 2000b, p. 188). Nos sistemas
complexos, o interessante é promover 0 movimento de ir das partes ao todo e do todo as
partes, uma vez que existem ligacdes intrinsecas e extrinsecas. Em outras palavras, a
teia da vida consiste em redes dentro de redes. Em cada escala, sobre estreito e
minucioso exame, 0s nodos da rede se revelam como redes menores. (CAPRA, 1996, p.
35).

A busca pelo conhecimento ndo € um mergulho as especializagdes que
mutilam e seccionam as disciplinas e o conhecimento. “Os sistemas atdomicos,
bioldgicos, sociais indicam-nos que um sistema nédo € sé uma constituicdo de unidade a
partir da diversidade, mas também uma constituicdo de diversidade interna a partir da

unidade” (MORIN, 2000b, p. 260). Os sistemas sdo uma troca entre o uno e o diverso,
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assim toda unidade contém sua diversidade, seja ela atbmica, quimica, bioldgica, social
ou estrutural, como também a diversidade é uma totalizacdo de unidades diferenciais em
outras proporc6es. Compreender essa dindmica é proprio do pensamento complexo, que
busca agrupar o que as ciéncias cartesianas ha tempos propunham dividir. Parafraseando

Descartes neste contexto: penso; logo, é complexo.

Grande parte das ciéncias atuais se afirma em métodos cientificos de
pesquisa e analise para promover seus apontamentos e comprovar suas hipoteses. O que
ocorre € que cada disciplina do saber ndo promove uma interacdo com as demais,
buscando uma interdisciplinaridade mesmo que lateral, muito menos o atravessar
conceitual da transdiciplinaridade. Ocorre nas fabricas, escolas e manicomios uma

separacao militante do saber e conseguintemente sua hierarquizacao e sistematizacao.

Tendemos a arranjar esses sistemas, todos eles aninhados dentro de sistemas
maiores, num sistema hierarquico, colocando os maiores acima dos menores,
a maneira de uma pirdmide. Mas isso é uma projecdo humana. Na natureza,
ndo ha ‘acima’ ou ‘abaixo’, € ndo ha hierarquias. H4 somente redes aninhadas
dentro de outras redes. (CAPRA, 1996, p. 35).

Os conceitos de rede, dentro das ciéncias atuais, acabam por criar um objeto
de estudo complexo, portanto uno e diverso, partes que formam um todo, e sempre
parcialmente aberto ao didlogo em um mesmo plano com outros elementos.

Considerando a rede como uma ligacdo de nodos que se movimentam e
fluem em um sistema de interacéo, inter-relacéo e retroacéo, capaz de ser mudado e de
alterar os outros nodos, concede-se um contexto de pesquisa transdisciplinar. Alguns
estudos fenomenologistas tendem a entender a troca entre 0s nodos como 0 evento
essencial das formacg6es em rede, consideram o0s nodos ou pontos relativamente isolados
se relacionando entre si. A rede pensada em um plano bidimensional do fendmeno seria
tratada como pontos dispersos no espago com certas ligacOes de lateralidade e de
subordinagdo capazes de caracterizar 0 tempo e espaco. Sua influéncia nas ciéncias
sociais deriva de uma compreensdo em termos extensivo das redes, sem captar
diretamente seu valor intencional ou ainda subjetivo. A relagdo em rede, recuperando
conceitos ecolodgicos, liga redes ainda menores e ndo menos complexas de um
subsistema de rede menores, em dimensdes quimicas, fisicas, ecoldgicas, sociais e

psicoldgicas, que em decorréncia da gama de varidveis, dificultaria uma resposta
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intencional, lo6gica ou cientifica. Para avangar o entendimento em outras linhas
epistemoldgicas, como a filosofia e a arte, a rede conteria outras redes e ndo

simplesmente nodos indivisiveis e inteiros.

Diferente das ciéncias que se utilizam de complexidade, proposta por

Morin, para criar um novo plano de referéncia, a filosofia proposta por Felix Guattari e

Gilles Deleuze utiliza a imagem de um bulbo com ligacbes subterraneas e

antigenealdgicas, que devido as suas propriedades conectivas auxiliariam a filosofia a

criar seu plano de imanéncia. A este bulbo eles chamam de rizoma, sobre o qual ndo

caberia aqui um aprofundamento, mas vale a aproximagéo deste conceito com o de rede
para futuro estudos.

Um rizoma ndo comeca e nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre

as coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore é filiagdo, mas o rizoma é alianca,

unicamente alianga. A arvore impde o verbo “ser”, mas o rizoma tem como

tecido a conjungdo “e...e...e...”. E que 0 meio ndo é uma média; ao

contrério, é o lugar onde as coisas adquirem velocidade. Entre as coisas néo

designa uma correlacdo localizdvel que vai de uma para outra e

reciprocamente, mas uma dire¢do perpendicular, um movimento transversal

que as carrega uma e outra, riacho sem inicio nem fim, que réi suas duras

margens e adquire velocidade no meio. (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.
37).

Os autores tracam, no texto “Mil Platds: capitalismo e esquizofrenia”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995), as principais caracteristicas do rizoma como algo em
constante modificacdo, movimento e fluidez, sendo uma dimensdo sem comecgo e sem
fim, intermezzo, ¢ ndo uma unidade. O rizoma “ndo é feito de unidades, mas de
dimensdes, ou antes de direcdes movedigas. Ele ndo tem comego nem fim, mas sempre
um meio pelo qual ele cresce e transborda. Ele constitui multiplicidades lineares a n
dimensGes, sem sujeito nem objeto” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 32). O rizoma
como imagem de pensamento ndo é uma estrutura fixa e conectada por nodos, como
supostamente pensavam os estruturalistas e fenomenologistas atribuidos a linguagem e
a genealogia. Oposto a uma estrutura,

0 rizoma é feito somente de linhas. [...] O rizoma é uma antigenealogia. E
uma meméria curta ou uma antimemdria. O rizoma procede por variacdo,
expansdo, conquista, captura, picada. [...], o rizoma se refere a um mapa que
deve ser produzido, construido, sempre desmontavel, conectavel, reversivel,
modificavel, com multiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga. [...]

unicamente definido por uma circulacdo de estados [...] todo tipo de ‘devires’
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 32).
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Assim, o rizoma ndo é algo concluido, finalistico ou estrutural, mas antes

um tornar a ser, um devir.

Em botéanica, chama-se rizoma a um tipo de caule-raiz que cresce
horizontalmente. Suas conexdes sdo subterraneas, algumas vezes aéreas. Rizomas sdo
capins, gramineas, bambus, bananeiras, com Orgdos de reproducdo vegetativa ou
assexuada. Pensar as redes como plano de referéncia para as ciéncias sociais pode estar
préximo do pensar o rizoma como plano de imanéncia para a filosofia. Rizomas e redes
podem estar em um mesmo paradigma filosofico-cientifico, como o proposto pela
complexidade e transdisciplinaridade do tecido em conjunto. Longe de se fixarem, as
redes sdo intensidades mdveis, gracas a sua coesdo efémera, ao mesmo tempo
territorializada e desterritorializada, fluidas nos conceitos de Bauman, velozes e
aceleradas em Paul Virilio. A epistemologia de uma conceituacdo de rede ainda carece
de mais estudos, pesquisas, ligacOes e aproximacdes, para se construir uma axiomatica

cientifica, movedica e incerta que sirva de referencial teérico.

2.2.3 Redes de Analise de Politicas

As politicas publicas, sob a tutela do Estado, ndo alcancaram seus
objetivos e resultados frente as grandes demandas socioeconémicas dos ultimos séculos.
Esta ineficacia estatal se deve a explosdo demogréafica, o0 aumento das desigualdades
sociais e as variedades de temas que constantemente se inserem na agenda politica. As
divisbes das responsabilidades entre estado e sociedade entram em crise. As acgdes e
respostas estatais se tornam lentas, ineficientes e com grande dispéndio de recursos. Por
sua vez, 0s atores sociais buscam uma maior organizagdo, cooperacao e efetividade na
implementacdo de beneficios sociais, ambientais e econémicos. De fato, com o advento
da globalizacdo, que possibilitou um acesso a informacdo e aos recursos de maneira
mais democratica, sd@o reconfigurados os papéis e as relacGes entre setor publico,

privado e sociedade civil.

A sociedade civil organizada, por meio de associagdes, sindicatos,
conselhos, grupos de pressdo e movimentos sociais, assumem uma variedade de

servicos e obrigacdes doravante atribuidos exclusivamente a agentes publicos, na
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promoc¢do da justica social, na implementacdo de politicas econémicas setoriais e no
atendimento das demandas novas, recorrentes e reprimidas, que tratam de temas
essenciais a vida em sociedade ou ainda segmentos mais especificos e complexos. Os
movimentos sociais crescem com a abertura da agenda politica e com a implementacao
de acdes publicas na propor¢do em que as desigualdades aumentam, as necessidades
basicas ndo sdo atendidas, e as visdes compartilhadas de grupos e setores buscam

alternativas a um futuro incerto proposto pelo Estado.

As cobrancas da sociedade sobre os resultados conseguidos pelas politicas
publicas sobre o emprego de recursos financeiros, econémicos ou humanos em
programas e projetos e a maneira de conducdo do processo de implementacdo destas
politicas ganham novos desafios por parte das administracdes publicas, que sofrem um
acompanhamento mais préximo da populagdo em decorréncia da criagdo de normas,
canais de participacdo e rapida troca de informacOes entre os atores beneficiados,
mediadores sociais, imprensa, érgdos de controle e fiscalizacdo. Um exemplo € a Lei de
Responsabilidade Fiscal n° 101/2000, que surge com o intuito de limitar o
endividamento da Unido, dos Estados e Municipios, ao passo que define os principios
basicos de responsabilidade, derivados da nocdo de prudéncia na gestdo de recursos
publicos. Com a restricdo aos gastos publicos, a implementacdo das acdes estatais
necessitam de maior apoio, participacdo e recurso da prépria sociedade para serem
executadas. O investimento em capital social tem um custo-beneficio que esta
relacionado diretamente com a efetividade e eficicia das politicas. Isto se deve aos
relacionamentos, as trocas, as caracteristicas entre os atores participantes, suas

centralidades e frequéncias de interacdes.

A condugcéo das politicas publicas por mediacéo estatal sofrem modificacdes
em sua formulacdo e implementacdo com a entrada de atores da sociedade civil na
execucao de projetos, programas e politicas. Os canais de participacdo em grupos de
decisdo, apoio na realizagdo de projetos e a abertura para a captagdo de recursos
multiplicaram os atores individuais ou institucionais presentes na vida publica. Somado
a isso, as novas demandas sociais sdo cada vez mais alvos de intervencdes, capazes de
serem conduzidas de forma partilhada por uma rede social composta de agentes locais,
nacionais ou internacionais trabalhando pela causa comum ou publica. Nesta légica,

uma politica publica aconteceria de forma coletiva, ndo centralizada apenas por um
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agente publico, como era assumida pelo governo no Estado de bem estar social ou ainda
no Estado de providéncia, mas assumida pela sociedade que trata da res publica, ou
seja, mantida por um conjunto de atores que vao além dos administradores publicos e

sdo representados por individuos e organizacdes da sociedade em geral.

a existéncia de uma rede de politica publica que tem influéncia sobre os
resultados politicos, mesmo que seja claro ndo os determina. Ao mesmo
tempo essa existéncia reflete o status relativo — e o proprio poder — dos
interesses particulares em dado campo politico (RHODES; MARSH, 1995).

A rede de politicas publicas surgiria, portanto, em um contexto histérico
especifico, em que o aumento das funcBes e deveres estatais é reconfigurado por uma
cumplicidade e complementaridade na oferta de servigos e direitos sociais e
econdmicos, através de atores intermediarios das politicas como individuos e
organizagOes voltados a este fim. As redes seriam um tipo de arranjo que liga tais
organizages com suas estratégias e com seu contexto institucional (KICKERT et al,
1999, p. 1). Neste momento historico, desconsiderar os atores intermediarios seria
inviabilizar o acesso a servigos publicos e produtos pelos beneficiarios de determinadas
politicas. “A rede é um tipo especifico de relacionamento direto e indireto, o qual
conecta atores que podem ser: individuos, coletividades ou organizacGes” (OLIVERS;
EBERS, 1998, p. 549-583).

As politicas publicas tiveram no Brasil dos anos 1970 a 1980, no governo
militar, uma postura centralizadora do Estado. A configuracdo das politicas neste
contexto era de um Estado intervencionista, em transicdo de um sistema de bem-estar
social, que pretendia promover ganhos sociais basicos, para um regime neoliberal, no
qual os incentivos estatais seriam destinados a uma abertura da economia de mercado.
Marcos e avangos industriais e ruralistas caracterizam esta época. Atualmente, com a
fragmentacdo do Estado nacional, a configuracéo para a construcdo de politicas publicas
se alteram, principalmente com a quebra de hierarquias estatais rigidas do tipo top-
down, e a introducdo da sociedade em um sistema bottom-up. O estado, somente por
intermédio de seus recursos, sejam eles administrativos ou burocraticos, ndo sdo
eficientes e eficazes na execucdo das politicas publicas sem a complementaridade social
de diversos agentes politicos, individuais e coletivos. Como 0s interesses sociais sdo
transfigurados, ndo apenas em interesse estatal ou de um governo, e sdo antes de tudo

interesse publico, de grupos de pressdo, demandas especificas e agentes intermediarios,
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a diversidade de ordens e varidveis para a problematizacdo, introducdo na agenda,
formulacdo de respostas e execucdes de politicas publicas acabam por incentivar um
caminho menos hierarquico e centralizador que os governos ditatoriais. Assim, 0S
interesses locais, regionais ou ainda de grupos de minorias entram na pauta para serem
revistos, reavaliados, reajustados com uma participacdo da sociedade, mesmo que ainda
incipiente, mas mais ativa que em outros tempos. “Fundamentalmente, as redes de
politicas sdo arranjos auto-organizados, autogovernados e autonomos” (RHODES,
1999, p. XII).

As politicas sdo orientadas ndo s6 pelo governo central hierarquizado, mas
por uma trama de agentes que sdo mediadores sociais para a consecucdo de beneficios
em determinados segmentos sociais, econdmicos e ambientais. A rede, ou essa trama,
seria uma modalidade especifica de coordenacdo de agdes de multiplos atores que se
distinguem, das modalidades de coordenacdo, pela hierarquia e pelo mercado.
(POWELL, 1993, p. 265-276). Uma rede pode ser orientada a partir de interesses locais,
regionais e/ou nacionais. (ROHODES, 1993, p. 203 — 214). Por exemplo, as politicas
educacionais e de saude possuem formulagdes, concepcBes, direcionamentos,
orientacOes, estratégias e recursos financeiros federais e estaduais, mas sua execucao
acontece em uma rede publica de atores que compreende ndo sé prefeitos, secretarios de
educacdo e saude, conselhos, gestores, diretores de escolas, professores, médicos,
enfermeiros, agentes de saude, mas também voluntarios em diversos segmentos,
Organizacdes nao-governamentais (ONGSs), associac@es de bairro, grupos filantrépicos,
empresas de educacdo, industria farmacéutica, escolas de formacao e profissionalizacdo

que acabam por se relacionar no espaco politico administrativo de nivel municipal.

Redes de politicas publicas podem ser compreendidas como um padrdo
estavel de relagBes sociais entre atores interdependentes que se articulam em
torno de um problema politico e/ou um programa politico, sendo que a
interdependéncia é o conceito chave para abordagem de rede. Os atores na
rede sdo interdependentes porque ndo conseguem alcancar seus objetivos sem
a participacdo dos demais (KIECKERT et al, 1999, p. 6).
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2.2.4 Avaliacdo de Politicas Publicas

A avaliacdo de politicas publicas pode ser estudada pelo viés do publico
pesquisado, do qual se busca levantar seus conhecimentos, competéncias e praticas
profissionais, ou pelo viés estrutural, no qual o foco da analise é centrado na instituic&o,
no aparelhamento estatal e nos meios organizacionais sociais. Ou ainda, pelo viés
técnico, em que os resultados de producdo, 0s processos internos e procedimentos de
execucdes sdo levados em consideracdo — 0 Viés que analisa as acdes com a intencao de

verificar a eficiéncia e eficacia de politicas, programas e projetos.

Na avaliacdo de programas e projetos, a utilizacdo de conceitos de
eficiéncia, eficécia e efetividade torna-se uma forma de contribuir com a verificacdo dos
resultados e dos impactos das acgdes, dos objetivos, das analises dos recursos
empregados, das atividades desenvolvidas e de seus desdobramentos.

Os estudos da eficacia possibilitam identificar se 0s programas e projetos
atingem o0s objetivos propostos. A avaliacdo da eficacia € uma forma de averiguar se
uma politica ou uma acdo esta de acordo com o que foi planejado no cumprimento de
suas metas. Como relata CUNHA (2006, p. 8), a eficacia “¢ a relagdo entre alcance de
metas e tempo ou, em outras palavras, é grau em gue se alcancam o0s objetivos e metas
do programa, em um determinado periodo de tempo, sem considerar 0S custos

implicados”.

Devido & implementacdo das acdes, politicas sociais e publicas sofrem com
desvios de seus objetivos originais; assim, por meio da eficacia é possivel verificar a
assertividade das tarefas no alcance dos seus fins. Os indicadores de eficacia garantem,
se realizados por meio de métodos cientificos de pesquisas, um monitoramento das
acbes e realinhamento dos objetivos alcancaveis, caracterizando-se como um

instrumento de gerenciamento.

A eficiéncia dos projetos € demonstrada por intermédio da competéncia em
alcancar resultados finais com dispéndio minimo de recursos e esforgos. A eficiéncia € a

relagdo formada entre os recursos humanos e materiais empregados e a consecucdo dos
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processos apresentada em produtos finais. A eficiéncia “é a relagdo entre custo e
beneficios, onde se busca a minimizacao do custo total para uma quantidade de produto,

ou a maximizagdo do produto para um gasto total previamente fixado” (CUNHA, 2006,

p. 8).

O levantamento da eficiéncia propde uma andlise dos custos do processo de
producdo em comparacdo aos beneficios alcancados pelos programas ou projetos. O
estudo da efetividade permite uma ponderacdo que garante reavaliar os procedimentos

adotados no que diz respeito ao resultado e aos esforgos empreendidos nos mesmos.

A criacdo de indicadores de eficiéncia permite uma avaliacdo do
desempenho e da produtividade em relacdo a um tempo de efetivacdo das acdes.
Indicadores de eficiéncia articulam dados referentes aos recursos e resultados
alcancados, 0 que garante a revisdo de processos, a economia de materiais e 0

direcionamento de energia na obtencdo de um beneficio produtivo.

A efetividade se refere a transformacédo da realidade existente por meio dos
programas e projetos, ou seja, como uma dada situacdo se modificou apds a
implementacdo das acbes. A efetividade tem relacdo com os efeitos advindos de
determinados processos de execucdo e garante um acompanhamento dos resultados e

seus desdobramentos.

A efetividade examina em que medida os resultados do projeto estdo
incorporados de modo permanente a realidade das populacGes atingidas, em termos de
beneficios ou mudancas geradas. Assim, a efetividade possibilita uma analise dos
entraves de implementacéo, as dificuldades encontradas e como o publico beneficiario

se comportou na execugdo e implantacao das acoes.

a efetividade diz respeito a capacidade de se promover resultados
pretendidos; a eficiéncia denotaria competéncia para se produzir resultados
com dispéndio minimo de recursos e esforcos; e a eficacia, por sua vez,
remete a condi¢bes controladas e a resultados desejados de experimentos
(MARINHO; FACANHA, 2001, p. 2).
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O mapeamento da efetividade de projetos, programas ou politicas aplicados
em comunidades, bairros ou territorios revelam os impactos propiciados pelo sistema de
objetos e sistema de acdes no cotidiano do espaco. As acdes e objetos conjuntos séo

empreendidos coletivamente, gerando capital social.

Os indicadores de avaliagdo contribuem com a gestdo de politicas publicas
que beneficiem comunidades em termos técnicos, informacionais, sociais, econdmicos e
institucionais. A avaliacdo da efetividade resgata os entraves encontrados no percurso e
apontados por determinadas redes, servindo como registro de conducédo e gerenciamento
de politicas publicas ou de processos socioeconémicos.

O presente estudo pretende avaliar a eficacia do programa desenvolvido
pelo SENAC no bairro do Jardim Maria Luiza IV, conforme descrito e explicado na
metodologia abaixo relacionada.

2.3 Conexodes, ligaces e linhas de fuga

O lugar na antropologia pode ser definido como identitario, relacional e
historico, ocorre que a relagdo com o mundo mudou, ndo é mais local-local, e sim
global-local. A globalizacdo se apresenta no modelo corpora¢do como um imperativo
exterior capaz de influenciar e transformar profundamente o espaco-tempo, mas o lugar
responde através da forca das relagdes comunitérias, do pertencimento a grupos
referéncias e do cotidiano da vida. Essa forga do lugar em adaptacdo a globalizacdo
pode ser descrita como globolocalizagéo.

O local de pertencimento de encontros de vizinhanga criam sua
sociabilidade, tradicdo, territorializacdo, como alternativa aos discursos globalizatorios.
As agdes sociais revolucionarias e resistentes tem como referéncias uma subjetividade
presente nas comunidade que se originam ou nos grupos que advém. Sao justamente 0s
pobres que, devido a politica da exclusdo ou a auséncia de politica por parte dos poderes
constituidos, criam sua sociabilidade em referéncias locais o que possibilita a
sociabilidade e a criatividade. Desta maneira, movidos pelo desejo da necessidade, 0s

pobres sdo 0s que mais efetivamente promovem suas politicas, ou se preferir, suas
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alternativas a conjuntura socioeconémica hegemonicas de poucas oportunidades e
recursos limitados.

Os Estados assumem uma posi¢do de submissdo ao mercado e as grandes
corporagdes. A perversidade da globalizacdo esta na posicéo de supremacia que assume,
ordenada por uma hierarquia absoluta e abstrata ao lugar, garantidas pelo livre mercado
global e por um certo controle dos Estados. Estes agentes externos a sociabilidade e a
construcdo do lugar seriam os vetores de verticalizacdo. A globolocalizacdo seria
possivel se incitada pela resisténcia e resiliéncia proveniente da forca local, contida nos
bairros da pobreza, nos guetos dos migrantes, na segregacdo dos excluidos. Estes seriam
0s vetores de horizontalidades.

O processo de globalizacdo imprime, portanto, dois vetores expansivos e
intensivos no espaco-tempo: um movido por forcas hegemdnicas globais com seus
vetores verticais e outro movido por relagbes comunitérias locais, por intermédio de
vetores horizontais. Neste sentido que a densidade de relacionamentos presentes em um
determinado local, sua densidade social é capaz de criar uma sociabilidade e por assim
dizer uma coesdo em um de sentido preservar redes e lacos de confianca.

A coesdo poderia ser entendida como algo fluido, e ndo estatico, presentes
nestas relagdes moveis da modernidade, de integracdo a uma sociabilidade propria em
um sentido de pertencimento a esta sociabilidade que se referencia.

A solidariedade seria a adesdo a causa do outro ou se preferir a causa
coletiva. Devido as crescentes desigualdades e exclusGes que criam grupos
marginalizados, periféricos ou bairros descontinuos da cidade, resulta-se em uma coeséo
efémera e solidariedade transitoria, transformam-se tais agentes coletivos em minorias.
Por isso que a hipotese de Foucault por uma vida ndo fascista (FOUCAULT, 1984)
ganha atualidade.

Uma politica das minorias seria a resisténcia a uma politica maior daquela
que afirma sempre um discurso padrdo. A politica dos menores ou excluidos é
alternativa ao estabelecido pela globalizacdo perversa, por isso é revolucionaria e ndo

reformista como a politica maior ou de Estado.

Seria pertinente distinguir uma politica estatal sendo uma politica publica,
para atender um determinado publico, atender certa demanda e equilibrar o sistema se
consolidando assim por uma politica maior. Ja a politica menor seria feita por e para 0s

excluidos, surgiria como resposta das minorias a suas condi¢Bes sociais. As politicas
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publicas tém em seu conceito o controle do Estado, e uma politica da populacdo, de
vido seu carater revolucionaria e poria em contestacdo este mesmo poder e sua
hierarquia, portanto a politica advinda da populacdo e ndo sendo apenas objeto de
politicas € revolucionaria pois esta disposta a contestar a totalidade do poder onde ele é
mais vivo: no cotidiano e no lugar. Guattari e Rolnik conceituam esse movimento social

de revolucdo molecular (1996).

Nestas linhas de fuga tracadas e tramadas pelas minorias que 0s conceitos
de Putnam de capital social merecem ser revisitados, pois acredita que este capital é
inerente a determinado territdrio desenvolvido. Nesta concepgao ndo seria possivel criar
capital social, ele seria imanente ao lugar. Putnam n&o entende capital social como algo
produtivo, capaz de construir redes sociais. As proposicdes de James Coleman também
utilizadas por Francis Fukuyama avancam este conceito, pois apontam que “capital
social é produtivo, possibilitando a realizacdo de certos objetivos que seriam
inalcangaveis se ele ndo existisse” (COLEMAN, 1990, p. 302).

As teorias sobre redes vém sendo utilizadas pelas ciéncias sociais,
econbmicas e politicas como forma de andlise das relagdes entre individuos,
organizacOes e coletividades. As possibilidades de investigagdo e suas aplicacOes
variam em diferentes perspectivas e campos de pesquisas, contribuindo com
metodologias capazes em aprofundar o entendimento das trocas sociais, comerciais,
informacionais, de cooperacdo, agilidade, frequéncia, reputacdo, velocidade como
pesquisa recentes de Paulillo e Almeida (2011). As metodologias de avaliagdo de redes
sociais auxiliam a compreenséo de grupos e coletividades, suas interacdes, intercambio,

relac@es, ligacdes, tramas, pactos, acordos etc.

Estas metodologias possibilitam a sistematizacdo dos conhecimentos
relacionados a estes grupos de pressao, minorias e comunidades excluidas, como
também a identificacdo das relacdes de potencialidades e entraves de atuacdo. Paulillo e
Almeida (2011) propdem em suas analises que é permitido evidenciar as relagbes do
capital social que estd presente em uma determinada localidade, sua coesdo social e
quantificar e qualificar resultados. Como forma ilustrativa as analises por centralidade
de proximidade indicam a distancia percorrida por ator na rede. A centralidade de
intermediacdo aponta os atores com maior capacidade de articulacdo. Ja a centralidade

por grau, revela os atores com mais contatos diretos. Estas formas de analise apresentam
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como as informagdes e 0s recursos sdo tracados e compartilhados e permitem evidenciar
atores chaves e falhas nas conexdes que comprometem o processo de atuacdo particular

e coletivo.

As metodologias de avaliacdo de redes sofreram contribuicfes das diversas
ciéncias como, informética, neurociéncia e ciéncias naturais, como também uma
evolucdo epistemolodgica proposta pela complexidade. Nas proposi¢fes de rede de
Baran, as centralizacdes expdem o0s riscos que existem em determinados nodos que
concentram poder, e 0s perigos da perda de comunicacdo caso estes nodos sejam
excluidos. Nos diagndsticos de redes por centralidades, busca-se justamente identificar
estes polos de concentragdo, suas ligacOes, e aberturas estruturais que permitam

correcoes.

O desafio das concepcdes cientificas de redes é justamente a relacdo com
outras areas do conhecimento, uma vez que, 0 ‘complexus’ é 0 que estd tecido em
conjunto, onde as relacbes, ndo apenas econdmicas e sociais das redes, podem
evidenciar interac6es fluidas com sistemas como o ecoldgico, bioldgico, psicolégico,
cdsmico dentre outros. Seria chegar na mudanca de paradigma apostada por Morin com
a complexidade da ciéncia, capaz de enfrentar as especializacOes e as disciplinariza¢des
mutilantes do conhecimento, através da utilizacdo da maxima de Pascal onde é
“impossivel conhecer as partes sem antes conhecer o todo, como conhecer o todo sem
antes conhecer particularmente as partes”. (MORIN, 2000b, p. 188). As formar de
avaliacdo de redes sociais permitem, mesmo que ainda de maneira incipiente, pois
unicamente por um viés social, conceber uma parcela do todos e da dindmica das partes.
Pode-se dizer que os estudos sobre redes ainda séo, em determinados aspectos, parciais
em seus fundamentos, métodos e resultados, se comportando mais de maneira
interdisciplinar do que transdisciplinar. As relagGes das ciéncias sociais ainda estdo
contidas em avangos bilaterais, e faltam bases epistemologicas capazes de atravessar o
paradigma disciplinar atual. Nesta mesma concepc¢do que Capra afirma que a Teia da
Vida seriam redes interagindo com outra redes” ou ainda que “hd somente redes

aninhadas dentro de outras redes”. (CAPRA, 1996, p. 35).

Nestas perspectivas futuras proficuas o conceito de rede social merece
atencdo em seu trato cientifico, seja em sua relacdo teorico-pratico, ou na abertura ao

novo paradigma cientifico transdisciplinar permitindo um didlogo com outros conceitos,
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que atualize sua aplicacdo. No sentido metodoldgico os avangos devem caminhar em
uma variacdo de formas de se conceber as pesquisas e 0s conhecimentos, se
aproveitando das mesmas formulacGes de sua génese onde existia uma composi¢do com

outras areas do saber.

Os avangos mediados pelas anélises das topologias de redes, ou seja das
estruturas e fendmenos das redes podem, em determinado nivel, tanto em sintese e
ambiguidades, se valer dos tropecos das correntes filosoficas estruturalistas e
fenomenologistas, com o intuito de avancar com as concepcdes genealdgicas, historicas
e linguisticas das estrutura de ligacOes topoldgicas e dos fendmenos de relacdes laterais.
Sobre isto poderia transitar sobre e sob as estruturas e estar fluindo anterior e posterior

aos fendmenos.

Esta revisdo tedrica tem o objetivo de tracar bases conceituais que permitam
ser retomadas nas conclusdes deste trabalho. Seria pertinente apenas como uma abertura
para pesquisas futuras a possibilidade de relacionar os conceitos de redes com os de
rizoma, posto mais claramente por Deleuze e Guattari (1995). Isso porque a concepcao
de rizoma ¢é, para a filosofia, um campo de imanéncia, as redes podem ser um campo de
referéncia para as ciéncias, para isso é pertinente prosseguir com este conceito. Como o
ja explanado acima ndo seria que 0 pensamento em rede possa ser concebido apenas
como ligacdo entre nodos, entre vértices e arestas e a interacdo de atores. Suas
possibilidades podem se abrir em linhas de fuga, em um sentido e transformar a rede
algo fluido, que estd intermezzo, indo além da unidade e mais proximo das
multiplicidades lineares. As estruturas seriam movedicas e ndo fixas como pensavam 0s
estruturalistas. Poderia assim, os conceitos de redes sociais serem extensivas em seus
conteddos e objetivos, e intensivas em suas expressdes e subjetividades? Aqui seria
necessaria uma compreensdo mais detalhada das ecologias sociais e ecologias mentais,
planos extensivos de conteldos e intensivos de subjetividade. O sujeito ndo €, mas esta
sendo. Cré-se que exista Ser de mais na conjuncdo e..e..e, capaz de propiciar multiplas
entradas e saidas, infinitas relacbes —ndo apenas as objetivas dos métodos grafos,
topoldgicos e diagramaticos —, mas passiveis de serem promotoras de linhas de fuga,

devires ou maquinas de guerras némades™.

1 para mais desses conceitos ver Mil Platds(DELEUZE E GUATTARI, 1995)
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3 APRESENTACAO DO MUNICIPIO E DO BAIRRO

3.1 Formacao historica do municipio

O municipio de Jal, com éarea total de 688 km?, estd situado na regido
administrativa de Bauru e na mesma regido de governo de Itapui, Bariri, Bocaina,
Dourado, Dois Corregos, Mineiros do Tieté, Pederneiras, Macatuba e Barra Bonita,
conforme. Encontra-se a 50km de Bauru a noroeste, principal polo regional que atende
0 municipio. No sentido nordeste, encontra-se as cidades de Araraquara, a 75km, e Séo
Carlos, a 100km. Seguindo as rotas rodoviarios a sudeste, acessa-se as cidades de Rio

Claro a 135km, Campinas, a 204km, e S&o Paulo, capital do estado, a 300km.

O municipio esta localizado no centro do estado, e se encontra entre dois
eixos rodoviarios: as rodovias Washington Luis, Anhanguera e Bandeirantes ao norte, e
Marechal Rondon e Castelo Branco ao sul. A principal via de acesso do eixo rodoviario
norte com o eixo sul é a ligacdo propiciada pela SP-225, de Bauru a Itirapina, que passa

por Jaa.

Jau foi oficialmente fundada em 15 de agosto de 1853, por iniciativa de
fazendeiros locais que viam uma oportunidade de crescimento e maiores facilidades
socioecondémicas no povoado que ali ja se instalava. Jau veio efetivamente a se
emancipar de Brotas apenas em 1859, por meio da lei n° 11 de 24 de marco daquele
ano, elevando a capela do Jau a freguesia. Por sua vez se tornaria vila pela lei n° 60 de
23 de abril de 1866. O titulo de cidade sé foi possivel, ja decorridos 36 anos de sua

fundac&o oficial, pela lei n° 6, em 6 de fevereiro de 1889.

Apos a segunda metade do século XX, Jal comeca a se modernizar e buscar
alternativas econdmicas, desta vez através da industrializacdo do calcado. Nao é
possivel afirmar que existiu uma politica de inducgéo a industrializacdo, uma vez que o
inicio do calgcado partiu mais por uma iniciativa de certos empreendedores do que uma
proposta de politica pablica. Em 1951, o empresario Romeu Musegante traz o técnico
Jarbas Faracco para montar sua fabrica de calcados. Neste inicio, devido as facilidades
técnicas da fabricacdo, o calcado produzido era masculino. Somente posteriormente as

fabricas pioneiras comegou-se a industrializacdo dos cal¢ados femininos, o que ocorreu
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por volta de 1960 com os trabalhadores dessas fabricas, por causalidade da
especializacdo de mao-de-obra no municipio; pequenos empresarios comecaram a
empreender negocios proprios, como é o caso do acima citado Jarbas Faracco e 0s
atuais proprietarios das industrias cal¢adistas Momesso, Crozera, Ferrucci, Rossignolli e

Melozo, que apostaram no ramo feminino.

Na década de 70 a cidade de Jau contava com apenas 37 industrias de
calcados. Somente na década de 80 é que Jau pode ser reconhecida como um polo
calcadista, ou seja, a partir deste periodo as empresas fornecedoras de insumos
comegaram a instalar-se na cidade e cria-se uma cadeia produtiva mais densa. Muitas
empresas abrem escritorios de representacdes, lojas e depositos de componentes para

calcados.

A década de 90 comeca com muitos desafios para o setor calcadista,
especificamente a partir do Plano Collor e do Plano Real, que propiciou uma
fragmentacdo da linha de producdo e uma terceirizacdo de servicos, prioritariamente o
pesponto de calgado, que utilizava demasiada méo de obra, 0 que aumentava o custo dos
produtos. A mao de obra empregada e registrada nas empresas deixa as fabricas, e um
grande namero abre suas proprias bancas de pesponto em suas residéncias, abrindo méo
de direitos garantidos para compor um mercado de prestacdo de servicos, e atuando na

informalidade.

Em 2012, segundo dados do IBGE/Fundacdo SEADE, Jal possuia uma
populacdo de 134.388 habitantes, sendo 48,95% homens e 51,15 % mulheres, o que
representa 0,32% da populacdo do estado de S&o Paulo. Segundo pode-se observar a
linha de tendéncia em azul na figura 2, Jai vem mantendo uma progressdo populacional
nas Ultimas trés décadas, seguindo uma constante com 73.727 habitantes em 1980 e
chegando a 130.870 mil habitantes em 2010, sendo estes 96,77% urbanos e 3,23% no

meio rural, o que se conclui que a vida urbana € mais acentuada no municipio.
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Figura 2: Evolugdo Populacional de Jau/SP de 1980 a 2010
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Fonte: Fundagdo SEAD, 2012

O municipio ocupa &rea de 688,34 km?2, que corresponde a 0,28% do
territério paulista, e apresenta densidade demogréafica de 190,8 hab./km?2, segundo a
Fundagdo SEADE em 2012, denotando destaque junto ao estado e aos municipios
vizinhos, comparando-se a densidade de municipios do leste do estado e a de Bauru,
Araraquara e S&o Carlos, evidenciado na figura 8.

O periodo de progresso da época cafeeira entra em declinio e,
conseguintemente, a economia agraria no municipio entra em recessdo. As baixas nas
exportacdes do café, as perspectivas de desenvolvimento urbano e social e o progresso
econdmico vao sendo deixadas de lado a medida que a economia global vive seu maior
periodo de estagnacdo. Somado aos impactos da globalizacdo financeira,
concomitantemente a agricultura do café avanca em outras fronteiras e em outros paises,
gerando uma competicdo mundial por precgo e qualidade de producdo. Neste momento, a
cidade busca alternativas agropecuarias e comeca a existir uma diversificacdo cultural.
A saida foi apostar na cultura canavieira, que até o final do século XX vai ganhando

espaco ao declinio do café.

3.2 Ocupacéo urbana do bairro
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As sociedades do sistema capitalista apos a segunda metade do século XX
comecam a enfrentar os dilemas dos aglomerados populacionais urbanos, consequentes
da migracdo do pos-guerra, do éxodo rural, das politicas de lotes urbanizados e moradia
e das mudancas econdmicas nos mercados globais, que conduziram os seres humanos a
habitarem as cidades. Com os avangos das ciéncias sociais aplicadas, da arquitetura, do
urbanismo, da geografia, dentre outras disciplinas do conhecimento, buscou-se estudar,
pesquisar, conhecer, mas também projetar, planejar, intervir nos espagcos urbanos com

determinadas técnicas que poderiam dar conta do crescimento desordenado.

Na historia do municipio ndo é estranho observar a mudanca que o mercado
global motivou a ascensdo e queda da agricultura cafeeira e, como efeito direto, o
paulatino éxodo rural de familias que abandonavam o campo e vinham morar nas
cidades em busca de emprego, melhores condi¢fes de vida e mais oportunidades sociais
e econdmicas. Dessa fase caracterizada entre as décadas de 40 e 70, a cidade de Jad tem
uma expansdo homogénea e compacta, ou seja, 0s bairros que se formam, incentivados
pela migracao rural, ocupam faixas continuas do tecido urbano do municipio. As vias de
acesso de entrada e saida sdo estendidas e ocupadas tanto por pontos comerciais como
por residéncias de menor expressdo arquitetdnicas que a do centro da cidade. E o caso
das ruas Quintino Bacaillva, av. Comandante Jodo Ribeiro de Barros, Rui Barbosa,

avenida Frederico Ozanam e avenida do Café.

Concomitante as vias de acesso no inicio do século XX, foi surgindo na
regido do entorno do ndcleo inicial, até a década de 50, o primeiro ciclo ainda
homogéneo, a sudeste, com os bairros Vila Sampaio e Vila Carvalho (como se nota a
hachura amarela na figura 3), como também pelas vias de entrada e saida da cidade.
Neste periodo marcado pela efetiva transicdo populacional do meio rural para o urbano,
a ocupacdo habitacional busca aproveitar as infraestruturas sociais, urbanas e
econbmicas ja existentes e a declividade do terreno, que seguia as mesmas cotas

topograficas do centro antigo.
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Figura 3: Evolugéo urbana de Jai em 2003
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Nas décadas de 60 e 70, a evolucdo urbana comecga a mostrar sinais de um
crescimento ndo planejado, mas gragas ao fato de a cidade ainda estar com apenas 45
mil habitantes, esse adensamento populacional ainda era contido dentro de sua
proporcao, como se observa nas hachuras laranjas da figura 15. Foi o que ocorreu em
bairros como Vila Hilst, Chacara Braz Miraglia e Jardim Bela Vista, ao norte e
nordeste, e ao sul e sudeste com Vila Brasil, Santo Antonio e Jardim Continental. No
inicio da década de 70, o municipio inicia uma proposta de plano diretor, que ndo sai do
papel devido a falta de instrumentos urbanisticos, normas e leis para se efetivar. Neste
periodo, algumas obras de arquitetos e urbanistas de renome nacional sdo encontradas
como a estagdo rodoviéria e o Balneéario Municipal, de Vilanova Artigas, e a prefeitura,
de Carlos Cascaldi.

Efetivamente sdo as décadas de 80 e 90 decisivas para o direcionamento
urbano do municipio. A maioria dos bairros populares e zonas de interesse social

surgem, ampliando o raio de expanséo da zona urbana, criando um cinturdo descontinuo
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de adensamentos habitacionais, distante do ndcleo original, com o aparecimento de
grandes vazios urbanos que imperam até os dias de hoje. As consequéncias desta
urbanizacdo desordenada, que afasta as habitacbes populares para zonas mais
descontinuas da malha urbana homogénea, diminuem o acesso dessa populacdo a
equipamentos sociais como escolas, postos de saldes, hospitais, centros econdmicos e
culturais, resignando essas comunidades ao convivio da vizinhancga e da regido de seu

bairro.

Neste contexto de aumento da densidade demogréfica, de expansdo
desordenada da zona urbana e marginalizacdo das demandas sociais mais pobres é que
proliferaram bairros populares com dificuldade de acesso a servigos basicos de saude,
educacdo, cultura, saneamento, dentre outras necessidades, que se ampliam na

proporcao em que a populacdo aumenta e o espaco é ocupado sem planejamento.

Nesse periodo de necessidade de terras urbanas para a expansao da cidade e
abertura de bairros residenciais que sdo propostos o Jardim Maria Luiza I, 11 11I, IV e
Conde do Pinhal I e I, fruto do desmembramento e parcelamento do solo da ainda
fazenda Maria Luiza, de propriedade da familia de Antdnio Carlos de Arruda Botelho, o
conde do Pinhal. A fazenda, aberta em 1880, preserva até os dias de hoje sua sede
historica, terreiros e maquinas de beneficiar café e uma pequena lavoura remanescente
no local onde era o pomar da fazenda. Este ndcleo original encontra-se atualmente
dentro da zona urbana do municipio e em posse do empresario Jodo Ataliba de Arruda
Botelho Neto. Os bairros originarios da fazenda foram loteados e empreendidos de 1978

a 1987 por descendentes e herdeiros da familia Arruda Botelho.

A expansdo do setor sudoeste da cidade se inicia com o parcelamento do
solo definido como Jardim Vila Nova Il, posteriormente intitulado de Jardim Maria
Luiza, no final da década de 70, lindeiro a estrada do DER, atual avenida Ana Claudina.
Por se tratar de uma das saidas do municipio, principal rota de ligacdo para o oeste do
estado através da cidade de Bauru, sdo destinados lotes comerciais e residenciais de alto
padréo, valorizados pelo mercado imobiliario na época de sua comercializacdo. Com o
sucesso de vendas desta gleba inicial, somado a caréncia de lotes para uma populacéo
de classe média a alta, no ano de 1982 € langando o Jardim Maria Luiza Il, com lotes de

300m2 a 450m2, propiciando um novo sucesso de vendas e uma rapida ocupacéo do solo
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urbano com as habitagcdes, ndo demorando muito para que fossem empreendidos o
Jardim Maria Luiza I1l e Conde do Pinhal I e 11, respectivamente em 1983 e 1985.

Com esse ciclo de crescimento urbano, a populacdo de classe média e alta
viria a ocupar 0s terrenos mais nobres da gleba, nas cotas planialtimétricas mais altas,
com menor declividade, como no Maria Luiza | e Il, e em outra com mais aclives no
Jardim Maria Luiza Il e Conde do Pinhal I, correspondendo a area que vai da avenida
Ana Claudina ao norte, a rodovia SP-225 a oeste e a linha férrea a leste, definindo o
perimetro do que mais adiante sera caracterizado como area nobre. A lei n® 2.478 de 8
de dezembro de 1987 aprova o loteamento Jardim Maria Luiza IV, de propriedade de J.
Botelho S/C LTDA, que é devidamente registrado em cartério de registro, na area
limitada pela linha férrea a oeste como parte mais alta e pelo corrego da Figueira a leste
na cota mais baixa, na regido de maior declive da antiga fazenda Maria Luiza, como

apresentado na figura 4.
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3.3 Formacao espacial e segregacao

A localizacdo do bairro posterior aos outros loteamentos da antiga fazenda
promovia uma segregacdo espacial no que tange ao acesso, pois tanto a linha férrea
quanto o corrego da figueira constituiam uma barreira fisica que promovia a seccao da
malha urbana. Somado a essa situacdo estd o fato de que o bairro, na época do
lancamento desse parcelamento do solo, fazia parte da periferia da cidade, sem contar
com as facilidades a equipamentos publicos, principalmente de educacdo e salde e de
projetos sociais que poderiam atender essa populacao.

Outro pondo interessante € o tracado urbanistico adotado pelo bairro, com
apenas uma via paralela a linha férrea, a Avenida Pedro Bianco, e outra via paralela ao
corrego da Figueira, a avenida Alberto Masiero, com 18 ruas perpendiculares ligando
ambas as avenidas, totalizando 19 quadras com 1.112 lotes. As dificuldades de
implantacdo do bairro séo visiveis se observada a declividade do terreno, como indicado
na figura 5, onde sdo apresentadas as curvas de nivel da area. As ruas perpendiculares
ganham um declive acentuado se comparadas com outros loteamentos; isso afeta o
Jardim Maria Luiza IV no que tange ao escoamento das aguas pluviais dos bairros
ascendentes, por se situar na cota topografica mais baixa. Os problemas se somam
quando a falta de sistema de drenagem eficiente faz com que a capacidade de absor¢édo
das galerias pluviais ndo comportam o volume de &guas que recebe dos bairros mais
altos, fazendo com que a agua percole em determinadas vias perpendiculares e que uma
enxurrada vinda do talude da linha férrea acabe por invadir as residéncias localizadas na

avenida Pedro Bianco.
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Figura 5: Mapa hipsografico da bacia do Cdrrego da Figueira
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Foram projetados cerca de 1.112 lotes com 6m de frente com 27m de fundo,
em média, e 162m2. Com a testada do lote estreita, muitos automoveis tém dificuldade
de estacionar em frente, uma vez que cerca de 3,5m a 4m estdo destinados as garagens.
A locagéo do prédio no terreno nestas dimensdes possibilita a existéncia de apenas um
corredor lateral, de um dos lados, com uma das paredes na divisa do lote, que por sua

vez é a maioria do sistema estrutural adotados pelas construgdes do bairro.

As éareas verdes e institucionais foram destinadas as cotas mais baixas do
terreno, proximas ao corrego da Figueira, como é mostrada na figura 6, e suas
dimensdes sofreram alteracbes na implantacdo do loteamento e nas marcagdes dos
sistemas de arruamentos. As areas de preservagdo permanentes do corrego da Figueira
foram consideradas areas verdes no projeto aprovado pela prefeitura local, o que
comprometeu a implantacdo de pracas e parques no bairro, uma vez que a declividade
dificulta a utilizacdo de tais benfeitorias. Mas o fato de a gleba total ndo ter sua
retificacdo topografica realizada nos estudos iniciais do bairro, uma vez que a metragem
considerada no projeto aprovado era maior do que efetivamente existia no local, afetou
a demarcacdo das areas verdes, institucionais e quadras préximas ao cérrego e,

consequentemente, sofreu uma reducdo em sua locacdo. Os efeitos desse erro de
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aprovacgdo e implantacdo geraram uma falta de &reas disponiveis para a construgdo de
equipamentos publicos e sociais capazes de atender o bairro. Muitos desses
equipamentos acabaram destinados aos bairros vizinhos e, mais adiante, serdo

abordados na localizacdo das organizagdes e espagos sociais que atendem o bairro.

Figura 6: Areas verdes e institucionais da Regi&o sudoeste de Jad/SP
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Fonte: LEONELLI/Prefeitura Municipal de Jad, 2003

A comercializacdo dos terrenos iniciou-se sem pavimentacao, iluminacéao e
sistemas de aguas pluviais, apenas com o0s lotes e vias demarcados e a instalagcdo das
redes de agua e esgoto. Os contratos de compra e venda foram realizados pelo escritorio
da empresa loteadora que os administrava com 0s mutuarios em um sistema de
parcelamento do valor da terra. A escritura dos lotes, registrada em cartorio de imoveis,
SO era passada para 0 nome do proprietario apos a finalizacdo do contrato e a divida
sendo findada. Muitos moradores, devido a dificuldades de pagamento, altos juros,
multas e renegociagdes, ainda ndo eliminaram o pagamento do lote, mesmo apds 25
anos do lancamento deste loteamento. Outros compradores dos lotes tiveram seus

imoveis reivindicados pelo escritorio de comercializagéo, inclusive com notificagdes de
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pagamentos expedidos por cartério de registro e publicacdo de edital de procura-se em
jornal corrente. Por tais motivos, esses contratos foram objetos de apelos judiciais.

Os sistemas construtivos empregados pela comunidade do bairro em sua
maioria sdo precarios, com muitas residéncias e imoveis que ndo estdo concluidos, sem
acabamento ou reboque nas paredes ou ainda carecendo de regularizagdo em 0Orgédo
oficiais como cartério de registro e prefeitura municipal. Segundo informacGes
apresentadas na figura 7, é possivel fazer uma comparacdo do Jardim Maria Luiza IV e
outras regides da cidade. Enquanto o nucleo central responde pelo maior valor real do
solo urbano e pelos padrfes construtivos mais elevados, as regides mais periféricas
amargam os menores valores da terra com sistemas construtivos precarios, como é o
caso do Jardim Cila de Lucio Bauab, Residencial Bernardi, Jardim Orlando Ometto,
Conjunto Habitacional Pedro Ometto, Jardim S&o Jose, Jardim Padre Augusto Sani e
Jardim Maria Luiza IV. Todos os bairros citados estdo situados nas periferias da cidade,
com desafios sociais e econémicos muitos proximos aos do Jardim Maria Luiza IV.
Bairros afastados de alto padrdo e de maior valor de terra urbana encontram-se em
condominios fechados, com terrenos de 500m2 até 2.000m?, como é o caso dos
condominios Itatna, Alvorada e Primavera. O Jardim Maria Luiza | e Jardim Alvorada
respondem como Unicos bairros de alto padrdo inseridos na malha urbana que ndo sao

condominios fechados.

Figura 7: PadrBes de construcdo e valor real da terra urbana
Padrdes de Construcao Valor Real da Terra Urbana
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Os acessos viarios ao bairro sdo efetuados por apenas uma ponte com via de
méo dupla sobre a linha do trem na altura da rua Augusto Roscani e um antigo
pontilhdo de via Unica na altura da rua Elisa Conte Caperutto. Ha4 uma passarela de
pedestres na rua Adalgisa Grizzo, que foi o primeiro acesso ao bairro. Existe um anseio
e uma reivindicacdo da comunidade da construgdo de um pontilhdo que ligue o bairro a
Avenida Francisco Canhos; tal benfeitoria corrobora com uma maior integracdo a

cidade, uma vez que com o pontilhdo a distancia ao centro seria reduzida pela metade.

3.4 Equipamentos socioecondmicos

Grande parte dos equipamentos publicos que atendem o Jardim Maria Luiza
IV esta localizada fora do bairro, como observado na figura 27, o que prejudica a
utilizacdo de tais infraestruturas pela populacdo em razdo das distancias a serem
percorridas. O fato das estruturas fisicas ndo estarem localizadas nos limites territoriais
do Jardim Maria Luiza IV causa uma espécie de impacto subjetivo com o efeito de uma
pseudo exclusdo de servigos sociais basicos como saude, educacao e assisténcia social.
As trés escolas que atendem a comunidade estdo localizadas fora do bairro, e apenas a
creche na avenida Alfeu Fabris encontra-se nos limites do bairro. O Posto de
Atendimento a Saude Séo Benedito fica a uma distancia de 1km do acesso principal. O
Programa de Apoio a Infancia, mantido pela Associacdo Hilarinho Sanzovo, utiliza o
espaco de um clube mantido pela Policia Militar, no Jardim Conde do Pinhal com
acesso pelo pontilhdo, e o projeto Pequena Seara aluga um barracdo com a ajuda do
Rotary Clube. Os demais projetos utilizam a cessdo das residéncias de moradores e
lideres comunitérios para realizacdo de suas a¢bes, como é o caso da Associagdo de
Moradores e do Projeto Futuro Melhor. O bairro carece de &reas destinadas a

paisagismo e lazer, como quadras e ginasios poliesportivos, pracas e parques.
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bancas de calgcados, que prestam servigos terceirizados a inddstrias, e também
comeércios locais como mercadinhos e bares espalhados em diversas ruas. Existe
também, em menor nimero, lan houses, oficinas de eletrodomésticos, vendas de agua
engarrafada e outros. Devido a segregacdo espacial, essas micros e pequenas empresas
sdo responsaveis pelo abastecimento e pela garantia de emprego para muitos moradores,
tendo um papel relevante na economia do local e compondo grande parcela de renda de

muitas familias.

3.5 Caracterizacdo demografica do bairro

A area urbana do municipio de Jal apresenta trés faixas bésicas de
densidade média, conforme figura 9. Os bairros localizados préximos ao centro tém de
50 a 100 hab/ha, exceto o centro propriamente dito, que ndo possui muitas residéncias,
enquanto os bairros mais periféricos variam nas duas faixas: bairros em formacdo de
zero até 50 hab/ha, e bairros extremamente populosos, com mais de 100 hab/ha, como é

0 caso do Jardim Maria Luiza IV.

Figura 9: Densidade demogréafica de Jal por setor censitario
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Segundo dados setoriais do IBGE e da prefeitura municipal, o Jardim Maria
Luiza IV é extremamente populoso, com mais de 4 mil habitantes em 2012. Esses dados
sdo confirmados gracas a sua configuracao espacial, revelada pelo tipo de ocupacao do
solo com um numero de lotes de pequenas dimensbes. As preocupacdes ainda se
agravam se for observada a densidade demogréfica do bairro, que conta com 140
hab/ha, cerca de cinco vezes maior que os indices dos bairros Maria Luiza I, II, 11l e
Conde do Pinhal I, que ficam na faixa dos 25 hab/ha, ou 33 hab/ha da zona urbana do
municipio. A area do bairro é de 0,28 km2 com uma populacdo de 4.012 habitantes; ja
nos demais bairros acima citados a area é de 0,85 km2 com apenas 2.045 habitantes, ou
seja, a area do bairro Jardim Maria Luiza IV corresponde a um terco da de seus vizinhos
a montante da bacia e sua populacdo é duas vezes maior. E interessante observar com
esses dados que o Jardim Maria Luiza IV é um bairro extremamente adensado, com

poucas estruturas sociais capazes de suprir suas necessidades e demandas.

A éarea urbana do municipio pode ser representada por trés faixas de
adensamento dos domicilios: a area central tem a menor densidade de ocupacdo por
domicilio, ficando abaixo de 3 hab/dom; um anel em torno do ndcleo central apresenta a
média entre 3 e 3,5 hab/dom, e o anel periférico apresenta a maior densidade, incluindo
0 Maria Luiza 1V, ficando acima de 3,5 hab/dom, de acordo com a figura 10. Os
impactos desse adensamento ampliam as desigualdades e aumentam a pressdo nos

atendimentos sociais, postos de emprego e rendimentos por domicilios.
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Figura 10: Habitantes por domicilio em 2000
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Fonte: IBGE, Resultado do universo do senso demografico, malha setorial de Jat em 2000

Quanto ao rendimento das familias na cidade de Jau, as maiores incidéncias
de salarios baixos aparecem nos setores periféricos, a renda entre cinco e 10 salarios
minimos (S.M.) concentra-se no anel intermediario e a renda acima de 10 S.M. é
encontrada especialmente nos setores centrais, conforme a figura 11. No Jardim Maria
Luiza IV, os rendimentos do responsavel pelo domicilio variam em duas faixas. A
maioria dos arrimos de familias encontra-se nas faixas de 0,5 a 3,5 salarios minimos
com 50% a 75% da populacéo e de 3,5 a 5 salarios minimos respondendo por mais de
24% na primeira metade do bairro e de 21,01% até 24% na segunda metade do bairro,
correspondendo aos domicilios situados nas ruas finais. Se comparados ao municipio e a
outros bairros, é possivel identificar que a comunidade se encontra nas faixas mais

baixas de rendimento.
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Figura 11: Rendimento do responséavel em 2000
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Pela primeira vez é possivel observar que dentro do bairro existem
condigdes diferentes de rentabilidades do chefe de familia. Acredita-se que tal fato

ainda se amplie nas ruas finais, pois as residéncias localizam-se mais distantes do



83

acesso principal, consequentemente, apresentam menor valor real do solo urbano e
moradias mais precarias. O bairro tem uma extensdo de 1,5km e apenas uma Unica saida
nas ruas inicias. A segregacdo espacial dos fundos do Jardim Maria Luiza IV, dessa
maneira, dificulta a utilizacdo dos servigos sociais na vizinhanga, como saude e
educacéo prioritariamente, e causa uma menor interagdo urbana com o centro da cidade,
onde estdo localizados equipamentos publicos, empresas de comércio e servigos e

instituicOes financeiras.

3.6 Contexto socioambiental do cérrego da Figueira

O corrego da Figueira foi, na histéria do municipio, um valoroso recurso
hidrico, uma vez que a cidade foi planejada em meados do século XIX, tendo como
premissa que esse corpo d’agua seria responsavel pelo abastecimento da vila que ali se
formara. Atualmente, com a ocupacdo urbana a montante de seu leito, o impacto
socioambiental gerado pelo Jardim Maria Luiza IV, a cabeceira desse corrego, exige um
esforco publico e comunitario para uma recuperacdo ambiental e recomposicao social

do lugar.

O corrego nasce na cota topografica 570, percorrendo uma extensdo de
cerca de 3,4 km até desaguar na cota 500 na sua foz com o rio Jal. Seu olho d’agua esta
localizado a 500m da rua Albino Rafani e segue seu curso a céu aberto na extensao de
1,5km por esse bairro. Sua canalizacdo subterranea inicia-se na linha férrea, percorrendo
700m na avenida Francisco Canhos até a rua Riachuelo, onde percorre mais 1,2km
revezando em tubulacGes subterraneas e contencdes em arrimo de concreto nas margens

até atingir o leito do rio Jau.

O local onde hoje se encontra o Jardim Maria Luiza IV, em razéo de sua
proximidade com a cabeceira do corrego, era um antigo charco de minas e nascentes. As
afloracGes de aguas eram constantes do solo para a formacéao do leito do cérrego, devido
a componentes topograficos e geomorfologicos presentes no local, quando ainda se
abrigava ali um pomar de jabuticabeiras da antiga fazenda Maria Luiza, portanto uma
area de grande potencial hidrico. Posteriormente, na implantagcdo do loteamento, o solo

do bairro foi ocupado por residéncias e sua correspondente malha viaria,
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comprometendo esta rica regido gragas ao soterramento e impermeabilizaces das
nascentes e olhos d’agua, fundamentais para a manutengao das aguas de superficie deste
corrego. Atualmente é possivel observar que muitas residéncias sofrem com infiltragdes
e dilatacdes nas paredes e pisos, como também a massa asfaltica sofre com ondulacgdes,
comprometendo a faixa de rodagem dos veiculos, gerando uma demanda por reparos

constantes dessas estruturas.

A degradacéo antrépica atinge o rio em diversos pontos por fontes variadas,
0 que no somatorio dos efeitos provoca uma alta intensidade de impacto nesse corpo
d’agua em sua Area de Preservagdo Permanente e na comunidade que sofre com sua
precaria conservacdo. A nascente do coOrrego esta inteiramente desprotegida, sem
nenhum cercado de maneira a impedir 0 acesso de fontes agressoras como pecuaria,
individuos que utilizam a area de maneira ilegal ou ainda descarte de entulho. Muito
menos € um espaco urbanizado na forma de parque linear, para finalidades de lazer e de
recomposicao ecoldgicas. Ndo existe qualquer tipo de calcamento ou passeio publico
capaz de garantir a seguranca do transeunte. A APP sofre com o impacto fruto de
descarte de entulho de construc@es, méveis, eletrodomésticos e até de restos de couro da
producdo industrial do calgado. E necessaria uma pesquisa gravimétrica detalhada para
se afirmar as proporc¢des corretas destes residuos ou ainda uma maior observacdo das
origens dos descartes e os efeitos desses dejetos depositados nas margens do corrego. O
fato é que praticamente em todo o trecho dos 1.500m de sua nascente ao inicio de sua
canalizagdo na linha férrea sdo encontrados pontos de descarte de residuos solidos.

Outra fonte poluidora que agrava ainda mais a situacdo sdo os diversos
esgotos clandestinos e aguas pluviais que sdo despejados no corrego sem nenhum
tratamento ou mitigacéo. Devido ao alto fluxo volumétrico das aguas das chuvas, existe
um processo de erosao avancado na margem do corrego na avenida Paulo Ronchesel, na
altura do rua Victor Serino, comprometendo a rodagem de veiculos e ameagando a

segurancga da populacao.

Na extensdo de sua margem é possivel encontrar dezenas de ocupacfes
irregulares mantidas por moradores que cultivam hortas e promovem plantagdes de
subsisténcia e comercializagdo local. A APP é marcada pela falta de mata ciliar e a

presenca de poucas espécies plantadas que sdo mantidas pela comunidade. O cérrego,
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em razdo dessa precariedade, € alvo de uma acao civil promovida pelo Mistério Publico
contra a prefeitura municipal que obriga a recuperacdo da &rea por parte do governo

local.

Os residuos solidos e entulhos se encontram espalhados por diversas areas
do bairro, criam um aspecto estético depreciativo para as pessoas que vivem la&. A
pratica de destinacdo de residuos em pontos ilegais pelo bairro faz parte do cotidiano da
comunidade. A cultura do descarte dentro dos limites do bairro, a grande incidéncia de
pessoas que partilham dessa pratica e o volume de residuos encontrados pelo bairro
comprometem ndo somente 0 paisagismo e a ornamentacao, mas principalmente tornam
o local um vetor de doencgas como cisticercose, cllera, disenteria, febre tifoide, filariose,
giardiase, leishmaniose, leptospirose, salmonelose, toxoplasmose, tracoma e triquinose,
como também comprometem a seguranca humana através do surgimento de animais e

insetos peconhentos.

Nos meses de maior incidéncia pluviométrica, o grande acimulo de residuos
solidos em muitos pontos pelo bairro faz com que muitos desses entulhos acabem
espalhados pelas ruas. Considerando a ocorréncia das chuvas de novembro a margo,
com alto volume pluviométrico em curto tempo, somada ao fato de as ruas
acompanharem a declividade topogréfica do terreno, os residuos sdo afastados e tém

como destino o cérrego, agravando assim ainda mais o impacto nesse recurso hidrico.
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4 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL DO SENAC SAO
PAULO

A seqguir serd apresentada a instituicio SENAC e a estrutura organizacional
do Programa de Desenvolvimento Local, proposta em 21 localidades no estado de S&o
Paulo pelo SENAC desde 2005 até os dias atuais, os atores envolvidos na rede priméria,
bem como as atividades desenvolvidas para sua implantacdo. Sdo diferentes as
estruturas das redes que se formam em torno do programa, cada uma com avancos e
resultados diferentes, ndo ha um estudo detalhado de como elas ocorrem em cada
localidade. O presente estudo visa estudar a implementacdo do Programa de
Desenvolvimento Local no Jardim Maria Luiza IV de 2009 a 2012. Para uma primeira
contextualizacdo, é necessario compreender o papel do SENAC, o histérico de evolugédo
da area de desenvolvimento social do SENAC e a Metodologia Redes e
Desenvolvimento Local proposta. Apds esta primeira explanacao, serdo apresentados 0s
atores que compdem a rede primaria, sua fungdo e contribui¢do para o programa e em

seguida serdo descritas as acdes que foram executadas.

4.1 O Programa de Rede Social e Desenvolvimento Local do SENAC Sao Paulo

Apo6s o periodo de transformagdes da area social do SENAC, que vai de
meados dos anos 90 até 2005, culminando no programa FORMATOS de capacitacdo de
liderancas sociais em gestdo, planejamento, elaboracdo de projetos e outras
competéncias relativas ao terceiro setor, 0 Centro de Tecnologia e Gestdo do Terceiro
Setor recebe uma nova estruturacdo, passando a se chamar Grupo de Desenvolvimento
Social (GDS). A reformulacdo desta vez é mais profunda, uma vez que é
definitivamente abandonada a viséo assistencialista dos programas de ofertas de cursos
profissionalizantes para o terceiro setor e se inicia uma proposi¢cdo mais focada no
desenvolvimento social, entendido como a elaboracdo e implementagdo de projetos e

acOes sociais em conjunto com organizagdes e pessoas da sociedade em geral.

Em 2003, ocorre o langamento do Programa Formatos - capacitacdo de
liderangas - com foco em planejamento, elaboragdo de projetos, captacdo de
recursos, avaliacdo e comunicagdo da causa social. E em conseqiiéncia das
necessidades de capacitacdo continuada surge a organizacdo do trabalho em
rede como forma de articular recursos locais e capacidade coletiva capaz de
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dar sustentagdo a esse proposito e aos projetos desenvolvidos pelas
organizagdes nas suas comunidades” (Boletim Técnico do SENAC, 2005).

Consequentemente, a forma de atuacdo do SENAC como um todo é
alterada, da simples oferta de cursos, que por si s6 ndo eram capazes de promover
desenvolvimento, para uma atuacdo em parceria com atores e institui¢ces, firmando
relacionamentos na articulagdo de recursos humanos ou materiais e gerando
comprometimento coletivo na realizacdo de projetos e agdes de curto, médio e longo
prazo. E necessario fazer uma ressalva que a oferta de cursos ainda era uma parte
imprescindivel para a evolucdo de muitas comunidades locais; ocorre que, a partir desse
momento, tais cursos estavam atrelados a um processo de desenvolvimento, que contava
com ac0es, projetos sociais e de geracdo de renda, onde a oferta de cursos surgiria como

complementacdo do processo de desenvolvimento.

Em 1998, percebemos que, além de discutir os problemas sociais e do
terceiro setor, era necessario contribuir para a sua organizagdo. Passamos a
fazé-lo a partir das localidades onde atuavamos e criamos uma metodologia
para fomentar e manter redes sociais (Boletim Técnico do SENAC, 2005).

A mudanca na maneira de atuacdo nascia fruto dos dialogos, encontros com
liderancas e na troca de experiéncia que estavam sendo postas em curso pelos Foruns
Permanente do Terceiro Setor e com a realizacdo do Programa FORMATOS. O publico
em geral via 0 SENAC como uma fonte de capacitacdes e formacdo profissional, e
muitas organizacgdes sociais requeriam cursos para o atendimento de seus beneficiarios.
O SENAC recebia solicitacfes constantes e avaliava que existia uma grande demanda a
ser atendida. Nesse periodo, as organiza¢Bes pouco aprendiam com a simples oferta de
cursos, ndo criavam condicOGes para sustentar as agOes e ndo conseguiam elaborar
projetos para atrair investidores ou ainda ampliar sua atuagdo sem parcerias. Foi
promovida uma reunido no SENAC Penha, no ano de 1998, com liderangas locais,
coordenadores de projetos, poder publico e representantes de organizacgdes sociais. O
que foi observado pela equipe técnica do SENAC foi que os participantes desse
encontro, que tinham acabado de se conhecer, compartilharam informacdes e recursos,
falaram de desenvolvimento social, propuseram ideias de projetos e de futuro. A
conclusdo do grupo do entdo Centro de Tecnologia e Gestdo do Terceiro Setor foi que

esse encontro possibilitou intercambios; se fossem provocados outros encontros de
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forma sistematica, poderia, entdo, criar um ambiente de trocas de recursos e
conhecimentos e gerar relagdes entre as instituicdes e pessoas da comunidade que

atendiam as mais variadas demandadas. Jorge Carlos Silveira Duarte observa:

Tentamos entender essa demanda reunindo as liderangas da regido e foi ai
que sentimos a necessidade dos desconhecidos se conhecerem, dos
desinformados se informarem e tudo isso tornou-se possivel através de um
simples encontro (Boletim Técnico do SENAC, 2005).

Com o objetivo de reunir as instituicdes em espacos de dialogos, capazes de
promover encontros entre atores locais e a fim de criar um entendimento e
conhecimento sobre os novos desafios coletivos das organizacdes, 0 SENAC estabelece
0 conceito de rede social que seria utilizado para operacionalizar o programa
futuramente idealizado. “Rede é um sistema que reline pessoas e organizagdes de forma
igualitaria e democratica a fim de construir novos compromissos que beneficiem a vida
das comunidades” (SOUSA; TAGNIN, 2011, p. 146).

O conceito de rede utilizado pelo SENAC tem uma funcdo operacional, ou
seja, € utilizado como gerador para que as organizagdes, empresarios e poder publico
compreendam a proposta da execucdo do que seria um trabalho realizado em rede. Em
sua proposicao, anuncia que a rede é composta por pessoas e organizacles e, dessa
maneira, busca formar um grupo aberto, livre de restricGes e com ampla participacdo de
diversos segmentos, ou seja, qualquer individuo da sociedade, podendo ser autbnomo,
de livre interesse, profissional da area, representante legitimo de organizacao
institucionalizada ou grupo de interesse é passivel de se identificar com a causa e
contribuir com informacdes ou na execuc¢do de projetos e acbes dos mais variados temas
como, por exemplo, saude, educacdo, meio ambiente, geracdo de renda, defesa de
direitos civis, etc. O sentido empregado no conceito de rede social do SENAC, o que ele
denomina ser uma conducdo do processo de forma igualitaria e democratica, aposta na
sistematica de trabalho e na maneira como as relagbes entre os individuos e
representantes sociais sao tratados, contribuindo para uma horizontalidade dos
processos de condugdo das participacGes dos individuos, sem que se estabeleca uma
hierarquia de discursos ou de posicoes privilegiadas. A finalidade da rede seria mesmo a
assungdo de compromissos coletivos e voluntarios para o beneficio da comunidade, o
que requer relacionamentos de confianca, consensos nos objetivos e diviséo de tarefas e

atividades entre o grupo.
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E oportuno afirmar que o conceito de Rede Social do SENAC tem uma
aplicacdo operacional para o programa por ele estabelecido, diferenciando de conceitos
nas ciéncias politicas ou sociais que servem a pesquisa cientifica e a analise de grupos
sociais e suas formas de organizacdo, ou da implementacdo de politicas publicas
juntamente com estudos de sua eficacia e efetividade.

O Programa Rede Social efetivamente surge com uma proposta de trabalho
consistente quando é elaborada a metodologia de organizacdo dos encontros, reunides e
férum. Primeiramente, é relevante expor que para que exista uma rede de organizacoes
e pessoas, no entendimento do SENAC S&o Paulo, é necessaria a garantia de um espaco
de dialogo. O conceito de dialogo é empregado como técnica de conducdo dos eventos e
encontros em rede. Justamente dessa maneira que se busca chegar a consensos e obter
resultados coletivos, sem desprezar o discurso do outro, a causa das instituicdes, as
demandas propostas e futuros almejados. O didlogo permite abrir questdes, mostrar e
apontar caminhos mais que convencer, estabelecer relacdes ao invés de demarcar
posicBes, ndo defender ideias e sim compartilha-las, ter um espirito questionador
buscando sempre aprender. As técnicas de dialogo em rede vdo além dos acordos
laterais e concordias de partes do grupo, ou ainda optar por elei¢cdes e votacdes, e sim
buscam a pluralidade de ideias e consensos, que levam mais tempo, mais paciéncia e
mais respeito.

O motivo que leva tais organizacgdes e pessoas a se relacionarem de forma
sistematica e promover acdes sdo intrinsecos as necessidades e desejos desses
participantes, sendo necessaria uma pesquisa mais detalhada com o intuito de identificar
tais interesses. O segundo o SENAC a metodologia adotada: amplia 0 acesso a
informagdo, equaliza conceitos e promove uma nova institucionalidade, promove
intercdmbios e contribui com a aprendizagem pessoal e profissional; cria o exercicio da
participacdo e da corresponsabilidade; possibilita conhecer, sistematizar e gerar novas
informagdes e conhecimentos e 0 acesso a novos contatos; facilita a operagédo, otimiza
recursos e potencializa resultados (GIRARD, LEVY, TREMBLAY, 2011, p. 234)

Na metodologia criada pelo SENAC para efetivacdo da rede, é programado
um encontro mensal entre as organizacOes sociais, representantes do poder publico e
voluntarios, que seguem uma sistematica de trabalho como relatada por Jorge Carlos

Silveira Duarte e apresentada na figura 12.
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S4o seis as etapas fundamentais que orientam o processo de formacdo da rede
social:

1) Reunido: criar um espaco comum favorece a troca de informaces e
recursos;

2) ldentificagdo: as pessoas que representam as organizacdes se apresentam e
apresentam as suas organizagdes respondendo a questdes como: qual a causa
em que atuam? Por que atendem a determinada causa? Como desenvolvem o
trabalho? Quais sédo suas maiores dificuldades? Quais sdo seus pontos fortes e
fracos?

3) Propostas: os componentes da rede expdem suas causas, O Seu
posicionamento politico e a sua visdo e propdem pautas de discussao e agles
para a melhoria da qualidade de vida das suas comunidades;

4) Composicdo: o momento da identificacdo de problemas comuns e das
possibilidades de otimizar recursos e potencializar acBes provocam a
discussdo de uma missdo que se constrdi no processo de articulagdo e de
desenvolvimento da rede;

5) Novas propostas: definida a misséo, planejam-se as a¢fes conjuntas, e se
estabelecem as prioridades e 0s novos compromissos que deverdo ser
trabalhados. Neste momento € que a rede se entende por rede.

6) Acdes: tanto podem ser implementadas pelo grupo, ou por subgrupos, ou
seja, pelo conjunto de organizacBes interessadas na implementacdo de
determinadas agdes.” (Boletim Técnico do SENAC, 2005).

Figura 12: Metodologia de rede sociais do SENAC S&o Paulo

‘Como organizar-se em rede:
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Fonte: SENAC 2009
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Para efetuar a assistematica de trabalho proposta pelo Programa Rede
Sociais convida-se todo tipo de organizagdo do terceiro setor como associacdes,
OSCIPS, ONGs, associacOes de bairros e grupos que defendem as mais variadas causas
e demandas. “Um funcionario do SENAC ¢ responsavel pelo papel de mediar os
encontros, projetos, agdes, eventos, ou seja, um agente que tem a funcdo explicita de
mobilizar a comunidade, de explicar as vantagens da rede” (GIRARD,; LEVY,
TREMBLAY, 2011, p. 234), animar e registrar o programa. Esse profissional ¢ um
docente do SENAC, que tem trés atribui¢bes basicas enquanto mediador: 1) organizar o
processo, 2) produzir resultados, e 3) educar o grupo nas relagdes que se formam com a
rede.

Para cumprir o papel organizativo, o mediador da rede social deve promover
encontros entre os diversos grupos, incentivar a compartilhar todo tipo de recurso e
informacdo, favorecer o processo decisério das acdes, organizar informac@es, orientar
para o foco das discussdes, integrar pessoas, articular recursos e organizacgdes, registrar
deliberacdes. Na funcdo produtiva de resultados, deve identificar acdes, promover
projetos, evidenciar metas, fazer conexdes com outras agdes, projetos ou instituigoes,
dar visibilidade para os resultados. Nas obrigacdes educativas das relagcdes, o mediador
deve promover a participacdo, valorizar a democracia no sentido de estar sempre aberto
a atender novas demandas e grupos de interesse, manter a horizontalidade sem
promover hierarquias, nivelar a comunicacdo, compartilhar conhecimento, e identificar
necessidade (SENAC, 2009)

O mediador deve guiar-se sempre por um conceito e uma metodologia e
assegurar a participagdo. O novo compromisso assumido pelos grupos para a realizagéo
de qualquer tipo de acdo e sempre coletivo; isso significa que o trabalho em rede
possibilita realizar sonhos e desejos, presentes nos grupos e organizagdes, que nao
seriam possiveis de se efetuarem se tratados de maneira isolada. A sustentacdo das
acOes e do trabalho em rede s6 é possivel por intermédio de: a) propostas unificadoras
que busquem o consenso nos objetivos para manter a vontade de seus participantes,
evitando a votacdo, evidenciando constantemente qual é ou quais sdo 0s objetivos
comuns, como também a definicdo de metas de curto, médio e longo prazo; b)
realizacdo de metas e objetivos que sdo possiveis quando conjugam esforcos do grupo

na assuncdo de novos compromissos por meio de consensos para promocdo das
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melhorias na vida da comunidade; c) geracdo e manutencdo de relacfes de confianca,
buscando sempre o didlogo e evidenciando constantemente o0s objetivos comuns,
promovendo a interacdo do grupo para aproximar organizacGes e pessoas e, desta
maneira, fortalecendo as relaces (SENAC, 2009).

Na “visdo do SENAC, uma rede ¢ uma comunidade de projetos'®”
(GIRARD; LEVY; TREMBLAY, 2011, p. 234), que sao levantados, definidos,
construidos coletivamente por meio de rodas de dialogo e, dessa forma, tém um apelo
que vai ao encontro das necessidades das organizacGes e concilia interesses entre
individuos. O programa em sua proposta de atuacdo define e executa projetos e acdes
por meio do novo compromisso que deve ser coletivo. Os maiores entraves, portanto,
estdo relacionados ao limite de recursos que as organizacdes e pessoas se dispdem a
investir nos projetos e acgdes, sejam eles materiais, humanos ou financeiros, a
disponibilidade de participar e contribuir, e acreditar na realizagdo de metas comuns de
curto médio e longo prazo. Assim, a rede social é formada em torno das instituicdes e
pessoas pela conjugacdo de esforcos coletivos para causas plurais; o papel do SENAC é
incentivar a formacdo, mediar a organizacdo e contribuir com recursos, mas € um dos
integrantes da rede. Para que exista rede é necessario variedade de organizacbes e
pessoas se relacionando de maneira horizontal, onde o mediador do SENAC ndo assume
0 papel de lideranca ou controle do processo, apenas € um ator como 0S outros em

sentido de igualdade.

O SENAC cria o programa e estabelece que cada Unidade Operacional
(UO) no Estado de Sdo Paulo mantenha em seu quando de funcionarios um docente-
mediador para fomentar o surgimento de redes sociais nas cidades e em comunidades

onde o SENAC esta inserido’®. O programa é composto pelo mediador e pela

120 conceito do SENAC de que uma rede social é uma comunidade de projetos esta focalizado na
maneira organizativa de promover a sistematizacao e organiza¢do do processo, uma vez que sdo 0s
projetos, entendidos como qualquer tipo de atividade, evento, acdo, programa e plano que mantém os
parceiros se relacionando, promovendo resultados e atingindo metas coletivas.

3 0 SENAC manteve em 2012 o Programa Redes Sociais na maioria de suas UOs, fomentando o
programa com mediadores locais na: Rede Social Aguas de Sdo Pedro, Rede Social Aracatuba, Rede
Social Araraquara, Rede Social Bauru, Rede Social Botucatu, Rede Social Campos do Jord&o, Rede
Social Carapicuiba, Rede Social Catanduva, Rede Social Guaratinguetd, Rede Social Itirapina, Rede
Social Jaboticabal, Rede Social Jundiai, Rede Social Limeira, Rede Social Marilia, Rede Social Osasco,
Rede Social Piracicaba, Rede Social Presidente Prudente, Rede Social Rio Claro, Rede Social Santos,
Rede Social S&o Carlos, Rede Social Sdo Jodo da Boa Vista, Rede Social S&o José do Rio Preto, Rede
Social Sdo José dos Campos, Rede Social Sorocaba, Rede Social Taubaté, Rede Social VVotuporanga,
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metodologia elaborada pelo Grupo de Desenvolvimento Social (GDS) do SENAC Sao
Paulo. As redes sociais sdo descentralizadas, configurando seus propoésitos e contando
com a participacdo voluntaria em torno de causas e demandas locais, que 0s grupos
envolvidos se identificam. Uma das dificuldades operacionais € justamente fazer com
que o SENAC, por assumir a mediacdo, ndo centralize o processo de condugdo. Como
maneira de compreender a metodologia, sdo estabelecidos alguns objetivos que a

formacéo de redes sociais nas localidades permitem a seus participantes como:

fortalecer os atores sociais para a defesa de suas causas; fortalecer as
organizacfes sociais por meio do estabelecimento de projetos e novos
compromissos; formar capital social, forca politica e reconhecimento dos
demais setores e poderes organizados; aproximar e integrar diferentes setores
da sociedade por meio de planos e agdes que visam o desenvolvimento local;
e por fim identificar e compartilhar recursos locais em beneficio da
comunidade (GIRARD; LEVY; TREMBLAY, 2011, p. 234).

Segundo dados da instituicdo (SENAC, 2007), os resultados promovidos pelo Programa
Redes Sociais em 2007 sdo os seguintes: 35 redes sociais formadas e consolidadas em
30 localidades do estado de S&o Paulo; 90 foruns realizados pelas redes com temaéticas
diretamente relacionadas ao desenvolvimento local;, 260 acOes e projetos realizados
pelas redes rociais; 4.091 pessoas capacitadas; 13.800 participantes em féruns e eventos
das redes sociais; 754 organizacdes participantes; mais de 800 voluntarios envolvidos;

R$ 747.000,00 captados em recursos; 154.350 pessoas impactadas.

4.2 Programa de Desenvolvimento Local

O Programa de Redes Sociais € 0 primeiro passo para a implantacdo de
outro programa da area de desenvolvimento social do SENAC, focalizando a elaboragéo
coletiva de projetos e planos participativos a longo prazo e delimitados em
determinados territérios entendidos como bairros, vilas, guetos, favelas, etc. Jorge
Carlos Silveira Duarte relata que: “Em 2005, entendemos que essas redes organizadas

poderiam ampliar a sua visdo e escopo de acao e olhar mais para a localidade, junto com

Rede Social Bebedouro, Rede Social Campinas, Rede Social Franca, Rede Social Guarulhos, Rede Social
Mogi Guagu/Mogi Mirim, Rede Social Santo André, Rede Social Barretos, Rede Social Jal, Rede Social
Ribeirdo Preto e na cidade de S&o Paulo a Rede Social Campo Grande, Rede Social Itaquera, Rede Social
Jabaquara, Rede Social Lapa, Rede Social Penha e Rede Social Vila Prudente.
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0 setor publico e empresas, e estruturar planos que promovam o desenvolvimento

local”.

O Programa de Desenvolvimento Local é concebido pela GDS do SENAC e
desenvolvido em 17 bairros no estado de S&o Paulo (2012) e por sua vez prop0e uma
metodologia para gerar capital social e pactuar, entre os atores locais, uma mudanca a
longo prazo que efetivamente impacte a populacdo beneficiada e induza o

desenvolvimento com a implementacdo de projetos com colaboragéo coletiva.

A proposta de se criar um processo de desenvolvimento local é viabilizada
por intermédio de uma metodologia que elabore um plano a longo prazo de uma
localidade, entendida em duas dimensdes: um espaco definido pelas relacdes locais, que
se tem como objeto um bairro ou uma regido de uma determinada cidade, caracterizada
por uma comunidade homofilica; ou um territorio administrativamente e politicamente
constituido como uma cidade, com governo municipal vigente e instituida por um
regimento juridico e legal. De certa forma o local, por ndo ter uma definicdo geografica
estabelecida por limites conceituais, é tanto a escala micro dos bairros, vilas ou distritos,
com suas residéncias, encontros de vizinhancas, com certa homogeneidade e
infraestrutura fisica e social, quanto a escala pequena das cidades, instituida por lei

organica propria, com representacdo de um poder executivo e legislativo constituido.

O programa do SENAC na cidade de Jal tem como definicdo do local o
bairro do Jardim Maria Luiza IV, que, como apresentado anteriormente, tem seus
contornos definidos por um espaco de segregacao historica, e € habitado por uma
comunidade residente, com suas instituicbes sociais e econdmicas capazes de atender

uma demanda especifica da populacdo. Jorge Carlos Silveira Duarte afirma que:

O desenvolvimento local é uma estratégia que considera o desenvolvimento
de comunidades identificadas geograficamente a partir dos seus recursos e
potencialidades. Portanto, quando falamos de desenvolvimento local falamos
do desenvolvimento das pessoas e das suas comunidades. E criar e favorecer
condicBes para que pessoas e comunidades potencializem as suas habilidades,
conhecimentos, experiéncias e possam aproveitar oportunidades, satisfazer
necessidades, resolver problemas e melhorar sua qualidade de vida e de
convivio social (SENAC, 2007, p.18).
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O Programa de Desenvolvimento Local tem como objetivo melhorar as
condicGes de vida e de convivio social de uma localidade (SENAC, 2009). Para tanto é
elaborado uma série de procedimentos metodoldgicos de planejamento, com
perspectivas a longo prazo, que se inicia no presente para que se desenvolva até o
futuro. As acdes a curto prazo tem a finalidade de apresentar os atores locais entre si,
mobilizar os grupos para criar confianga uns nos outros e chegar a resultados concretos.
Isto posto, imagina-se que por menor gque seja 0 impacto ou o resultado de uma acéo,

esta inspira o grupo para acées a longo prazo.

O programa em sua esséncia é construido por meio de técnicas de
planejamento participativo, e a execucdo, de maneira coletiva. A proposta do Programa
de Desenvolvimento Local se destaca por definir uma localidade a se intervir, uma
metodologia de formacgéo de redes sociais que busca criar capital e coesdo social na
execucdo dos projetos e agdes, e um planejamento a longo prazo, embasado por um
diagnostico participativo, com a construcdo de um cenario coletivo futuro. Assim, para
0 SENAC

A ideia central de desenvolvimento é passar de uma configurada situacéo
para outra melhor, planejada por uma viso coletiva, integrada com todos os
setores da sociedade e todos os ativos de uma comunidade, e que gere
crescimento econdmico, promova o desenvolvimento social e preserve o
meio ambiente levando em conta as geraces futuras (SENAC, 2009).

Diante das proposi¢fes almejadas pelo programa, a metodologia de redes
sociais tem um papel central no envolvimento de pessoas e instituicdes e na construgdo
e implementacdo de projetos e agbes. Para induzir o desenvolvimento de inimeras
localidades ndo basta ter um sujeito Gnico como promotor, um governo nacional,
estadual ou municipal, como até ha pouco se acreditava. E necessario envolver atores de
todos os setores: governamentais, empresariais e sociais. Ora, isso SO € possivel por
meio de redes que liguem tais atores entre si. As redes comunitarias sdo 0 novo sujeito
do desenvolvimento local. Nao é por acaso que, a medida que o mundo se globaliza, as

sociedades também adquirem a estrutura e a dinamica de rede (SENAC, 2007, p. 9).

A funcdo do mediador é de operacionalizar o programa de desenvolvimento
local, sendo um recurso humano, com as mesmas funcbes e objetivos do Programa

Redes Sociais, interligar pessoas e instituicdes em construcbes coletivas, porém a
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finalidade e os procedimentos a se cumprirem requerem uma metodologia propria,
estabelecida em quatro etapas: formacdo da governanca; visdo de futuro; diagnéstico

participativo; e plano de desenvolvimento.

Como forma de aplicacdo, explanacédo e entendimento da metodologia pelos
atores locais, o SENAC elaborou um curso livre intitulado “Agente de
Desenvolvimento Local”, que busca preparar cidaddos para estruturarem e
implementarem acdes de desenvolvimento local, em parceria com 6rgdos dos setores
publico e privado e da sociedade civil, baseando-se na atuacdo em rede como referéncia
de sustentabilidade (SENAC, 2009). Dessa maneira, 0 curso apresenta a comunidade as
maneiras de construcdo do processo de desenvolvimento local, seus principais
instrumentos e ferramentas de planejamento e os produtos e resultados esperados em
cada etapa. O curso tem uma intencéo de preparar a comunidade para ser autora de seu
proprio processo de desenvolvimento, afirmando que o desenvolvimento, para ser
comunitario, deve ser um desenvolvimento humano em primeira instancia. Diante deste
desafio de aprendizagem, grupos e comunidades sdo capacitados por essa metodologia,
sendo considerados efetivamente sujeitos de seu proprio conhecimento, desenvolvendo

um olhar critico sobre o local onde vivem e os projetos que realizam.

Os pré-requisitos basicos do curso sdo a idade minima de 17 anos e
escolaridade minima de ensino fundamental incompleto. O publico-alvo é constituido
por profissionais dos setores publicos, mercado e organizacdes da sociedade civil,
liderancas comunitarias, profissionais liberais e participantes das redes sociais ou

interessados na participacao.

O curso conta com uma carga horaria de 160 horas de aulas presenciais,
tanto tedricas, com o uso de slides, quanto praticas, no desenvolvimento de atividades.
O curso prevé jogos e vivéncias, atividades em grupo com apresentacdo em plenéria e
exposicdo dialogada com uso de slides ou transparéncias. As atividade préticas sao
oficinas, rodas de dialogos para a conversacdo dos mais variados temas e o0
desenvolvimento e implementacdo de projetos e acOes locais, realizacdo de férum,
elaboracdo de material informativo. O profissional formado por esse curso estd apto a
implementar a metodologia de desenvolvimento local, em parceria com o setor publico,

0 mercado e a sociedade civil, que tenha como referéncia a atuacdo em rede social.
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A capacitacdo para agente de desenvolvimento local é uma estratégia de
articulacdo e mobilizacdo de liderancas do setor publico, do mercado e da sociedade
civil. Baseia-se em uma metodologia capaz de criar ambiente favoravel para o
desenvolvimento local. Cria condi¢cbes para que pessoas, em dada comunidade,
potencializem suas habilidades, seus conhecimentos e suas experiéncias por meio de

projetos e acOes de interesses comuns e realizados coletivamente.

4.3 Metodologia do Programa de Desenvolvimento Local do SENAC

A seguir serdo apresentadas as quatro etapas para a operacionalizacdo do

Programa de Desenvolvimento Local do SENAC, Séo Paulo.

4.3.1 Formacéao da Governanca

O processo se inicia justamente com a formacdo da rede, por intermédio da
elaboracdo, organizacdo e implementacdo de projetos e a¢des sociais pela comunidade
no bairro. A metodologia reline atores para criar interacdo e conexdes entre pessoas e
instituicGes, para promover projetos e acles, por intermédio da formacdo de redes
sociais. Os projetos sao foruns para discutir a situacdo do bairro, mutirdes de limpeza,
festas e eventos locais, promocdo de cursos de capacitacfes, ou seja, todo o projeto que

seja possivel de ser realizado pelo grupo e assumido voluntariamente pela rede.

A Governanca Local é a forca politica que se constréi em torno de pactos,
entre atores sociais, para a realizacdo de acOes e projetos que promovem O
desenvolvimento local. O desenvolvimento a que se refere é o das pessoas terem uma
vida melhor e um melhor convivio. Esse nucleo comunitario, que € chamado de
governanga, sdo pessoas expressivas da sociedade civil e dos setores governamental e
empresarial, que produzem e sdo, a0 mesmo tempo, o capital social que se quer
incrementar. Esse “governo” local se orienta por uma participacdo igualitaria e

democratica e busca solucdes de conflitos, por meio de consensos, além de garantir a
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transparéncia e disseminacdo das informagOes e do processo de desenvolvimento
econémico, que beneficie as pessoas e preserve 0 meio ambiente e 0s Seus recursos
naturais. (SENAC, 2009)

Na fase da governanca, o relevante é pactuar acbes e projetos a serem
implementados e assumidos pelo grupo, como forma dos atores se apresentarem entre
si, bem como cada um conhecer a causa social do outro, com o intuito de contribuir.
Outro fator € a possibilidade de obterem resultados, mesmo que ndo muito expressivos
ou de grande impacto, mas que criam na governanga, ou seja, nas pessoas envolvidas, a
chance da conquista de objetivos com vistas em se construir algo maior. Dessa maneira,
os resultados tém um impacto subjetivo no grupo que, se obter sucesso, se mobiliza para
outras acdes. Por fim, o processo de realizacdo coletiva de objetivos comuns cria
confianga e responsabilidade em seus executores, reforgcando os lacos comunitéarios

necessarios para a manutencdo da governanca local e suas relagdes sociais.

4.3.2 Visao de Futuro

A Visdo de Futuro é uma atividade desenvolvida por uma governanca que
“consiste em exercitar a capacidade individual e coletiva de sonhar com um futuro
diferente e compartilnar esse sonho coletivamente no intuito de nortear o
desenvolvimento comunitario”. (SOUSA; TAGNIN, 2011, p. 151). A Viséo de Futuro é
uma atividade desenvolvida em duas oficinas: uma, de visdo de passado, que tem como
resultado o registro em murais das historias orais do passado do bairro, sua evolucédo e
linha do tempo; a segunda, na qual é levantado o futuro desejado pela governanga para o
bairro, validado pelo grupo na forma de uma “Declaracdo da Visdo de Futuro”. Nas
atividades séo coletadas informac6es sociais relatadas pelos grupos e a afirmagdo de um
futuro possivel em uma sentengca que contenha a visdo de como sera o bairro nos
proximos 10 anos. E criado um cenéario futuro, afirmado coletivamente, contendo os

desejos, intengdes, esperancas e vontades da comunidade para com o bairro.

Os principais objetivos da Visdo de Futuro sdo: a) Construir um caminho

para o futuro, que € o caminho do seu desenvolvimento; b) Comecar a formar uma
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comunidade de projeto, ja que nenhuma comunidade se forma sem compartilhar um
futuro comum; ¢) Chegar a um novo presente, isto é, a um presente que nao seja
repeticdo de passado; € necessario, antes, definir o futuro desejado. A leitura que uma
coletividade qualquer faz do seu passado € determinante para indicar se essa
coletividade atingiu ou nédo o status de comunidade de projeto. Em outras palavras, o
passado deve ser revisto de uma determinada forma para produzir o futuro almejado, um
futuro alternativo no presente. Nele devem ser plantadas as sementes da alternativa que

se quer ver florescer no futuro.

A Viséo de Futuro estimula as comunidades a buscar um referencial para as
acOes e projetos a serem elaborados e estimula, assim, a formacdo de uma comunidade

de projetos, um dos principios de sustentacdo da rede social do bairro.

Na Visdo de Futuro é incentivada a proposi¢do de um cenario, mesmo que
utépico, em uma primeira apresentacdo, que aos poucos vai tomando os contornos de
uma Declaracdo da Visdo de Futuro, contendo os anseios de mudanca da comunidade
para o bairro. Tal declaracdo é uma frase, que contém valores, projetos e perspectivas
futuras para a localidade.

4.3.3 Diagnostico Participativo

O Diagnéstico Participativo € um processo de pesquisa da condicao
econdmica social e ambiental da localidade, que leva em consideragdo o conhecimento
popular e historico das comunidades no entendimento e na descoberta de necessidades e
desafios das comunidades onde convivem e residem. “O diagndstico participativo, ¢é
uma dindmica para identificar coletivamente os potenciais e as necessidades de um
local, estimulando a percepcdo da comunidade para o conjunto de variaveis envolvidas,
direcionadas a proposicio de sugestdo de melhoria” (SOUSA; TAGNIN, 2011, p151). E
elaborada uma pesquisa de campo com a governanca e aplicada aos moradores. S&o
levantados os pontos fortes, fracos e sugestbes de melhoria em diversas dimensdes
sociais como economia, educacdo, saude, cultura, esporte, lazer, meio ambiente,

infraestrutura e seguranca. Os moradores em visitas a diversos locais aplicam
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questionarios e marcam icones do greenmap system'* em um mapa. Estes simbolos
iconicos representam e caracterizam o bairro. As informagdes sdo formatas em oficinas
e publicadas em folhetos contendo um mapa iconografico do local e textos dos cenérios

atuais em diversas dimensdes socioecondmicas e de ocupacéo do territorio

Desta forma é identificado coletivamente os potenciais e as caréncias de um
local, definindo cenérios da sua realidade e estimulando a percep¢do da comunidade
para identificar todas as variaveis envolvidas a fim de propor sugestdes de melhoria.
Como forma de apresentacdo dos diagnostico realizado pela comunidade é publicado
uma folheto, contendo o mapa do bairro com os icones do greenmap, com as

caracteristicas socioambientais e econémicas, cenario atual e sugestdo de melhorias.

Na construcdo do diagndstico participativo sdo propostas sete etapas, para
que a governanca local trabalhe em rede e realizem os levantamentos de informagdes,
apresentem cenarios atuais do local e crie um mapa com 0s icones, como a seguir: Agédo
1: Formar uma base conceitual sobre o Diagnostico Participativo e sua aplicabilidade;
Acdo 2: Planejar a Pesquisa de Campo; Acdo 3: Realizar a Pesquisa de campo; Acéao 4:
Organizar e analisar as informagdes; A¢do 5: Formatar o Mapa; Acdo 6: Validar o

Diagnostico na Rede; Acdo 7: Socializacdo das informag6es

O Diagnéstico Participativo permite que a propria comunidade descubra
como a organizac¢do daquilo que existe no local influencia suas vidas. Por meio desta
descoberta, as pessoas passam a conhecer e entender melhor os potenciais, as
necessidades e possibilidades de tornar a comunidade melhor. O Diagndstico
Participativo mais a Visdo de Futuro servirdo de base para a elaboragdo do Plano de

Desenvolvimento Local.

4.3.4 Plano de Desenvolvimento Local

14 Greenmap system é uma organizacdo mundial que apoia mapeadores, por meio de icones universais,
criam retratos de suas localidades. As comunidades adaptam a metodologia a sua realidade, para mapear
recursos culturais, sociais e ecolégicos. Com seus mapas constroem um entendimento de onde vivem,
além de servir como guia para residentes e visitantes, ajudam na tomada de decisoes politicas
significativas. Os mapas verdes tém sido desenvolvidos de forma colaborativa e se encontram em 50
paises, em mais de 400 cidades pelo mundo. Mais sobre 0 assunto acessar www.greenmap.org.
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Para finalizar o programa sdo construidos, projetos em diferentes eixos
estratégicos, tematicos, norteadores para a elaboracdo de um plano de desenvolvimento
local. O diagnostico participativo entdo passa, a apoiar a elabora¢do de um plano. Ao
apontar para 0s potenciais a serem desenvolvidos e as fragilidades a superar, esse
diagnédstico indica as questdes merecedoras de diretrizes e medidas a serem
contempladas no plano de desenvolvimento local. (SOUSA; TAGNIN, 2011, p151)

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Local envolve um exercicio de
planejamento de maneira participativa, organiza de forma sisteméatica os projetos e
define a utilizacdo de recursos e as prioridades de acdes. O objetivo do plano é criara os
passos, entendidos como projetos, que tirem a comunidade do cenario analisado pelo
Diagnostico Participativo e a leve mais préxima do cenario criado na visdo de futuro. O
plano ¢ uma oportunidade para os participantes locais tornarem-se protagonistas do
processo de planejamento e implementacdo de acdes comunitérias, de forma a
minimizar os riscos e subsidiar a tomada de decisdo para as escolhas do caminho do
desenvolvimento (SENAC, 2009). O plano é uma somatoria de projetos com o
diferencial de serem articulados entre os atores locais, por meio da metodologia de
Redes sociais, fortalecendo ainda mais a governanga do bairro.

O plano é realizado em etapas como a Escolha da Vocacdo, Projetos para
Eixos estratégicos e Norteadores, Agenda Local de Prioridades, e Pactos com a
comunidade. S&o Elaborados projetos de curto, médio e longo prazo e pactuado com o
poder publico, organizacGes sociais e comunidades locais. A escolha da vocacdo é um
lema que o bairro definira e contribuira para motivar a governanca, ou ainda apresentar
as maiores potencialidades do bairro. Eixos norteadores sdao 0s programas setoriais do
plano, se definem como linhas de a¢Ges, ou a reunido de projetos com mesma tematica e
objetivo estratégico. Os projetos dos eixos norteadores sdo uma somatoria de acgoes,
definindo objetivos, recursos, responsaveis, cronograma de atividades e metas a se
alcancar. Cada projeto contém acdes especificas, alinhadas aos objetivos do programa.
A Agenda de Prioridades é uma listagem das acOes prioritarias que deverdo ser
realizadas, no periodo de um a dois anos e incorpora também outras acfes do poder
publico ou da sociedade local que estejam em curso ou previstas. “Com essa orientagao,
0 Plano passa a estabelecer as metas e agendas de prioridade para 10 anos, para cujo

atendimento devera ser elaborado um “mapa” apontando o ‘caminho para o futuro’,
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onde estardo registrados, como marcos de referéncia, as agcdes propostas com o0 objetivo
de superar obstaculos e aproveitar as oportunidades”. (SOUSA e TAGNIN, 2011, p154)
O Plano devera ser celebrado por um Pacto Local que formaliza os compromissos
assumidos por todos os participantes da governanca, parceiros, governo, empresarios e
sociedade civil. “A proposta do conjunto de agdes baseia-se, fundamentalmente, na
utilizacdo dos ativos proprios da comunidade, nos investimentos feitos com recursos da
municipalidade e na capacidade de atrair investimentos externos. Explicitadas e
acordadas essas acOes, devera ser celebrado por um Pacto Local, formalizando os
compromissos assumidos entre todos os participantes da governanga — governo,
empresarios e sociedade civil”. (SOUSA e TAGNIN, 2011, p154). O pacto é um
instrumento de comprometimento e a assuncdo dos responsaveis na realizacdo coletiva
dos projetos. Desta maneira ao Plano de Desenvolvimento Local deve assegurar uma
coesdo em torno de objetivos entre a comunidade, organizac@es sociais, poder pablico
na execucao da acOes planejadas.
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5 AS INSTITUICOES E ATORES LOCAIS ENVOLVIDOS NO
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Anteriormente de caracterizar as ac¢Oes propostas pelo programa e as
diferentes formas de contribuigdo que tiveram os envolvidos, seria relevante caracterizar
0s atores e instituicbes que participaram do programa, sua forma de atuacdo local e os
beneficiarios que atendem. Para identificar os atores que mais contribuiram com o
programa foi elaborada uma tabela 02, por meio de lista de presencas e arquivos
fotogréficos, que evidencia as instituicbes que mais participaram das acbes do
programa, como também na figura 13 € possivel verificar o nimero de participacdes das

instituicoes.

Tabela 03: Participacdo nas atividades por instituicbes

Participacéo nas atividades Formacdo da Visdode  Diagnoéstico Planode Total

por instituicdes Governanga  Futuro Participativo Desenv.
Projeto Futuro Melhor 1 1 1 1 4
Associacdo de Bairro 1 0 1 1 3
Igreja Catolica 1 1 1 1 4
Voluntarios 1 1 1 1 4
FATEC/JAHU 0 0 1 1 2
Sec. de Melo Ambiente 1 0 1 1 8
EMEF Waldomiro Oliveira 1 0 1 1 3
SENAC 1 1 1 1 4
Total 6 4 8 8

Legenda: 1= Participou da atividade
0= Nao participou da atividade

Fonte: Elaborado pelo Autor

Por meio da tabela é possivel observar que a Igreja catélica Apostolo Paulo,
0 Projeto Futuro Melhor e 0 SENAC sustentam seu comparecimento em todas as etapas

do programa, onde é provavel avalizar uma continuidade e frequéncia nas participacdes.
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O outro nivel de envolvimento é apresentado pelas instituicGes que se aproximam do
programa a partir do diagndstico participativo e do plano de desenvolvimento, como é o
caso da FATEC e da escola Valdomiro de oliveira. Acredita-se que esta aproximacéo
para a realizacdo das duas ultimas etapas do programa, seja fruto dos resultados obtidos
nas etapas anteriores, o resultado impresso do Diagnostico Participativo e também o
aumento da confianga e o interesse de realizar agdes coletivas com instituicdes do
bairro. E possivel notar também o retorno no decorrer do processo de implementagio do
programa da Prefeitura Municipal e da Associacdo de Moradores, que néo

compareceram na atividade de Visao de Futuro.

Figura 13: nimero de participacao nas atividades

n2 de participag¢ao nas atividades

9

8 8 7 a .8

: %

6 6 /

5

4 .y

3 . >

, .

1

0 T T T 1
Formagao da Visdo de Futuro Diagndstico Plano de Desenv.
Governanga Participativo

Fonte: Elaborado pelo Autor

O aumento de participacGes nas Ultimas etapas € visivel na figura 13, que
revela uma oscilagdo na frequéncia de comparecimento das instituigdes. Por meio da
linha de tendéncia em verde é possivel notar a movimento das presencas no decorrer do
programa. Como se trata de uma linha de tendéncia polinomial de ordem 3, ou seja em
trés intervalos, é possivel notar uma primeira depressdo na fase de Visdo de Futuro
Indicado pela seta vermelha, e um pico nas fases de Diagnostico Participativo e Plano
de Desenvolvimento apontado pela seta azul. A figura 13, ilustra que o processo de
Desenvolvimento Local criou um fluxo de alternancia nas participacbes em momentos

de depressao e ascensdo e que a continuidade do programa e o envolvimento de mais
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atores na fase finais, comprova a manutencdo de lagos existentes, a recuperacdo de

instituicdes menos frequentes e o envolvimentos de novas organizagoes.

As tabelas e os graficos acima citados sdo relevantes para identificar os
atores que compdem a rede primaria compostas nas relagdes promovidas pelas etapas do
Programa de Desenvolvimento Local. Neste momento é de valia apresentar os atores
que compdem a rede primaria, suas dimensdes sociais, desenvolvimento histérico,
contribuicdes e envolvimento com as fases programa. Apos o relato dos atores, sua
funcdo e contribuicdo, é possivel identificar a participacdo e o envolvimento, expressos
nas acbes e atividades necessarias para a conquista dos objetivos propostos, sua

avaliacdo e verificacdo do grau de eficacia

51 O SENAC Jau

O SENAC ¢ o principal articulador do programa de Desenvolvimento Local
no Jd. Maria Luiza IV. Seu interesse esta voltado na promocdo de desenvolvimento
social que ndo seria possivel, através da simples oferta de curso, na manutencdo de
relacionamento com a localidade e com a comunidade, na obtencéo de informacGes que
contribuam para a sua oferta educacional, e na criacdo de um canal de comunicacéao e

divulgacdo com os seus beneficiarios.

A unidade operacional do SENAC Jal em 2012 possui 67 funcionérios,
oferta principalmente cursos técnicos na area de tecnologia da informacéo, enfermagem,
administracdo, comunicagdo e propaganda. Além de cursos livres de aperfeicoamento
profissional e cursos de aprendizagens comerciais. Em sua estrutura e dindmica mantém
0 Programa de Redes Sociais e de Desenvolvimento Local por meio da contratagéo de
um docente com o papel de mediador e articulador das a¢des e projetos propostos. Este
docente investe quinze horas semanais na organizagdo de reunides, eventos, foruns, no
planejamento de acbes e projetos bem como articulando pessoas e recursos para

viabilizar as atividades.
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A estruturagdo do programa conta com recursos financeiros para apoio a
projetos socio educacionais, que viabiliza algumas agdes realizadas por intermédio do
programa. O montante de recursos varia de ano e depende da previsdo orcamentaria do
SENAC que gira entorno de seis mil reais ao ano, da elaboracdo de um projeto
simplificado explicando com o que serdo empregados 0s recursos e quais o0s resultados

esperados.

A implantacdo do programa de Redes Sociais e Desenvolvimento Local é
sistematizada por meio da elaboracdo da metodologia construida, fruto de um histérico
de evolucédo dos programas da area social do SENAC, agrupada no formato de um curso
de formacdo de agentes de desenvolvimento local, ja apresentado anteriormente, e
aplicada pelo docente mediador que assume um papel organizativo das acles

educacionais com a comunidade e focado nos resultados dos projetos.

A maneira de conducdo das acdes do programa que considera 0s desejos e
as vontades dos parceiros € basilar para a obtencdo de resultados. O programa conta
com uma contrapartida voluntaria na composicdo de acGes e projetos coletivos e na
divisdo de recursos ja existentes nas instituicdes e ainda, com as responsabilidades dos

envolvidos.

Os méritos e participacdo nos resultados entre os parceiros das a¢des sdo de
fundamental relevancia para manutengdo dos vinculos entre as instituicdes e pessoas,
que potencializam os recursos e tempo de trabalho empregado, que dificilmente seriam

possiveis se fossem desenvolvidos isoladamente pelos atores.

5.2 A lgreja Catdlica Apostolo Paulo e Voluntarios

A Igreja Catdlica historicamente desenvolve um papel de cunho moral,
espiritual, politico e social na humanidade no decorrer dos séculos. Por motivos que nédo
cabe aqui apontar, sua concepcao, praticas religiosas e sua atuacdo social e politica se
transformaram no decorrer dos séculos devido a contextos histdricos especificos. Vale a
pena ressaltar que desde seus primordios a igreja catdlica esta presente direta e

indiretamente na vida em sociedade.
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A Igreja Catolica no Brasil assume um papel de vanguarda da vida politica
durante as épocas da ditadura militar, representada pela CNBB, e da auséncia de um
grande partido democratico cristdo, papel esse que teria sido assumido pelos
movimentos catolicos leigos, devido a investida contra o alto clero a atuacGes

revolucionais como a Teologia da Libertacéo.

Um dos principais campos do engajamento social e politico da Igreja € o da
defesa e promoc¢do dos direitos humanos, e, nessa area, a lgreja, pouco a pouco, vai
cedendo parte do seu protagonismo para as entidades da sociedade civil organizada. Em
todo esse processo, a Igreja tenta integrar-se, cada vez mais aos movimentos sociais, 0

que a leva a direcionar a sua atuacdo no atendimento dos pobres e dos excluidos.

Aos poucos a moral cristd da caridade direciona grupos de voluntérios
catdlicos a pratica de uma assisténcia baseada na ideia do amor fraterno as familias
carentes, mendigos, doentes, criancas abandonadas, deficientes fisicos e mentais.
Segundo o Compéndio do Catecismo da Igreja Catolica (2005) "a caridade é a virtude
teologal pela qual amamos a Deus sobre todas as coisas € ao préximo como a nos
mesmos”. Desta maneira a pratica da caridade e encontrada nos cristdos catolicos como
um sentimento altruista, sem busca por qualquer tipo de recompensa e elevacdo da

moral.

Como forma de espiritualizar e levar a fé cristd a comunidade Jd. Maria
Luiza IV, a Paroquia Sdo Benedito, adquiriu por meio de compra, trés glebas de terra no
bairro no ano de 2005, e passou a arrecadar recursos para a construcao de um barracdo
em uma parte do terreno que poderia abrigar provisoriamente a igreja Apéstolo Paulo, o

primeiro passo para o inicio as celebragdes religiosas no local e as atividades no bairro.

A igreja conta com cerca de 280 fiéis regulares, promovem celebragdes as
quartas, sdbados e domingos, além de promoverem casamentos batizados, e catequese.
Com o papel de lider espiritual a Paroquia Sdo Benedito, mantém um diacono que esta a
servico da igreja Apostolo Paulo, para o culto divino, da pregacdo, da orientagéo e,

sobretudo, da caridade na comunidade.
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O diécono é, portanto o lider espiritual e politico para as a¢des da igreja na
comunidade do bairro, que reine uma equipe de trabalho. A igreja organizada mantém
as pastorais da crianga, promove ac¢des sociais como festas, arrecadacbes de alimentos,
campanha do agasalho e campanha da fraternidade, além das atividades religiosas
semanais referentes ao diaconato. A festa de Sdo Jodo Batista é o principal evento da
comunidade, que é organizado por meio da arrecadacdo de recursos para sua realizagao.

Os voluntarios se dedicam a diversas acdes na igreja, a principal dela é a
pastoral da crianca que promove acOes de visitacdo de mulheres puerperais e gestantes,
mantém pesagem das criancas até dois anos, acompanha a vacinacao, identifica casos
criticos de desnutricdo infantil e faz orientacGes para mées quanto a satde da crianca e
alimentacdo. Com esta acdo, a pastoral da crianca atende cerca de 100 familias e conta
com 20 agentes voluntarias da prépria comunidade. Por ter um contato direto com um
grupo especifico de familias, estas voluntarias tem um vasto conhecimento da realidade
das residéncias do bairro, identificando focos de extrema pobreza, criando vinculos com

moradores e também conquistando popularidade.

Como apoio as atividade do Programa de Desenvolvimento Local tem-se a
articulacdo de moradores, principalmente fiéis catolicos, para a realizacdo das acdes e
projetos propostos. O didcono assume um papel de lider comunitério, tanto na
divulgacdo do processo de Desenvolvimento Local, quanto de trabalho voluntério nos
eventos, mutirdes, a¢Oes pontuais, etc., tendo um papel decisivo na implantacdo e

viabilizacdo do programa.

Nas celebracbes séo divulgadas as agbes proposta pelo programa e a
angariacdo de voluntérios e recursos para a viabilizagdo das mesmas. Os encontros de
planejamento e as reunides para organizar o Programa sdo realizados na igreja, que
concede seu espaco para esta finalidade, uma vez que tem uma localizacao privilegiada
no centro do bairro. O local possui um saldo de celebracdo para duzentas pessoas,
cozinha equipada com freezers e fogdes industriais, € duas salas para 20 pessoas no
centro catequético. Nas acGes como, mutirbes de limpeza, pesquisa de campo do
diagnostico participativo e validacdo da visdo de futuro, o local serve de ponto de

encontro e base operacional das agdes.
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5.3 Associacdo Projeto Futuro Melhor

A associacdo Projeto Futuro Melhor é uma entidade sem fins lucrativos que
tem como objetivo desenvolver projetos culturais com a comunidade. Como se trata de
uma organizagdo de base familiar, a sede do programa esta localizada na residéncia de
um de seus membros. A maior parte dos envolvidos no Projeto Futuro Melhor séo
mulheres.

O historico de formacédo da associacdo vem da organizacdo de uma familia
vinda da periferia de S&o Paulo. As atividades dos projetos tem inicio em virtude de a
matriarca desta familia, apds uma promessa religiosa, passar a realizar todos 0s anos
uma festa de Natal para as criancas. Este movimento surge ainda na cidade de Sao
Paulo, e apds a mudanca da familia fundadora deste movimento para Jad, iniciam-se as
atividades na penultima rua do Jd. Maria Luiza IV. As primeiras a¢des no bairro tem
inicio nos anos de 20066 com a festa das criangas

As principais acdes do Projeto Futuro Melhor é a realizacdo de eventos
comemorativos no dia das maes em maio, no dia das crian¢as em outubro e no natal em
dezembro. Para a organizacdo das festas, a instituicdo conta com arrecadacdo de
alimentos para a preparacdo de um almocgo e um grande bolo de metro. Os brinquedos e
alimentos advém da prépria comunidade do bairro, e também de empresarios da cidade.

Nos dia das criancas e no natal sdo distribuidos brinquedos na comunidade

As festas sdo organizadas sempre na penultima rua do bairro com a
montagem de um palco para apresentacdes de caraoqués, masicas ao vivo, apresentacao

de dancas e sorteio de brinquedos.

A instituicdo também mantém uma escola de samba, com ensaios regulares
de bateria e das pracistas do bloco, composi¢cdo de samba enredo e confecgdes de
fantasias nas datas antecedendo as comemorac@es carnavalescas. No carnaval de 2009
receberam-se recursos municipais para apresentar-se com o bloco no desfile das escolas

de sambas de Jad, onde conquistou o segundo lugar. Os recursos recebidos foram quase
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todos destinados a gastos na compra de material para a confec¢do de fantasias e

instrumentos para a bateria.

O Projeto Futuro Melhor mantém ainda aulas esporadicas de reforgo escolar
para cerca de 30 criangas e aulas de danca. Como n&o recebem nenhum tipo de subsidio
financeiro de nivel governamental, todas as atividades sdo realizadas por meio de

voluntariado de seus integrantes e doacdo de insumos para realizacao de suas atividades.

O Projeto Futuro Melhor estd presente em praticamente todas as acOes
providas pelo Programa de Desenvolvimento Local, contribuindo com forga de trabalho

nas acOes e divulgacdes das atividades e resultados.

5.4 Associacdo de Moradores do Jd. Maria Luiza IV

A Associacdo de Moradores esta constituida desde 1992 por iniciativa dos
primeiros moradores do bairro com a finalidade de buscar melhorias sociais e estruturais
para o bairro. No seu surgimento tinha um carater comunitério, e existia uma variedade

de moradores envolvidos em suas agoes.

Em meados dos anos 90, a associacdo de moradores buscou melhorias
estruturais para o bairro como, asfalto, iluminacdo publica, construcdo de galerias
pluviais, melhorias no acesso ao bairro, solicitacbes de transporte publico e transporte

escolar.

Nesta época a mobilizagdo por luta por saneamento basico ocupava a pauta
das discussdes e reivindicagdes ao poder publico local e Ministério Publico Estadual. As
melhorias que chegaram ao bairro nos anos seguintes foram frutos desta organizacao

comunitaria.

ApOs este periodo, a associagdo de moradores passou por um ostracismo e
esquecimento, sem empenho de outros moradores deste ndcleo original que Ihe desse

corpo. Em determinadas épocas eram organizadas chapas de membros da diretoria, mas
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por falta de recurso e pouca dedicagéo de sua diretoria esta instituicdo ndo proporcionou
continuidade em seu trabalho social e politico para o bairro.

No ano de 2008, com a contribuicdo de partidos politicos locais €
novamente montada uma chapa para compor a diretoria. Com novos membros
empossados, a finalidade da associagdo limita suas acBes na promogdo partidaria de
certo candidato a vereador nas eleicbes municipais. Com a vitéria do candidato apoiado
pela associacdo de moradores, as reivindicacdes da populacdo do bairro se tronavam
plataforma politica partidaria tanto junto a prefeitura. As melhorias e problemas
apontados eram solicitadas pela associacdo de moradores ao vereador eleito, que

passava a cobrar e exigir da prefeitura as melhorias indicadas.

A associacdo ndo realizava nenhuma acgdo social para a comunidade, ou
tinha alguma proposta de melhorias, seu papel se concentrava nas solicitagdes e
reivindicacdes feitas por meio de requerimento publico da cdmara de vereadores ao
governo municipal. Ndo existe nenhum funcionario contratado, ou qualquer tipo de

convénio formado com outras instituicoes.

A chapa da diretoria era formada pelos mesmos integrantes de uma Unica
familia e seus vizinhos. Os membros da chapa eram figurativos, pois a Unica atuacdo era
do presidente, que era aliado politico do vereador eleito. Como a intui¢do ficou parada
durante anos, existia pendéncia no Cartério de Registro, na Receita Federal, e com a
Fazenda do Estado. Ou seja, existe uma diretoria constituida de direito, mas o poder nao
era exercido de fato, sua pendéncias a colocavam em uma situacdo de irregularidade

juridica e fiscal.

As participacGes nos eventos e na organizacdo das acGes do programa de
desenvolvimento se faziam unicamente com a presenca do presidente da associacao, que
contribuia com informagBes ou com as solicitagcdes de recursos a prefeitura municipal.
A postura adotada nas atividades promovidas pelo programa era reativa no sentido de
ndo acreditar no sucesso das acOes ou oportunistas utilizando os resultados em

publicidade revertida ao vereador apoiado.
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Como a associagdo de moradores participou da maior parte das atividades
promovidas, sua contribuigéo foi relevante na organizacao e na execucao das atividades,
porém o fato de ndo ser uma instituicdo confiavel dentro do bairro e por néo ter relacéo
através de acOes sociais com qualquer publico beneficiado, suas contribuicdes eram
limitadas e ndo tendo reverberacdo nenhuma na comunidade, nem como canal de
comunicagdo, nem com recursos humanos ou matérias, resignando a contribuicdo desta

instituicdo na presenca do presidente.

5.5 Faculdade de Tecnologia de Jahu — FATEC/JAHU

A Faculdade de Tecnologia de Jahu - FATEC-JAHU é uma Instituicdo
Pablica de Ensino Superior que oferece cursos de graduacdo para formacdo de
Tecndlogos, visando atender segmentos atuais e emergentes da atividade econdmica.
Ela pertence ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, uma autarquia
estadual ligada & Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econémico. O Centro Paula Souza administra 210 Escolas Técnicas Estaduais e 56

Faculdades de Tecnologia no Estado de Séo Paulo.

A Faculdade de Tecnologia de Jahu foi criada pelo Decreto n.° 31.255, de
23 de fevereiro de 1990, retificado por publicacdo do D.O.E. de 01/03/1990. Pelo
Decreto n.° 39.471, de 07 de novembro de 1994, foi dada nova redacdo a dispositivo
que especifica do Decreto 31.255, de 23 de fevereiro de 1990. Iniciou suas atividades
académicas no 2° semestre de 1990. Esta localizada na Rua Frei Galvéo, s/n.°, no Bairro
Jardim Pedro Ometto. A FATEC JAHU mantém os cursos Construcdo Naval, Gestdo da
Producdo Industrial, Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Logistica, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, Sistemas de Navegacdo Fluvial e Sistemas para Internet, para tanto
conta atualmente com 77 docentes, 09 auxiliares docentes, 30 funcionéarios, 16
estagiarios, 05 policiais mirins e 1.538 alunos matriculados no primeiro semestre de
2010.

O papel primeiro da Fatec Jahu é a formacdo superior e tecnolégica para o
mercado de trabalho, por intermédio de seus cursos regulares. Soma-se a sua missao

originaria as atividades voltadas para a comunidade. Em geral sdo exercidas por
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diversos projetos de extensdo, ofertados nos cursos de formacdo tecnoldgica com
participagdo de seus alunos de maneira voluntéria, e coordenados pelos professores das
disciplinas. A finalidade dos projetos de extensao universitaria € de se integrar com as
formas regulares de ensino e pesquisas dirigidas promovidas pelas instituicdes de ensino
superior. Segundo seu projeto de desenvolvimento institucional, a FATEC-JAHU
cumpre seu principal papel no encontro com a realidade social por intermédio da
extensdo, que possibilita 0 contato com a comunidade, num processo de integracdo e
interacdo. Para a comunidade académica, a extensdo permite a ampliacdo das formas de
transmisséo e aplicacdo de seu potencial humano, material e cultural, para elevar o bem-

estar da sociedade.

Os cursos tém autonomia para a realizacdo de seus projetos de pesquisa
juntamente com seu corpo docente. Na variedade de cursos ofertados na Fatec de Jahu,
cada um mantém atividades de pesquisa em seu curriculo. Os principais projetos de
pesquisa desenvolvidos pela instituicdo sdo caracterizacdo das curvas chaves de micro
bacias hidrogréaficas do Rio Jau; A Inovacdo Tecnoldgica como Estratégia Competitiva:
Um Estudo da Industria Calcadista Brasileira; Capacitacdo e Preparacdo de Recursos
Humanos e Materiais para Integracdo Institucional ao Grid Computing e Suporte as
Pesquisas Académicas; Direito Ambiental Interdisciplinar para profissionais da area
tecnoldgica; Bicicleta elétrica: avanco tecnoldgico a favor do desenvolvimento urbano
sustentavel em cidade de médio porte - Jau-SP; Estudos de modelos para arquitetura da
informacdo em Sistemas de Inteligéncia Setorial; Uso e Aplicabilidade de Softwares
Livres de Geoprocessamento em Estudos Ambientais; Estudo sobre viabilidade de
implementacdo de sistema de radio-controle no modelo de escala reduzida 1:6 do
veiculo submersivel ndo tripulado Jau para pequenas profundidades; Desenvolvimento
de metodologia para implantacdo de programas de reducdo da acidentalidade e
mortalidade no transito de cidades de pequeno e médio porte; A Historia da Faculdade
de Tecnologia de Jahu do momento da sua criacdo até a presente data; Estudo dos
parametros hidrodindmicos usando o método do decaimento livre; Manejo de Bacias
Hidrograficas e Revitalizacdo de Rios. Estudo de caso: Cérrego dos Pires - Jau SP;
Avaliacdo do potencial de biorremediacdo de lodo de esgoto: alteragcdes quimicas no
sistema solo; Diagnéstico da Utilizagdo dos Elementos Lean Manufacturing nas

Industrias da Microrregido de Jau-SP; Aplicacdo do Ecodesign ao Cal¢ado Feminino.


http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/caracterizacao-das-curvas-chaves-de-microbacias-hidrograficas-do-rio-jau
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http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/direito-ambiental-interdisciplinar-para-profissionais-da-area-tecnologica
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/bicicleta-eletrica:-avanco-tecnologico-a-favor-do-desenvolvimento-urbano-sustentavel-em-cidade-de-me
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/bicicleta-eletrica:-avanco-tecnologico-a-favor-do-desenvolvimento-urbano-sustentavel-em-cidade-de-me
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudos-de-modelos-para-arquitetura-da-informacao-em-sistemas-de-inteligencia-setorial
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudos-de-modelos-para-arquitetura-da-informacao-em-sistemas-de-inteligencia-setorial
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/uso-e-aplicabilidade-de-softwares-livres-de-geoprocessamento-em-estudos-ambientais
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/uso-e-aplicabilidade-de-softwares-livres-de-geoprocessamento-em-estudos-ambientais
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudo-sobre-viabilidade-de-implementacao-de-sistema-de-radio-controle-no-modelo-de-escala-reduzida-
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudo-sobre-viabilidade-de-implementacao-de-sistema-de-radio-controle-no-modelo-de-escala-reduzida-
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudo-sobre-viabilidade-de-implementacao-de-sistema-de-radio-controle-no-modelo-de-escala-reduzida-
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/desenvolvimento-de-metodologia-para-implantacao-de-programas-de-reducao-da-acidentalidade-e-mortalid
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http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/a-historia-da-faculdade-de-tecnologia-de-jahu-do-momento-da-sua-criacao-ate-a-presente-data
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/a-historia-da-faculdade-de-tecnologia-de-jahu-do-momento-da-sua-criacao-ate-a-presente-data
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudo-dos-parametros-hidrodinamicos-usando-o-metodo-do-decaimento-livre
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/estudo-dos-parametros-hidrodinamicos-usando-o-metodo-do-decaimento-livre
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/manejo-de-bacias-hidrograficas-e-revitalizacao-de-rios-estudo-de-caso:-corrego-dos-pires-jau-sp
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/manejo-de-bacias-hidrograficas-e-revitalizacao-de-rios-estudo-de-caso:-corrego-dos-pires-jau-sp
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/avaliacao-do-potencial-de-biorremediacao-de-iodo-de-esgoto:-alteracoes-quimicas-no-sistema-solo
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/avaliacao-do-potencial-de-biorremediacao-de-iodo-de-esgoto:-alteracoes-quimicas-no-sistema-solo
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/diagnostico-da-utilizacao-dos-elementos-lean-manufacturing-nas-industrias-da-microrregiao-de-jau-sp
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/diagnostico-da-utilizacao-dos-elementos-lean-manufacturing-nas-industrias-da-microrregiao-de-jau-sp
http://www.fatecjahu.edu.br/projeto/aplicacao-do-ecodesign-ao-calcado-feminino
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A participacdo da Fatec Jahu no Programa de Desenvolvimento Local do Jd.
Maria Luiza IV ocorreu através dos discentes e docente da disciplina de Revitalizacao
de Rios e Recuperacdo de Areas Degradadas do curso de Meio Ambiente e Recursos
hidricos. A faculdade até o ano de 2010 ndo mantinha qualquer tipo de atividade
académica ou de extensdo no bairro, foi justamente na oportunidade de realizar um
diagnostico do bairro, que se somou interesses de desenvolver um projeto em conjunto
com a comunidade.

Nas etapas de construcdo do Diagndstico Participativo docente e discentes
da disciplina de Revitalizagio de Rios e Recuperacio de Areas Degradadas tiveram um
papel estratégico na organizacdo das atividades. A contribuicdo foi tanto com
planejamento das atividades de pesquisa de campo, repasse da metodologia de
diagnostico participativo e das técnicas de mapeamento do greenmap system para 0S
alunos da E.E. Nicolau Pirdgine e liderangas comunitarias, a contribuicdo na visita de
campo e com a coleta de informagdes realizando questionarios e entrevistas com a
comunidade.

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Local contribui mais
diretamente com os projetos voltados a area de meio ambiente, fazendo sugestdes,
aproximando conhecimentos técnicos da comunidade e buscando viabilizar projetos de
educacdo ambiental como recuperacdo do Cérrego da Figueira e implantacdo de pontos
de entrega voluntaria de residuos solidos.

A participagdo da Fatec se restringe ao curso de Meio Ambiente e a
disciplina citada na construcdo do diagnéstico com a comunidade e elaboracdo de
projetos para o plano. Foi relevancia para o programa de Desenvolvimento Local o
auxilio desta instituicdo nestas etapas do processo, contribuindo para compreender a
realidade local, organizar atividade de pesquisa, aproximar conhecimentos da

comunidade e inda, inovar com ideias 0s projetos propostos.

5.6 Poder Executivo Municipal de Jau (Secretaria de Meio Ambiente)

O municipio de Jau é unido indissoluvel ao Estado de S&o Paulo e a
Republica Federativa do Brasil, constituido dentro do Estado Democréatico de Direito,

em esfera de governo local, na sua &rea de competéncia. Segundo a lei orgéanica a agao
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municipal desenvolve-se em todo o seu territorio, sem privilégios de distritos ou bairros,
reduzindo as desigualdades regionais e sociais, promovendo o bem estar de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminacao.

O Municipio de Jau é a unidade territorial de pessoa juridica de direito
publico interno, com autonomia politica, administrativa e financeira, é organizado e
regido por Lei Organica especifica, na forma da Constituicdo Federal e da Constituicao
Estadual.

Os dois poderes que constituem o municipio, independentes e harmdnicos
entre si, sdo o legislativo e o executivo. O Poder Executivo é investido de funcdes
politicas, executivas e administrativas, sendo que este poder devera ser auxiliado pelas

secretarias Municipais.

O governo municipal é responsavel pela implementacdo de politicas em
nivel local e para tanto conta com recursos advindo da cobranca de impostos e taxas,
como também de repasses federais e estaduais.

Todo municipio tem assegurado, o direito a satde, ao trabalho, a educacao,
ao lazer, ao transporte, a seguranca, a protecdo, a maternidade e a infancia, a assisténcia

aos desamparados, a moradia e & um meio ambiente equilibrado.

No programa de Desenvolvimento Local, o poder executivo local tinha um
papel fundamental em algumas acdes e secundario ou inexistente em outras. O
envolvimento se dava em determinadas solicitacfes para a realizacdes de a¢des sociais e
ducativo e colaborativo, que sem o apoio da municipalidade n&o poderiam ser
executadas. A Secretaria de Meio Ambiente, era o pressente do poder publico nas a¢des
proposta pelo programa, que acionavam outros 6rgaos municipais como a de Servicos
Municipais, esta Gltima auxiliando com recursos humanos e materiais para as

atividades.

Nas acOes de formacdo da governanca, que efetivamente existia uma

atividade de que necessitava a mobilizacdo de recursos materiais por parte da Prefeitura
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e de Recursos humanos por parte dos moradores, a contribui¢do do executivo municipal
fora de suporte para a efetivacdo de acdes pontuais. Nos trés mutirdes de limpeza a
Prefeitura concedeu os caminhdes e na acdo de paisagismo contribuiu com mudas
juntramente com o SENAC. Esta participacdo, apesar de pontual, tinha um carater de
apoio ao programa, enquanto uma forma de potencializar os recursos e esforgos para a

realizaco das atividades.

Nas acOes do diagnostico participativo houve a presenca efetiva da
Secretaria de Meio Ambiente, com estagiarios, técnicos e Secretario de governo, foi
uma oportunidade de afirmar além de um apoio ao programa, mas sim uma realizagdo
em conjunto de moradores, instituicGes sociais, escolas e Poder Publico. Nesta acdo ndo
houve uma participacdo com o dispéndio de recursos materiais ou econdémicos para a
sua realizacdo. O maior recurso foi a efetiva participacdo e contribuicdo dos técnicos e

estagiarios envolvidos com a dindmica proposta.

Na etapa de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento, o governo municipal
tem um envolvimento direto no que se refere ao envolvimento de técnicos de diversas
areas e secretarias como salde, meio ambiente, educacdo, esporte e cultura. A visao dos
agentes publicos municipais na elaboracdo dos projetos e no conhecimento das
intencdes publicas que ja existiam para o bairro, possibilitou a criacdo de propostas

viaveis de atividades e a¢des sociais, ambientais e econdmicas para o bairro.

E de relevancia apontar que houve uma mudanca de postura no
posicionamento e participacdo dos Orgdos municipais no decorrer das atividades
promovidas no Programa de Desenvolvimento Local. Na formacdo da governanca a
prefeitura contribui com apenas recursos matérias sem nenhum envolvimento politico
ou organizacional como no mutirdo de limpeza e na acdo de paisagismo. Ja da atividade
de diagnostico participativo e de planejamento a prefeitura é um dos parceiros
realizadores, ja se envolvendo com o programa ao ponto de assumir compromissos e

tomar decisdes conjuntas com os moradores.
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5.7 Escola Antdnio Waldomiro de Oliveira e Souza

A Escola Anténio Waldomiro de Oliveira e Souza, localizada no bairro
Maria Luiza 11, nas intermediacfes do Jd. Maria Luiza IV oferece aulas regulares de
Ensino Fundamental a alunos de 6 a 10 anos de idade (primeira a quinta série). No
mesmo espago funciona a Escola Merce Terezinha dos Santos que propicia Ensino
Infantil & crianga de 4 e 5 anos de idade na Pré Escola. Desta maneira funcionam duas
unidades de ensino distintas, porém com uma Gnica administracdo pedagogica, como
diretoria, secretaria, coordenadorias e outros departamentos inter-relacionados. A
comunidade identifica desta maneira uma uUnica unidade de ensino funcionando no
local, pois nédo existe uma definicdo espacial sobre as duas escolas. Como definicéo
deste trabalho de pesquisa sera considera a EMEF Anténio Waldomiro de Oliveira e

Souza comportando conjuntamente a EMEI Merce Terezinha dos Santos.

A escola possui uma estrutura fisica capaz de atender a demanda de alunos,
com 16 salas de tamanho padrdo para 35 carteiras, sala de leitura, sala de informatica,
patio coberto, refeitdrio integrado a cozinha, ginasio poliesportivo e estacionamento. O
espaco administrativo € dividido em sala da direcdo, coordenacdo pedagdgica, secretaria
e sala dos professores.

A EMEF possui 16 turmas que variam de 19 a 27 alunos por classe,
totalizando 186 alunos no periodo matutino e 189 no vespertino. Pata tanto conta-se
com 23 professores que ministram aulas de matematica, Lingua Portuguesa, Inglés,
Artes, Educacdo Fisica, Leitura e Escrita. A EMEI por sua vez possui uma turma
matutina, uma vespertina e duas turmas em periodo integral em um total de 159 alunos
divididos em salas que variam de 23 a 32 alunos. Para atender essa demanda conta-se

com 15 professores e auxiliares de educagéo infantil.

No setor de Gestdo Administrativa a escola é conduzida por uma direcdo
para as duas unidades de educacdo, divididas em duas coordenadorias, uma de
Educacao Infantil e outra de Ensino Fundamental. Para a manutencdo dos gerais sdo,
trés faxineiras que cuidam especialmente da limpeza, 3 merendeiras responsaveis pelas
5 refei¢Oes servidas na escola diariamente, e 4 inspetores que cuidam da entrada e saida

dos alunos
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Os alunos da escola em sua totalidade vém do bairro Jd. Maria Luiza 1V,
mesmo assim a escola nao desenvolve nenhuma atividade no bairro, além de promover
reunides de pais e algumas festas em datas comemorativas. N&o existe uma relacdo e
uma interagdo da escola com a vida da comunidade. Este distanciamento da escola da
comunidade é um dos entraves para a implementacdo das acfes do Programa, porém

paulatinamente a escola foi se envolvendo.

As primeiras acdes do programa como langamento e curso de agentes de
desenvolvimento local que se utilizou as dependéncias da escola para as suas
realizacOes, 0 apoio da escola foi pontual na concessao do espaco, 0 que propiciou uma

aproximacao das pessoas e organizacdes dos agentes escolares.

Com o avango e a frequéncia de reunides que constantemente se revezavam
entre a Igreja Apdstolo Paulo e a Escola Valdomiro, a relacdo e os lacos entre as
liderancas da comunidade e as instituicbes que organizavam 0 programa Vvao se

solidificando e se estreitando.

Na fase do Diagnostico Participativo contribuiu-se com o envolvimento de
um grupo de alunos que foram capacitados para efetuar os mapeamentos por meio dos
icones do Greenmap system. Nesta atividade foi possivel contar com o envolvimento da
coordenacdo pedagdgica na organizacdo da acao e o apoio da direcdo com a concessao

de sala de aula para a capacitacdo de todos os alunos, da comunidade e Poder Publico.

Na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento observa-se um envolvimento
mais direto na acdo principalmente na organizacdo do Workshop de projetos Maria
Luiza IV 2020. E relevante destacar as formas de contribuicdes da escola nesta fase. O
primeiro apontamento foi a disposi¢do dos coordenadores pedagogicos da escola para a
elaboracdo dos projetos a serem desenvolvidos para a &rea de educagdo. O segundo
ponto foi a concessdo do espacgo para a realizacdo do evento e a preparacdo do coffee
break aos participantes. O terceiro foi 0 comprometimento com a comunidade na
realizacdo conjunta dos projetos, ou seja, para 0 sucesso das agdes planejadas seria

necessario a continuidade da parceria com a comunidade, projetos sociais e escola.
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6 AS ACOES DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL DO JD. MARIA LUIZA IV

O programa de Desenvolvimento Local do SENAC S&o Paulo, no Bairro do
Maria Luiza IV teve inicio em abril de 2009 e durou até dezembro do mesmo ano com a
formagdo da governanga com atividades que promoviam o trabalho em rede e a
colaboracéo coletiva de instituicdes e pessoas do bairro, totalizando seis atividades com
essa finalidade. Em marco de 2010 foi elaborada a declaracdo da Visdo de Futuro em
duas oficinas e uma validacao censitaria no bairro, concluida em maio. Neste mesmo
ano € construido o Diagnostico Participativo em quatro etapas, que se inicia no
planejamento da pesquisa, passando pela atividade de campo, formatacdo das
informacdes e lancamento do folhento finalizado em dezembro de 2011. No ano de
2012 é proposto um curso para o planejamento do Plano de Desenvolvimento Local,
realizado um workshop de projetos em maio de 2012. Foram propostas ainda a
elaboracdo dos projetos setoriais, a criacdo de uma agenda de prioridades e a assinatura
do Pacto de Desenvolvimento local, que ndo fardo parte deste estudo, como o detalhado
na metodologia. O quadro sindptico ver tabela 02 abaixo aponta o universo temporal do

programa de abril de 2009 a maio de 2012.

Tabela 04: Quadro sindptico temporal das a¢des do Programa

n° de atividades n° de atividades

Inicio i realizadas na que faltam
acio realizar

Formagéo da Abril 0
Governanca 2009 Dez. 2009 6
M Mar 2010  Maio2010 3 0
Futuro
Diagnostico 2610 Dez 2011 4 0
Participativo
Penget Fev2012 Maio 2012 3 ?
Desenv.

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.1 Formando uma governanca

A implantacdo do programa no Bairro do Maria Luiza IV se iniciou em abril

de 2009, com o langamento do curso do Curso de Agentes de Desenvolvimento Local
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em um evento organizado pelas institui¢des no ginasio da Escola Anténio Waldomiro
de Oliveira, com a participacdo de organizagfes publicas, do terceiro setor que atendiam
0 bairro e pessoas da comunidade. Neste evento de lancamento foram realizadas as
inscri¢cbes dos alunos que iriam participar do curso, onde seria repassada a metodologia
do programa. Tanto o curso como seu lancamento foi pactuada com organizagoes
integrante da Rede Social Jal para sua concretizagdo, e surgiu como um projeto nao
apenas do SENAC, mas das instituicdes parceiras como Prefeitura Municipal de Jahu,
Camara dos Vereadores, Jovens Construindo a Cidadania, Projeto Futuro Melhor,
membros da Igreja Catdlica e Pastoral da Crianca. Com essa acdo comeca a se articular

0 que viria a se formar uma governanga

O curso de Agentes de Desenvolvimento local de 160 horas teve inicio em
marcgo de 2009 com aulas regulares trés vezes na semana na EMEF Antonio Valdomiro
de Oliveira, no periodo noturno e aos sabados, atendendo a disponibilidade de horério
da comunidade. As aulas do curso caminharam concomitantemente neste ano com as
atividades de formacdo da governanca, onde foram propostas acdes de articulacdo das
instituicOes publicas e do Terceiro Setor que atendiam o bairro. O curso teve inicio com
dezessete participantes, destes apenas quinze concluiram a formagdo com os 75% de

presenca exigida.

A terceira acdo nesta fase foi a realizacdo de um Forum, organizado ndo sé
pelos alunos do curso como também pessoas da comunidade. O objetivo do evento foi
identificar os projetos existentes no bairro, suas linhas de atuacdo e resultados
alcancados. Para tanto foi apresentada a metodologia do Programa em suas respectivas
etapas, dividindo os participantes em subgrupos para ser levantados o0s projetos
existentes no bairro, e ap6s uma apresentacdo em plenéria destes em rodas de dialogo.
Participaram cerca de 45 pessoas, em sua grande maiorias moradores do bairro. A
organizacao do Forum foi realizada pelos alunos do curso, divulgada com carro de som
e faixa informativa na entrada do bairro e realizada no ginasio da Escola Municipal.
Como resultado concreto fora elaborada uma lista de projetos identificados no bairro e
nos didlogos em subgrupos e na apresentacdo geral, a propria comunidade notou 0s
excessos assistencialistas contidos nos projetos levantados, prioritariamente de

distribuicéo de alimento e roupa.
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O fato dos alunos dos cursos estarem em um espaco de convivio de sala de
aula, articulando moradores do bairro concomitante as acfes coletivas desenvolvidas
pela comunidade, foi necessario definir que somente poderiam frequentar as aulas os
alunos matriculados e com nome da lista de chamada, e toda acdo que fosse ser
executada no bairro, mesmo que se utilizassem o horério de aula, para serem planejadas
e viabilizadas, deveriam contar com a participacdo de lideranga comunitarias, pessoas
voluntérias e outras instituicbes que atuavam no municipio. Desta maneira criou-se um

nucleo local de pessoas que viriam a se tornar a governanga do bairro.

O proximo passo foi efetivamente propor uma reunido para se definir trés
projetos desenvolvidos coletivamente. Assim, no més de setembro de 2009 foi realizado
um encontro que definiu um Plano de Trabalho para o ano de 2009 da Governanga
Local. Nesta ocasido, estavam reunidos moradores e comerciantes do bairro, a
associacdo de moradores locais, o Projeto Futuro Melhor, Pastoral do Menor, membros
da Igreja Catdlica e alunos do Programa Educacdo Para o Trabalho do SENAC.
Conforme a metodologia de Rede Social, as pessoas ja se conheciam, como também
haviam identificado o que existia no bairro no féorum, o grupo se reuniu para fazer
proposicOes de ideias, que aos poucos foram sendo compostas de atividades, até que o
grupo assumiu um novo compromisso de realizar trés projetos coletivamente. O
primeiro projeto foi apoiar uma festa nos dias das criangas, 0 segundo um mutirdo de
limpeza e por fim uma acio de paisagismo. E interessante notar que a intencdo desse
grupo original, era criar acfes coletivas, mais que efetivamente resolver um problema
pontual, e também se afastar das proposicdes assistencialistas dos projetos que ja eram

desenvolvidos no bairro, como distribuicdo de alimentos e roupas para o vestuario.

A Festa das Criangas € um evento comemorado todo o dia 12 de outubro e
realizado pelo Projeto Futuro melhor. Neste ano, mais do que repetir as a¢cdes dos anos
anteriores de distribuicdo de brinquedos as criancas, oferecimento de almogo e de um
bolo de treze metros de comprimento, era promover atragdes culturais como,
apresentacdo de dancas populares, caraoqué de cangdes e musicas ao vivo em uma roda
de pagode. A inovacdo proposta pela rede comunitaria do bairro era um envolvimento
coletivo da comunidade na organizacdo do evento com a arrecadagdo de brinquedos e
ingredientes para o almocgo e para o bolo, e a articulacdo de pessoas do bairro para a

realizacdo local das atragGes culturais. Esta estratégia da governanca reforcava a
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valorizagéo das pessoas da comunidade, por meio da oportunidade para a apresentagéo
de talentos locais. O evento contou com a participacdo de mais de mil pessoas, com
duracdo de 8 horas de programacao. No auge da festa foi apresentada a metodologia de
desenvolvimento local e a governanca do bairro formada pela populacdo que estava
organizando o evento. Desta maneira a festa proporcionou além de um espaco de
divertimento, a consagra¢do da mobiliza¢do do grupo, a divulgacdo das a¢des propostas
para 0s proximos anos e 0 convite para 0 envolvimento das pessoas em acdes de
melhorias para o bairro. Nesta oportunidade foi feito o convite para a participacdo de

para o mutirdo de limpeza.

O mutirdo de limpeza foi a acdo que mais mobilizou pessoa e instituicdes
para a sua realizacdo. As igrejas, tanto evangelicas quanto catolicas se encarregaram da
divulgacdo, a Prefeitura Municipal por meio da Secretaria do Meio Ambiente e Servigos
Municipais da disponibilizacdo de caminh@es, justamente com Associagdo dos
Catadores de Papeis — ACAP - que ficou encarrega de levar os residuos reciclaveis. Os
alunos do Programa Educacdo para o trabalho do SENAC contribuiram com a
elaboracdo de placas de adverténcia sobre o descarte de residuos em areas publicas e
terrenos baldios. O Projeto Futuro Melhor providenciou um lanche para os participantes
do mutirdo. Desta maneira, envolvidos e motivados pelos desafios de deixar o bairro
mais limpo, a governancga organizou pontos de coleta de residuos nas esquinas das ruas
sinalizadas com estandartes e bandeiras vermelhas, dividiu as equipes de voluntérios e
tracou a rota de coleta dos caminh@es de residuos descartaveis e reciclados. No dia 14
de novembro de 2009 as 7 horas da manha na frente na Igreja Catolica Apostolo Paulo,
na Avenida Pedro Bianco, foi dado inicio a acdo com a participacdo direta de
aproximada cinquenta e trés pessoas e indireta de praticamente todos 0os moradores que
levaram os residuos que estavam nas residéncias para os pontos de coletas estabelecidos

e sinalizados.

A movimentacdo gerada no bairro pelo mutirdo da limpeza indicava uma
abertura para a mudanca da condicdo social e ambiental que se encontrava o bairro,
incentivava o protagonismo da Governanca Local responsavel pela organizagéo da acao,
e 0 reconhecimento de alguns moradores em relatos individuais nos dias subsequentes
ao mutirdo. Desta forma, e devido a organizacdo da governanga, o alcance dos objetivos

propostos e dos resultados da acdo, gerou uma confianga no trabalho realizado entre
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parcerias de pessoas e institui¢des, trocando recursos econémicos que ja existiam nas

organizagdes, cujo principal recurso foi o capital social disponivel na Rede

A Acdo de paisagismo teve menor impacto social e ambiental, uma vez que
teve como objetivo uma espaco limitado de atuacdo. A recuperacdo da area proposta
compreendia o trecho de entrada do bairro na Avenida Pedro Bianco entre as ruas Julia
Antbnio de Mattos e Augusto Roscani. N&o foi elaborado projeto de paisagismo para a
acao, consequentemente sem critérios técnicos de plantio e disposi¢cdo das mudas
ornamentais. A prefeitura municipal concedeu um trator para abrir as covas e a doagéo
de plantas arbustivas. A Governanca buscou envolver os moradores dos arredores no
que se referia ao cultivo e aos cuidados posteriores ao plantio. O Projeto Futuro Melhor
comprometeu-se em levar um grupo de criancas, assistidos pelo projeto de danca, para
participar da acdo. A Igreja Catdlica e pastorais ajudaram na divulgacao da acdo. Foram
plantadas cerca de 100 mudas de plantas em uma area de 100 metros quadrados

cantando com a participacdo de cerca de 25 pessoas.

Mesmo sem ser uma atividade tdo impactante como as outras, 0S
participantes da Governanca local, observavam a dificuldade de recuperacdo do talude
da linha férrea, devido a sua grande extensdo e 0 comprometimento que seria necessario
dos moradores, na manutencdo com: irrigacdo, combate as pragas e mato. A acdo de
paisagismo ndo surtiu um impacto expressivo no bairro no que se refere ao tamanho da
area recuperada e a proposta de ornamental das plantas, porém, fora mais uma atividade

capaz de reunir a governanga em torno de um mesmo objetivo.

No final desta etapa de formacdo da governancga € possivel analisar uma alta
eficacia na realizagdo da acdo, uma vez que esta etapa consistiu na formacdo de uma
rede com pouca varia¢do na participacdo das instituicdes, e todos 0s objetivos propostos
foram alcangados aumentando a confianca entre os atores. Os principais entraves para a
realizacdo da agdo foram a falta de compreensdo na proposta do programa e sua
finalidade das instituicGes que atendiam o bairro especialmente as escolas, 0 excesso de
compromisso ja assumidos pelas instituicbes contatadas, e a desconfianca da

participacdo de alguns atores como € o caso da Associa¢do de moradores.
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A rede primaria desta acdo é formada com trés instituices mais centrais e
com maior participacdo como é o caso do Projeto Futuro Melhor, da Igreja Catdlica, e
do SENAC que centraliza as acdes da rede. Em seguida com menor participacdo estdo
voluntarios da comunidade, a Associacdo de moradores, as igrejas evangélicas e a
Prefeitura Municipal de Jahu, a Escola Antdnio Waldomiro de Oliveira e a Associagao
dos Catadores de Papéis, conforme figura 14.

Figura 14: Diagrama da Rede primaria da etapa da formacéo da Governanca

Voluntéarios
da
comunidade

Sec. de Meio
Ambiente

Associagao
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moradores
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de Oliveira

Fonte: Elaborado pelo Autor
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6.2 Visdo de Futuro

A atividade de visdo de futuro foi dividia em trés atividades: uma oficina de
Visdo de Passado, uma oficina de elaboracdo da Visdo de Futuro e uma validacdo na
comunidade. A suposicdo é que a comunidade criasse perspectivas de melhorias
referentes ao bairro, e entendesse que a comunidade, assim como as pessoas, estava em
constante mudanca. Nesta perspectiva, a atividade desenvolveria um horizonte de

proposta, mais fundamentado.

No més de maio, na da Igreja apostolo Paulo, se iniciou a oficina da Visao
de Passado. A primeira atividade foi relativa a elaboracdo da linha da vida dos
participantes, onde o grupo foi dividido em subgrupo e individualmente cada um
elaborou sua cronologia de vida em folhas de flip chart, desde o nascimento, passando
por fatos mais importantes da histéria pessoal até os dias atuais. ApGs essa construcao
individual, cada grupo exp6s em plenaria os resultados levantados. O objetivo da
atividade era identificar que na historia individual, existem fatos marcantes, sucessos e
dificuldades capazes de serem enfrentadas no decorrer do tempo. Em seguida,
novamente em subgrupos, foi elaborada uma cronologia do bairro com fatos
importantes desde a implantacdo do bairro e, posteriormente, apresentacdo para todos 0s
participantes. Neste momento, um dos fatos mais relevantes apresentado foi a ocupacao
dos primeiro moradores sem o bairro ainda possuir nenhuma benfeitoria, e com o tempo
e muitas reivindicagdes da comunidade foram sendo implantadas as infraestruturas
basicas como asfalto, iluminagdo, ponte de acesso, os primeiros mercados do bairro,
bares, a formacdo da associacdo de moradores, conquistas de transporte publico etc. Em
uma roda de dialogo, as principais observacfes eram relativas as mudancas graduais, as
necessidades de grupos organizados na defesa do bairro e, o tempo em que cada acgéo
acontecia. O grupo fortaleceu o entendimento de que, para o bairro continuar em uma
perspectiva de desenvolvimento seria necessaria a construcdo de uma Visdo de Futuro.
As principais conclusbes foram anotadas em uma folha para ser partilhada pelo grupo.
Participaram nesta atividade as principais liderangas que compunham a Governanga
como: integrantes da igreja catélica, pastoral da crianca, professores que residiam no
bairro, comerciantes, lideres do Projeto Futuro Melhor e membros antigos da
Associacdo de Moradores, mas sem vinculo com a atual gestdo da organizacdo, sendo

considera como voluntéario.
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No més de Abril foi realizada a oficina de declaracdo da Viséo de Futuro,
com uma retomada das conclusdes da oficina anterior, e foram iniciados os trabalhos do
dia: conter perguntas geradoras de dialogo a serem aprofundadas em subgrupos, tais
como: a) Quais os valores que sdo fundamentais para comunidade do Jd. Maria Luiza
IV ter em 2020? b) Quais infraestruturas seriam necessarias existir em 2020? c¢) Quais
projetos socios econdmicos estardo em execucdo? Por meio dos questionamentos em
subgrupos, foi apresentada uma lista de valores, projetos de infraestrutura urbana e
socioeconémicos, dispostos em folhas de flip chart. Nas explanacGes em plenaria, as
falas das expectativas de um cenério para 2020 foram reunidos, divididos e unificados,
em uma frase propositiva da Visao de Futuro, em uma construcdo e consenso coletivo.
Os desejos da comunidade foram reunidos em uma linguagem diretiva e afirmativa do

futuro para o bairro.

A frase da Visdo de Futuro proposta pela Governanga passou por um
processo de validacdo censitario em todas as residéncias do Jd. Maria Luiza IV na
ultima semana de abril de 2010. Para integrar as informacfes coletadas nessa atividade
de validacdo, foram incorporadas as necessidades e os desejos identificados em
entrevista com moradores. Como finalizacdo da atividade criou-se a Declaracdo da
Visdo de Futuro para o Jd. Maria Luiza IV em 2020. Nesta proposta de cenério, a
comunidade vinculava um destino compartilhado em comum, que diferia da
compreensdo e valores que a populacdo da cidade e a propria comunidade tinha do
local. A avaliacdo sobre a Declaracdo de Visdo de Futuro projetava um horizonte para a
Governanca e informava as intencbes para um bairro que integrava pessoas e
instituicdes, mas com seus desejos e consensos. A seguir é apresentada a declaracéo da

visdo futuro, com as opinides incorporadas na validacao:

“Em 2020, o Jd. Maria Luiza IV sera reconhecido como lugar de unido dos moradores
para o desenvolvimento local, respeito por todos, educacdo e paz. O corrego da Figueira
estara revitalizado e cuidado pela comunidade. Possuira um viaduto que ligue o bairro
ao centro da cidade, as ruas estardo recapeadas com asfalto de qualidade e possuira
areas de lazer, PAS (Posto de Atendimento a Saude), CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) e Base Policial. As principais atividades socioeconémicas

desenvolvidas no bairro serdo educacdo para Jovens e Adultos, cursos
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profissionalizantes, programas de incentivos a criacdo de empresas e emprego para a
geracdo de renda, como também a projetos de lazer e cultura voltados a atender a
comunidade.” Abril de 2010

Na etapa da visdo de futuro as aces proposta pelo programa se limitaram
em dois encontros ocorridos no saldo da Igreja Catolica e que ndo contou com uma
timida participacdo da comunidade o que comprometendo o resultado. Assim esta etapa
pode ser avaliada de baixa eficicia, uma vez que a representatividade das instituicdes
era relevante para a consecucdo do objeto, que somente foi conquistado com uma
medida corretiva através da validacdo da declaracdo sugerida e todas as residéncias do
bairro. Os principais entraves foram a falta de participacdo da maioria das institui¢des, o
ndo comparecimento de nenhuma instituicdo publica, e o local escolhido para a
realizacdo da acdo que impediu a participacdo da igreja evangélica. Com a baixa
variedade de instituicdes contribuindo com a acéo, foi necessario a validagdo em todas

as residéncia do bairro da viséo de futuro proposta como forma de legitimar a ag&o.

A rede primaria formada para a realizacdo desta acdo contou assim com a
presenca central da Igreja catdlica, do Projeto Futuro Melhor e do SENAC e como
envolvimento mais secundario os voluntéarios e associacdo de moradores conforme

figura 15.
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Figura 15: Diagrama da Rede priméria da etapa da Visdo de Futuro
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Fonte: Elaborado pelo Autor

6.3 Diagnostico Participativo

A etapa seguinte do processo de desenvolvimento local definiria um cenério
atual do bairro, em um movimento coletivo de conhecimento de desconstrucdo e
reconstrucdo dos conhecimentos e opinides formadas, em que as instituicdes e pessoas
tinham sobre o bairro. Para se chegar ao diagndstico do bairro, foi realizada uma
atividade de cognicdo horizontal das potencialidades, necessidades e sugestdes de
melhorias, que envolveria a Governanga Local, alunos das escolas de Ensino
Fundamental, Médio e do PET SENAC, o Projeto Futuro Melhor, alunos, Igreja
Catdlica, Associacdo do bairro, Faculdade de Tecnologia de Jahu através do curso de

Meio Ambiente, e técnicos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

O Diagnéstico Participativo fora organizado em quatro etapas: um
planejamento das agdes de pesquisa, treinamento dos alunos da escola Nicolau Piragine
e Fatec, uma atividade de entrevista e registro de campo na forma escrita e cartografica
pelos icones do mapa verde; da tabulacdo das informacdes, da validacdo dos
conhecimentos e apontamentos sobre o cenario atual e sugestdes de melhorias, e

disseminacéo da informacgdo em um folheto ilustrativo.
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O planejamento das atividades foi realizado pela Governanga na Escola
Waldomiro de Oliveira com as instituicdes envolvidas no processo, e, entdo, foi
definido o plano de trabalho da acdo. O passo seguinte foi nivelar conceitos e preparar
0s participantes atraves de uma capacitacdo elaborada por professores do SENAC e
FATEC Jahu, A atividade de campo contou com a criagdo de questionarios com
perguntas sobre as potencialidades do bairro e principais necessidades, que seriam
coletadas pelos alunos da FATEC, um mapeamento e caracterizacdo com icones do
mapa verde por discentes da Escola Nicolau Piragine, por meio do projeto Jovens
Construindo a Cidadania. O bairro foi dividido em grupos heterogéneos reunindo alunos
das duas Unidades de Ensino, moradores e estagiarios da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente. Na ocasido da visita de campo, a Governanca Local ofereceu um almoco na
Igreja Apostolo Paulo, viabilizado pelos moradores e comando pelo projeto Futuro
Melhor. Apbs as informacBes coletadas no periodo matutino, foram agrupadas e
tabuladas, criando um cenério atual do bairro.

A validacdo do processo de Diagnostico Participativo aconteceu em um
forum de Desenvolvimento Local, onde foram convidadas as instituicfes e pessoas que
participaram de todo o processo, técnicos de varias areas da Prefeitura Municipal,
moradores e Governanca Local. As informacg6es coletadas foram apresentadas e, aberta
a palavra aos participantes que novamente puderam contribuir com definicdes,
afirmacdes e duvidas sobre o bairro. Ao final do evento, se firmou o compromisso de
criar uma publicacdo de maneira impressa que pudesse ser compartilhada com a
populagéo da cidade e a comunidade local. O folheto continha em sua parte da frente o
histérico do programa, a visdo de futuro e principalmente os cenarios atuais contendo
necessidades e virtudes do bairro e sugestfes de melhorias, como observados na figura
16. Em seu verso o folheto trazia em uma base cartografica do bairro, os icones do mapa
verde para identificar ativos e problemas, textos com a historia, dados sociais,
instituicOes sociais e depoimento de integrantes da governanca como apresentado na
figura 17. Foram produzidos dois mil folhetos disponibilizados em comércios, escolas e
organizag0es sociais do bairro e um evento de langamento promovido pela Governanga.
Na tabela abaixo segue a participacdo identificada na fase de Planejamento
Participativo.
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Figura 16: Folheto do Diagnéstico Participativo frente
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Figura 17: Folheto do Diagndstico Participativo verso
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O diagnostico participativo foi a etapa mais longa do processo de
desenvolvimento local, mesmo assim teve uma alta eficacia, uma vez que todas as agdes
propostas para etapa foram realizada por meio de uma organizacao conjunta dos atores
da rede primaria e o produto final na formato de folheto impresso foi uma maneira de
apresentar os resultados do trabalho para a populagéo e futuros parceiros. Os principais
entraves desta acdo foram a organizacéao e o planejamento das a¢cdes em conjunto com a
todas as instituicdes envolvidas, o entendimento do processo de mapeamento pelas
discentes envolvidos no projeto, o processo de tabulacdo das informacdes levantadas
devido a variedade de respostas encontradas nos questionarios, o tempo de realizacéo da
visita de campo até a producéo do folder informativo ter demorado um ano.

A rede primaria formada pra a execucdo desta a¢do contou com uma
participagdo e uma variedade de instituicdes, sendo um passo decisivo para a eficicia do
programa. Nesta a¢do os atores mais centrais para a sua realizagdo foram o SENAC, a
FATEC Jahu, o Projeto Futuro Melhor, a prefeitura municipal por meio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e a Igreja Catdlica Apostolo Paulo. Em um segundo nivel
de envolvimento é possivel encontrar a Escola Waldomiro de Oliveira, a Escola Nicolau
Pirdgine, voluntarios da comunidade e a Associacdo do bairro como apresentado na
figura 18.
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Figura 18: Diagrama da Rede primaria da etapa do Diagnostico Participativo
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Fonte: Elaborado pelo Autor

6.4 Plano de Desenvolvimento Local

A elaboracdo do Plano é a ultima etapa do Programa de Desenvolvimento
Local do Maria Luiza IV, que passa pela elaboracdo de projetos setoriais, criagdo de
agenda de prioridades e pacto do plano. Devido & mudanca do Governo Municipal de
2012 para 2013, esta acdo foi comprometida, ndo sendo concluidas as atividades de
definicdo da agenda de prioridades e pacto do plano. Estas agdes foram programadas
pela governanca do bairro para serem pactuadas com o proximo Governo Municipal no
primeiro semestre de 2013, para ndo comprometer a execugdo dos projetos.
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As pessoas que compunham a Governanga Local em sua maior parte eram
Agentes de Desenvolvimento Local formados no curso oferecido pelo SENAC em
2009, que conheciam a metodologia de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Local,
no entanto ocorria que ja se haviam passado trés anos que os contetidos haviam sido
apresentados, e alguns atores ndo tinham conhecimento da metodologia. Como
estratégia de continuacdo do processo, além dos passos propostos pela metodologia do
Programa do SENAC, fora acrescido um Curso de Planejamento e Elaboracdo de

Projetos Sociais para a Governanca Local.

O curso tinha como objetivo capacitar atores locais para a elaboracdo de
projetos que estariam vinculados ao plano e, foi organizado para ocorrer de fevereiro a
abril de 2012 em trés aulas de quatro horas. Na programacao constavam 0S passos para
se construir o Plano de Desenvolvimento Local, uma metodologia de elaboracdo de
projetos e atividades préaticas na criacdo de planos e programas comunitarios em rede.
Os participantes eram pessoas do Futuro Melhor, Associacdo de Moradores, Agentes
Comunitarios de Saude, Pastorais da Crianca e da Saude e membros da Igreja Catolica e
Evangélica. Como atividade préatica foi proposto pela Governanca Local, a realizagdo de
um workshop de projetos, com instituigdes publicas e do terceiro setor da cidade de Jad,

com o intuito de contribuirem com sugestdes e indicacdes.

O Workshop de projetos foi uma dinamica que contribui para que pessoas e
instituicOes trocassem informag6es com o objetivo de elaborar projetos que comporiam
o Plano de Desenvolvimento Local “Maria Luiza IV 2020”. Para a realizacdo do
Workshop de Projetos foram reunidos moradores do bairro, liderancas locais,
instituicdes que atuam na comunidade, 6rgdos publicos municipais e estaduais, escolas,
posto de salde, ongs e técnicos de diversas areas, como meio ambiente, educacéo,

cultura, esporte, saude, seguranca e infraestrutura urbana.

O workshop ocorreu no dia 8 de maio de 2013 e contou com a participacdo
do Projeto Futuro Melhor, Programa de Atencdo a Infancia da Associacdo Hilarinho
Sanzovo, EE Prof. José Nicolau Piragine, EMEF Waldomiro Oliveira, Coracdo que
Bate e Sente, Projeto Pequena Seara, Pastoral da Crianca, Igrejas Evangélicas e
Catdlicas, Programa Saude da Familia, Associacdo de Bairro, SENAC, SENAI,
Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de Saude, FATEC/JAHU, Prd-Terra, Policia
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Militar, Proerd e CONSEG, envolvendo diretamente na acdo 67 pessoas entre técnicos,
representantes de entidades sociais e moradores. Para organizar a contribui¢édo de todos,
fora preparada uma sistematica de trabalho dividida em oito subgrupos dispostos em
mesas com as seguintes tematicas: economia local; satde; meio ambiente; infraestrutura
urbana; seguranca; educacdo; lazer e cultura. Cada subgrupo elaborou as tematicas dos
projetos, contendo objetivos e seus respectivos responsaveis. Todos 0s grupos anotaram
suas sugestdes em filipetas de cartolinas, que foram apresentadas ao final do evento a
todos os participantes que contribuiram com ajustes, informac@es e conhecimentos para

0 desenvolvimento dos projetos.

Os resultados e objetivos do Workshop de Projetos foram elencados em uma

lista de 28 projetos e divididos em diversas areas conforme a seguir.

Tabela 05: Projetos proposto no Workshop “Maria Luiza IV 2020”

TEMA

OBJETIVO/META

Saude

Salde para todos

Construcdo de unidade do PSF (PROGRAMA SAUDE
FAMILIA), para a promocéo da satde no bairro

Saude do idoso

Envelhecer com salde através de atividades que
melhorem a qualidade de vida do idoso

Planejamento familiar

Controle da natalidade

Doencas transmissiveis

Diminuir a prostituicdo, a proliferacdo de DST e
controlar doencas como Tuberculose, Dengue, etc

Economia

Eventos empresariais

Realizar um evento com empresarios do bairro a cada 6
meses, para troca de experiéncias e exposicao de
produtos do bairro.

Cooperativa de artesas

Criar uma cooperativa de artesas, em dois anos, para o
desenvolvimento e venda de produtos manufaturados.

Cooperativa de Reciclaveis

Organizar uma cooperativa com 0s moradores que
trabalham com residuos.

Capacitacdo em artesanato

Capacitar na producéo de artesanato, 50 pessoas por ano
ate 2020

Profissionalizacdo de méo de
obra

Oferecer cursos técnicos e profissionalizantes para 100
pessoas por ano até 2020

Cooperativa de empresarial

Instituir uma cooperativa com empresarios do bairro em
dois anos

Capacitacdo de empresarios

Capacitar e assessorar 100% dos empresarios até 2016.

Seguranca

Bracos do CONSEG

Coletar informacdes de seguranga primaria entre a rede
comunitaria do bairro, através da policia militar e
CONSEG:

Ac0es:




135

e Auxiliar na fiscalizacdo dos alvaras em
Estabelecimentos comerciais

e Melhorar a acessibilidade do bairro avaliando as
condigdes das vias publicas

e Evitar refugio de infratores da lei em Terrenos e
construcdes abandonadas

e Recolher os veiculos abandonados que possam
comprometer a segurancga

e Investir na estrutura da Seguranc¢a Municipal

Educacéo

Escola da arvore

Aproximar a escola da comunidade, por meio de aulas
promovidas em diversos espagos dentro do bairro.

Oficinas de pais

Desenvolver atividades com os pais na escola

A familia e o afeto

Resgatar o afeto de 400 familias trabalhando seus
direitos e deveres atraves de equipe multidisciplinar, que
aproxime a comunidade da escola, PSF e CRAS

Cultura e Esporte

Diversidade cultural

Proporcionar através das diversas linguagens culturais a
construcao e o resgate da identidade cultural do
individuo

Brincando na rua

Resgatar atividades ludicas e recreativas tradicionais,
como pido, pipa, taco, queimada, amarelinha, pular
corda, ciranda e outras

Lona itinerante

Promover eventos ladicos, culturais e esportivos para
aproximadamente 400 familias ou 1.200 pessoas

Meio Ambiente

Educacdo ambiental

Educar criancas, jovens e adultos sobre a conservacao e
preservacdo do meio ambiente do bairro

Paisagismo da Linha Férrea

Recuperar o talude da linha férrea por meio de projeto
de paisagismo e drenagem pluvial

Viveiro de mudas

Cultivar mudas de espécies nativas, frutiferas e
ornamentais para a recuperacao do cérrego da Figueira e
paisagismo no bairro,

Revitalizagdo do Cdrrego da
Figueira

Restaurar a mata ciliar do corrego para a preservacdo do
meio ambiente e implantar parque linear para a
promogéo do lazer da comunidade

Criacdo de Eco. Pontos

Criar pontos de entrega de Residuos de Construcgdo Civil

nfraestrutura Urbana

Galerias de aguas pluviais

Construir galerias que melhorem a drenagem fluvial

Viaduto de ligacdo do bairro

Criar novo acesso para o bairro com a construcédo de
viaduto de acesso a Avenida Francisco Canhos

Aguas para todos

Construcéo de reservatorio, abertura de pogos artesianos
e reuso de aguas de chuvas nas residéncias

Melhoria no asfalto

Recapear, refazer nas principais vias

Nova rota de 6nibus

Alterar o trajeto do 6nibus no bairro para garantir acesso
a as principais ruas do bairro

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O evento foi capaz de criar 0s projetos e seus objetivos correspondentes,
trocar informacdes sobre acGes que aconteciam ou ainda poderiam ser realizadas e,
definir um cenério futuro para o bairro. A maneira pela qual a reunido fora conduzida,
em pequenos grupos, possibilitou um contato mais direto entre os atores locais como:
moradores, 6rgdos publicos e institui¢fes sociais e representantes de diversos segmentos
como saude, educacdo, formagdo profissional, meio ambiente e seguranca puablica. A
oportunidade de técnicos de determinadas areas e da populacdo criarem um espaco de
dialogo comum propiciou um melhor entendimento do papel que cada entidade teria
para o desenvolvimento do bairro. As competéncias dos projetos e a divisdo de
responsabilidades, os direitos e deveres a serem assumidos pela populacdo, e uma
delimitacdo de atuacdo dos projetos que estavam sendo propostos. Os técnicos puderam
compreender quais sdo as prioridades e necessidades atuais da comunidade e suas
intencdes e desejos futuros. A criacdo dessa complementaridade se demonstrou positiva
levando em consideracdo o resultado do evento em criar projetos e seus objetivos.
Devido ao tempo de conversas em subgrupos e 0s projetos apresentados, ndo foram
levantados o0s responsaveis por cada proposicdo, ficando essa definicdo para a

elaboracdo setorial dos projetos.

A etapa de elaboracdo do Plano de desenvolvimento local contou
diretamente com o envolvimento da maior variedade de instituicdes e pessoas desde o
inicio do programa, porém devido ao ano eleitoral em 2012 e a alternancia de governo
em 2013 foi necessario uma mudanca de estratégia durante o percurso que acabou por
atrasar todo o processo. Como esta atividade ndo foi concluida para que seja possivel
uma analise mais detalhada, até onde se acompanhou as a¢des desta etapa notou-se uma
média eficicia na realizacdo dos objetivos, devido a falta de continuidade dos projetos
sem a presenca do poder publico. Os maiores entraves foram as eleicbes municipais
fechar a agenda politica, a dificuldade de algumas instituicdes em elaborarem o0s
projetos por falta de conhecimento, os agentes envolvidos com o planejamento das
acOes por parte do poder publico ndo tinha poder de decisdo, as institui¢bes priorizarem
acOes de curto prazo e tempo elaboracdo dos projetos.

A rede primaria formada por essa acdo é composta pela maior quantidade e
variedade de instituigdes até entdo envolvida no projeto conforme figura 19. Acredita-se
gue essa maior envolvimento se deve muito pela alta eficacia da fase do Diagndstico

Participativo e as perspectiva futuras que a fase de plano lanca pata as instituicoes e
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atores locais. E relevante observar que os atores mais centrais eram a escola Waldomiro
de Oliveira e FATEC além do Projeto Futuro melhor, Igreja catélica Apostolo Paulo, e

SENAC que mantem sua centralidade.

Figura 19: Diagrama da Rede primaria da etapa do Plano de Desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Neste capitulo foram apresentado o programa de desenvolvimento local, os
atores e sua funcéo e participacdo em cada etapa e a descricdo de cada acdo juntamente

com a formacdo de uma rede primaria.



138

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a anélise dos resultados aqui propostos foram escolhidos os atores com
maior participacdo nas etapas do programa como apresentado na tabela 03: Participagdo
nas atividades por instituicbes e dos conceitos de centralizacdo apresentados na
metodologia e eficacia no referencial tedrico. Mesmo algumas instituicdes que nao se
envolveram de inicio com as a¢Ges do programa, foram consideradas, pois tiveram
grandes relevancias nas Ultimas etapas, como o caso da escola Antdnio Waldomiro e
FATEC Jahu. A participagdo da Prefeitura Municipal de Jau de forma geral foi instavel
e inconstante. Mesmo que presente na maioria nas acdes, esta instituicdo assumiu uma
posicdo mais distanciada do processo, ou ainda contava apenas com 0 apoio de
determinadas setores como a Secretaria de Meio Ambiente e seus funcionarios. As
participacGes mais constantes e relevantes para a manutencao do processo de construgao
da rede social foram do SENAC, Igreja Catdlica Apostolo Paulo, e Projeto Futuro
Melhor. A implementacdo do programa contou diretamente com a inducdo do SENAC,
tendo um papel organizativo, educativo e focado na obtencdo de resultados, desta
maneira atribuindo a este ator uma caracteristica mas centralizada, pois foi o
coordenador das acdes na construcdo da Rede Social do Jd. Maria Luiza 1V de 2009 a
2012, pois é o atores que coordenou as agdes.

A analise da implementacdo do Programa foi dividida em quatro etapas,
levando em consideracdo a metodologia do Programa de Desenvolvimento Local:
Formacdo da Governanca; Visdo de Futuro, Diagnoéstico Participativo; Plano de
Desenvolvimento. Constatou-se que as a¢fes para a formacdo da governanca contou
com a participacdo de oito instituigdes. Na Visdo de Futuro foi o momento com menor
envolvimento das organizacfes, apenas cinco instituicdes, e foi a acdo que teve seu
resultado comprometido devido a esse motivo, necessitando de medidas corretivas. O
Diagnostico Participativo foi a atividade de maior relevancia no processo, e foi expresso
pelo nimero de envolvimento, das interacdes geradas, dos indices de centralidades e dos
resultados obtidos. A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento devido a eficiéncia do
diagndstico, propiciou o maior nimero de participa¢do do processo, e uma relagdo mais
préxima de cinco atores estratégicos e centralizados, comprometidos entre si na
construcdo da Rede social do Maria Luiza IV de 2009 a 2012.

Nas quatro etapas analisadas do Programa percebe-se um aumento da

participacdo das instituicdes que contribuem com as ac¢des de implementagdo, como é
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possivel se observar na figura 20. O programa se inicia com a contribuicdo de oito
instituicdes, que em sua maior parte permanecem até a Gltima etapa. Este primeiro
momento contou com a articulacdo direta de duas instituicbes enddgenas ao bairro,
Igreja Catolica e Futuro Melhor, e a contribuicdo metodoldgica e de mediagdo do
SENAC. Mesmo com um decréscimo de participacdes na etapa da Visdo de Futuro, foi
possivel finalizar a agdo com uma medida corretiva, e criou uma aproximagdo maior
entre SENAC, Igreja Catolica e Projeto Futuro Melhor. Na fase do Diagndstico
Participativo foi um momento de envolvimento de nove instituicdes com a retomada da
escola Antdnio Waldomiro de Oliveira, Escola Nicolau Piragine, e Sec. de Meio
Ambiente e a insercdo da FATEC. Na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento, o
diagrama formado apresenta 17 instituicdes, com cinco organizagdes responsaveis pela
coordenacéo da acdo. E possivel notar uma crescente participacdo do nimero de atores
envolvidos no processo de implementagéo do Programa de Desenvolvimento Local e
um aumento da centralidade dos agentes promotores das acdes. E relevante apontar que
existe uma oscilacdo nas participacdes, dos agentes nas diferentes etapas e que apenas o
SENAC, Igreja catdlica e Projeto Futuro Melhor permaneceram conectados na
coordenacdo das acdes e que os voluntarios da comunidade e Escola Anténio
Waldomiro de Oliveira comegam por assumir uma postura organizativa na penultima
acdo. O orgdo representante da Prefeitura e a associacdo de Moradores aparecem de
maneira descontinua e mais afastadas de atividades de articulacdo e cooperacdo nas
acoes.

Através da anéalise da figura 20, que apresenta a densidade da rede social, ou
seja, as relacbes existentes em referéncia as relagdes possiveis expressas em
porcentagens, verifica-se que da primeira a ultimas etapa respectivamente 28,5%, 50%,
44,4% e 27,2% sofrem um periodo de aumento e novo decréscimo. A elevacdo da
porcentagem de densidade da rede social que ocorre, nas etapas da Visdo de Futuro com
problemas de eficacia da acdo e do Diagnostico Participativo em um periodo de
retomada das a¢des coordenadas, relacionados aos nimeros de atores nas redes, percebe
que a etapa do diagnostico participativo merece uma valorizacdo em seu indice de
densidade da rede social. De maneira inversamente proporcional é possivel evidenciar
gque mesmo com 0 aumento das instituicdes participantes, o nivel de conectividade ndo
aumentou na mesma proporcao, com fendas estruturais entre as relagdes dos atores. 1sso
fica evidente nas duas Ultimas etapas entre os atores mais centrais como Igreja Catdlica,

Fatec, Projeto Futuro Melhor, Voluntarios da comunidade, escola Anténio Waldomiro
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de Oliveira e Prefeitura Municipal. Assim é possivel notar que a rede é pouco densa

devido a variacdo e queda deste indice nas etapas do programa. Para se aumentar o

indice de densidade da rede, poderia criar se mais interacdo entre estes atores como

forma de ampliar as conexdes existentes.

Figura 20: Densidade da Rede Social nas quatro etapas do programa
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A figura 21 apresenta o indice de centralidade por proximidade, que indica a
capacidade de um ator de alcancar os demais atores em uma rede, onde mede a
independéncia em relacdo ao controle dos outros. Quanto maior este indice mais

préximo o ator esta dos outros, mais central ele se torna na rede.

O SENAC se apresenta como 0 ator mais central na formagéo da rede social
do Jd. Maria Luiza IV, seguidos da Igreja Cat6lica e Projeto Futuro Melhor. E possivel
afirmar que existe uma maior rapidez na comunicacdo devido a proximidade destes
atores, do que com a Prefeitura, Fatec, Escola Antonio Waldomiro de Oliveira e
Associacdo de Moradores. O indicador que destoa desta avaliacdo € a fase de
Diagnostico Participativo, onde existe uma posicdo proxima da Fatec e Sec. do Meio

Ambiente.

Como proposicdo para a melhora desse indice, deve se investigar as raizes
da dificuldade de interacdo entres os atores que prejudica sua interdependéncia. As
causas desta baixa centralidade por proximidade das instituicdes podem ter origem nos
conflitos entre as partes, falta de visdo no trabalho compartilhado, dificuldade na
comunicacgdo entre as instituicdes ou demasiado trabalho interno dentro da institui¢do

impedindo relacdes externas.

Para promover estas ligagdes por proximidade, trabalhar acdes colaborativas
em conjunto entre as instituicdes, aumentaria a capacidade das institui¢cdes de criar uma
maior inteiracdo e evoluir pra uma relacdo mais coesa. Acredita-se que 0
compartilhamento de acfes e a conquista de resultados, mesmo que ndo estratégicos
para o desenvolvimento do bairro, possa criar lacos de confianga e de reciprocidade,

fundamentais para unidade da rede.
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Figura 21: Centralidade por proximidade da Rede Social nas quatro etapas do programa
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Fonte: Elaborada pelo Autor

A centralidade por grau identifica os nimeros de contatos diretos de cada

ator na rede. Desta maneira, designa o prestigio de um determinado ator frente aos

outros, como também a influéncia que os mesmo tem sobre a rede. Mesmo que o estudo

metodologico proposto ndo tenha avaliado as entradas e saidas das ligacGes e relacbes

entre as instituicdes e pessoas presentes nas quatro etapas do programa, foi possivel

tracar atores que tem mais prestigio e influéncia, se assimilada a sua atuagdo no bairro e

com o publico que se relaciona diretamente.
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A centralidade por grau apresentada na Figura 22 evidencia a presenca do
SENAC possuindo o maior indice de contatos tendo um papel decisivo na mediacao da
rede social com grande distanciamento dos demais. E oportuno caracterizar a lgreja
Catolica como o ator mais influente da rede, apds 0 SENAC, seguido do Projeto Futuro
Melhor. Vale ressaltar na fase da Visdo de Futuro, que a Igreja Catolica é a que recebeu
maior centralidade por grau. A escola Waldomiro de Oliveira e FATEC tiveram um
prestigio relativo se observado a fase de Diagnostico Participativo. No contexto geral
SENAC, Igreja catolica e Projeto Futuro Melhor séo as instituicGes com maior prestigio
na rede em todas as suas etapas, obviamente com uma supremacia do SENAC, mas sem
as articulagcbes comunitarias realizadas pelas duas outras instituicdes citadas, seria
pouco provavel a eficacia do programa. E pertinente considerar ainda a auséncia de
prestigio e influencia tanto do poder publico, quanto da associacdo de bairro. Se fato
seriam estes atores que deveriam reunir a maior centralidade por grau, porém nao € o

que ocorre como 0 mostrado na figura 22.

Figura 22: Centralidade por grau da Rede Social nas quatro etapas do programa
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A avaliacdo de centralidade por intermediacdo consiste na capacidade que
um determinado ator tem de intermediar determinados relacionamentos em uma rede.
Este dado apresenta os atores com possibilidades de mediar processos, coordenar acoes,
controlar a informacédo e a comunicagdo. A intermediacdo é portanto o elo de ligacdo de
determinados atores com outros. Este papel pode ser fundamental para determinar as
conduc0es, articulacdo e operacdo associadas a funcdo que cada ator pode ter na rede. O
aumento da centralidade de intermediacdo dos atores possibilita um crescimento e uma
maior horizontalidade do processo. Este caminho de conducdo de acGes de maneira
horizontal, € de relevancia histérica em um intuito de mudanca do paradigma disciplinar
e hierarquico. A posicdo que um determinado ator assume em uma rede em construcéo
pode viabilizar um aumento na da centralidade por intermediacdo dos demais atores ou

simplesmente conquistar um papel centralizador e controlador do processo.

Na tabela 06 é possivel verificar que 0 SENAC vai conquistando seu papel
de intermediacdo na rede ao longo do processo de desenvolvimento local. Na fase da
formagéo da governanca constata-se que as maiores intermediac6es séo do SENAC e da
Igreja Catdlica. Na etapa da Visdo de Futuro o papel central € assumido exclusiva mente
pela igreja catdlica. E possivel conferir um poder de comunicacdo e de atuacio
mediadora da igreja catdlica nestas duas etapas iniciais. Nestas duas fases de
implantagcdo do programa, a dependéncia do SENAC no processo esteve em grande
parte na relacdo de intermediacdo agenciado pela Igreja Catolica, é possivel afirmar que
este ator foi o que fomentou as ligacGes iniciais, ou seja, por ter prestigio e influéncia no
bairro, juntamente com 0 SENAC que era uma instituicdo com uma reputacédo historica,
proporcionou uma relagdo de confianca nos demais parceiros e atores que futuramente

se incluiram no processo de formacao da rede social do Jd. Maria Luiza IV.

Concomitantemente é relevante observar a insercdo de outras instituicGes
com certo papel de intermediacdo nas etapas finais do programa de Desenvolvimento
Local, como por exemplo o Projeto Futuro Melhor, a escola Antonio Waldomiro de
Oliveira e voluntarios da comunidade. Mesmo os indices tendo porcentagens pequenas,
apontam que estes atores adquirem, em determinado aspecto, uma posi¢éo relevante na

estrutura da rede em construcdo no decorrer do processo de implementagdo do
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programa, 0 que caracteriza a rede com pouca intermediacdo. O poder publico devido

ao eu distanciamento e inconstancia, acabam por ser uma instituicdo sem grau de

intermediacdo nenhum, 0 que merece uma revisdo e um alerta aos governantes

municipais para uma retomada na confianca e reputacdo desta organiza¢ao no programa.

Tabela 06: Centralidade por intermediacdo da Rede Social nas quatro etapas do programa

Centralidade por Intermediagdo

Formacédo da Governanca — Dez/2009

Visao de Futuro — Mar/2010

SENAC 57,14 | lgrejas catolicas 100
Igrejas catolicas 42,85| SENAC 0
Voluntarios da Comunidade 0|/ Voluntarios da Comunidade 0
Projeto Futuro Melhor 0| Projeto Futuro Melhor 0
Associacdo de Moradores 0| Associacdo de Moradores 0
EMEF Antbnio Waldomiro Oliveira 0

Secretaria de Meio Ambiente 0

Diagnostico Participativo — Out/2010 Plano de Desenvolvimento Local — Fev/2012

SENAC 80 SENAC 89,92
Igrejas catolicas 7.5 Igrejas catolicas 4,16
Voluntérios da Comunidade 0 Voluntarios da Comunidade 1,61
Projeto Futuro Melhor 2,5 Projeto Futuro Melhor 1,19
Associagdo de Moradores 0 Associacdo de Moradores 0
EMEF Antonio Waldomiro Oliveira 5 EMEF Anténio Waldomiro Oliveira 0,76
Secretaria de Meio Ambiente 0 Secretaria de Meio Ambiente 1,02
EE Prof. José Nicolau Piragine 5 EE Prof. José Nicolau Piragine 0
FATEC/JAHU 0 FATEC/JAHU 0

Fonte: Elaborada pelo Autor
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A eficécia do programa estd em sua capacidade de atingir seu objetivo. Por
meio dela é capaz de verificar agdes que podem ser corrigidas e revistas desta maneira
contribuir com melhorias estratégicas ou operacionais com o0 programa A tabela 07
apresenta 0 grau de eficacia das etapas do programa, por meio de indicadores de

densidade, centralidade, proatividade, frequéncia e reputagéo.

Tabela 07: Quadro de indicadores de eficacia de cada etapas do Programa

Objetivo  Densi- Centralidade Pro Grau de
da Rede dade

: : W ., -_15
Proxi- Grau Interme- ativi SIEE
dade

midade diacao

Pactuar 3 2 3 2 S S 4

acOes e Muito  Muito 26 ALTA
criara lagos Regular  Fraco  Regular Fraco Forte Forte Forte

Governanga

Desenho
o 1 1 1 1
) reafirma- 4 2 . . : : 2
- 12 BAIXA
S wodos o Emo PO U0 MO WO e
S 2 lacos.
= >
>
S
B vai 4 3 4 3 > ° 4
=] Validacdo e . .
@ O Muito  Muito 27 ALTA
8 'S Legitimagao Forte  Regular Forte Regular Forte Forte Forte
2t
S &
0 a
Adensa- 2 2 4 2 3 3 3
19 MEDIA
mento Fraco Fraco Forte Fraco Regular Regular Regular

Legenda: Muito Forte (5); Forte (4); Regular (3); Fraco (2); Muito Fraco (1).
Fonte: Elaborada pelo Autor

A densidade social da rede tem uma ampliacdo e uma reducdo nas etapas
finais, isso devido que o nimero de conex8es ndo acompanhou o aumento de atores, 0
que caracteriza essa rede como pouco densa. A falta de consisténcia da densidade

expressa uma vulnerabilidade nas acGes do Programa, uma vez que 0s numeros de

15 ver tabela 02: Grau de eficacia
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ligacGes sofreram alteracGes nas etapas, 0 que pode comprometer a continuidade da rede
se ndo houver medidas corretivas no que tange proporcionar mais interacdo entre os

atores como forma de ampliara as conexdes existentes.

Nos estudos de centralidade observa o destaque que o SENAC ganha na
implementacdo, coordenacdo e mediagdo do programa. Este ator assume portanto o
papel central nesta rede social, influenciando significativamente o resultado da eficacia
das acOes. A forma de mediacdo e das relacGes analisadas pela centralidade de
proximidade, grau e intermediagdo que garantem respectivamente a facilidade de atingir
outros atores, numeros de relacionamentos e mediar as relagdes na rede apresentam um
risco na sequencia do programa, pois expressam uma dependéncia de um agente

articulador, com funcédo destacada na criacdo de conexdes e na relacdo com os atores.

Como se observa na tabela 7, a metade das a¢bes no que se refere a etapa de
formacéo da governanca e diagnostico participativo teve um posicionamento mais ativo
dos atores envolvidos, com a proposi¢cdo de agdes mesmo com a mediacdo do SENAC.
Nestas etapas uma posi¢do mais aberta do agente coordenador possibilitou uma abertura
para se tratar de das questdes relativas as instituicdes, 0o que se reverteu em maior
empenho nas instituicGes em construir alternativas que tratavam de fortalecer os atores
sociais para a defesa de suas causas, apoiar as organizacGes sociais por meio da
implementacao de projetos e formagdo de novos compromissos coletivos, que ndo eram

passiveis de serem tratados isoladamente pelas instituicoes.

A proatividade e a frequéncia das trocas tiveram seu maior
comprometimento na fase de visdo de futuro, pois a necessitou de agdes corretivas para
sua realizacdo, com propositura por parte do SENAC da validacdo do resultado nas
residéncias do bairro pelas poucas instituicdes ativamente participantes. Na elaboracao
do plano de desenvolvimento devido ao posicionamento da medicagdo do programa
pelo SENAC, que concentrou a maior parte dos relacionamentos para a realizagdo da
acao expressa nos indices de centralidade. Assim a proatividade como a frequéncia das
trocas foram maiores das fases de governanca e diagnostico participativo do que nas
etapas de visdo de futuro e elaboracdo do plano de desenvolvimento local que
aproximaram e integraram os atores da sociedade e na identificacdo e compartilhamento

de recurso local que poderiam beneficiar a comunidade.
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Os maiores indices de reputacdo e de reconhecimento dos atotes em
relacionamento na rede analisada sdo possiveis verificar maiores conquistas nas fases de
formacdo da governanca e de diagnostico participativo do que nas fases de visdo de
futuro e de elaboragcdo de planos de desenvolvimento, com a confianga nos atores da
rede para a consecucdo da acdo. Acredita-se que as agOes de longa duragdo e de
resultados em prazos maiores possa criar certa desconfianca, pouca troca e baixa
iniciativa e proatividade. O reflexo destas observacdes sdo pertinentes para
reorientacOes de atividades que possam tornar mais tacitos os objetivos a longo prazo e

de comprometimentos coletivos e individuais capazes de romper limites paralisantes.

Tabela 08: Quadro sindptico da eficacia de cada etapa

Grau de Justificativa sindptica do indicador
Eficacia
Formacéo da ¢ Pouca variacdo na participacdo das instituicdes
Governanga ALTA * Muitos objetivos propostos e todos alcangados

Razodvel centralizagdo e muito forte proatividade, reputacéo e
frequéncia da rede

Viséo de e Baixa participacdo da comunidade
Futuro e Resultado parcial comprometido
BAIXA e Necessidade de medida corretiva
o Muito fraca densidade, centralidade, proatividade, reputacdo e
frequéncia.
Diagnéstico e Organizagdo conjunta dos atores da etapa
Participativo ¢ Produto final no formato de folheto apresenta os resultados do
ALTA programa para a populagdo e futuros parceiros.
o Muito forte densidade, centralidade, proatividade, reputacdo e
frequéncia da rede.
Plano de o Devido ao ano eleitoral atraso no processo e comprometimento na
Desenv. elaboracdo dos projetos

MEDIA e Falta de continuidade dos projetos sem o poder publico
e Regular densidade, centralidade, proatividade, reputacdo e frequéncia
da rede.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Na tabela 08 é possivel sintetizar que na fase da Formacdo da Governanga devido o
cumprimento das etapas de se criar um grupo capaz de desenvolver a¢Bes sociais na
comunidade e aumentar a confianca entre os atores, foi cumprida integralmente por isso
recebe uma eficécia alta. As instituicdes envolvidas nesta primeira fase sofreram pouca
variacdo durante o processo e todas as agOes elaboradas foram cumpridas pelos atores.
Na fase da Visdo de Futuro a eficacia foi baixa devido & pouca participacdo das
instituicGes, um resultado parcial comprometido e a necessidade de medidas corretivas.
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O diagnostico participativo teve alta eficacia devido a colaboracdo de todos os atores na
organizacgéo das acgdes, a possibilidade de um produto final no formato de folheto capaz
de apresentar os resultados a populagéo e futuros parceiros. Na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Local teve media eficacia, pois a acdo nao foi concluida devido, ao
ano eleitoral teve um atraso no processo e comprometimento na elaboracdo dos

projetos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou avaliar como se formou a rede Social na
comunidade do Jd. Maria Luiza 1V, por meio do Programa do Programa de
Desenvolvimento locais, no periodo entre abril de 2009 e junho de 2012. Através dos
dados analise € possivel afirmar que existiu rede social em processo de construgédo
descentralizacao, restrito a um tempo e um grupo social, centralizado ao entorno de uma
ator coordenador.

Existiu rede promovida pelo Programa de Desenvolvimento Local devido as
sistematicas de aglutinacdo, frequéncia de troca, aumento de confianca,
compartilhamento de recurso, democratizacdo da decisdo, alcance de resultados e
aprendizados e crescimentos dos atores e instituigdes. O programa pode ser considerado
um agenciamento do desejo? Ou ainda, 0s grupos envolvidos constituem-se uma
micropoliticas? Seria necessarios uma abordagem com analise das subjetividades, para
compreender a reverberacdo das intensidades, vivencias e experienciais de 2009 a 2012
puderam ter tanto nos individuos quanto nas coletividades. Considerando a
metodologia de analise de redes socias e da eficacia, ou seja as trocas objetivas
mapeadas do Programa, formou-se rede social devido a coesdo presente entre 0s
individuos e instituicdes na manutencdo das relacdes com uma fim pratico e objetivo.
Vale afirmar que coeséo social diz-se a determinado grupo e em restrito tempo. Coeséo
ndo é conceito absoluto no tempo e no espaco, e sim efémero e singular, préprio de um
cotidiano e lugar. S&o as forcas endogenas que sdo aplicas as frequéncias, reputacdes,
proatividade, densidades, sdo elas que partilham a vizinhanga, a escola, o trabalho, as
instituicOes, 0s agentes e sujeitos. Assim seria pertinente apontar que coesa social ndo
seria solida como achava Durkheim nas ciéncias sociais no século XIX para provar o
fato social enquanto objeto de estudo, e sim algo fluido, que dilata e encolhe, cresce e
diminui, sistdlico e diastolico, passiveis da analise “liquidas” de Zygmunt Bauman
(2001). Tudo esta agora sempre a ser permanentemente desmontado, mas sem
perspectiva de nenhuma permanéncia. Tudo é temporario. As instituices, 0s sujeitos,
os sistema de referéncia, crengas e convicgdes mudam antes que tenham tempo de se
solidificar em costumes, habitos e verdades perceptiveis. O futuro possuiria uma forca
maquina do desejo capaz mover 0 presente, mas permanece como um tempo distante,

intangivel e invidvel aos atores operadores de micropoliticas, perante a
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superficialidades dos relacionamentos, fragmentacdo das institui¢Oes e a irracionalidade
dos saberes.

Torna-se evidente a fluidez da rede analisada, devido a oscilacdo da
densidade, proatividade, reputacdo e frequéncia dos atores nas etapas do programa,
comprovando uma inconstancia no tempo. Os sujeitos, ou ainda se preferirmos os
agente de subjetivacdo se tornam mais instaveis, volateis, esparsos nas acfes de longo
prazo, onde o futuro se apresenta como uma imagem, ou ainda uma representacao
coletiva e instavel mais que individualista, desta maneira mais fatalista e distante das

realizacOes e capacidades particulares.

A rede social do Jd. Maria Luiza IV de 2009 a 2012 e seus desdobramentos
se constituiram uma aglutinacdo gnosioldgica e experiencial a grupos e individuos, e
sdo identificados e representados nas acOes e seus resultados consequentes. As
avaliacdes de centralizacbes sdo passiveis de apontar os riscos do posicionamento do
SENAC para a rede formada, ainda mais que a premissa do programa € promover uma
rede mais autbnoma nos moldes de Baran (1960). A rede se caracteriza mais como
uma processo de descentralizagdo do que de autonomia, onde existe uma dependéncia

do agente central em movimentos de emancipacao e continuidade .

A posicéo de centralidade do SENAC poderia ser vista como risco para a
construcdo da rede social do Jd. Maria Luiza IV a partir do Programa de
Desenvolvimento Local, mas deve-se considerar que a metodologia empregada na
analise dos resultados desta pesquisa, avaliou apenas 0s relacionamentos na execucgéo
das ac¢des proposta dentro do programa, e ndo avaliou os relacionamentos e ligag0es que
as instituicOes e atores tém entre si fora do Programa, o que alteraria a estrutura da rede

social analisada.

O SENAC assume um posicionamento centralizado no processo pois induz
a construcdo da rede social do Maria Luiza IV pelo Programa de Desenvolvimento
Local, possui os conhecimentos da aplicacdo da metodologia do Programa e investe na
mediacdo das relagdes, através da contratagdo de um mediador da rede social, como
forma de organizar as a¢cdes. O SENAC néo hierarquiza o processo, mesmo assumindo

0 papel de centralidade na estrutura de formacdo da rede social, pois adota um
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posicionamento de conducdo horizontal do processo, que permite a entrada de outros
atores locais na rede, com posi¢es centrais também, o que caracteriza o processo de

descentralizacao proposta pelo agente organizador.

As aberturas para a participacdo de outras instituicdes, ou de assungédo da
centralidade por outros atores foram induzidas, e sdo expressas nos indicadores de
centralidade por intermediacdo nas Ultimas duas etapas do programa, pelo aumento de
centralidade por grau dos envolvidos, pelo nimero de atores e ligacdes crescentes no
decorrer do processo. Para a articulagdo do programa, é fundamental a figura do
mediador do processo, neste caso representado pela centralidade do SENAC, pois, caso
contrario, as acdes poderiam se perder sem um foco de direcionamento proporcionado
pela metodologia, a falta de resultados que comprometeria a confianca dos atores no
processo e a maneira horizontal e dial6gica propiciando uma abertura da participagdo
dos outros agentes interno e externos ao bairro. E a centralidade do SENAC que permite
a abertura para o dialogo entre os atores locais e decorrente inser¢do na construcdo da

rede social.

As aberturas participativas criadas no processo de mediacdo e
implementacdo do programa, reposicionou instituicdes como a Igreja Catolica e o
Projeto Futuro Melhor em suas atuacdes em acdes sociais no bairro. A escola Anténio
Waldemiro de Oliveira e FATEC, a partir do diagnostico assumem uma centralidade
por grau e intermediacdo que pode a vir melhorar seu contato com a comunidade,
propiciando estreitar relacbes com outra instituicbes seguindo os mesmo passo do

SENAC, Igreja catélica e Projeto Futuro Melhor.

Vale ressaltar que para a implementacdo do programa, nas fases iniciais foi
de fundamental a presenca da Igreja Catolica como instituicdo influente para a
intermediacdo do SENAC com outros atores e comunidade do bairro, fomentando as
ligacGes iniciais, que permaneceram e foram ampliadas no decorrer do processo. A
influéncia da igreja e a reputacdo do SENAC proporcionaram uma relacdo de confianga
nos demais parceiros e atores que futuramente se incluiram na formacéo da rede social

do Jd. Maria Luiza IV expressas pela proatividade, reputagéo e frequéncia.
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Verifica-se por meio dos estudos de centralidade, densidade, proatividade,
reputacao e frequéncia, que sdo as institui¢des internas ao bairro com maior interesse no
Programa, que mais investiram em relacionamentos para a operacdo das acgoes, e
consequentemente as que mais tiveram ganhos em seus posicionamentos estruturais na
rede em formacdo. Desta maneira as instituicdes que mais apresentaram centralidade
além do SENAC, sdo instituigdes enddgenas ao bairro. Os atores externos, como poder
publico local e estadual, representado pela Secretaria de Meio Ambiente representante
da prefeitura municipal local assumem uma funcdo secundaria devido ao
posicionamento estrutural distante e inconstante que assumem, aumenta a falta de

credibilidade, reputacéo e influéncia destas organizagcoes

O SENAC, Igreja Catodlica, Projeto Futuro Melhor, Voluntarios da
Comunidade, Escola Antonio Waldomiro de Oliveira e FATEC Jau sdo as institui¢oes
no contexto geral que tem os maiores indices de centralidades, tanto por grau,
intermediacdo e proximidade. Sdo estes atores que por assim dizer sustentam o
processo. Das instituicfes analisadas o poder publico e a associacdo de moradores
permanecem distante da mediacdo das acGes e ndo possuem relacionamentos diretos
com os atores locais. E relevante para esta pesquisa identificar que o poder constituido,
representado pelo governo municipal e pela participacdo do Estado no programa, como
uma figura deslocada, sem permanéncia, com pouca frequéncia de trocas, inatividade
por ndo centralizar o processo, na conducdo e proposi¢cdo do programa. Esta falta de
posicionamento do Estado enquanto promotor de politica publica, como é o caso do
Programa induzido pelo SENAC, coincide com a falta de apropriacdo e de
centralizacdo retiradas do processo, por se tratar de algo enddgeno, algo marginal,
minoritario, deslocados e excluido, se considerar o desafio do governo em promover

politica no municipio como um todo.

A prefeitura local aparece de maneira descontinua e afastada na maior parte
das etapas. Seria necessaria uma pesquisa para identificar as causas reais, mas seu
distanciamento se deu na mudanca do gestor da pasta de Secretaria de Meio Ambiente,
na agenda publica tomada pelo ano eleitoral, e a mudanca de governo em 2013. As
descontinuidades das politicas partidarias e governamentais comprometeram o
envolvimento do poder publico municipal na construcdo da Rede Social do Jd. Maria
Luiza IV de 2009 a 2012.
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O SENAC tem uma metodologia de criar Redes Sociais por meio da
implementacdo do Programa de Desenvolvimento Local, segundo os dados
apresentados, onde pode ser observado pelo alto indice de centralidade e nimero de
relacionamentos com instituicGes locais. A metodologia tem condigdes de ser aplicadas
em outras localidades, desde que existe agentes locais capazes de criar relagOes
suficientes para a implementacdes das acGes. A metodologia poderia se tornar um
produto do SENAC a ser comercializado para governos municipais, incentivando a
criagéo de capital social em periferias e bairros pobres, a producéo de um a¢des sociais,
diagndsticos, plano e projetos, que possam guiar diretrizes tanto de politicas de base

comunitarios quanto politicas publicas.

O SENAC pode se valer do posicionamento mais centralizado na estrutura
da rede em construgdo, como forma de cumprir sua missdo de Desenvolvimento de
social por meio da educacdo, orientar a oferta de cursos técnicos e livre baseados nos
relacionamentos, diagnosticos e planos, como também descentralizar a oferta de cursos
em suas Unidades Operacionais através de parceria com determinados atores locais.
Acredita-se que desta forma o SENAC pode estar mais proximo da realidade social

onde atua.

Os indices de centralidades revelam portanto a assuncdo dos agentes
enddgenos ao bairro em detrimento aos agentes externos, como o poder publico
municipal, das acBes propostas para a construcdo da Rede de Desenvolvimento Local do
SENAC. Insto comprova a forca do lugar, sua resisténcia e resiliéncia descritas como

globolocalizacdo no referencial tedrico.

Percebe-se na analise do programa que os indices de reputacdo, frequéncias
das trocas e proatividade, nas fases que se realizava agdes pontuais e de resultados
voltados em curto prazo como a¢des comunitérias no formato de mutirbes de limpeza,
organizacdo de eventos e elaboracdo de diagnosticos, sdo as etapas que mais
comprometimento e engajamento enddgenos existiam. A Formagdo de capital social
desta perspectiva esta atrelada a resultados técitos pelas organizagdes da rede. As a¢des
que projetam um cendrio a longo prazo, causaram um imobilismos das institui¢des, em

que 0s motivos merecem ser investigas em pesquisas futuras, mas em principio
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correspondem aos mesmo imobilismo gerados pela a incerteza de construcgdo coletiva
do um futuro duradouro e alcangével, pertinente em um mundo em constantes alteracdes
e desafios globais proximos das analise de Zigmunt Bauman em Modernidade Liquida
(2001). Nesta perspectiva que mudancgas paradigmaticas, como as propostas pela
ciéncias complexas de Edgar Morim e Fritjof Capra e de rizomaticas nas filosofias de

Felix Guatarri e Gilles Deleuze se tornam extemporaneas.

As referéncias comunitarias podem ser expressas pelas organizacGes
capazes de criar uma outra relagdo com o tempo-espaco, com o cotidiano e o lugar, por
meio da promocdo de atividade sociais, que seja possivel determinar suas condi¢fes de
vidas individuais e coletivas. Os modelos de corporacBes seccionais e hierarquizados
freneticamente sobrepostos pela globalizacdo perversa como um ideal de sociedade, seja
revisto e que de atores sociais assumam cada vez mais 0 acampo de atuacdo nas

relacdes sociais é claro tencionando campos estabelecidos, serializados e padronizados.

O cenério atual mapeado pelas politicas do bairro do Jd. Maria Luiza IV de
2009 a 2012 é de afastamento do poder constituido, ou seja, do Estado e suas
ramificacOes, cada vez fica mais comprometido a posi¢cdo do governo central enquanto
intermediador social, incapaz de ter influéncia, reputacdo, confianca e eficacia, da
elaboracdo de politicas publica e na conducdo do destino da populagdo. Iniciativas como
a metodologia de construcdo de Rede Sociais, por meio do Programa de
Desenvolvimento Local induzida do SENAC, apresentam que é possivel conceber uma

construcdo social com os atores locais e ndo simplesmente para eles.

Propostas de construgdo de redes sociais para o planejamento de acdes
comunitarias em bairros populares, efetivamente contribuem com decisfes, que partem
da comunidade, capaz de criar interacOes e relacdes endogenas e descentralizadas. A
participacdo dos atores da comunidade tem a finalidade de intervir na realidade e ndo
apenas em ser um espectador. Pelo fato dos agentes locais serem sujeitos politicos é que
o futuro ndo deve ser encarado como fatalista, como imutavel, e seja agenciada por seus
proprios mediadores sociais como referéncia de transformacédo coletiva e individual,
proprias de micropoliticas e revolugdes moleculares mentais, advindas de maquinas

desejante ou subjetivas.



156

N&o é possivel conceber uma politica maior sem que exista uma politica
menor, paralela, marginal, minoritéria, portanto que busque linhas de fuga da
serializacdo, hierarquizacdo e do controle. A politica maior simplesmente pelo fato de
ndo interver na situacdo, ja atua se esquivando, e é por este motivo que existe a politica
menor e ndo o contrario. A ineficcia de politica de Estado e falta de proposta coletivas
para o futuro é uma forma de atuacdo politica. Para quem o Estado intervém? Por que o
Estado ndo atua com determinadas minorias? Por que existem minorias e exclusdo? N&o
seria possivel com este trabalho, tenha estas respostas sobre as politicas em um contexto
diferente do que o bairro analisado em Jad-SP. E perceptivel que existe gente excluida
do desenvolvimento, e estes sabem muito bem qual a realidade que vivem, e as rotas de
saida e proposta de solucdes, basta inseri-los como autores de do préprio destino, pois o
desejo é produtor de outra conducéo de vida. E neste sentido que é pertinente a criagdo
de referéncia locais, como as encontradas no processo de construcdo da Rede Social do
Jd. Maria Luiza IV de 2009 a 2012.



157

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ab’Saber, Aziz. N., Bases Conceptuais e papel do conhecimento na previsdo de
impactos' In: Previsédo de Impactos. O estudo de impacto ambiental no Leste, Oeste e
Sul: experiéncias no Brasil, na Alemanha e na Rassia. Edusp, Sdo Paulo 1994,

ABU-EL-HAJ, J. O debate em torno do capital social: uma revisdo critica. Revista
Brasileira de Informacéao Bibliografica em Ciéncias Sociais — BIB, Rio de Janeiro, n.
47, p. 65-79, 1. sem. 1999.

AUGE, Marc. Ndo-Lugares — Introducdo a uma antropologia da supermodernidade.
Campinas: Papirus, 1994.

BARAN, Paul, Reliable Digital Communications Using Unreliable Network
Repeated Nodes Report, RAND Corporation, Santa M6nica, EUA, 1964, disponivel
em http://www.rand.org/pubs/papers/P1995.html, Acessado em 2 de Marco de 2012.

BAUMAN, Z. Comunidade: A busca por seguranca no mundo. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2003

. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

BOLETIM TECNICO DO SENAC. Entrevista com Jorge Carlos Silveira - v. 31, n. 2,
maio/ago., 2005

BORGATTI, S. P.; EVERETT, M. G.; FREEMAN, L. C. Ucinet 6.0 version 1.0.
Analytic Technologies, Software for social network analysis. Boston, MA: Harvard,
2002. Disponivel em: <http://www.analytictech.com/downloaduc6.htm>. Acesso em:
jul. 2004.

BRAND, Stewart "Founding Father". Wired , New York, EUA: Condé Nast Digital,
marc¢o de 2001. Disponivel em <http://www.wired.com/wired/archive/9.03/baran.html>.
Acesso em 10 de outubro de 2012, 16:30.

BRASIL, Lei n° 8.621 de 10 de janeciro de 1946 “Dispde sobre a criacdo do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial e d4 outras providéncias”

BUARQUE, S.C. Construindo o desenvolvimento local sustentavel. Rio de Janeiro:
Companhia das Letras, 1995.

CAPRA, Fritjof A Teia da Vida: uma nova compreensdo cientifica dos sistemas vivos.
Sdo Paulo: Cultrix, 1996. 256 p

CEPAL (2007a). Coeséo social: inclusdo e sentido de pertencer na Ameérica Latina e
Caribe. Disponivel em: <
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/4/29354/CohesionPortugues.pdf >. Acesso em:
30 de Maio. 2012.



158

CHAPLIN, Charles. Tempos Modernos. Titulo Original: Modern Times. Preto e
branco. Legendado. Duragéo: 87 min. Warner, 1936.

COLEMAN, James (1990). Foundations of Social Theory. Harvard University Press,
Cambridge.

Compéndio do Catecismo da Igreja Catolica: Edi¢cdes Loyola, S&do Paulo, 2005.

CORREA, Roberto Lobato. Corporacéo, Praticas Espaciais e Gestdo do Territorio. In
Revista Brasileira de Geografia, v. 54, n. 3, pp.115-121, jul./set. 1992.

CUNHA, C. G. S. Avaliacao de Politicas Publicas e Programas Governamentais:
tendéncias recentes e experiéncias no Brasil. Secretaria de Coordenacdo e
Planejamento/RS: 2006.

DELEUZE, G.; GUATTARI, F. Mil Platds: capitalismo e esquizofrenia. Traducdo de
Aurélio Guerra Neto e Célia Pinto Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 1995.

DUARTE, J. Programas de redes sociais do SENAC. Retirado do site
www.sp.senac.br/redesocial. Acessado em 05 de Jan. 2009.

DURKHEIM. Emile. Da divisdo do trabalho social. 2%d. Sdo Paulo: Martins Fontes.
1999

FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 1984.
FRANCO, A. Capital social. Brasilia: Instituto de politica / Millenium, 2001.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia. 272 edi¢cdo. S&o Paulo: Paz e Terra,
Garamond, 2002.

FUKUYAMA, F. 2002. Capital social. In: HARISSON, L. E. & HUNTINGTON, S. P.
(orgs.). A cultura importa: os valores que definem o progresso humano. Rio de
Janeiro: Record.

. Confianca: valores sociais e criagdo de prosperidade. Lisboa: Gradiva, 1996.
412

GIRARD, Pierre. LEVY, Charmain. TREMBLAY, Gaétan. Universidade e
conectividades locais: como compartilhar conhecimentos? In: TREMBLAY, Gaétan &
VIEIRA, Paulo Freire. O Papel da Universidade no Desenvolvimento Local:
experiéncias brasileiras e canadenses. Secco: Floriandpolis, 2011, p219-249

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do céarcere, Vol.2, 4% edicdo, Rio de Janeiro,
Civilizagéo Brasileira , 2006.

GUATTARI, F e ROLNIK, S. Micropolitica: cartografias do desejo. Petropolis: Vozes,
1996.



159

HIGGINS, S. S., Fundamentos Teoricos do Capital Social. Rio de Janeiro: Argos,
2005.

HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX: 1914-1991. Sdo Paulo:
Janeiro, Garoamond, 2004.

Kamia, M., & Porto, J. B. Desenvolvimento e validacdo da Escala de Comportamento
Proativo nas Organizag des — ECPO. Revista de Avaliacédo Psicologica, 8(3), 359-367.
2009

Kickert, W.J.M., E.H. Klijn and J.F.M. Koppenjan (eds). 1999. Managing Complex
Networks. Strategies for the Public Sector. London: Sage.

Madeira, Maria Joaquina Ruas Coesdo Social e Ac¢do Social. Lisboa: Nova Oficina
Gréfica,1996.

MARINHO, Alexandre; FACANHA, Luis Otavio. Programas sociais: efetividade,
eficiencia e eficacia como dimensoes operacionais da avaliacao. IPEA, n. 787, Rio de
Janeiro, 2001.

MORIN, Edgar. A cabeca bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento.
Traducdo de Eloa Jacobina. 5. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

. Os sete saberes necessarios a educacdo do futuro. Sdo Paulo: UNESCO/
Cortez Editora, 2000.

. Ciéncia com Consciéncia. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000b.

OLIVER, A. L.; EBERS, M. Networking network studies: an analysis of conceptual
configuration in the study of inter-organizational relationships. Organization Studies,
Berlin, v. 19, n. 4, p. 549-583, 1998.

Powell, W. W. (1993). Neither market nor hierarchy: network forms of organization.
In G. Thompson, J. Frances, R. Levacic, & J. C. Mitchell (Eds.). Markets, hierarchies
and networks: coordination of social life (pp. 259-276). London: Sage.

PAULILLO, L. F. Analise organizacional em redes de recursos de poder:
contribuicdes para os estudos da concorréncia, das decisdes estratégicas e das politicas
publicas. In: FUSCO, J. P. Tdpicos emergentes em engenharia de producdo. Sao Paulo:
Arte & Ciéncia, 2002. p. 27-58.

PAULILLO, L. F.; ALMEIDA, L.M. . Gestao de redes de politicas publicas locais de
seguranca alimentar. Gestdo & Producdo (UFSCAR. Impresso), v. 18, p. 781-792,
2011.

PAULILLO, L. F.; ALMEIDA, L. M.; SILVA, V. Eficéacia e coesao social do projeto
viva leite: uma avaliacdo da rede de seguranca alimentar na regido da Grande S&o
Paulo. Rev. de Economia Agricola, Sdo Paulo, v. 56, n. 2, p. 61-76, jul./dez. 2009



160

PUTNAM, R. D.. Comunidade e democracia: a experiéncia da Itadlia moderna. Rio de
Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1997.

RHODES, R. A. W., Foreword by Rod A. W. Rhodes. In KICKERT, W.; KLIN, E-

H.; KOPPENJAN, J. (Eds). Managing complex networks: strategies for the public
sector. London: Sagem 1999.

RHODES, R. A. W., Policy Networks and sub-central government In THOMPSON, G.,
et al. (edited). Markets, hierarquies & networks; the coordination of social life.
(Reprinted) London: SAGE Publications, 1993.

RHODES, Rod A. W; MARSH, David. Policy networks in british government.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

ROCKE, Allen “Kekulé, Butlerov, and the Historiography of the Theory of Chemical
Structure,” British Journal for the History of Science 14 (1981): 27-57

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. Rio de
Janeiro: Garamond, 2004.

SANTOS, M. Técnica, espaco, tempo: globalizacdo e meio técnicocientifico
informacional 4. ed. Sdo Paulo: HUCITEC, 1998

. A Natureza do Espaco: técnica e tempo; razdo e emoc¢do. Séo Paulo: Edusp,
2002.

. Por Uma Outra Globalizacéo — do pensamento Gnico a consciéncia universal.
9. ed. Rio de Janeiro: Record, 2003.

SENAC A era das conexdes. Sao Paulo, 2007

Conheca 0 SENAC histérico Disponivel em
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a718.htm&testeira=457 Acessado em
20 outubro de 2012

. Material de apoio pedagogico do Curso Agentes de Desenvolvimento
Local. SENAC Sé&o Paulo, 2009

. Proposta pedagogica SENAC, 2005

. Regimento Interno nas Unidades Sao Paulo, 2006

Separata de: Revista Século XXI, Brasilia, n. 3, 2000

SOUSA, Lourdes A. e TAGNIN. Renato A. “Conectividade” In: TREMBLAY, Gaétan

& VIEIRA, Paulo Freire. O Papel da Universidade no Desenvolvimento Local:
experiéncias brasileiras e canadenses. Secco: Florianopolis, 2011, p 145-170.



161

ANEXOS



