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POP e Gestao de Pessoas
14 de setembro de 2019
Unidade 1V

Empreenda UNIARA

‘Se a empresa for bem, é evidente que a
responsabilidade é de todos que, com esforco e
dedicacao, obtiveram sucesso nha realizacao das
atividades. Se for mal claramente serei responsavel,
pois terei falhado no ato de fazer as equipes
entenderem meu proposito de trabalho”

(Comandante Rolim — TAM)
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PESSOAS: AMPLIANDO OS RESULTADOS
DE UM NEGOCIO

Orientar sobre a importancia de buscar
diferencial competitivo, cumprir metas
e objetivos, obtendo resultados através do

cuidado com as pessoas.
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POR QUE FALAR DE PESSOAS?
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COMPETITIVIDADE Nas startups ha uma busca

incessante do diferencial
competitivo para melhorar
o desempenho, alcancar os
resultados e atender
melhor os clientes

Permitindo? _
Quem faz isso?

GESTAO DE
PESSOAS

Gerir melhor as pessoas,

PESSOAS

A principal resposta esta
nas competéncias e no

Como?

permite o cumprimento de comprometimento das
metas e objetivos da pessoas
empresa.
IRUNIARA
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Principais Processos de
Gestao de Pessoas

[ Descricdo de Perfil
Recrutamento Selecao | Recrutamento

| Selegao

Integrar
Treinar
. Desenvolver Competencias

A

Treinamento

ualidade de vida no trabalho

ano de Carreira

_ Saude e seguranca no trabalho
Retencao Talentos

Avaliacao de {Mapear, Analisar e Avaliar
Desempenho
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Recrutamento e Selecao

Qual o PERFIL
da pessoa que
sera contratada?

Escolaridade, experiéncia,
responsabilidades, caracteristicas
pessoails, idade, etc.

ONDE buscar o
profissional?

Em entidades de classe,
Universidades, iniciativas do poder
publico, sites especializados,
LinkedIn, indicacoes, etc.

COMO escolher

o profissional?

Validando os dados apresentados

com o perfil por meio de entrevista;
Aplicando prova pratica; Dinamicas;
Buscando referéncias profissionais.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Apresente a empresa, seu funcionamento, normas
internas, formas de atuacéo, estrutura organizacional,
integrantes das equipes. Tenha um “kit” para o novato.

Integrar

Mostre, continuamente, as atividades a serem
desenvolvidas e acompanhe-o nas primeiras
execucoes. Aborde itens de salde e seguranga no
trabalho.

Treinar

Mapear as competéncias e guais precisam ser
aprimoradas.

Desenvolver
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RETENCAO DE TALENTOS

Beneficios

Qualidade de
Vida

Plano de
Carreira

e Auxilio Transporte (obrigatorio)
e Auxilio Alimentacao/Refeicao

e Plano de Saude Empresarial

e Vaga de Garagem (bike? Carro?)

e Adequacao do ambiente de trabalho
e Ginastica laboral
e Short friday / Home office

e Descricoes genéricas, por espagos
ocupacionais e nao cargos
e Simplificacao por graus de complexidade
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Avaliacao de Desempenho

Apreciacao sistematica do desempenho de cada pessoa
Nno cargo e o seu potencial de desenvolvimento
(CHIAVENATO, 1999).

v'A avaliacdo do Desempenho em uma organizacao, preocupa-
se com o comportamento das pessoas no trabalho;

v'Avaliacdo de Desempenho é diferente de avaliacao de
Potencial;

Avaliacao de Potencial: Estar direcionada a averiguar possibilidades
futuras de um individuo, com relacao aos resultados produzidos pelo seu
trabalho.
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Avaliacao 360°

Na avaliacao 360°, conhecida também como Feedback 360

Graus, Feedback com Multiplas Fontes, e Avaliacao Multiviséo, o
colaborador recebe feedbacks simultaneos de diversas fontes ao seu
redor (dai o nome 360°). Ele pode ser avaliado por seus pares de

trabalho, superiores, subordinados, clientes internos e externos.
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Procedimento Operacional
Padrao - POP

Documento que estabelece de forma minuciosa os detalhes
de um processo, elencando aspectos como sequéncia de
procedimentos, materiais utilizados, cuidados a serem
observados, responsaveis por cada etapa e quaisquer

outras informacades relevantes para
gue a tarefa seja realizada dentro do

padrao de qualidade esperado.
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Elementos do POP

Um POP é composto, principalmente, dos seguintes elementos:

 Nome do procedimento;
« Local de aplicacao;

« Responsaveis pela tarefa elencados por cargos e nao por nomes, ja
gue estes podem mudar com o tempo;

« Responsavel pela elaboracao do POP;
« Materiais envolvidos na tarefa;

« Documentacao de referéncia, como manuais, estatuto, guias de
seguranca e assim por diante;

« Siglas devidamente descritas;

« Passo a passo do procedimento, incluindo etapas e sequéncia de
realizacao, aléem da nomeacé&o dos responsaveis por cada etapa;
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OBRIGADOQO!

Gustavo Marques

linkedIn.com/in/gustavom10

gustavom.prof@gmail.com

[a]
“A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo”
Peter Drucker
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