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A utilizacdo das tecnologias da informacdo e omunicacdo na gestdo escolar:
plataformas digitais daSecretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo (SBP).

RESUMO

Esta pesquisaborda a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comuni€al@pna
gestdo escolardustificase pela necessidade derséletir acerca do papeale lideranca do
diretor de escolaa implantacdo de mudancas que atingem a edudagisquisa, de carater
qualitativo, eve por objetivo geralontribuir para a andlisead repercussdes da utilizagdo das
TIC na organizacaescola e nas praticas de gestdo em esceolasuladas a Secretaria
Estadual de Educacdo de S&do Paulo (SBEe por objetivos especificosracterizar os
sistemas de admstracdo dinamica propostos pela politica educacional daSPEE
investigar em especialse ecomo esses sistemagilizam o trabalho do diretotprnando

mais eficaze®s processos derganizacdo, acompanhamento, controlegistro de acdes
administrativas e pedagogic&artiuse da hipétese de qoegerenciamentdas informacdes

com utlizacdo das TIC, contribui efetivamergara a tomada de decespor parte da escola
sob a lideranca de seus diretorAs principais eferéncias tedricas foram constituigas

Ball (2005), Bauman (2003), Charlot (2007), Deleuze (2006), Foucault (1988nacher
(1992), Lévy (2000)Orlandi (1994),Pérez Gomez (2001% outros autoregue trouxeram
elementospara a analise das informacdes coleta®astindo da exploracdo de trabalhos
académicos ja existentes, foi realizada pesquisa de campo, tendospaméntoum
guestionariocom perguntadechadas e perguntas abertas, que foi aplicado aos dirdeores
todasas dez escolas estaduais situadas no municipio de CataB8u¥ara a andlise dos
dados, utilizotse a metodologide analise do discurso: busese refletir, por meio da fala

dos diretoressobreo papel @ escola no contexto contemporaneo, como representsca
multiplos discursos socioculturaign analise permitiu uma aproximagdo as experiéncias
cotidianasvividas pelo gestor escolaa utilizazdo das TIC. Encipais conclusfe®©s dados e
informacBes visualizados e disponiveis nas plataformas e sistemas dinamicos da
administracdo escolastédo relacionados ao espaco de varios atores que atuam no ambito da
escola— pais, alunos, professores, atores, coordenadores. Contudo, a utilizacdo desses
dados e informacdes esta associada, especialna@rttabalho administrative burocréatico

do diretor, indicando que os aspectos pedagdgicos que norteajetdgos educacionais no
ambito da acao, eadomada de decisdes pedagdgit@s sdo contemplados com a utilizacdo
das platadrmas.

Palavras-chave PoliticasPublicasTecnologias da Informacdo e Comunicag@estao
Escolar Sistema Dnamicoda Administracao EscolaPlataformas GDAE e SED.



The use of information and communication technologies in school management: digital
platforms of the Education Department of the State of Sdo Paulo (SEE&P).

ABSTRACT

This research addresses the use of information and communication technologies (ICT) in
school management. It is justified by the need to reflect on the leadership role of the school
director in the implementation of changes that affect education. The qualitative research had
as general objective to contribute to the analysis of the repevogsof the use of ICT in
school organization and management practices in schools linked to the State Secretariat of
Education of S&o Paulo (SERP) and by specific objectives, to characterize the dynamic
administration systems proposed by S&Es educanal policy and to investigate, in
particular, whether and how these systems expedite the work of the director, making the
processes of organization, monitoring, control and registration of administrative and
pedagogical actions more efficient. It was dyesized that information management, using
ICT, effectively contributes to the decisiomaking by the school under the leadership of its
directors. The main theoretical references were constituted by Ball (2005), Bauman (2003),
Charlot (2007), Deleuze @®6), Foucault (1996), Hutmacher (1992), Lévy (20@andi

(1994), Pérez GOmez authors who brought elements for the analysis of the information
collected. From the exploration of existing academic works, a field research was carried out,
using a questimnaire with closed questions and ofmded questions, which was applied to

the directors of all ten state schools located in the city of Catar8Rv&or the analysis of

the data, we used the discourse analysis methodology: we sought to reflect, ti@ugh
directors' speech, on the role of the school in the contemporary context, as a representation of
multiple sociocultural discourses. The analysis allowed an approximation to the daily
experiences of the school manager in the use of ICT. Main conclusibesdata and
information visualized and available in the platforms and dynamic systems of the school
administration are related to the space of several actors that work in the scope of the school
parents, students, teachers, directors, coordinatorsievéws, the use of this data and
information is associated, in particular, with the administrative and bureaucratic work of the
director, indicating that the pedagogical aspects that guide the educational objectives in the
context of the action, and the pepbgical decision making are not contemplated with the use

of the platforms.

Key words: Public policy. Information and Communication Technologies. School
management. Dynamic System of School Administration. GDAE and SED platforms.
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INTRODUCAO

Inicialmente, facoum breve histérico da minha formacdo académicaagtoria
profissional. Possuo Licenciatura Plena em Geografia, com habilitacdo em His&doia
Instituto Muricipal de Ensino SuperiorFaculdade de Filosofia€Ciéncias e Letras de
Catanduva IMES/Catanduva(1995), Complementacdo em Pedagogia, Especializagdo em
Aperfeicoamento em Suporte Basico de Informatica pela Universidade Federal do Espirito
SanteUFES (2002, Especializacdo em Gestdo Educacional pela Universidade Estadual de
CampinasUNICAMP (2007), Especializacdo em Gestagcolar 2006) e Especializacdm
Tecnologia em EducacqelaPmtificia UniversidadeCatolicaPUCG-RJ(2010).

Concernente a minha exparcia profissionalpossud21 anosde experiéncia na area
da educacédo. Minha trajetoria inicisenaEducacao Infanti{préescola)e nas séries iniciais
do Ensino Fundamentalbbmo ftular de cargo efetiv de Professora d&ducacdo Basich
(PEB I na ede publica estadual paulista

Posteriormenteatuei,comotitular de cargo efetivde Professorde Educacéo Bésica
Il (PEB IP), nas disciplinas de Geografia e Histdriebalhanda@om o Ensino &ndamental
anos finais ecom o Ensino médio.Adicionalmene trabalhei como Assistente Técnico
Administrativo, Assistente Técnico Pedagogico de Tecnologia e Praf€3sordenada de
Tecnologia Educacionalresponsavel peldNicleo Regional de Tecnologia Educacional
(NRTE), junto a Diretoria de EnsinBRegido Catatuva, atuando na capacitacdo e na
formacdo continuada de docentes para a utilizacacedassos tecnolégicosdos programas
implementadospela Secretaria de Estado da Educacdo de Bddo SEESP) Destaco
programaselevantes com énfase nas tecnologias que atueiProgramaAluno Monitor®,

Rede do Sab&rProjetoGestacEscolare Tecnologias, e o Programa Acessa Escola

'PEB I Docentes do quadro do magistério quada SEESP, com exercicio nos anos iniciais do Ensino
Fundamentall® ao 5° ano.

’PEB II: Docentes do quadro do magistérioSfBESP, com exercicio nos anos finais do Ensino Fundameéftal

ao 9%ano e Ensino Médio.

*Programa Aluno MonitorProjeto especifico para as Salas de Informatica das escolas da rede estadual paulista,
criado em 200% contemplavaima equipe de alunos monitores, para atuar nas Salas Ambientes de Informética
(SAl). Os objetvos do programa eram de criar um ambiepéea o desenvolvimento de atividades pelos alunos

e professores da escola, incentivando a participacdo dos alunos na solugcédo dos problemas da escola orientada
pelos principios do Protagonismo JuveBikponivelem http://educacao.sp.gov.br.Acesso em 01/11/2016

*A Rede doSaber foi cada em 2001e é uma das maiores redes publicas de videoconferéncias com finslidade
pedagogicada Améica Latina.Integraa Escolade Formacace AperfeicoamentalosProfessoreslo Estadode
SaoPaulo“ P a ®RénatoCostaSouza (EFAP), da Secretaria da Educacédo do Estado de Sédo PaukBBEE

gue oferece cursos de formacéo continuada aos 270 mil funcionéarios ¢€&PSEESentes nos 6rgaos centrais e
vinculados, em 91 diretorias deensino e em 5300 escolas Disponivel em:
http://www.rededosaber.sp.gov.br/Acesso em 01/11/2016


http://www.escoladeformacao.sp.gov.br/
http://www.escoladeformacao.sp.gov.br/
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Atualmenteexerco funcagestora, comdiretora Técnica do Centro de Informacdes
Educacionais e Gestdo da Rede Esc@lato a Dietoriade EnsineRegido de Catanduva
(DECAT) e suarespectivaarea de jurisdicddrede escolarestadual, redemunicipas e
particulaeg naSEESP, abrangendaim total de 190 escolas.

No Ensino Superior, possuo experiéncia académigaofissionalna dcéicia no
ensino de Geografjcom énfase em Geografia Humaeadocéncia na area da Educacéo,
com énfase em Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéo, desde20@0@dNosCursos de
Graduacédo de Geografia, Historia, Biologi®@edagogiaministrd, alternadarante,durante
estes anos adisciplinas: Geografia Humana, Geografia Regional, Geologia, Histéria do
Pensamento Geogréafico, Gestdo Educacional, Educacdo e Novas Tecnologias, Curriculos e
Programas, Filosofia dadHcacdo, Sociologia da Educacd®m 2016, noCurso de
Pedagogia, ministro as disciplinasEducacédo e Novas Tecnologias, Cautds e Programas
e Sociologia da Educagéo.

Em minha trajetéria profissionadtuando desde jré-escola até ensino sperior, e
atualmente na gestdoempreestiveram preentes osdeais educacionaisia busca de uma
educacao de qualidadee possa contribuir para a transformacao social

Na do@ncia e na gestdo, os recursos tecnolégiaxsfatos plataforma§ sistemas
dinamico8, sempre me encantaram, pois historicamenarcam a sociedade moderna e
mais especifiamente a sociedade pémoderna, abrindo possibilidades para um novo

caminhar frente aos desafios propostos a educacéo
Contextualizacdo: ocen&io social atual

A modernidadetem como marca caracteristica esdncanto social em relacdo a

religido, a politica e a ciéncia, o questionamento as ideias da verdade e do pragrassy

®Projeto Gestdo Escolar eedhologia, criado em 2004, através de uma parceria piipis@da com a

Microsoft Brasil, PUCSP e SEE/SP para preparar suas equipes de gestdo no que se refere a inser¢éo das TIC na
gestdo e no cotidiano da escddsponivel em http: //educacgéo.sp.gov.br.Acesso em 01/11/2016

®0 programa Acessa Escola foi criado 2008, com o objetivo de atender alunos, professomsnunidade nas

salas de informética da rede estadual publica paulista, ofereegrdso a computadores e a internet para
alunos, equipe escolar e comunidadefim de promover a inclusdo digital e origmecimento cultural,
intelectual e sociaDisponivel em http: //educacgdo.sp.gov.br.Acesso em 01/11/2016

"Plataformas incluem: uma arquitetura de hardware, um sistema operacional. Exemplo: Plataforma Windows.
Disponivel emhttps://www.portaleducacamm.br/informaticéplataformawindowsm.Acesso em 05/11/2016

8Sistemas dinamicos: Um sisterda informagéo também é um sistema que recebe recursos ( dados ) como
entrada e os processa em produtos (informagao) como saida. O conceito deabistege@ainclusdo de mais

um componente: feedback ou realimentagdo. Um sistema dindmico € o que sofre mudancas rapidas e constantes
devido a mudanga de seu ambieBisponivel em http://www.sypnet.com.br/Acesso em 05/11/2016.
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que a comunicacdo e 0 consumo é que se mostraram fatores essenciais para entender a atuc
fase da civilizacdo. H&a predominio doediato, do aqui e agora, do tempo presente.

Grosso modo, enteng® por modernidade o periodo histérico iniciado com o
lluminismo e que se desenvolveu até aproximadamente a metade do século XX.
Caracterizotse pela crenga na ciéncia, na razdo e no @sgreomo guias da humanidade,
principios que deixaram de ser referéncias quando a realidade mostrou seu fracasso.

Muitos autores falam ersociedadepdésmoderna caracterizada pela globalizagéo,
pelosigema capitalista e pelas leis de mercado cregaladrasda producaocgdadistribuicéo
e do consumo. Apresentabasca pela democraciasformas reguladas por coitaicoese
estadogle direito e meios de comunicacdo de madsssas aracteristicagla sociedade pés
modernaabrangem as dimensfes econdmipaditicas e ideoldgicas permeadas pelos meios
de comunicacdo na socializacdo e na construcao de esquemas de referéncias para a sociedad
e individuos.

Segundo Pérez Gém¢2001) a sociedade pémodernaé a condi¢casocial prépria
da vida contemporaneam caracteristicas econémicas, sociais e politieas determinadas
pela globalizacdo: extensdo das democracias ceistema de governo, @minio da
comunicacao telematiague favorece shegemonia da comunicacdo de massa e o transporte
instantaneo das infmacdes a todos os cantos da teEaperimentamosmudancas no
processoprodutivo, e um processode mudancas constantes no que diz respeito ao
deslocamento de valores do plano de racionalidade e produtividade da concepcao positivista
para uma leitura de mdo pdsmoderno fundamentado maiscigenacaofragmentacao,
autonomia, pragmatismeglativismo, multiculturalismo formandanaaldeia global.

Esta sociedadgpdsmodernaé marcada pela racionalidade humafmarca da
modernidadejjue passa a oadenar todatividadecientificae técnicao governo das pessoas
e a administracdo das coissam acrenca nalependéncialas forcas sobrenaturasm um
mundo dematrimbéniosmistos: entre as palavras e as coisas, 0 poder e a imaginacéo, a
realidade material e@nstrucadinguistica (PEREZGOMEZ,2001).

PérezGomez (2001)gfirma que wemos num momento onde nos movereas um
fluxo permanenteentre a negacdo e a afirmacédo do sentido e da funcionalidade das
constru¢des sociais, diante dos vazios eateradcoes do pensamento powderno que
tem soprado fortemente nas articulagbes tedricasddesentes ciénciasNa situacao

contemporanea, o autor enfatiza que enfrentamas Ultimas décadas uma inevitavel
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sensacao de crise extereainterna da configuragada cultura, nas representacfes de

modernidade e péanodernidadeCom relacdo a modernidade, o autor destaca que:

A modernidade, a ideia de progresso linear e indefinido, e produtividade
racionalista, a concepcédo positivista, a tendéncia etnocéntridargatale

impor o modelo de verdade, bondade e beleza proprio do ocidente como um
modelo superior e a concepcdo homogénea de desenvolvimento humano,
que discrimina e despreza as diferencas de raca, sexo e de cultura, se
desmorona ante as evidéncias i&tohia da humanidade no século XX,
coalhada de catéstrofes e hostilida@EREZ GOMEZ2001, p. 2122)

O autor aindanos elucida que os grandes relatos também marcam a modernidade,

impondo uma forma de civilizacao:

Apesar dos inquestidneis avancos dos grupos humanos neste periodo, as
ambiciosas promessas dos grandes relatos e a fé inquebrantavel no poder da
razao (definida habitualmente como Unica e com mailscula) se chocam
inevitavelmente com a frustrante linguagem de fatos e acomsts
dolorosos e decepcionantes para a humanidade. (...) a modernidade, tdo
orgulhosa e segura do poder da razdo e da esperanca de felicidade, vé
frustrados seus projetos diante de acontecimentos histéricos tdo desprovidos
de razdo, como as duas guermamindiais; Hiroshima; Nagasaki; o
exterminio provocadpelos nazistgsas invasdes russas de Berlim, Praga,
Budapeste, Poldnia; as guerras do Vietnd e do Golfo pérsico; a crise dos
Balcas: Croacia e Sérvia; o desastre de Chernobyl; a fome a greve; a
imigracdo; o racismo e a xenofobia; a desigualdade reuteas politicas
totalitarias; a destruicdo de alimentos para manter os pregos; a corrida
armamentista; as armas nucleares, etc.

(PEREZ GOMEZ 2001, p. 224)

O autor aporst que 0 pensamento pdwdernosurge na critica a racionalidade
moderna e é um conceito difuso. O sufixo *“j
quando esta continua a ser o nucleo fundamental, pois a modernidade € o império da razdo
como instrumento privilegiado nas maoshdmano pa exercer a técnica e a ciéncia

Ao mesmo tempo emug avancamos enquanto coletividade perselpie, por
vezes tais caracteristicas representam um avanco no pensamento rigido e mecanizado,
entretanto, nas entrelinhas também estéo inseridas formas de controle e manipulacéo da
sociedade.

Bauman (2003) propde a categoria de modernidade liquida, em contraposicdo a
modernidade soélida, que era definida pela sociedade industrial e pelafgagem que dois
nacleos de producédo de julgamentbstintos e antagbnicos se apresentavam: o capitalista e o
comunista. Com o fim da guerra fria, sedimergela primazia do consumo e das ferramentas

virtuais de socializagdo. Na modernidade liquida as rela¢des séo fluidas e frageis. Parece que
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h& maioriberdade, o que € um engano. O +astar psiquico agravese entre os homens e a
globalizacéo trouxe uamnova forma de exclusédo, a do r&msumidor: o estranho que
mostra condicdes errantes e nao tém lugar no espaco social reservado aos consumidores €
gastadores compulsivos.

Nesse contexto contemporaneoe posmoderng os sistemas de informagdo
provenientes das Tecnologias da Informacdo e Comunicgid&) estéo presentes na
sociedade e ambiente escolardo esta dissociado deste contexto.alracoesnos ambitos
econdmicospoliticcs e sociais que desencadeiam politicas publicas para a educacao e para a
funcado da escola, na busca de modelos de gestdo mais produtivos.

O gestor escolar esta diante de um novo cenario de muitos desafios: mudancas
paradignaticas econdmicas, sociais e politicas.-$@amecessario, portanto, compreender
como o gerenciamento e a utilizacdo das informapdeem se tornafatoresimportantes
para a tomada de decisfes pedagodgicas e administiagiheasscola sob a lideranca skus

gestoregdiretoresde escola
Estrutura do trabalho

No contexto da sociedad®oderna caracterizada pelos aparatos tecnoldgicos de
informacdo e comunicac¢do, ha que se considerar os desafios propostos a educacdao e
especificamente ao gestor escola

A partir daminha trajetéria profissionaé de meuencantamento pelatilizacdo das
tecnologias na docéia e na gestdo, e como edtadoricamente marcam a sociedade-pos
moderna, abrindo possibilidades para um novo caminhar frente aos desafiostos a
educacapapresento a seguir a estrurura deste trabalho de pesquisa.

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos: No capitulo 1, apresento a revisdo
de literatura para o levantamento bibliografico e anéalise das publicac6es qiemabaema
objeto dessa pesquisa. Nesse mesmo capitulo, apresento a justificativa e os objetivos da
pesquisa

O capitulo 2, através do aporte tedriaborda os seguintes temascata e qualidade,
politicas publicaspara a educagdo, o gestor escolar eteamologias da informacdo e
comunicacao (TIC).

Considerando o objeto de estudo desta pesquisa, que se encontra reg8EaEGP,
rede estadual publica paulistagste capitulosdo apresentaddambém,os ordenamentos

legais, destacando dscumentositilizados.
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No capitulo 3abordase a Secretaria Estadual da Educacéo de S&o Paulo, as politicas
e os programas de informatizacdo da gestdo. Destanaste capitulop sistema de gestéo
dindmica da administracédo escolar (GDAR)seaetaria escolaridital (SED)

No capitulo 4séo apresentadass procedimentos metodolégicos, o instrumento de
coleta de dados e a caracterizacédo do universo de pespsiidadosps resultados obtidos, a
analisee discussdeao apresentados napitulo 5

Na sequéncia apresto as consideragdes finatpje resultam da reflexdo sobre o
objeto de estudo desta pesquisa, mediante a relacdo dos resultados obtidos e do referencial

tedrico adotado.
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1. APRESENTA(;AO DA PESQUISA
1.1 Pesquisas e estudos académicos

Iniciei minha pesquisa sobre o temaBihliotecaDigital de Teses e Dissertacdes da
USP, na Biblioteca Digital Brasileira da Unicammma Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes- Cahedra/UNESP e em periodicos n&cientific Electronic Library Online
(SciELO). Dos trabalhodevantados, quatorzenostraram raior afinidade com o tema que
pretendoinvestigar,05 (cinco) saada Pontificia Universidade Catélica (PL8P),03 {rés)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), 06 (seis) da Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESR)trés artigos publicados em peridédic&ssa abordagem
inicial permitiu uma reflexd@cerca dos desafios postogestao escoldrenteao papel de
liderancae daimportancia do gestor escolar, bem como a analise das mudancas implantadas
pelas TIC no gerenciamento das informacdes na sociedade e nas organizacdes. Nesse
contexto, destaese também a analise das politicas publediscacionais que direcionam as
acOes de administracao e gestao escolar.

Destao a seguir teses, dissertac@periddicos, bem como a&entribuicbesdeste
materialpara o problema de pesquisa Gestdo Escolar e Tecnologias. As teses, dissertacoes e
periodcos foram agrupadas pelos seguintegnas Politicas Publicas e Qualidade da
Educacap Tecnologias da Informacdo e Comeagdo (TIC),0 Gestor Escolae Gestao
DemocréaticaHa que se considerar que na maior parte des®existemteses e dissertacdes
relevantes,que permeiam dois ou maimas que serdo retomados na continuidade dessa
pesquisa.

No artigo de Ferreira (2000} autor aborda os efeitos das interdependéncias e
complementaridades entre as novas tecnolog@sm® estas sdo cada vez mais visives
sociedades contemporaneas@ organizacdo do trabalho, nomeadamente nas sociedades
capitalistas desenvolvidas.

Saloméo (2011) aponta que as mudancas que marcaram a entrada do novo milénio,
caracterizadas por aspectos como globalizacdo, rapidasofeangas transformacdes
tecnologicas e acentuada competicdo pelos mercados, tém modificado os padrdes de producéo
e organizacdo do trabalho, colocando o conhecimento e a informacdo como variaveis
importantes para as novas formas de organizagdo sociahémdca. Na ultima década do
século passado, a educacao ganhou nceratralidade, constituindee em uma das areas das

politicas publicas maisistematicamente reformadas. A questdo da garantia da qualidade do


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2F&ei=jl6LVd1Hi9C1Bajvkmg&usg=AFQjCNF3nnKxNJ90k4IeSSDAc0q766mXNA
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.teses.usp.br%2F&ei=jl6LVd1Hi9C1Bajvkmg&usg=AFQjCNF3nnKxNJ90k4IeSSDAc0q766mXNA
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Funesp.br%2Fportal%23!%2Fcgb%2Fbibliotecas-digitais%2Fcthedra-biblioteca-digital-teses%2F&ei=H3mMVd3nAozZtQWn_7rIDQ&usg=AFQjCNFEynRwHe3gC9TomM-NANvgcTaNYw&bvm=bv.96782255,d.b2w
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Funesp.br%2Fportal%23!%2Fcgb%2Fbibliotecas-digitais%2Fcthedra-biblioteca-digital-teses%2F&ei=H3mMVd3nAozZtQWn_7rIDQ&usg=AFQjCNFEynRwHe3gC9TomM-NANvgcTaNYw&bvm=bv.96782255,d.b2w
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ensino para todopassou a integrar as agengemiticas em funcdo do reconhecimento do
valor estratégicoda educacdo para o desenvolvimento da sociedade atual, assim como
condicdamportante para a formacao do cidadéo.

Oliveira (2015)indicaque harepresentacfes sociais a respeito do tema qualelade
gue essas representacdes sao ou ndo capazes de gerar naspigEdidas no interior das
escolas publicas. As andlises da aupessupdem que o exercicio cientifico deve considerar
as multiplas causas e a pluralidaldeatores envolvidopara queseja possivel compreender o
processo denaterializacdo das politicas publicas educacionais, ou seja, os multiplos fatores,
os diversos discursos e os fendmenos sociais que influenciam a acao dos individuos. A autora
aponta que o discurso do sujeito celete como estes concebem a qualidade da educacao,
este sujeito coletivo é representado para a autora, pelas politicas educacestais.©s
discursos exercem influéncia sobre as praticas escolareseeprasentacdes dos integrantes
das escolas, justeente por serem eleiscursos que se referenciam em um modelo ideal de
escola.

Nesse contexto, Cervi (2010) destaca que a presenca, a manutencéo, a ampliacdo e a
penetracdo do Estado na escola como provedor e regulador, € um acontecimento envolvido
em mutos desassossegos. A autora analisa a escola e a escolarizagdo como um conjunto de
processos regulados peétstado Analisa também, a Politica de Gestdo Escolar na Sociedade
de Controle uma sociedade que tenta inibir as resisténcias, buscando a aedGip
conferindo, a cada um, grau de gestdo, uma sociedade democratica onde se pode quase tudc
desde que seja dentro da norma, da lei, das diretrizes, dos parametros, das politicas. Uma
sociedade que exige de cada um de ndés o governo de si e dos owurgloSEoucault
(1996)uma questéo de governamentalidade.

Cervi (2010) considera a emergéncia das praticas discursivas sobestéo
democratica e a formacao do gestor na escola, na ultima metade do século XX, tomando como
referéncia as pistas de Fouca(1t996)e Deleuz& (2006)em pensar o presente a partir das
nocdes de governange sociedade deontrole, sociedade que pretende controlar tudo e

todos; que pretende tornar cada um responsavel pelos reswdthdEcionaisem queo

*Foucault (1996)destacaque, no séculXIX, desenvolvese, em torno da instituicio judiciaria e para lhe
permitir assumir sua funcao de controle dos individuos ao nivel de sua de sua periculosidade, uma série de
instituicbes que vao enquadrar os individuos ao longo de sua existéncia; irestipggdgogicas como a escola,
psicolégicas opsiquiatricas como o hospital e o asdqolicia, etc.

Deleuze 2006, diz que estamos entrando nas sociedades de controle, que funcionam ndo mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicagdgtantaneas. Uma sociedade que tenta inibir as
resisténcias, buscando a participacdo, conferindo, a cada um, certo grau de gestéo.
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controle é de curtorpzo e de rotagéo rapida, mas também continilimigado. E relevante a
andlise do gestor nfuncdo de governar a si e aos outdentro da norma pautadas
externamentesob a exigéncia de uma escola democratica, a mesmeaoca a participacao e
ensinaao gestor,como ser democratico.

Cervi (2010) afirma que politica de gestdo escolar democréatica na sociedade de
controle se constitui em movimentos qua@ovda escola idealizada pefmverno até a
aprendizagem do governo densgsmapela escolamas comobediéncia anorma externas
cumprindo uma estratégia de governamentalidade. A gestdo democratica € o efeito temporario
em um jogo de forcas, um jeito de administrar, gerenciar, controlar, pensar, exercer, fazer
funcionar a vida, as instituicdes e as passuma estratégia de governo.

A autora ressalta querqgramas de formacdo amplificam dispositivos, produzem
modos de subjatacdo, com énfase em ser gesftitexivel, dindamico, polivalente,
participativo, acoplando a exigida qualificacdo das disciplinaertificac6es préprias da
sociedade de controle. Os deslocamed#assfuncdeslo dirdor para o administrador e desta
para a de gestorcom gestdo democratica, alterwvigilancia centralizada e controles
descentralizados.

Ligeiro (2007), em sua analisgescreve a gestao escolar camo processo complexo
e dicotdmico, pois a0 mesmo tempo em que favorece a democratizacdo da educagao, com
maior participacdo da comunidade nos processos decisorios sobre as demandas da escola
reflete os limites do diretor r@nducao da administracdo com essaacteristicas.

Militdo (2015) destaca especificidade da administracéo/gestéo escolar que a afasta de
seu pertencimento/vinculacdo a administracdo de empresas. Dentre essas particularidades,
considera que toda acam dliretor/gestor no interiodo espaco escolar ou nespacos
externos estdo imbricadas a unsureza pedagogica, indissociadak dimensdes técnica e
politica da sua atuacao.

Carleto(2009) analisa as possibilidades da informética na administracdaceshat
como uma realidade no cenadontemporaneo constituido por uma sociedade informacional.
Em particular, os recursosferecidos por meio das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagédo, quando devidamenidlizados, servem como ferramenta de auxilio ao
gerenciamento de informacdes oaganizacdes, sejam elas comerciais ou educacionais.

Segundo o autor, o manuseie informacdes académicas, 0 gerenciamento e o
processamento de arquivos eletrénicos de alunos e professoresc@ssira otimizagdo na

tomada de decisbes sdo contribuicdes que essas tecnologias apresmntasnefiio da
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escola, principalmente, como instrumento de articulacdo entre o trabalho administrativo que
contempla a secretaria académica e o trabalho pedagdgico dos professores.

Macédo (2000) verifica também que ndo basta disponibilizar tecnologias sem uma
cultura informacional, sem uma pratica consciente, planejada, sistematizada, enfim, sem uma
politica que contemple a utilizagdo do potencial das tecnologias.

Borges (2009) analisa canocorre a apropriacéo das tecnologias digitais pelo sujeito
e, mais especificamente estabelece cdegyelar e compreender esse processo, utilizando os
memoriais reflexivos do curso Gestdo Escaarecnologias.Afirma que a apropriacao
tecnologica é umprocesso complexo, indicando que a mesma ndo esta nem no sujeito e
nem nas préprias tecnologias, mas nas relacdes estabelecidas entre eles com a mediacdo d
computador, é, portanto um processo relacional, complexo e em espiral.

Koo (2011) aponta a WWe3 no contexto comunicacional e em especial nas midias
sociais, e 0 servico na Web como o foco das atencgdes, tanto nas transacdes econdomicas,
como nos processos de criacdo do conhecimento. Destaca a Web (rede) e mostra a trajetoria
percorrida pela Weh.0, Web 2.0, Web 3.0 (novo estagio da Web).

O autor aponta a Web 1.0, como o meio pelo qual, os usuarios mudaram a forma de
comunicacdo, o computador pessoal passou a parte dos lares, e, como consequéncia, nos
desfizemos da maquina de escrever. Na \6huso da internet comecou como um meio de
troca de email e uma infraestrutura de armazenamento de informagdes, 0s quais
estabeleceram as bases para desenvolvimento das funcionalidades futuras, como as conexde:
gue construiram as redes sociais.

J4, na Wb 2.0 o foco é no usuario, enquanto a Web 1.0 ceswono contetdo
fornecido por uma pequena populacdo que dominava as técnicas das paginas estéaticas (pouce
interatividade entre os usuaro#s aplicacdes da Web 2.0 tém democratizado a web por
meio da piorizacdo dos contetudos gerados e mantidos pela conectividade social, consolidou
se uma nova forma de comunicacédo interpessoal (as redes sociais). As reflexbes acerca da
Web 3.0, a Web inteligente, também denominada como Web semantica, pdem em evidéncia
ndo apenas a evolugcdo dos equipamentssftavares mas principalmente as alteracdes de

comportamento a partir das inovacdes da Wejue possibilitam conexdes das informacdes

“"Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significadeelganhou outro sentido com o
aparecimento da inteet (1991). A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo mundo, a
World Wide Web (WWW). A web significa um sistema de informacdes ligadas através de hipermidia
(hiperligacdes em forma de texto, video, som e outras animagfes digitaj@rquitem ao usudrio acessar uma
infinidade de conteddos atraves da interne{Tecnologias Significades Disponivel em:
https://lwww.significados.com.br/tecnologia).
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na rede que levam em conta o contexto dos usuarios, possibilitando, assintrugaome

novas plataformas de servigcos e da inteligéncia artificial. Meda foco da predominancia

dos bens materiais para os bens imateriais. E relevante tamladordagem do autor acerca
dasplataformas digitais como um conjunto de recursos quederaoma base, um conjunto de
suporte, estrutura, que permite que se desenvolvam e construam outras funcionalidades ou
aplicacdes, que sao as facilidades utilizadas pelos usuérios As plataformas computacionais
sdao implementacdes de um conhecimento agregadacumulado, que possuem uma
arquitetura com componentes bem definidos, denominaxdosework,e que serve de base

para outras implementacdes. Normalmente, ela é baseada em tecnologias, selecionadas e
funcdo de uma estratégia, com objetivos bem defiredpse abriga possiveis extensdes.

Koo (2011) afirma que muitas novas profissées tém a sua origem em inovacfes da
Web, sejam elas ligadas diretamente a tecnologia, ou simplesmente a geracdo de conteudo
para ser consumido por meio de rede. as inteligénciasas e as inteligéncias artificiais
colaboraréo para possibilitar a criagdo de uma nova cultura, de novos comportamentos e de
sociedade conectada.

Nesse contexto, Bancovsk3008) identifica as influéncias de programas de formacéao
para utilizacdo das teologias no cotidiano da gestdo escolar, destacando o Projeto Gestéao
Escolar e Tecnologias que visou desenvolver um trabalho de formacéo de gestores para 0 uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na gestdo escolar e no cotidiano do
projeto esolar, bem como apoiar e prover condicdes para que o0s professores pusessem
incorporar as TIC a prética pedagdgica, de forma a proporcionar aprendizagem significativa
aos alunos. O Projeto Gestao Escolar e Tecnologias resultou de uma parceria firmada entre
Pontificia Universidade Catélica (PUEP), a Secretaria de Estado da Educacédo de&do
(SEESP)e da Microsoft Brasil.

A autora verifica possiveis mudancgas nas praticas da gestao escolar, nas dimensdes
técniceadministrativa e pedagoégica das Unidalissolares participantes e aponta que 0s
gestores adquiriram autonomia na utilizacdo dos recursos tecnolégicos no ambiente escolar.

A observacao do volume desesdissertactes e periddicos, indicou que nos ultimos
anos, ndo ha trabalhos especificagsie abordam o tema objeto de pesquisa, porém ha
trabalhos relevantes em relacdo a Gestdo escolar, as politicas publicas e a utilizagcdo das

tecnologias da informacé&o e comtagdo na sociedade e na escola.
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Tais pesquisas e leiturase mostraranrelevantesna medidaem que propi@ram
reflexdes sobre conceitos destéo, politicas publicas, mecanismos de tomada de deciséo,
gestao publicajescentralizacam, gestor escolar, tecnologias da informacéo e comunicacao.

Considerando a abrangénda tema a ser gguisadcee o levantamento bibliogréfico,
aprofundei a pesquisa eneferenciaisteoricos pertinentes,que delinearamo objeto de
pesquisaqual sejaGeddo Escolar e Tecnologias, este desdobrarém quatro grandes
topicos:escola equalidade politicaspublicaspara a educacadecnologias da informacéo e

comunicacéao (TI¢e o gestor escolar.
1.2 Justificativa - interesse e relevancido tema

No campo das politicas publicas os estabelecimentos de ensino estdo experimentando
uma nova forma de regubg que lhes atribui mais autonomia, o que nao significa
especificamente melhoria na qualidade de ensino, pois € a utilizacdo da autonomia que
efetivamente fara a diferenca nos sistemas publicos de ensino, pois estes, para além de
coletivos de trabalho, e&istemas de relagbes complexos.

Os estabelecimentos de ensino fazem parte do mundo das organizacdes de
tipo burocréatico, devido ao seu modo predominante de regulacdo e de
exercicio de poder. Nas organizacdes de tipo burocratico, a legitimidade do
poderbaseiase na crenca generalizada de que é justo obedecer as leis e as
regras fixadas segundo procedimentos legais e formalizadas.
(HUTMACHER, 1992, p.60)

Hutmacher (1992) destaca que ndo basta a escola a transmissdo de conhecimentos, é
necessario o deavolvimento de atitudes que ndo sdo novas, mas que eram atingidas apenas
pelos melhores. O espaco escolar é constituido pela relacdo professooss professores
professores, alunesunos, nas relacdes, representacdes e praticas do ensinar e agrender.
escola como organizacdo possui funcdes bem definidas, as vezes inalteradas ao longo do
tempo.

Sistemas que apostam na imposicdo de alteragcbes nos programas e na estrutura
pedagodgica da escola tém suas esperangas muito parcialmente satisfeitaspatgncas
nas praticas escolares significam mexer no curriculo oculto enraizado nas mentalidades.

Portanto, é preciso provocar mudancas a partir de dentro. Formuladores de mudancas
sentems e | mpotentes, pois “a renov agaamaticdsas p

pedagodgicas, crencas, representacles, atitudes frente aos alunos e a aprendizagem do:

profissionais da educagédo escapam a logica do decreto (HUTMACHER, 1992).
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Nos estudos sobre educacgédo, o interesse tende a fosalipar no centro politieo
administrativo ou na sala de aula. Mas entre esses dois, existe 0 espac¢o da irstitoigio
da cultura organizacional, que articula a sala de aula as demais instancias do sistema,
exercendo um papel intermédio. Entdo, € preciso pensar em qual é d@dugabelecimento
no sistema educativo. Nao é a escola em geral, mas cada estabelecimento de ensino com sue
identidade, com a subjetividade dos professores e dos alunos, que constitui o lugar concreto
de investimento nas mudancas. Cada estabelecimenafetédo de diferente forma,
considerandee seu o clima social que impera como fator de eficiéncia.

A sociedade atual, sociedade da informacdo e do conhecimento, € marcada pelos
meios de comunicacédo e pelo avanco das ciéncias, das inovacdes e da tec@s@gcursos
tecnoldgicos estdo disponiveis a todos: escola, professores e alunos e as informacdes no
dominio publico. Mediante esta sociedade de constantes transformacdes, ja € lugar comum a
afirmacao da necessidade de ressignificacéo da escolawsdqesissionais para melhoria da
qualidade do processo educacional.

Nesse sentido, neendese que na sociedade contemporanea insercao das
tecnologias nas praticas de gestdo torna mais eficaz os processos de la@orepsm
controle earticulagéo eng 0s varios niveis e registro, essenciais para fornecer condi¢cdes mais
precisas para a tomada de decisfes administrativas e pedagdgicas.

A presente pesquisa justifisg pela necessidade de refletir acerca do papel do diretor
de escolacomo uma das lidancas fundamentais nestesovimentos de mudancas,
potencializando a utilizacdo da$C no ambiente escolar favor daconstrucédala qualidade
educativague garanta a efetividade dos objetivos educacionais implicitos na funcao social da
escola.

Neste cendn atwal e diante destas inquietacGalsserveique os temas relativos a
gestdo escolar foram abordados em situacdes distintas. Ha trabalhos que analisam a gestac
escolar, a gestdo democratica, gestdo e administracdo, politicas publicas e o gestor escolar.
Porém, observei que ha poucos trabalhos especificos de gestado escolar e tecnologias, objeto

da minha pesquisa.
1.3 Determinagéo de objetivosio estudo

O objetivo geral desta pesquisa@ntribuir para a analissobre as repercussoda
utilizacdo das Tenologias da riformacdo e Comunicacdo TIC) na organizacdo da
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administragéoescolare nas praticas de gest&m escolas do sistema estadual de ensino de
Sao Paulo

Esse objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

1- Caracterizaros sisteras de administracdo dinamica propostos pelas politleas
Educacéo da Secretaria de Estado da Educacgao de S&o PaueR)SEE

2- Apreender a relagéentre a gestdo escolaa®TIC, a gestdo compartilhada e o acesso
as redes de informacdes para a tomadaedsd@es, a partir da utilizacao tloxo de
informac8esos sistemas dinamicos

3- Investigar em especial, se eomo as plataformas e o0s sistemas dinasnide
informacgaopropostogela Secretaria de Educacéo do estado de S&o Wabilizam
o trabalho do g&or escolartornando eficazesos processos de acompanhamento,
controle, registro earticulagcdo entre os varios niveis, para a tomada de decisdes
administrativas e pedagogicas.

4- Apreender se e como o0 gerenciamento das informacdes é subsidio relevante ao

processo de gestdo e a producao de atividades colaborativas no cotidiano escolar.

2. APORTE TEORICO

Os referenciais tedricos foram agrupaddentro dos seguintes temas: escola e
qualidade, politicas publicas para dueacdoas tecnologias danformagé&oe comunicagao
(TIC) e o gestorscolar.

O embasamento tedrico desse estudo peasd#onos autoresBall (2005), Bauman
(2003) Charlot (2007), Deleuze (2006), Foucault (1996), Hutmacher (1992), Lévy (2000),
PérezGomez (2001) No entanto, sem exclusdo detros autores, como Almeida (2006
Dourado (2007)Falsarella (2011), Libaneo (2009), Luck (2001), Masetto (20G8) (2001)

e tambénautores dateses, artigos dissertagoes.
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Foram incluidos como aportes final deste capitulo asrdenamentokegds porque,
de certa forma, também serviram a selecao das referéncias, uma vez que o objeto de estudo

desta pesquisa esta pautado em um dos pontos da politica educacionalSia SEE
2.1 Escola e qualidade

Atualmente vivemos em uma sociedadasacterizad por transformacdes globais no
proesso produtivo e nos padrdes socraisndiais,decorrente do avango tecnolégicoos
mundes do trabalho, daeletroeletrbnica, da microeletronica e dainformatica e,
consequentemente, no mundo das comunicagfssa reatfladedecorrenteda faseatual do
capitalismo levou a producdo cada vez mais rapidao conhecimentoa selecdo de
consumidores especificosaeformacdo dendo de obra para a multifuncionalidadpaga a
criatividade, ou seja, individuos dotados dena formgé&o cultural e cientifica quihes
possibilite tornarerse participantes do padrdo produtivo e de todas as instancias da
sociedademas provocando também o aumento das desigualdades.sociais

Esse contexto produtivo requer trabalhadores qualificalaosonsmidores mais
formados e qualificados, quer para produzirem mercadorias ou servicos, quer parsitiliza
N&o se trata apenas de desenvolver competéncias técnicas novas, mas também de aumentar
nivel de formacao béasica da populacdo. (CHARLOT, 2007).

A globalizacdo que inicialmente apresentaganoambitoecondmico, hoje alastse
para outros ambitos, socioeconémico, cultural e o politico, fortalecendo o neoliberalismo.
Quanto mais avancam os fluxos econémicos avancam, mais o Estado recua em suas funcdes
e a ideologia neoliberal avanca por todos os setores da sociedade.

Segundo Charlot (2007), o neoliberalismo esta progredindo na area da educacéo,
evidenciado por véarios fendmenoNos Estados Unidos, estd sendo desenvolvido um
dispositivo devoucher$’e também ja existem empresasmanagementdas escolas publicas
e em varios paises desenvolvea) redes de escolas particulares ( no Brasil, as pessoas da

classe média escolarizam os seus filhos em escolas particulares).

2Voucher Alguns Estados locais, ou distritos escolares, ja nao financiam a escoteoferumvoucher
(cheque, passe, “val e”) aos pai s, gue o (GHARLGT, par a
2007).

BManagement Empresas privadas contratadas pelos Estados para dirigir escolas publicas, com a ideia de
melhorar a eficaciaab escolayCHARLOT, 2007.
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A sociedade contemporanea apontaaties a escola, pois frente ao desenvolvimento
econdmico e social, ao neoliberalismo, ao maior nivel de formacdo da populacdo, a escola
ainda precisa resolver os problemas oriundos da democratizacao escolar

Charlot 007,p.135) afirmague

Existemdesdios postos &scola,pois a sociedade contemporangagriza

as légicas de qualidade e eficacia, e assim a escola deve atender as novas
exigéncias. Essas ndo sao em si abusivas, mas resta saber o que significam as
pal avr as “gual i dald eeferides a ‘esedlai lBodec ésse” q
sentido ser muito diferente numa légica do diploma e da concorréncia e num
projeto de verdadeira formacédo para todos. Por a sociedade contemporanea
ser envolvida num processo de globalizacdo neoliberal, a educagéo tende a
ssscconsi derada como uma mercadoria en
onde prevalece a lei da oferta, de demanda e da concorréncia.

Nesse contextosobretudo a partir dos anos 1990, novas demandas sao feitas a
educacapcom o foco na qualidade de ensino.
Hutmader(1992,p.49) afirmaque:

Hoje em dia, existem poucas certezas quanto as conclusdes dos debates e das
lutas de interesse que estdo em vias de redefinir as finalidades dos sistemas
de ensino, e das escolas e as politicas escolares.\f@raano entanto,
assinalar uma ide bastante geral, que diz respeito a natureza da mudanca:
sem regredir do ponto de vista quantitativo, a escola tem que proceder a uma
espécie de mutacdo qualitativa. O tema da reunido dos Ministros da
educacdo dos paises da GEfParis, 1990) ilustra essa exigéncia, gracas a
uma férmula expressiva: Uma educacédo de qualidade para todos.

O autor ainda enfatiza que had uma ideia bastante geedpeito da natureza da
mudanca. 8gundo Hutmacher (1992, os sistemas de ensino (derie& paises) tém
desenvolvido um novo sistema de regulacdo, percebmmndgue nem sempre a
descentralizacdo e autonomia sao, por si, suficientes g@arantir uma educacédo melhor,
embora omodo como as escolas gerenciam a autonomia @eszentralizacacseja

fundamental.

“OCDE- Organizac&o para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico
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A escola desenvolvem coletivo de trabalho e um sistema de rela¢des, alids, um dos
maiores coletivos de trabalho (dos alunos e dos professores) das sociedades atuais. A
entidadeescolatem subsistido notempo, independentemente de quenforna, anima e
habita em determinado momento. A escola € uma organizacdo: um coletivo humano
coordenado, orientado para uma finalidade, controlado e atravessado pelas questdes do poder
(HUTMACHER, 1992).

ParaDourado (2007), a qualidade da educacdo devexdendida como fendmeno
complexoe deve ser abordada a partir de varias perspectivasagsegurem dimensdes
comuns E definida envolvendo a relacdo entre os recursos materiais e humanos, bem como, a
partir da relacdo que ocorre na escola e na salaldeuseja,0s processose ensinoe
aprendizagem, os curriculos, as expecastide aprendizagem com relacdapaendizagem
das criancas etc. Destaca, ainda, que a qualidade pode ser definida depadrectos
objetivos, tais como os resultados edivoatrepresetados pelo desempenho do aluno em
examesunificados.Porém, segundo o autor, tdo importante quanto os aspectos objetivos sédo
as caracteristicas da gestdo financeira, administrativa e pedagdgica, os juizos de valor, as
propriedades que expliain a natureza do trabalho escolar, bem como a visdo dos agentes
escolares e da comunidade sobre o papel e as finalidades da escola e do trabalho nela
desenvolvidpque constituem os aspectos subjetivos

Segundo Dourado (2007), é necessério obsesvanitiplas dimensbes que envem
o conceito de qualidaddbem como abusca de compreensdo dos aspectos objetivos e
subjetivos que se colocam no interior da vida escolar e na percepcdo dos diferentes sujeitos
sobre a organizacao da escola.

Nesse contexto, escolaexpressa a cultura @ sociedade, reproduz contradicbes e
conflitos da sociedade capitalista e aigase mesmo em face dos problemas sociais,
culturais, ecodmicosenfrentados atualmente, para corresponder a sociedade tecnoldgica, ora
instalada.

Libaneo(2009) enfatiza que a qualidade de ensino depende de mudancas no ambito da
organizacdo escolar, envolvendo a estrutura fisica e as condigbes de funcionamento, a
estrutura organizacional, a cultura organizacional, as relacdes entre alunos, psyfessore
funcionarios, as praticas colaborativas e participativas.

Destaca aindgue aescolaé entendida como espaco de compartilhamento de ideias,
praticas socioculturais e institucionais, valores, atitudes de modos de edfigndovarias

denominacoes, cordiferentes justificativas: comunidade de aprendizagem, comunidade de
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praticas, comunidade aprendente, organiza¢c@es aprendentes, aprendizagem colaborativa, entre
outras.

Na era moderna, novas demandas sdo postgestor, pois as TIC materializase
nas ecolas, expressando o contexto de uma sociedade em que a informacdo desempenha
papel central, requisitando a escolarganizagdopara 0 conhecimento,inovacdo e
aprendizagensonstante.

Pére Gomez (200lyeferindese a situacdo contemporandastacaque napos
modernidade, a escola pode diminuir as desigualdades socioeconbémicas, oferecendo o
conhecimento como ferramenta de analise e, orientando a organizacgéo racional da informacéo
fragmentada ebida e a reconstrucdo das-poficepcdes acriticas formadaslgppressao
reprodutora do contexto social. E necessario a escola através da sua funcdo educativa
estabelecer relacbes com o conhecimento e a cultura que estitnblesta, a comparacéo, a
critica para a participacao ativa dos alunos na escola e, posterite no cenério social.

Bauman (2000) destaca quéonh& como conceber a sociedade do futuro sem
tecnologia. Para o autor, a educacédo € vitima da modernidade liquida. O pensamento esta
sendo influenciado pela tecnologis, sujeitos estdo em fluxo conid) séo volateis, flexiveis
e instaveis. A fluidez que se expressa nas praticas sociais, trazem também mudancas mais
profundas nos saberes e na cultura.

Ha dese considerar que as tecnologias ndo sdo neutras e nem meras ferramentas
transparentes, mas expsam a racionalizacdo de certa cultutaremodelode orgaizacao
social e politicaf BARRETO, 200]). Esperase queas organizacde®scolaes por meio do
papelexercido peds gestoes tornemdisponiveis e transparentes informacdes relevantes na
conducédo ds processogerenciais da escola busca de sueficacia paraa melhoria da
qualidade do ensino

Portanto, ha relevancia a reflexdo sobre anecessidade edas escolasbuscaem
modelos de gestdo mais produtivos, dindmicos e incorporados a realidade atual.

Nesse contexto, 0 principal questionamento se coloca em relacéo ao gestor escolar e a
efetiva utilizacdo dagIC naorganizacédo e nadministracaalainstituicdo.Nestaperspectiva,
pretendesg com o presentestudo investigar e analisar se& comoas plataformas eos
sistemas dinamicos de informac@oppostogelaSecretaria da Educacao do Estado de Séo
Paulo viabilizamo aperfeicoamentoadtrabalho do gestoescolar na busca de uma escola

modernizada, auttbma e democréatica.
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2.2 Politicas Publicas paa a Educacédo

A educacgdo em todos os niveis ndo tem sido alheia aos movimentos e mudancgas, ao
desenvolvimento cientifico tecnolégico nem aos movimentos sociais, politicos e econémicos
em curso na sociedade.

Desde a segunda metade do século XX, a sociedaiiu um processo acentuado de
mudancas politicas, econémicas, cientificas e culturais, mediadas pelas relagcbes complexas
que a globalizacdo impde. As mudancas impostas pelo processo de globalizacdo abrangem as
dimensdes politica, econémica, sociatenbldgica.

As mudancas foram aceleradas, principalmente pelos avancos cientificos e
tecnoldgicos que, juntamente com as transformacgdes sociais e econémicas, revolucionaram as
formas como nos comunicamos, nos relacionamos com as pessoas, 0s objetosreiodm o
ao redor. Encurtararse as distancias, expandir@@m as fronteiras, o mundo ficou
globalizado.

Neste contexto, o avanc¢o tecnoldgico, impactou a sociedade, o contexty esool
papel do Estado frente @ssas transformacfes. No cerne dos problesrantrarrse a
adequacdo da producdo econdmica, das politicas publicas e da sociedade (valores, ideais e
comportamento) a um novo modelo de acumulagdo, na tentativa de revitalizar o modo de
producéo capitalista, retiranadoda crise em que se encontrouad#nadas passadas.

N&o obstante, desde a década de 70, o Estado implementa politicas publicas
perspectiva da mercantilizacdo, e em propostas neoliberais , nas quais a esfera privada deve
se ampliar em detrimento da esfera publica, com base na tesefid&ngia do Estado em
contraposicdo a propaganda de eficiéncia do mercado, tendo como principais justificativas a
reducdo dos custos, um maior controle sobre o produto e, consequentemente, 0 aumento da
eficiéncia, da qualidade e da equidade. Essas pespado veiculadas pelos organismos
internacionais fomentadores de politicas publicas, a exemplo do Banco Mundial.

A politica educacional nacional esta articulada com os projetos econémicos mundiais,
que por sua vez, definem o0s projetos nacionais 0s ,qagisulamse, com teorias e
procedimentos pedagodgicos e metodologicos. Obseryvassim, que a questdo da qualidade
da educacéo esté ligada a dindmica socioecondmica e cotiwwahtexto global.

Nesse sentidao discurso oficial apresenta a questagu@idade como definida pela
funcado social estabelecida para a escola. Uma educacéo de qualidade se realizaria na medide

em que busca preparar o individuo para o exercicio da ética profissional e da cidadania.
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Supde, ainda, edudéd para compreender e tacesso a todas as manifestagbes da cultura
humana; do angulo puramente pragmatico, a educacao de qualidade se resume ao provimento
de padrbes aceitaveis de aprendizagem para inserir o indivictuoo produtoiconsumidor

—na dindmica do mercado.

Em ternos concretos, as politicagucacionaisiacionaisa partir de 1990, traduziram
se pelo provimento de insumos educacionais, tais como: recursos humanos e materiais;
manutencao da rede fisica; adocdo de medidas para neutralizar a repeténcia e para garantir a
permanéncia do aluno na escola; estabelecimento de conteddos nacionais minimos,
enrigquecidos por contribuicdes regionais e locais; implantacdo de um processo de avaliacédo
permanente dos curriculos e doseimpenho da escola e dos alun(BRASIL, 1990)

Medidas estas, constituintes de um investimento na quaalida produto da acdo educativa
direcionadas pefoprincipios de competéncia do sistema escdiregulacdodos resultados

e do controlecomo definicdo de padrdes produtivos orientaram as poléthasacionais, na
perspectiva do gerencialismo

O gerencialismo € o mecanismo central da reforma politica e da reengenharia cultural
do setor publico, pois introduz novas orientacdes, remodela relacdes de poder e da cultura
empresarial competitiva no setadPara Ball (2005) o gerencialismo tem sido o principal meio
pelo qual a estrutura e a cultura dos servicos publicos sao rdmmaserindo no setor
publico uma nova forma de poders padrdoes dema cultura empresarial competitiva.

Ball (2005), ao arlsar o gerencialismo e a performatividade como tecnologias das
politicas de reforma educacional, apont a
técnicas e artefatos para organizar forcas humanas e capacidades em redes de poder
funcionai I'ue( passSadm aeinserir e determinar
(p. 546) .

Destarte, a melhoria e a modermgida das organizacdes de Esthdescam o aumento

”

novas formas de interacéao

da eficiéncia e da eficacida educacao escojJamplementando pgramas governamentais
impulsionadores de modernizacdo das organiza¢des, bem como, implementando mecanismos
de avaliacdo e de responsabilizacdo, atravésatkernas praticas deegtdo (SAO PAULO,

2013). E o casale programas tecnoldgicds estado de Sa@mBlo, objeto dessa pesquisa.
2.3 As Tecnologias da Informacao e Gmunicacéo(TIC)

Lévy (2000 destaca que manifestacdes especificas de uma grande onda de fundo

tecnologico tém acompanhado nestes Ultimos tempos as fusdes e aquisicdes nos setor da
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informatica e da comunicacdo. Segundo o autor, essas manifestacdes especificas de fundo
tecnologico saodados, textos, imagens, sons, mensagens de todos os tipos, e cada vez mais
produzidos sob a forma digital.

Agregamse a estas manifestacbes, 0s instrumentostralamento digital da
informacédo, as memorias informatizadas, e as redes digitas. O autor ainda destaca que estes
instrumentos se ampliam em ugiberespact® mundial, no qual todo elemento de
informacé&o, encontrae virtualmente disponivel tados.O atualcurso dos acontecimentos
converge para a constituicdo de um novo meio de comunicacdo, de pensamento e de trabalho
para & sociedades humanas (LEV2Q00,p.11).

O ciberespaco permite que o0s individuos manters@m interligados
independentemente do locatagrafico em que se situam. Ele desterritorializa os saberes e
funciona como suporte ao que o autor denomina cordesenvolvimento da inteligéncia
coletiva. Assim, as préaticas de compartilhamento de informacéo e de construcao colaborativa

do conhecimentse pautam na inteligéncia coletiva, a qual, segundo Lévy (20032908 :

Uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das
competéncias. Acrescentamos a Bnosdefinicdo este complemento
indispensavel: a base e o0 objetivo da inteligéncia coletiva s@o o
reconhecimento e o enriqguecimento muituos das pessoas e ndo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasidfias

A inteligéncia coletiva visa a reconhecer adildades que se distribuem nos
individuos, a fim de coorderds para serem usadas em prol da coletividade. A coordenacao
dos inteligentes coletivos ocorre com a utilizagdo das ferramentas das tecnologias da
informacdo. Os intelectuais coletivos s6 podes@ reunir em um mesmo ambiente a partir da
mediacdo das ferramentas das tecnologias informacionais. A coordenacédo dos saberes pode
ocorrer nociberespacp o qual ndo é apenas composto por tecnologias e instrumentos de
infraestrutura, mas também € habitaoelos saberes e pelos individuos que o0s possuem
(LEVY, 2000).

O ciberespacoapresentse como o local onde a inteligéncia coletiva se forma por

pela interacdo entre as pessoas que, como sujeitos individuais que sdo, promovem o

®*para Lévy (2000), ciberespaco é o meio de comunicacdo que surge na interconex&o mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura mataiatomunicacdo digital, mas também o universo
oceénico de informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
'® Hipostasiadas: Do verbo vem "hipdstase”, palavra de origem grega, via latim, empregada pririeigaimen
Filosofia. Originalmente, significa "substancia", sendo este o sentido adotado também no Aurélio. Logo, o verbo
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intercAmbio de ideias por @i de comunidades virtuais, cujo objetivo maior esta em
promover amplas conexdes entre gearsicipantese segundo o autor, a inteligéncia coletiva,

s6 tem iniciocom a cultura, criandoutro conceito: o daibercultura’. A cibercultura

fornece um ambrde propicio por criar um espago comunitario,tipgrante, socializante,
interdivo que permite sistemas cooperativos em rede de aptda a escala mundial e
estendido a todo e qualquer dominio. Também permite o aparecimento de rela¢des sociais de
isolamento, sobrecarga cognitiva, dependéncia, dominacéo, exploracaoeeaatguchama

de “ i ditoitviac’e (cbod aet o(ISEVY, #989). ex emp !l 0) .

As tecnologias sao produtos de uma sociedade e de uma cultura, e a distingéo tracada
entre cultura (dindmica dagpresentacdes), sociedade ( pessoas, seus lacos, suas trocas,
relacdes de forca) e técnica (artefatos eficazes), € conceitual, pois as verdadeiras relacdes nac
sao criadas entre a técnica e a cultura, mas entre um numero elevado de atores heamanos qu
inventam, produzemuytilizam e interpretam de diferentésrmas,as técnicasPor tr& das
técnicas agem e reagemiale projetos sociais, utopias, interesses econémicos, estratégias de
poder, toda a gama dos jogos dos homens em socidda\d¥,(1999).

Falsarella (2011) destaca que as tecnologigsregadas como fenmentas e técnicas
de trabalhosempre estiveram presentes nas sociedades humanas e influenciam a percepcao e
0 conceito ge seus mehros fazem do mundo. #cnica o desenvolvimento tecnoliégy e
as invencdes garantiram sobrevivéncia deossa espécie ao longo do tempo e revolucionam
a humanidade.

No século XX, a informacdo e a comunicacao se tornaram cada vez mais interativas,
de tal modo que o uso mutuo dessas tecnologias (ou midissyupa caracterizar as
chamadas Tecnologias da Informacdo e da Comunicdg&, (que criam ndo s6 novos
ambientes de aprendizagem e de trabalho como também uma nova sociedade. Hoje vivemos

na sociedade da informacdao”, rc ® mansimitrr ma s
informacdes e de busca interminavel de conhecim@d.SARELLA, 2011).

Almeida (2006 afirma que no atual desenvohento das tecnologiags artefatos
tecnolégicosapresentandiferentes formas de expressar o pensamento e o conhecpaento

integracdo das linguagens verbais, iconicas, sonoras, visuais, textuais e hipertextuais, as quais

significa "tornar algo uma substéncia" ou fazer de algo, falsamente, uma substancia. Disponivel em

http://www.dicionarioinformal.com.br/postasiada/Acesso em 12/11/2016

YCibercultura Para Lévy (1999), é o movimento social e cultural que estabelece uma relagcdo nova com o

conhecimento e o saber, ou seja, apresenta novas formas e possibilidades de se aprender e ensinag retirando
dos camps comuns da realidade.
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proporcionam novos modos de criar, pensar, ensinar e aprender em relacdo a forma e ao
contetdo e a reconstrucéo de significados.

Neste contexto,ainda segndo a autora, Almeida (200§ cabe pensar 0 novo
paradigma colocado para a gestdo escolar, pois na sociedade do conhecimento e da
informacdo, a inser¢cdo das tecnologias nas praticas de gestao torna massqlitazssos
de acompanhamentoagticulacdo etme os varios niveis e registro, essenciais para fornecer
condicbes mais precisas para a tomada de decisbes administrativas e peddeggicas.
autom, a atuacao do gestor corideranca da escola € essendlgestor lider € aquele que
apaga a emergéna de movimentos de mudanca na escola e percebe nas tecnologias
oportunidades para que a escola possa se desenvolver. Ele busca criar condi¢cdes para a
utilizacdo de tecnologias nas praticas escolares, de forma a redimensionar seus espacos,
tempos e modosedaprender, ensinar, dialogar e lidar com o conhecimento. Ele procura
identificar as potencialidades dos recursos disponiveis para proporcionar a abertura da escola
a comunidade, integila aos distintos espacos de producdo do saber, fazer da escolalum loc
de producao e socializacdo de conhecimentos para a melhoria da vida de sua conmanidade,
resolucdo de suas probleméticas, para a transformacéo de sewocemastpessoas que nele
atuam.

Compreender as potencialidades inerentes a cada tecnologia eositribuicdes ao
ensinar e aprender podera trazer avangos substanciais a mudanca da escola, a qual se relacion
com um processo de conscientizacdo e transformacédo que vai além do dominio de tecnologias
e traz subjacente uma visdo de mundo, de homeni€dea e de educacao.

As Tecnologias da Informacédo e Comunica€atC), quando agregadas ao trabalho
do gestor, contribuem para a resolucao de problemas concretos do cesteldo e criacdo
de ambientesbertosflexiveis e participativos. A utiliza@&p dasTIC delimita novos papéis
aos profissionais da educacédo: organizadores de infoemag criadores de significades
ambientes colaborativos para a producédo do conhecimento e transparéncia das informacoes.
Séo ferramentas facilitadoras a servico éssolas para otimizar e agilizar a producao de
servigos e conducéo dos processos

Luck (2001)ressalta a necessidade de conscientizpg@igpartedos gestores para a
sua atuacdo nas mudancas, uma vez que a realidade pode ser mudada a qualguer momentc
guando as pessoas se compreendem como produtoras de sua realidade por meio de seu

trabalhoe de suas praticas.
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Assim, coletar e gerenciar informacdes, sdo subsidios necessarios ao processo de
planejamento e de tomada de decisbes para o gestor escalalidade.

Nessaperspectivagsta pesquisa propde a investigao papel do diretor de escola
(gestor escolama construcéo da qualidade educativa, frente a utilizacdo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicagablesse contexto, considerando as amptssibilidades inerentes
asTIC, na gestdpa reflexdo se dard se e como, tornam o trabalho do gestor colaborativo,

eficienté® e eficaz®.
2.4 O gestor escolar

Os gestores escolares desempenham um papel relevante quando se considera educacéa
como um fm e a funcéo social da escola de formacdo para a oidada funcdo da
administracdo, ou de direcdo (funcdo diretiva), muitas vezes estd associada apenas a
governancga ou a prescricado de praticas e rotinas, ou ainda ao estabelecimento e cumprimento
de regas burocréticas. (PARO, 2001).

Assim, os gestores precisam considerar a agao coletiva, a pluralidade de atores no
contexto escolar guembora exercam muitas vezes @apndividuais,representam o todo
coletivo e quanto mais se responsabilizam individeabl®, mais trabalham
cooperativamente.

Nesse contexto, o gestor passa a assumir o papel de mediador, mediador democratico
que deve ser coerente entre discurso e pratica, discurso que deve contemplar os fins da escole
publica: a educacéo para a democracia.

O gestor, ou 0s gestores precisam articular a democracia e a participacdo nas decisoes,
organizar e articular a escola com o foco nas relacbes humanas, considerando questdes
burocraticas e democréticas, seres humanos criativos e autbnomos.

A administracé na area educacional exige um profissional com grande competéncia
em educacao e, igualmente em administracdo. Porém, ha a influéncia da cultura educacional
propria do gestor no modo como ele exerce a administracdo, por mais moderna que esta
aparente ser.

A cultura educacional do gestor é constituida de sua visdo de mundo sobre: sociedade,
processo historico, relacdo homemindo, relacdo entre os homens na construgdo continua

do mundo, significado dos papéis e funcdes na sociedgde as pessoas vao elando e

®Eficiéncia- como fazer bem e corretamente empregar do melhor modo os recursos disponiveis, é a atividade,
ou aquilo que se faz.
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construindo ao longo da vida e que vao se transformando em matrizes de comportamento
pessoal e profissiondt necessario um esforgo de criar oportunidades e condigdes para os que
ocupam cargos de direcdo possam rever suas concepcoes e actidigebm seus colegas
gestores e especialistas na arealusive no que se refere as tecnologias da informacéo e
comunicacapque podem ser utilizadas para tornar mais eficiente a prépria administracao,
criando novos procedimentos, dinamizando e agitinaos existentes. (MASETTO, 2003).
ParaMasetto(2003) apesar da implantacdo de recentes teorias administrativas da area
educacional, das tentativas de que 0SS gestc
impressionante ver a influéncia da au#t educacional propria do gestor no modo como ele
exerce a administracao” (p. 70) . Sua for ma
forma como um diretor de escola toma as decisdes ou constroi seu modelo de gestdo. Essa
cultura educacional do gestesta permeada, segundo Masetto (2003), das mesmas relacdes
verticais, de cima para baixo, ou seja, de quem sabe e tem o poder, para quem nao sabe e dev:

obedecer.

A relagdo que se estabelece entre pessoas, principalmente entre as
autoridades e seus sutimados (0 que acontece na familia, na escola, no
trabalho, nas profissbes e na sociedade em geral), é vertical, de cima para
baixo, de quem sabe e tem o poder para quem nao sabe e deve obedecer. O
poder esta centralizado e acumulado nas maos dos qderdgmlos outros

0 que lhes é interessante ou tem o dever de transmitir aos demais o que
decidiram outras autoridades superiores a eles. As possibilidades de
cooperagdo entre as pessoas sao reduzidas. Esse tipo de relagédo tende a
perpetuaise como sendoraais adequada em qualquer processo educacional

ou social. (MASETTO, 2003, p. J2

Na Secretaria de Estado da Educacédo de Sao Pag#stor escolar principal, é aquele
que ocupa um cargo de Diretor de Esc8lau Diretor de escola substitatoPor isso, a
andlise dos dados é utilizada a nomenclatura oficial.
Em relacda gestdo escolar e a utilizacdo das tecnologias, o desempenho e a eficacia

da instituicdo escolar, na sociedade da informagcdo, podem ser garantidos quando as

®Eficacia- atingir objetivos e resultados, aquilo para que se faz.

2 O cargo de diretor de escotie acordo com o disposto no artigo 8° da Lei Complementar n° 836, die 30
dezembro de 1997, esta inserido nas Classes de Suporte Pedagdgico. No que se refere farsitoagbdo
diretor, o provimento de cargo efetivo se d4 mediante aprovacdo em smmEuprovas ¢itulos com a
exigéncia de Licenciatura Plena em Pedagogia ot3Pgduacdo na area de Educacéo, e, ter no minimo 8 (oito)
anos de efetivo exercicio de Magistério.

L Em situagcfes de impedimento legal e temporario do diretor efetivo, man@sdera sesubstituido,sendo
designado, em conformidade com legislacédo especifica, um docente para exéuogétal e geralmente é o
vice-diretor da escola
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informacgdes sao disponibilizagl@ gerenciadas, aperfeicoarmidransparéncia e integrando
escola, 6rgdos regionais e Secretaria da Educacéo.

2.50rdenamentos legais: Legislacdo e documentos oficiais consultados

Este trabalho esta ancorado em documentos oficiais d&BE& ComunicaalSE de
22.03.95e oDecreto n° 57.571, de 02 de Dezembro de 28dartir destes documentos sao
estabelecidos os programas de informatizacdo da gestdo através das resolu¢cfes astaduais
Resolucdo SE n° 107, de 25 de Junho de 2(Resolucdo SE 36 @& de Maio de 2016

Inicialmente, utilizase o0 Comunicado SE de 22.03.9%je estabeleceu as diretrizes
educacionais para o Estade Sdo Paulo, no periodo de janeiro de 1995 a 31 de dezeenbro d
1998). Neste documento, torsa publico as principais diretes da reforma educacional para
o Estado de S&o Paulo, justificadas pela apresentacdo de uma andlise critica da educacac
paulista nos ultimos 20 anos e sdo implantadas as medidas relativas a politica educacional da
Secretaria de Estado da Educacéo dePadudo.

Destacase no Comunicado SE de 22 de Marco de 1985eixo racionalizacao
organizacional Este eixo apoiose na necessidade de um programa de informatizacao das
atividades pedagdgicas e administrativas como forma de controle de informacoegiastrate
que proporcionassem o planejamento de acdes e o gerenciamento da rede estadual paulista
As mudancgas propostas culminaram na informatizagdo dos dados operacionais e gerenciais, e
na implantagdo em 1995, do Sistema de Cadastro de Alunos do Est&do Baulo, também
foram informatizados os procedimentos rotineiros da administracao escolar.

Para atendimento deste eixo, estabelseea Resolucdo SE n° 107, de 25 de Junho de
2002 publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (D.O.E) de 28nie #le 2002,
que instituiu no ambito da Secretaria de Estado da Educacao o Sistema de Gestao Dinamica
de Administracdo Escolar (GDAE).

Em seguida, utilizee oDecreto n® 57.141, de 18 de julho de 201l gstabelece a
reorganizacao da Secretaria deallst daEducacédoPara analise da reorganizacédo da SEE
SP, utiizas e o0 doc u me nA mova eéstrututaOadindmnistrativa da Secretaria da
Educacao do Estado de Sao Paulo: por uma gestéo de resultado com foco no desempenho dc
alund. O documento apresentreestruturacdo administrativa da Secretaria da Educagao
como uma medida indispensavel a sustentacdo de iniciativas ja desenvolvidas ha algum

tempo, como o curriculo basico para a rede, a valorizacdo dos professsies de tempo
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integral e outras, edidas estas, necessan@sa a melhoria do ensino pubico no Estado de
SaoPaulo.

A reforma da estrutura administrativa € um dos pilares do programa Edu€acéo
Compromisso de Séo Paulo, arsenal de acfes voltadas a melhoria da Educacéo e a valorizacac
da arreira do magistério, que tem como meta colacsistema de ensinpublico paulista
entre os 25 melhores do mundo até 2030.

Nesta perspectiva dagdes de reorganizacdo da SHE, foi utilizado o Decreto n°
57.571, de 02 de Dezembro de 2011, que dstadb® Programa Educac@mmpromisso de
Sao Paulo. Anfaseé dadano quarto pilar do programa: a gestao organizaciefialanceira:
emprego de tecnologias educacionais mosgssosle ensineaprendizagem.

Na perspectiva do quarto, pilar do Programa Bdé@c Compromisso de Séo Paulo e
em continuidade das politicas da SEE de informatizacdo da gestéo, destmaResolucdo
SE 36 de 25 de Maio de 20Xfue instituiu, no ambito dos sistemas informatizados da
Secretaria da Educacabscod ap |paiagdrghmedc@o dosSe c r
procedimentos técnicos e administrativos adotados nos registros de dados e informacdes

referentes a alunos e servidores.
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3. A SEE-SP: AS POLITICAS E OS PROGRAMAS DE INFORMATIZACAO DA
GESTAO

Através @& um recorte temporal (192017), buscotse na caracterizacao 8&ESP,
uma breve analise da politica educacional paulista a partir de 1995, ao delinear a estrutura
administrativa da SEBSP, que ao longo dos anose organiza e reorganiza em prol dos
objetivos educacionais para o Estado de S&o Paulo.

Nes® sentido, a caracterizacdo da SHE se dara em consonancia com o0s objetivos
desta pesquisa, ao considerar a estrutura da Secretaria que engloba diretamente as Diretorias
de Ensino e as escolas, deatain o papel do Estado quanto aos resultados esperados ao
implantar as diretrizes educacionais explicitadas no Comunicado SE/95 e no [¥creto
57.141, de 18 de julho de 2011 que instituiu o Programa Educacdo Compromisso de Séo
Paulo.

A Secretaria de Estadle Sao Paulo tem passado por um processo de reestruturacéo e
de aperfeicoamento desde sua inauguracdo em 1688uiFhoje a maior rede de ensino do
Brasil?? atendendo a Educacdo Basica nos niveis Fundamental e Médio e nas modalidades
regular e de Educdg de Jovens e Adultos (EJARz&Ao pela qual diante de tamanha
dimenséo, a administracdo publica se torna fundamental para resolypeobbsmas da
Educacéma rede estadual de ensino paulista.

Neste cenério, asscolaspaulistasestdo agrupadas em 91 &orias Regionais de
Ensino, distribuidas no Estado de Sao Paulo com suas peculiaridades regionais, politicas e
econdmicas.

A politica educacional da SEEP ¢é especi ficada no docum
Administrativa da Secretaria da Educacdo do Estad&ate Paulo: Por uma Gestdo de
Resultado com Foco no Desempenho do Aluno”
da Secretaria da Educacdo do Estado com a melhoria da qualidade da educacéo publica,
atraveés das reorganizacdes e dos programas implemgmpaelpermeiam todos os niveis de
ensino.

No contexto atual, a Secretaria atravessa um processo de reformulacéo que foi iniciado
com o Decreto n° 57.141, de 18 de julho de 2011, instituindo o Programa Educacao

Compromisso de Séao Paulo. Esse processofoiema@lacao foi pensado a partir de uma nova

22 A SEESPpossui 5,3 mil escolas, 230 mil professores, 59 mil servidores edmajsato milhdesde alunos.
Disponivel em http://www.educacao.sp.gov.br. Acesso em 21/04/2017.
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estrutura administrativa para a SEP. e para as Diretorias de Ensino, e um novo modelo de
gestdo com o direcionamento da politica educacional ao descentralizar para a escola uma a
gestdo institucional responséve

Para a consolidacdo da nova estrutura administrativaedeet8ria de Estado da
Educacdoforam estabelecidos alguns principiosicd no ensino, na informacdo, no
monitoramento e no fornecimento de recursesponsabilidade comum na obtencédo de
resultads articulacdogpara serem estabelecidas prioridades, estratégias e politicas, gestao de
recursos; emonitoramentopara se chegar as metas e resultadogolitica educacional
paulistaé centralizada ao definir politicas e metas educacionais, ao proponteido
educacional, ao organizar o ano letivo, ao definir politicas, diretrizes e normas, aplicar e gerir
recursos e é&lescentralizadana execucdo do ensino e aprendizagem, na aplicacdo e
gerenciamento dos recursos locais. (SAO PAULO, 2013).

A reforma anterior a estdata de 199510 periodo em que esteve a frente da Secretaria
da Educacéao a professora Prof.2 Tereza Rgshdebauer da Silva na gestdo do Governador
do EstadoMario Covas (1994998). A Secretaria da Educacdo propés uma reforma
adminidrativa da pasta, com acfes especificas em quatro einuxiernizacao
desconcentragagas decisGes da administragdo da Secretigsgentralizaggajue consistiu
na ampliacdo da municipalizacdo do ensino paulistagkaoria do ensino. (SAO PAULO,

2013)

Nesse contexto, a estrutura proposta questionava a centralizacdo como uma situagéo
real do sistema educacional que deveria ser redimensionada para ndo se ter um sistema
ineficiente. A desconcentragdo proposta em 1995 buscou tornar o poder de decssdo mai
proximo das escolas. Havia na Secretaria uma estrutura sggeindo a Secretaria
caracterizavae por uma repeticdo de acdes de forma burocratizada e através das Delegacias
de Ensino, das Divisdes Regionais de Ensino, das Coordenadorias da Capitdaégatpda
Coordenadoria de Ensino e Normas Pedagdgicas e do Gabinete do Secretario. Foram
eliminadas as Divisbes Regionais existentes e reduzido o numero de Delegacias de Ensino
segundo critérios geogréficos ou populacionais. (SAO PAULO, 2013)

Levandoem consideracdo o principio da desconcentracfoder de deisdo mais
proximo das escolas posicdo da Secretaria de Estado da Educacao foi repassar para as
Delegacias de Ensino diversas tarefas, antes executadas pelos 6rgaos centrais, principalmente
as que estavam relacionadas ao repasse de verbas para algumas compras e despesas col
pequenas reformas e conser{&\O PAULO, 2013)



43

Para amodernizacdoNeubauer introduziu linguagem informatizada na Secretzia,
qualaté entdo os computadores das es@laslegacias ja realizavam bons servi¢os internos,
mas ainda ndo trocavam mensagens e documentos. Entdo se promomeuracacdo em
rede. E, tdo importante quanto a informatizacao foi a criacdo do planejamento anual com base
nas matriculas dos alunos.

O Comunicado SE/95 formalizou o processo de reformas na educagdo paulista na
segunda metade da década de 1990. O plano de reforma educacional visava o atendimento as
demandas econdémicas e as pressdes competitivas do mercado, dos problemas impostos pela:
condi¢ces de producgéo e acumulagéo do capital.

Em 1999,na gestdo do Governadbtario Covas, as Delegacias de Ensino passam a
denominar Diretorias de Ensino e a reorganizacdo € caracterizada pela redefinicdo das
unidades escolares jurisdicionadas a cadadaseDiretoras de Ensino, buscando amphar
atividades sob a responsabilidade dos Dirigentes Regionais; garantir a coeréncia entre os
procedimentos administrativos, financeiros e orgamentarios. (SAO PAULO, 2013).

No ano de 20110 Governador Geraldo Aldhkin, por meio do Decreto 57.141/2611
reorganiza a Secretaria da Educacao do Estado de SaoNaulocumento oficial o modelo
degestt&d baseado nas seguintes premissas: ni vel
do processe- fortalecer institumnalmente o nivel central da SEE, responsabilizangela
formulacdo de politicas e diretrizes, planejamento e pelo monitoramento dos resultados e
indicadores; modelo de gestdo por processos onde estrutura organizacional da Secretaria
devera orientase por um modelo de gestdo que busque identificar uma entrada, um
processamento que agregue valor e um produto entregue a um cliente, sob responsabilidade
de um érgao especifico. Desta forma, deverdo ser eliminadas as superposicdes de funcdes €
comandos nonivel central da Secretaria e entre esta e outras entidades envolvidas;
estruturacdo e racionalizacdo das unidades regionais de enairewvés do redesenho dos
processos e da qualificacdo de suas equipes, direcionando seus esforcos para a gestdo dc
ensho nas escolas e reforcando sua acdo como agente responsavel pela implementacédo e
monitoramento da politica educacional da SEFE A nova estrutura cabe ainda desonerar a
escola no que diz respeito as suas atividades administrativas, para que estacpossatsar
na dinamica do ensiraprendizagem. (SAO PAULO, 2011, p. 07)

% Decreto 57.141, de 18 de julho de 2011. Reorganiza a Secretaria da Educacéo e da provid@tatas. c
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A implantagdo da estrutura prevista no Decreto de reorganizagdao, ocorreu de
gradativa,até 31 de dezembro de 201A.reestruturacdo administiga da Secretaria da
Educacdo foiconsderada medida indispensavel a sustentacdo das iniciativas e politicas
educacionais norteadoras aos avancos ainda necessarios para a melhoria do ensino publico nc
estado de Sao Paulo.

Para o Secretério da Educacédo do Estado de S&o Paulo, Héouemald que esteve
afrente da SEESP no periodo de 2011 a 20&5eestruturacadoi uma das acOade Estado
necessarigsima vez que a estrutura da Secretaria estava desatualizada. Além de anacroénica,
ela também se encontrava descaracterizada por inUmeraacéegapformais e informais,
improvisacdes e transformacdes realizadas para atender as necessidades imediatas ds
educacao.

Segundm Secretariala EducacadlermanVoorwald a reestruturacdo administrativa
da Pasta, a consolidacdo dos curriculos para toslasiveis de ensino, a estruturacdo do
atendimento a estudantes em tempo integral, a oferta de educacdo profissional a alunos do
ensino médio pela articulagdo das dimensdes do trabalho, ciéncia, cultura e tecaologia,
remodelacdo do plano de carreira e piditica salarial do magistério e a ado¢do de um
programa de valorizag&o do professor baseado em avalia¢gdes do seu desempenho, iniciativas,
que ao lado de outras, compdem um conjunto de politicas que integram o programa Educacao
Compromisso de Sdo Pauld.Programa estabelece metas, diretrizes estratégicas e programas
para posicionar a rede estadual de ensino entre os 25 (vinte e cinco) sistemas de educacaao
com melhor avaliacdo do mundo, até 2030 (dois mil e trinta).

A reestruturacdo estabelecgois 6rgios vinculados, sendo eles o Conselho Estadual
de Educacédo (CEE) e a Fundacao para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE) e seis
Coordenadorias: Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professolesa ul o Ren a
Cost a ,Sapnenaddria de Gestdo da EdidmaBasica; Coordenadoria de Informacéao,
Monitoramento e Avaliacdo Educacional; Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
Escolares; Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos; Coordenadoria de Or¢camento e
Financas.

Além das Coordenadorias, nessa @stey estdo também, as Diretorias de Ensino (91)

e as escolgsublicas Estaduais paulistas, conforme a figura abaixo (figura 1).



45

Figura & Estrutura Bésica da Secretaria de Educacéo do Estado de Séo Pat&P|SEE

Escoua oe
FORMACAO E
APERFEICOAMENTO

pe proFessones ||
£SCOLARES

|
( Dweroruss 0e Ensno )

|

Escouss pe Exsmo Fuoavenaa £ Menio
£ Cenrros Essecu zanos e Exswio pe

LinGuas

Fonte: Sdo Paulo (EstadSecretaria da Educacéo (2013, p.16).

Retomamse aqui as reformas e programas pedagdgicos na rede estadual paulista que a
Professora Rose Neubauer realizou no periodo de-A2@Bb quando esteve a frente da
Secretaria da Educac¢do, quando levando em @masiio o principio da desconcentragdo
poder de decisdo mais préximo das escelagosicdo da Secretaria de Estado da Educacéo
foi repassar para as Delegacias de Ensino (hoje homeadas Diretorias Regionais de Ensino),
diversas tarefas, antes executadato9 6rgdos centrais, principalmente as que estavam
relacionadas ao repasse de verbas para algumas compras e despesas com pequenas reforma
consertos. (SAO PAULO, 2013)

As Diretorias de Ensin®(), distribuidas geograficamente no Estado de Sédo Paulo,
foram entdo, estruturadas e fortalecidas em 2012, para oferecer apoio adequado ao
funcionamento efetivo das escolas e para exercer papel proativo na gestdo do ensino e na
supervisdo das politicas educaciongB#&0O PAULO, 2013)

Cada Diretoria Regional de BEne conta com uma equipe constituida de Supervisores
e de Professores Coordenadons Nucleo PedagdgicdPCNPs), assim chamados os
especialistas de todas as areas do curriculo que compdem o Nucleo Pedagdgico das Diretorias
regionais responsaveis pela swsio, acompanhamento e orientacdo técipedagdgica

das escolas estaduais que estao sob sua jurisdi¢éo.
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O Decreto n° 57.141, de 18 de Julho 2011, no artigo 70, estabelece as atribuicdes das
Diretorias Regionais de Ensino e aponta para o fortalecintastonesmas como instancias

regionais:

As Diretorias de Ensino tém, em suas respectivas areas de circunscricdo e
em articulacdo com as unidades centrais da Secretaria, as seguintes
atribuicdes: F gerir: a) o processo de ensiaprendizagem no cumprimento

das politicas, diretrizes e metas da educacdo; b) as atividades
administrativas, financeiras e de recursos humanos, que lhes forem
pertinentes; Ik monitorar os indicadores de desempenho das escolas para o
atendimento das metas da Secretaria- Bupevisionar e acompanhar o
funcionamento das escolas, observando: a) o cumprimento de programas e
politicas; b) o desenvolvimento do ensino; c) a disponibilidade de material
didatico e de recursos humanos;-I8ubsidiar a elabora¢cédo dos regimentos
das escoks; V - assistir e acompanhar a direcdo das escolas, em especial
guanto a instalagbes fisicas, equipamentos, mobiliarios e servicos de
atendimento aos alunos; Vkupervisionar e orientar as escolas com relagéo
as atividades e registros de vida escolarafimsos, executando o que couber

a Diretoria de Ensino; VIF dimensionar as necessidades de atendimento
escolar e consolidar a demanda por vagas;-\fifopor e acompanhar: a) a
execucdo do plano de obras da Diretoria de Ensino; b) a prestacdo de
service aos alunos; IX- apoiar e acompanhar o processo de
municipalizagdo do ensino; X orientar: a) a aplicacdo dos sistemas de
avaliacdo do desempenho da educagcdo bésica; b) os levantamentos
censitarios; ¢) os demais levantamentos de informagfes e pesiiisas;
gerenciar servicos de informatica aplicados a educagdo, bem como organizar
e manter atualizados portais eletrénicos; Xilnplementar, em articulacdo

com a Escola de Formacéo e Aperfeicoamento dos Professores, programas
de educacdo continuada de eloies e demais servidores da Diretoria de
Ensino; Xlll - especificar materiais, servicos, equipamentos e demais
suprimentos das escolas e da Diretoria de Ensino, em articulagdo com as
unidades centrais da Secretaria, responsaveis;-Xdiicular as atividdes

do Nucleo Pedagdgico com as da Equipe de Supervisdo de Ensino, para
garantir unidade e convergéncia na orientagdo as escolas.

No documento “A Nova Estrutura Admini si
Estado de Séo Paulo: Por uma Gestdo de Resudtadon Foco no Desempen
(2013) o Secretario de Educacao Herman Voorwggdtacowjue reestruturar com base na
realidade significou seguir todo o ritual exigido para os atos da administracdo publica, como
compras, construcdes, contratacbes e aunsé que devem obedecer a uma diretriz do
Estado. “H& um r i gopr7l. A eesteufuiagioproeunou tesiabbetecer utsnt o ”
ambiente efetivo para a aprendizagem, sem a antiga sobreposi¢cao de funcdes, para implantar
uma politica educacional desultados, destaca que os gestores séo centrais para o resultado

final com o aluno.
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A cada reorganizacdo dos sistemas de ensino, novas formas de organizacao e controle
do trabalho escolar sdo pensadas e instituidas no sentido de garantir um desenvolvimento
organizado e coerente ao processo educacional no que se refere a gestdo do ensino e a gesta
por resultados.

Destrte, a reforma da educacéo dstdflo de Sao Paulo apresentou como um dos
pontos principais a descentralizacdo e as politicas educaciontistgel para a gestao
institucional responsavel. Na educacao publica, isso requer um novo modelo de gestdo que
tem como proposta reestruturar o sistema por meio da descentralizacdo financeira e
administrativa, dar autonomia as instituicbes de ensino e nemipiizalas pelos seus
resultados.

3.1 Os programas de informatizacédo da gestéo

A Secretaria da Educagdo de Sao Paulo promoveu a partir de 1995, uma ampla
reforma a partir do Comunicado SE/95. Neste documento, expresson programa de
governo, o [ano geral da SEISP e formalizotse o processo de reformas na educacao
paulista na segunda metade da década de 1990, comparando o Estado de S&o Paulo em se
desenvolvimento econbmico e tecnolégico aos paises desenvolvidos e aos Estados mais
pobres da &deracgéo

Salomao (2011) enfatiza como marco central para a gestdo da educacao do Estado de
Séo Paulo, e politica educacional paulista para o ensino basico (fundamental e médio) a partir
de 1995, o Comunicado SE de 22 de Marco de 1995, que definiu azebreta reforma
implantada com énfase em eixos fundamentais que buscaram e a melhoria da qualidade do
ensino publico paulista.

O Comunicado considera que em anos anteriores, o sistema educacional havia
crescido atendendo as matriculas da rede publicasiveis fundamental e médio, porém a
qualidade do ensino ndo havia acompanhado tal crescinfari® tanto, o0 Comunicado SE
denota ao Estado o papel de articulador e integrador e €5BE&M papel de lideranca na
formulac&o das politicas publicas eduoaais.

Segundo o Comunicado:

O profundo avanco tecnoldgico dos anos 80, o impacto da informatizacdo e
0 processo crescente de internacionalizacdo da economia estéo,
naturalmente, a exigir um novo perfil de cidadéativo, inteligente capaz

de solucionaproblemas, dee adaptar as mudancas do processo prodeitivo
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principalmente de gerar,selecionar e interpretar informagdellesse
cenério,a Educacadornase, mais do que nuncadispensavel ao sucesso
econdbmico e social de qualquer pais que se plapoa enfrentar a
competicdo internacional(...) O Estado precisa assumir o papel de
articulador e integrador de um projeto de Educacdo para Sao Paulo, ndo se
limitando a ser mero gestor de uma maquina gigantés@ecretaria de
Educacao cabe, nesse msso um papel de lideranca: devera formular uma
politicade educacé@o que integre os mais diferentes aspectos ai envolvidos,
desde os recursdsumanos, fisicos e materiais até, o estabelecimento de
parcerias proficuas pafastado, em sua fungdo de maneidecuada a
geracdo de manha. (Comunicado SE/1995, p.298)

Neste contexto, a proposta de reforma foi defirpda trés eixos fundamentais: a
racionalizacdo organizacional; mudancas nos padrbes de gestdo, com énfase na
descentralizacdo e desconcentracdo ddepale decisdo para 6rgados locais e unidades
escolares e melhoria da qualidade de ensino.

O documento apresentou um diagnostico do sistema educacional paulista,
caracterizand@ como um sistema ineficiente e altamente centralizado, gerando a
deterioracdo a qualidade de ensino. Tendo em vista o redirecionamento urgente da politica
educacional, no primeiro eixo, Racionalizacao organizacional, teve como principais medidas a
reorganizacdo da rede escolar e a informatizacdo dos dados operacionais e gepen@ais,
objeto de estudo desta pesquisa.

A énfase da administracdo ressalta o planejamento estratégico e articulado das acbes
educacionais, a instalagdo de um sistema eficaz de informatizacdo dos dados do setor, que
deverd visar basicamente o controle engmnhamento da clientela do ensino bésico, a
racionalizacdo do uso de equipamentos escolares, revendo a forma de ocupacdo dos mesmos
inclusive considerando diferentes modalidades para a distribuicdo da clientela, a construcéo
de uma base sélida para a @ de decisbes quanto a implementacdo de novos

investimentos. O documento enfatiza:

z

A grande diretriz da atual gestdo na area da educacdo é a revolucdo da
produtividade dos recursos publicos que, em dultima instancia, devera
culminar na melhoria da quadide do ensino. Entretanto, para que essa
revolucdo realmente ocorra, algumas mudancas teseaimmprescindiveis.

Entre elas, cabe destacar a revisédo do papel do Estado na area de prestacao
de servigos educacionais. Ou seja, o Estado devera transB®@maragente
formulador, por exceléncia da politica educacional paulista, voltada a
realidade socioecondmica do Estado e as aspiracdes de uma sociedade que se
pretende moderna e desenvolvida... Duas diretrizes complementares, porém
fundamentais, deverdo near a revisdo do papel do Estado: de um lado,
reforma e racionalizacéo da estrutura administrativa; de outro, mudancas nos
padrbes de gestdo. (Comunicado SE/1995, p.298)
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Das mudangas propostas e implantadas, no que se refere a informatizagdo dos dados
operacionais e gerenciais, em 1995, foi implantado o Sistema de Cadastro de Alunos do
Estado de Séo Paulo, tendo sido cadastrados todos os alunos das redes de educacéo basica ¢
Estado. Também foram informatizados os procedimentos rotineiros da adminiesagiao.

A justificativa para tal medida paut®m@ na necessidade de um programa de
informatizacdo das atividades pedagoOgicas e administrativas no sentido de possibilitar
controle de informacbes estratégicas necessarias para o planejamento de acdes e
gerenciamento da rede.

Nessa perspectiva, a partir do Comunicado SE de 22 de Margo de 1995, outros
programas e agdes sdo implementados para a garantia dos eixos fundamentais, como o
programa Educacdo Compromisso de Sao Paulo, iniciado em 2011.

O Programa Edwagdo Compromisso de Sdo Paulo foi institujigoto a Secretaria
Educacdo de Séo Paulo (SEB), através do Decreto n° 57.571, de 02 de Dezembro de
2011 cuja meta declarada é que a rede estadual paulista figure entre os 25 melhores sistemas
de educacdoamundo nas medi¢des internacionais até 2030.

As acdes previstas para a implementacdo do Programa estdo organizadas em cinco
pilares estratégicogom a finalidade de promover amplamemteducacao dgualidade na
rede publica estadual @asino e a valiracdo de seus profissionais:

Pilar | — Valorizagdo do capital humano: valorizacdo da carreira do magistérioderdas
carreiras dos demais profissionais da educaghin, foco na aprendizagem do aluno,
inclusive mediante o emprego de regimes espegaisabalhona forma da lei;

Pilar Il T Gestdo Pedagdgigaelhoria da atratividade e da qualidadeedsino médio, por
meio da organizacdo de cursos valendese de instituicbes de ensino de
referénciapbservada a legislacao vigente;

Pilar 1l 7 Educaca Integral: atendimento prioritario as unidades escolatgss alunos
apresentem resultados académicos insatisfatéieosonstrados por meio do Sistema de
Avaliacdodo Rendimento Escolar do Estado de Sdo R@ARESP), visando garandines
igualdade d condi¢cbesle acesso e permanéncia na escola;

Pilar IV — Gestdo Organizacional e financeira: emprego de tecnologias educacionais nos

processosle ensineaprendizagem;



50

Pilar V — Mobilizacédo da sociedade: mobilizacdo permanente dos profissionaikicica,
alunos, familias e sociedade em tornarsda comum de melhoria do processo de ensino
aprendizagene valorizacao dos profissionais da educagsamlar publica estadual.

Os pilares estabelecidos no Programa Educacdo Compromisso de S&o Paulo norteiam
o foco deatuacépa criacdo de novos projetos e as demais acdes da Secretaria do Estado da
Educacao de S&o Paulss tecnologiasda informacéo e da comunicacao estaopilar 1V,
que busca viabilizar mecanismos organizaciormsa a melhoria do processo iens
aprendizagem

E objeto desta pesquisa a racionalizac¢&o organizacional enfaiz&tamunicado SE
de 22 de Marco de 1995 e a gestdo organizacional prevista no quarto pilar do programa
Educacdo Compromisso de Séo Paulo, Decreto n° 57.571, de 02 débidederf011.

Das mudancas propostas e implantadas, no primeiro dRaxionalizacao
organizacionaldo Comunicado SE995, as principais medidas foram a reorganizacao da
rede escolar e a informatizacdo dos dados operacionais e gerenciais. No que se refere
informatizacdo dos dados operacionais e gerendassificou-se a necessidade de um
programa de gerenciamerdas atividadeadministrativas no sentido de possibilitar controle
de informacdes estratégicas necessarias para o planejamento de acéedse dar

Nesse contextopara atendimentoa informatizacdo dos dadosperacionais e
gerenciais, institukseno ambito da Secretaria de Estado da Educatéés ddresolucao
SE n° 107, de 25 de Junho de 2002 publicada no Diario Oficial do Estado de S#io Paul
(D.O.E) de 28 de Junho de 2002, o Sistemas de Gestdo Dinamica de Administracdo Escolar
(GDAE). A implantagéo dsistemaGDAE possibilitoy entre outras a¢des,cadastramento
detodos os alunos das rexdge educacédo basica do Estado de Sao Paulo.

3.2 O sistema de gstdo dinamica da administracdo escolar (GDAE)

O sistemaGDAE foi criadoparaintegrarasinformacdeso servidorcom osorgaosda
Secretariada Educacédo O sistemaé utilizado parainscricdesde concursosde remogaoe
promocao,programasde financiamentode projetos, orientagcdessobre a vida funcional,
cadastrode alunose profissionaisda educacéalo Estadode Sao Paulo,informatizacédo do
sistema de publicacdo de nomes de alunos concluintes de estudos de nivel fundamental e

médio, bem comde registro de Diplomas e Certificadééem disso,0 GDAE tambémé um
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meio de coleta de informagfespara alimentar basesde dadosda Secretariae orientar o
planejament@ atomadade decisdes.

O GDAE constitui amplo portal operacional criado em ambiern&net, que integra
a unidade escolar aos demais 0Orgaos, servindo de ferramenta administrativa na escola e
instrumento de gestdo para escola e para os 6rgédos da Secretaria de Estado da Educacéo d
Séo Paulo.

Na continuidade dessas acdes e na perspedtiviy Pilar do Programa Educacao
compromisso de Sédo Pauld;dgstdo Organizacional e financeira: emprego de tecnologias
educacionais nos processiesensineaprendizagem), implantese ra Secretaria de Estado da
Educacdo de S&o Paulo, visando o aprimorémnéda Sistema GDAE, a Secretaria Escolar
Digital (SED).

3.3 A Secretaria Escolar Digital (SED)

A Resolucdo SE 36 de 25 de Maio de 2Q@stituiu, no ambito dos sistemas
i nformatizados da Secretaria da Eduma@ao,
organizagdo dos procedimentos técnicos e administrativos adotados nos registros de dados e
informacgdes referentes a alunos e servidores, com a finalidade de oferecer mecanismos
facilitadores da gestéo escolar e de seu acompanhamento, que propoacsresiucadores e
profissionais de educacdo novas e dinamicas possibilidades de atuacdo, visando, por
consequéncia, a beneficiar os alunos com a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem.

A Resolugéo SE 36/201fie irstituiu a SED, considerou a rnessidade da SEEP ao
utilizar a plataforma, emnacionalizar e padroniz@rocedimentos e rotinas das secretarias
escolares na efetivacdo de registros escolares, impehenidade a emissdo de documentos
escolares, fornecarformacdes e dados que sigiism as gestdes pedagdgica e de pessoal,
proporcionamlos pais ou responsaveis mecanismos para acompanhamento da vida escolar dos
alunos, de forma transparente, agil e segura, bem como a elaboracdo da proposta pedagogice
da escola.

A plataforma SED consie numa ferramenta de gestéo, com diversas dimensdes, € on
line, criada para centralizar, agilizar e facilitar todas as operagdes que envolvem a gestao
diaria da administracdo escolar, professores, alunos e seus responséaveis, de forma répida,

segura e efiente promovendo a incluséo digital.
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Neste contexto, obsense que & reformas educacionais desencadeadas a partir da
década de 90 tém colocado na gestédo dos sistemas e das escolas protessbsradecao e
de mudancas propostos pelas politicas pabliem consonancia com o0 cenario
socioecon6mico atual.

Assim, compreender a instituicdo escolar na atualidade pressupde <¢atemalé
processo de globalizagdo, com intensas transformacdes, em que 0 conhecimeig® torna
fundamental para a leitura criticauil® mundo de grandes avancos cientificos e tecnolégicos,
onde a escola precisa redimensionar seus espacos, tempos e modos de aprender e ensinar n
contemporaneidade. Cada vez mais, gestores, docentes, funcionérios, alunos e comunidade

em geral, precisam ogpartilhar informacdes para a resolugcao de problemas.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presentepesquisa envolweseres humanos,ug responderama um questionario.
Entendemos que a probabilidade da ocorréncia de ffiscaninima, ais como desconfortos
e constrangimentos acsujeitos participantes\Neste sentiddoram adotados procedimentos
para minimizar riscos nos aspectos psicoldgicos, sentimentais, emocionais, tais como estresse,
ocultacéo da opinido e de situacOes de cosrflgnciais, discriminacdo e abalo nas relacdes
sociais.

Embora o sigilo, a privacidade e a confidencialidade quanto aos dados obtidos sejam
prerrogativas dgesquisa cientifica, entendemgse reforcar uma rigorosa garantia destes
junto aos sujeitos partantes é imprescindivel, tanto no decorrer da pesquisa quanto na
devolutiva dos resultados esperados aos participantes.

A aplicacdo dos instrumentos fagalizadacom o devido acompanhamento ético da
orientadora e do Comité de Etica em Pesquisa da Widegle de Araraquar®rograma de
P6és Graduacdo emProcessos de Ensino, Gestdo e Inovagdo (Protoatio
60839916.9.0000.5383

Em caso de danos eventuais, 0s sujeitos poderdo ser encaminhados ao Centro de
Psicologia Aplicada, da UNIARA, que mantém aclekadas ao atendimento psicoldgico a
populacao.

Como beneficios, destacasm para a pesquisa cientifica, cantribuicdo para a
ampliacdo do conhecimento cientifino campo da gestdo escolar e tecnologias, através da
analise dos dados e posteriores réfésxsobre as politicas publicas, e o gestor escolar em sua
atuacao com as plataformas tecnoldgicas (sistemas dinamicos).

Para os sujeitos pesquisadoppasibilidade de reflexao sobre syasticas gosturas
quanto a real eficiéncia da utilizacas decnologias da informac&o e comunicacdo na gestao
escolar e suaficaciapara a tomada de decisdes administrativas e pedagdgicas.

A devolutiva & DRE Catanduva e as escolas sera feita em forma de relatotese
da pesquisa (em seu todo e ndo deaocastola em particular), com descricdo sucinta da
investigacdo realizada e principais conclusdes, assegusand@nonimato das escolas e de
seus diretores, uma vez que 0 que se pretende é levantar e analisar a repercussao de
tecnologias digitais espedéis para a gestao escolar propostas pelaSSEEEsperse que
este relatério seja utilizado pelas equipes da DRE e das escolas para discussbes que

aprimorem o trabalho dos gestores, seja em nivel de sistema, seja em nivel de escolas, para as
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quais a pesgisadora se disp0e a contribuir.

A primeira etapa do estudmi realizada por meio de pesquisa bibliogréfica, para
revisdo da literaturalevantamento dos referenciais tedricos na area da gestdo escolar e
tecnologias, mais especificamente acerca do papeldidetor de escola, e as
potencialidades das T)J@o contexto dasociedade e de informacao

Tambémrealizouse um levantamentoeldocumentos oficiais da SEE/3&ferents
aos recursos, portais e plataformas digitais disponibilizaslescolas e alegislacdo estadual
referente ao tema.

Apesar de demarcada a essa primeira etapaesguisa bibliograficaapresentou
continuidade até o término dos trabalhawma vez que &undanental para a andlise a que se
pretende nesse estudo.

Posteriormenteteaizou-se a pesquisa de campdg caratemqualitativo, em escolas
estaduaida Diretoriade Ensino— Regido de Catanduvé&sta diretoriapossui 26 escolas
estaduais. O critério para selecado das escolas foi eskarahizadas no municip sede da
Diretoria Catanduva Buscouse a verificacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis
utilizados das plataformas e portais disponibilizados pela Secretaria de Estado da Educacéo e
da atuacdo ampla do gestor escolar nesse contexto, gerindo adequadamente 0S recursos
tecnoldgicos informacionais e seus fluxos na busca pela eficacia da escola e dos processos
decisorios.

A Diretoria Regional de Ensino de Catanduva (DER), da Secretaria Estadual de
Educacao de Sdo Paulo (SEB), abarca varios municipios e um total de&tblas, dez das
quais no préprio municipisede. Para realizacdo desta pesquisa foram tomadas estas dez
escolas. Sendo assim, o critério de selecdo das escolas foi 0 de serem escolas estaduais

localizadas no municipio de Catanduva.

4.1 Instrumento de mleta de dados

O instrumento ulizado para a coleta de daddei um questionario, aplicado
presencialmentginto aosdiretores de escolaé€storesdas10 escolas estaduais localizadas
no municipio de Catanduyalaborado com base em informac6es e tecradagdjsponiveis
em portais da Secretaria de Estado da Educacdo de S&o Paulo: Gestdo Dinamica da
Administragdo Escolar (GDAE) e Secretaria Escolar Digital (SED).

O questionarioesta composto por questbes fechadasm diversas alternativas

possiveis de semeescolhidapelo Diretor deescolage também por questdabertas em que
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0 participante podera registrar por escrito suas percepc¢des e opinides, enquanto sujeitos de
pesquisa.Anexo1l)

Os espacos de coldtramas proprias escolas. A pesquisadaiaou em contato com
a diretora de cada escola, por meio telefénico e/ou eletronico, solicitandacgpagib. A
partir dai, agendojunto a diretora, conforme sua disponibilidade, uma visita ala&sca
qual: a) apresentoninstrumento (questionario woquestdes abertas e fechadas) em detalhes,
destacando a previsdo de que sejam gastos em torno de 90 mimatpsepachimento; b)
apresentow termo de consentimento com os devidos esclarecigja)téirmoua garantia de
manutencdo do sigilo das res@asste a privacidade dos respondergedas escolas; d)
esclareceu possiveis davidas; e) expliqoe o pesquisador podera fazer anotacdes em seu
Diario de Campo, 0 que é comum nesse tipo de pesquisa, o que nao implicara em descuido
guanto ao sigilo. Apés guefoi dada uma semana de prazo para a devolugcédo do questionario.

O instrumento de colet®i aplicado como préeste, inicialmente, em duas escolas,
do total de dez que constituemm campo empirico desta pesquisa, sendo considerado
adequadelos doigyestores que responderam.

O instrumento utilizado para a coleta de dados consseiide questionario contendo
perguntas fechadas e abertas (Anexo 1) e entregue aos diretores de escola edavisitas
pesquisadoraa cadauma das escolas, momento estay gue houve um espaco destinado as
respostas.

Cada diretor, em sua respectiva escatamomento da visitda pesquisadonacebeu
um questionario dividido em duas partparte A (questdes fechadas objet)vasparte B
(questdes abertas, dissertativas).

Os questionarios foram entregue®spondidos em presenca do pesquisaglor
devolvidos na totalidade do universo de pesquisa (10). Ao comparecer as escolas, apos
agendamento prévica pesquisadora&xplicava aos diretores a finalidade da pesquisa e
entregava questionario (anexo 1), com questdes dividapanes A e B.

A parte A doinstrumentode pesquisa esta dividida em: lar@cterzacdo geral do
participante,ll. Caracterizacdo da trajetoria profissional, 1ll. Existérei@peracionalizacdo
dos recursotecnoldgicos IV Gestdo contecnologias.

O item caracterzacdo geral do participante (fgve como a finalidade obter dados
pessoais dos participantes (idade e sexo).

No item, caracterizagcéo da trajetoria profissional (1), o objetivo foi obter dadwe so

a formacéo profissional dos diretores, o tempo de exercicio no magistério, tempo de exercicio
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na funcdo/cargo de diretor de escola, o tempo de exercicio como gestor na escola de atuagao,
bem como, a caracterizagdo dos niveis de ensino ofertadesaia eem que o gestor atua
(ensino Fundamental apenas, ensino fundamental e médio, ou apenas ensino médio).

Em relacdo a existéncia operacionalizacdo dos recursos tecnologigdtam Ill),
buscouse levantar os seus conhecimentos dos gestores egdoreda utilizacdo das
tecnologias da informacédo e comunicacdo (TIC) no cotidiano escolar, no desempenho das
atividades pofissionais de gestdo escolar. Busseutambém perceber a representatividade
0 uso das tecnologigsra o gestor.

O instrumento de guisaneste item(lll), ainda procurou obtedados sobreas
dificuldades mais comuns encontrada&s uso dasplataformase recursos tecnoldgicos e
destacando sas orientacfepara a utilizacdo das plataformas tecnolégicagestdo séo
suficientesjnsuficientesou ainda se n&o sdo necessarias.

Quanto ao itengestdo comecnologias, 0 objetivo foi identificar a utilizagdo ou nao
pelos gestores em suas respectivas escolas de atiegfimgrama Gestdo Dinamica al
Administracdo Escolar (GDAE) 8ecretariaEscolar Digital(SED), indicando osaspectos
positivos e negativos das plataformas e sistemas dinamicos de administracéo escolar.

Na parte B,nasquestdes abertas e dissertativas, o objetivo foi caétavés de 07
perguntas as perspectivas dos gestemse aforma de implantagdo das plataformas de
gestdo diamica da administracédo escolar (1), sobrdifisuldades no uso das plataformas e
outros recursos tecnolégicos implardadela Secretaria de Educacéo e o levantamento das
possiveis solu¢des encoadas pelos gestores (2).

A questdo Jprocurou buscar dados que indicassem a percepcadireeses sobre
sua prética cotidiana ao utilizar plataforma Gestdo Dinamiada Administracdo Escolar
(GDAE), indicando a importancia da respectiva plataforma solucdo de problemas e
administracdo do cotidiano escolar

Na questdo (4), os dados levantattoabémbuscaranpercepcéo dodiretores sobre
sua pratica cotidiana ao utilizarpdataformaSecretaria Escolar Digital (SED) indicando a
importancia da pectiva plataformana solucdo de problemas e administragdo do cotidiano
escolar

A questéo (5) buscou identificar a percepcédo dos gestores sobre as mudancas em na
pratica profissionatlos gestores e , a repercussao no trabalho da esqmgir da tilizacéo

das plataformas tecnolégicas de gestao
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A pergunta §), procurou levantaaspectos relativoa utilizacdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo na gestdo escokarcomo e se, estaspromoven 0O
compartilhamento de conhecimentos, inclusigeconhecimentos tecnolégicos

Na ultima questdaberta do instrumento de pesquigp buscouse a percepcao dos
gestores na andlise dasliticas publicas, ao promoverem aerg@o das tecnologias na
escola. O itenteve por objetivo também, perceber aoese, as politicas publicadcancam
a intencionalidade da rapidez e otimizagkntempo no trabalho cotidiano do gestor ao
inserirem as tecnologias da informacéo e da comunicacao nas escolas.

Para a andlise e interpretacdo dos dados coletados sér@olag as categoriague
emergiram a partir dos resultados obtidos nos questionarios respondidoggsttoes das
dez escolas estaduais do municige Catanduva, jurisdicionadas a Diretoria de ERsino
Regido Catanduva, Secretaria de Estado da Edudac@ao Paulo (SEEP).

4.2 Metodologia de analise: analise do discurso

O procedimento amtado para realizar a analise diedos nessa pesquisa utiliza a
metodologia de andlise do discurgoanalise do discurso foi escolhida como procedimento,
consideando que como em qualquer técnica de andlise de dados, os dados em si constituem
se em apenas dados brutos, que s6 terdo sentido ao serem trabalhados de acordo com umi;
técnica de analise apropriada.

A analise do discurso propfe o entendimento de um pl@éstursivo que articula
linguagem e sociedade, entremeadas pelo contexto ideoldégico. Um enfoque discursivo
procura evitar a mera busca de uma realidade subjacente a determinadas producdes de
linguagem, ciente de que toda atividade de pesquisa € umarn@terf do pesquisador em
uma dada realidade. As referéncias teéricas mobilizadas pela Analise do Distuegmenas
alteraramo quadro de principios conceituai® olhar sobre o objeto, como, de alguma forma,
situam opesquisador entre os demais camg@Saber e entre as diversas instituicdes sociais.
(ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Para Orlandi (1994), a analise do discurso nos leva a interpretacdo e compreenséo dos
fatos historicos, através dos sentidos produzidos pela ideologia do discurso propagado entre
0S sujeitos e suas relacdes, materialidades que ndo podem ser aprendidas a ndo ser pelc
discurso. A analisedo dscurso considera que liaguagem ndo &ansparente,ekse modo

ela procura atravessar o texto para encontrasentido do outro lado.
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Na andlise do discurso, proctsa compreender a lingua fazendo sentamuanto
trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homemsuadastoriaA
Andlise de Discurso concebe a linguageomo mediacdo necessaria entre 0 honeem
realidade natural e social. Essa mediagée, é o discurso, torna possivel tanto a permanéncia
e a continuidade quanto deslocamento e a transformacédo do homem na realidade em
que ele vive(ORLANDI, 1994)

A autom Orlandi (1994) afirma quea linguagem é entendida como acao,
transformacdocomo um trabalho simbdlico enque tomar a palavra é um ato social com
todas as suas implicagOes, conflitos, reconhecimentos, relagcdes de qoodétyicdo de
identidade etcNessesentidq o significadodapalavra deriva de um discurso que a sustenta,
gue a prové de realidade significativa. Dessa fondiscurso produz sentidos a partir de
outros sentidos ja cristalizados na sociedade. Entdo;ggodenceber a memoria discursiva
como sendo esses sentda cristalizados, legitimados nawulade.

A partir da metodologia de analise do discurso, buseoanalisar a escola no
contexto contemporaneo, como representacao de discursos socioculturais.

Para Pécheux(2011), a escola € um lugar onde circulamfatientes discursos,
ideologias e interpretacdes, ou seja, um espagudo de sentidos socioculturais. O autor
destaca que como uma instituicdo do Estado, podemos pensar a escola enquanto um local de
permanéncias, mudancas e resisténcias, ou seja, conespago politicesocial, tal qual
“surge o imprevisivel continuo, porque cad
rejeicdes e atos falhos de todos os tipos que interrompere a pet uacao das r
(p.115)

O sujeito discursivo mobiliza detainadas formas lexicais para evidenciar uma
tomada de posicdo enunciativa, pois ao enunciar, manffestascrito em determinada
formacdo discursiva, as palavras adquirem seu sentido em referéncia a essas posicoes, isto €
em referéncia as formacoes idiggitas nas quais essas posicdes se inscrevem. As posicoes
determinam o que pode e deve ser dito. (PECHEUX, 2011)

N&o obstante, podge observar que as relagbes que se estabelecem no cotidiano da
gestao escolar tendem a consolidasentom base em ideologidiscursivasO texto ou uma
fala possui uma intencionalidade, a linguagem, enquanto discurso, estd carregada de
ideologia. No interior da escola e no discurso do diretor, encoseamepresentadas
formacdes imaginarias que designam a imagem que eferdiez da sua funcéo, da escola e

da cultura organizacional de um sistema.
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Para Orlandi (1994), ha também diferentes formas de siléncio, sendo que ele néo
precisa se referir ao dizer para significar, descentralizando a linguagem verbal do proprio
siléndo, a interpretacéo do sentido das imagens pode estar desvinculada do plano verbal.

Nesse contexto, destasa a importancia da interpretacdo, em que o analista € um
intérprete, que faz uma leitura também discursiva, influenciada pelo seu afeto, sua posica
suas crencas, suas experiéncias e vivéncias; portanto, a interpretacdo nunca sera absoluta ¢
Gnica, pois também produzira seu sentido. Portanto devera sempre existir uma interpretacéo
para dar visibilidade ao sentido que o sujeito pretendeu transnoitisen discurso.
(CAREGNATO; MUTTI, 2006)

O objetivo desta pesquisao utilizar a andlise do discurso, foi o de relatar algumas
observacdes da pesquisa qualitativa e da interpretacdo dos discursos dos diretores de escolz
mediante a citacdo de algunsades discursivos presentes nos processos da gestao escolar e

do cotidiano dos diretores de escola ao utilizarem as TIC.

4.3 Caracterizacdo do universo & pesquisa

A investigacdo ora apresentada foi desenvolvida junto a gestores que atuam como
diretores de escola na Diretoria de Ensino da Regido de Catanduva (DHGi&B)mente
far-sea uma caracterizacdo desta Diretoria, das escolas que constituiram o universo de

pesquisa e em seguida sera apreserttquiofil dos diretores dasscolas.

4.3.1 A Diretoria de Ensino- Regido Catanduva

Esta DECAT tem sob sua jurisdicdo 15 municipios: Ariranha, Cajobi, Catanduva,
Catigua, Elisiario, Embauba, Itajobi, Marapoama, Novais, Novo Horizonte, Palmares
Paulista, Paraiso, Pindorama, Santa Adélia e Tabapu#anti 26 escolas estaduais. Neste
universo a aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu nas dez escolas estaduais que se
localizam nomunicipio sede da Diretoria, ou sefzatanduva, com a devida autorizagédo da
Dirigente Regional de Ensino. As dez easotlo municipio de Catanduva que sdo objeto

desta pesquisa, apresentam caracteristicas diversas descritas adiante.
4.3.2 Organizacao dos dados

Os dados quaitativos foramorganizados em tabelade modo a compor um perfil
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dos diretores elas escolas partc i pant es, respecti vamdscole, Es
“B”, Diretor “B7”; Escola “C”, Diretor *“C7”;
Escola “F”, Diretor “FBscoHsa ol " ,“E® ¢ o EDhi orfelt’

Diret;&rscl ™a “ J” Osdados qdlitativo®ram drganiados em categorias
que emergirandas proprias respostas, na@vistasa priori. A andlisedos dadosera feita

em funcéo do referencial tedrico indicado.
4.3.3 Identificacdo das escolas: ddos de contexto

Escola A

A escola A estd localizada na regi@entral eatende ddos® ao 9° ano do Ensino
Fundamental, no modelo de Escola de Tempo Integviddelo (ETIY* desde 2006, atende
também o Ensino Médjoa Educacdo de Jovens e Adultos e poSala Recursos para
Deficientes Auditivos (DA) e para Deficientes Intelectuais (DI). Possui 693 alunos. E uma
escola grande, com 21salas de aula. Funciona em trés turnos: (dash@7’h00 as 12h20),
integral (das 07h00 as 16h10) e noturno (das 19h28H30).

A escola ndo atende o entorno, pois se localiza no centro da cidade, onde ha apenas
comércio. Recebe alunos dbairros mais proximos, que chegam até a escola através do
transporte escolar, ou trazidos pelos pais com transporte préprio.

Por okrtar tempo integral, modelo ETI, no Ensino Fundamental anos finais (6° ao 9°
ano), muitos pais e alunos ndo optam pela escola, alegando dificuldade de permanéncia no
turno integral.

Possui 36 professores efetifsquinze professores esta&i® cinco pofessores

contratado¥.

%0 Projeto de Escola de Tempo Integral (ETI) € um modelo de escola que foi implementado em Sé&o Paulo por
meio da Resolucdo n® 89 de dezembro de 2005. O objetivo central é aumentar o tempo que o aluno deve
permanecer na escola para que assjarms@mpliadas suas possibilidades de aprendizagem, os alunos tem a
oferta de atividades pedagdgicas artisticas e ludicas, além da apresentacdo dos conceitos do protagonismo
juvenil em oficinas curriculares. Disponivel em http://www.edacap.gov.br. Aesso em 21/11/2016.

% professor Efetivo: ¢ a situacdo funcional dos docentes titulares de cargo, cargo provido mediante concurso
publico correspondente ao componente curricular da formacdo docente. Disponivel em
http:/ffile:///C:/Users/FDE/Downloads/maatprofessor2015.pdf. Acesso em 01/12/2016.

% Pprofessor estavel: Sdo os professores que na data da publicacdo da Lei 1010 de 01/06/2007, estavam
contratados e ativos (trabalhando neste dia), na abrangéncia da Lei, foram considerados estaveisyrou seja, c
vinculo permanente e direitos semelhantes aos dos docentes titulares de cargo, cdhchaereferida Lei:

Por terem sido admitidos para o exercicio de funcdo permanente, inclusive de natureza técnica, e nos termos do
disposto no inciso | desteti@go, sao titulares de cargos efetivos os servidores ativos e inativos que, até a data da
publicacdo desta lei, tenham sido admitidos com fundamento nos incisos | e Il do artigo 1° da Lei N° 500/1974.
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10577291A¢1010de-01-dejunho-de-2007de-sagpaulo. Acesso em
01/12/2016.
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A diretora da escola é titular de cargo efetiva, send@sdeem exercicio na escola ha

apenas umno. Antes disso encontrasa designada como diretora em outra escola.

Escola B

A escola B localizada bem proxima a escola &nthém € uma escola central,
localizada em uma rua de grande comércio, e atende do 6° ao 9° ano dd-&mdaroental
e Ensino Médio. Possui 697 alunos e 12 salas de aula, funcionando nos turnos da manha (das
07h00 as 12h20) e tarde (das12h50 as 18h10)

Assim como a escola A, ndo possui exatamente uma comunidade de entorno e recebe
alunos de todo o municipio, trazidos pelos pais por ser uma escola muito conceituada. Os pais
também preferem esta escola, alegando que os filhos ndo querem o turnq ofiEegeEto
na escola A que é proxima.

A escola possui 30 professores efetivos, cinco professores estaveis e 14 professores
contratados. A diretora da escola B é titular de cargo, estd na escola h4 mais de dez anos e j

se encontrgroxima a aposentadar

Escola C

A escola C, também € uma escola central, que atende poucos alunos do @mtorno,
6° ao 9° ano do Ensino Fundamentahsino Médio e possui sala de recursos para Deficientes
Visuais (DV). Atende 533 alunos, comparado com duas escolasoedeseu prédio é
pequeno, com apenas nove salas, funcionando nos turnos da manha (das 07h00 as 12h20) ¢
tarde (das12h50 as 18h10).

E uma escola acessibilizada, adaggeu com recursos proprios (através da promogao
de festas) para garantir acedalbide, com rampa pra todos os ambientes, banheiros
acessiveis com trocador e eliminacéo das barreiras arquitetbnicas para que os alunos utilizem

todos os ambientes. Por esta caracteristica, na escola C, ha alunos deficientes fisicos, todos

" Professores Contratados: S&o professores contratados pela Lei 109@2@@@ariamente por 4 ands. Lei

1093/2009 estabelece a contratacdo por tempo determinado, considerando o iXcoo

artigo 115daConstituicaoEstadual para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

A contratagdo nos termos desta lei complementar é celebrada, em cada area, pelo respectivo Secretario de
Estado, pelo Procurador Geral do Estanlo pelo Dirigente da Autarquia, que poderéo delegar a competéncia
para a pratica do ato. Disponivel em: http://govespgusbrasil.com.br/legislacao/81827 Hteimplementar.

Acesso em 01/12/2016.
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cadeiranteq7), dois alunos cegos, seis alunos deficientes intelectuais, um aluno com
deficiéncia mudltipla, dois alunos cegos, seis alunos com baixa visdo e dois alunos surdos.
A escola também néo possui barreiras atitudinais.

Por ser pequena, acessibitiza eapresentar os melhores indices de desempenho do
que as demais escolas da Diretoria de EpRiegido Catanduva, € uma muito procurada
pelos pais de todo o municipio.

Em relacédo ao corpo docente, possui 22 professores efetivogtaetsores estéis
e nove professores contratados.

A atual diretora estd na escola h& 16 anos e, através de um trabalho dindmico e em
equipe, modernizou a escola e ambientes, que a equipararam a condicao fisica das melhores

escolas particulares de Catanduva, alémrdade conquista da parte pedagogica.

Escola D

A escola D é uma escola periférica que atende do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental
e Ensino Médio e Educacéo de Jovens e Adultos nos niveis Fundamental e Médio. Possui
573 alunos, noveg9) salas de aal e funciona nos trés turnos: manha (das 07h00 as 12h20),
tarde (das 13h00 as 18h20) e noite (das 19h00 as 23h00).

Os alunos que frequentam esta escola sdo provenientes de bairros periféricos e
também da zona rural, adolescentes e jovens que residechdraras e fazendas proximas a
escola.

O corpo docente da escola é constituido por 33 professores efetivos, trés professores
estaveis e dezoito professores contratados.

A antiga diretora da escola aposerseuem 2015. Na época da realizacao da pesquisa,

guem exercia a gestao era a Mioetora que estava ha escola nessa funcao ha oito anos.

Escola E

Esta € uma escola que localega em um bairro antigo do municipio, € um bairro
intermediario, pois ndo € central e também ndo apresenta caractedsticam bairro
periférico. A escola E localizee proxima a escola D, atende do 6° ao 9° ano Ensino
Fundamental e Ensino Médio, com 499 alunos, em 11 salas nos turnos da manha (das 07h00
as 12h20) e tarde (das 12h50 as 18h10). Geograficamente, em suadadmuie entorno,

atende poucos bairros; porém, por ser conceituada como uma escola bem organizada e muito
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bem cuidada, também € muito procurada por pais de comunidades mais distelntge
alunos da zona rural, de fazendas do municipio.

O corpo docete é formado por 33 professores efetivos, cinco professores estaveis e
sete professores contratados.

A gestora da escola, que era viigetora, assumiu recentemente a funcédo, uma vez
que a diretora titular, que respondia pela escola ha mais de oitcasosiu uma funcdo de

suporte pedagogico (supervisdo de ensino).

Escola F

A escola F também é uma escola periférica, com 12 salas de aula e que atende do 6°
ao 9° ano do Ensino Fundamental e Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos nos niveis
Fundamental e Médio. Possui 740 alunos e funciona nos trés turnos: manha (das 07h00 as
12h20), tarde (das13h00 as 18h20) e noite (das 19h00 as 23h00).

E a escola do municipio de Catanduva com o maior nimero de alunospoeae
apresente um numero elevado @enos, apresenta também muita mobilidade entre os
mesmos, 0s alunos se transferem e retornam para a escola durante todo o ano letivo.

No corpo docente conta coBR professores efetivos, nove professores estaveis e
quatro professores contratados.

A diretora esta na escola ha apenas seis meses, pois o diretor efetivo, que estava na

escola ha quinze anos, aposergeuecentemente.

Escola G

A escola G é uma escola da periferia mais longinqua do municipio, que atende apenas
Ensino Médio, possui 438 alundk0 salas de aula e funciona nos turnos da manha (das
07h00 as 12h20) e noite (das19h00 as 23h00). Atende apenas os bairros do entorno mais
préximo, mas que possuem populacdo bem numerosa.

O corpo docentgossui 31 professores efetivos, cinco prafess estaveis e oito
professores contratados.

A diretora da escola, que é titular de cargo efetiva, esta na escola ha apenas dois
meses, pois encontraga afastada na municipalizacdo (trabalhando em uma escola

municipal).
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Escola H

A escola H localiase em um bairro intermediério (ndo € periférico e nem é central),
atende apenasEnsino Médio no Programa de Ensino Integral (Bff)plantado em 2014.

Possui 316 alunos, 09 salas e funciopaurno integral (das 7h00 as 16h10) e noite (das
19h00as 23h00). A partide 2017, passou a atender somente o ensino integral. H& poucos
alunos que residem no entorno da escola e geograficamente a escola recebe 0s alunos de
bairros periféricos e de algumaseas ruraiglo municipio que chegam a escola asdo
transporte escolar.

O numero de alunos na escola ndo € elevado, pois ha muitos alunos e pais que nao
optam por este modelo de escola, considerando dificuldades de permanéncia no turno
integral, por razbes como o trabalho no contraturno escolar.

O corpo docente da escola é constituido por profesgbtgue possuem seus cargos
em outras escolas e sdo selecionados anualmente para o trabalho no Ensino Integral.

A gestora desta escola esta na fungdo ha um ano, pois no modelo do PEI os gestores,

assim como os professores, sado designados por processo seletivo anual.

Escola |

A escola | é uma escola periférica, com sete salas de aula, atendendo do 6° ao 9° ano
do Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos no nivel Médio.
Possui573 alunos e funciona nos trés turnos: manha (das 07h00 as 12h20), tarde (das 13h00
as 18h20) e noite (das 19h00 as 23h00). Possui 497 alunos e atende bairros doGentorno.
namero de bairros é pequeno, porém sdo bairros populosos, constituidos porogonjunt
habitacionais onde habita a populagédo mais pobre e desassistida desta amostra.

A escola localizase do lado oposto da rodovia Comendador Pedro Monteleone, que
liga 0o municipio de Catanduva a outros municipios como Palmares Paulista, Pirangi,
Bebedourogtc. Assim, a escola |, fica distante do centraxdmicipio e de outros bairros.

N&o ha transporte escolarod3ui 22 professores efetivos, onze professores estaveis e oito

professores contratadd@s diretora da escola é titular de cargo e esta na elsaalanco anos.

% O Programa Ensino Integral (PEI) é um novo model&stola de Tempo Integral, a jada é de até nove

horas e meiaNa matriz curricular, os alunos tém orientacdo de estudos, preparacdo para o mundo do trabalho e
auxilio na elaboracdo de um projeto de vida. Além das disciplinas obrigatorias, os estugt@atastambém

com disciplinas eletivas, que sdo escolhidas de acordo com seu objetivo. Os professores desse modelo atuam em
regime de dedicagdo exclusiva e, para isso, recebetificgiEio de 75% em seu salariDisponivel em
http://www.educaco.sp.gov.br.casso em 21/11/2016.
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Escola J

A escola J localizase em um bairro antigo do municipio, préximo ao centro da
cidade. Possui 14 salas de aqgiae atendendo 6° ao 9° ano do Ensino Fundamemt&nsino
Médio. Conta com uma sala de recursos para atendimeiatiiceentes intelectuais (DI), com
390 alunos, funciona nos turnos manha (das 07h00 as 12h20) e tarde (das 12h50 as 18h10).

A area de localizacdo da escddaperiférica eformada porbairros antigos do
municipio. A maior parte dos habitantes do ent@mouito arredia, ndo participa da escola e
opta por matricular suas criancas em outras escolas do municipio, razdo pela qual a escola que
possui 14 salas de aula, porém apresenta um nimero pequeno de alunos (390).

A respeito do contexto das escolas, regtajuess escolas do municipio de Catanduva,
apresentam realidades distintas em relacdo a localizacdo, ao espacadisitonero de
alunos e de turnos

Em relacdo ao tempo de servigo de atuagéao dos diretores denssomd@ma unidade
escolar, os daddambém s&o bem distintestre as dez escolas.

Seguemabaixo aibelassintesedo conjuntodas escolagtabelasl, 2 e 3) A tabela 1
apresenta os dados comparativosaf®las quanto ao numero de salas de aula e respectivos
nameros de alunos.

Como se poe observaras escol as “F7 , “A” namerode” , p
alunos, embora essa diferenca ndo seja tado significatieacola com o menor nimero de

alunos é a escola “H”

Tabela 1Escolas, nUmeros de salas e numero de alunos

Escola N° de salas daula N° de alunos

Escola A 21 693
Escola B 12 697
Escola C 09 533
Escola D 09 573
Escola E 11 499
Escola F 12 740
Escola G 10 438
Escola H 09 316
Escola | 07 497
Escola J 14 390

Fonte: Sistema de Cadastro de Alunog&dtado de S&o Paulo (SHEP).
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A tabela 2 apresenta os dados comparativos das escolas quanto a localizacdo, tipo de
populacdo e turnos de atendimer@pservase que trés escolas localize na area central

do municipio de Catanduva.

Tabela 2Escolas, loalizacao e tipo datendimento.

Escola Localizacdo Tipo de populacac Tipo de atendimento

EscolaA Central Urbana EFIntegral ETIEM-EJA e SR
EscolaB Central Urbana EF e EM.
Escola C Central Urbana EFEM e SR

EscolaD Periférica Urbana e Rural EFEM e EJA

Escola E Intermediaria Urbana e Rural EF e EM

Escola F  Periférica Urbana EFREM e EJA
Escola G  Periférica Urbana EM

EscolaH Intermediaria Urbana e Rural EM

Escola | Periférica Urbana EF e EM
EscolaJ  Peiférica Urbana EFREM e SR

Nota: EF Ensino Fundamental. EMEnsino Médio. EJAEducacao de Jovens e Adultos
SR- Sala de Recursos.
Fonte: Sistema de Cadastro de Alunos do Estado de Sdo PauiSPSEE

A tabela 3 apresenta os turnos de Atendimentoyraero total de professores e o
tempo de diretor (na fungdo) na escélpenas trés diretores estdo ha mais de cinco anos na

escola. A maioria dos diretores, respondem pela funcdo ha menos de um ano e um ano.

Tabela 3Escolas, Turnos de Atendimentamen total de professorestempo de diretor

Escola Turnos de atendimenti  N° total de professore Tempo de Diretor na escol

Escola A Integral, manha e noite 56 01 ano
EscolaB Manha e tarde 44 10 anos
EscolaC Manha e tarde 38 16 anc
EscolaD Manha, tarde e noite 54 01 ano
EscolaE  Manha e tarde 45 08 anos
EscolaF  Manh4, tarde e noite 45 06 meses
EscolaG Manha e noite 44 03 meses
EscolaH Integral 14 01 ano
Escolal  Manh3, tarde e noite 41 04 anos
Escolad  Manh3 e tarde 42 01 ano

Fonte: Sistema de Cadastro de Alunos do Estado de S&o PaulSP3EE
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4.3.4 Perfil dos diretores entrevistados

Paraa caracterizagddos perfisdos diretores de escola entrevistados, foram incluidos
no instrumento de pesisa questbes relativas as caracteristicas pessivajstoria
profissional,e formacdo académica dos sujeitos de pesquisa.

Os diretores de escola participantes deste estudtosidsdo sexofeminino (100%),

07 diretores tem idadguperior a 50 anos Q%), e trés possuem idade entre 41 e 50 anos
(30%).

Em relacdo ao tempo de servico no magistério publico, (80%) dos diretores possuem
mais de 22 anos, e (20%) entre 8 a 17 anos.

No que diz respeito ao tempo de atuacadumcdo ou cargo de diretor, (4D dos
participantes possuem de 11 a 15 anos na direcdo de escola, (20%) de 1 §28%i)ode
16 a 20 anos e (20%) possuem mais de 20 anos na direcdo de Bscqlze se refere ao
tempo de exercicio como diretor na mesmaade escolar(60%) dogparticipantes possuem
menos que 01 ano, (20%) de 16 a 20 anos, (10%) 06 a 10 anos, e (10%) de 1 a 5 anos.

A maioria dos diretores de escglassuerniicenciatura Plena e Pedago@@d%). A
maior parte dos diretoresespondentes atua em escolas de 629%cno do Ensino
Fundamentat Ensino Médio 80%).

A tabela 4 apresenta uma sinteserajetdria profissional e académidas diretores

pesquisados.

Tabela 4. Diretores, trajetéria profissional e académica.

Escola Formacgéo Tempo de servico no  Atuacéo na funcdo Direcac
Académica magistério publico de escola
Diretor A Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos 11 a 15 anos

Educacao Fisica

Diretor B Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos 16 adttbs
Historia

Escola C . . . Mais de 22 anos 16 a 20 anos
Licenciatura em Pedagogia
bacharel em Psicologia

EscolaD  Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos 11 a 15 anos
Historia

Escola E Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos Mais de 20 anos

Escola F Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos 11 a 15 anos

Escola G  Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos Mais de 20 ai

Escola H Licenciatura em Pedagogia 01 a 05 anos Menos 01 ano

Letras




Escola |

Escola J

Licenciatura em Pedagogia Mais de 22 anos 11 a 15 anos
Letras
Licenciatura em Pedagogia 13 a 17 anos Menos que 01
Letras
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Fonte: Elaborado pelaitoraa partir da investigacéo na pesquisa de caf@pb7)
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5.RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE DE DADOS

5.1 Categorias e subcategorias de analise

A seguirapresertd os resultado®btidosda aplicacdo do questionéario junto aos 10
Diretores de Escola das escolas estaduais do Municipio de Catanduva, contendo suas opinides
e perepcdes sobre as tecnologiasmfaimacao e comunicacdo na gestao escolar.

Para aabulacédee analisedasinformacdes coletadas, os dados serdo apresemados
categoria® subcategoriag\s categorias para analise foram criadas com base no questionario
respondido pelos diretores de escola e permitiram uma aproximacao do cotidiano do gestor
em relacdo ao tema propoststaodivididas emexisténcia e operagsnalizacdo dos recursos
tecnolégicosgestdo com tecnologi@sas perspectivas do gestor.

O quadro abaixo sintetiza ascategorias e subcategoriadencadas a partir da

organizagdo dos dados de coleta:

Quadro 1. Quadro matricial das categoaasbcategriasde analise

Categorias Subcategorias

Conhecimentos do Diretor de Escola em relacdo a utilizacdo das T
cotidiano escolar

Representacdo do uso das Tecnologias no desempenho das exi
operacionalizacdo profissionais do Diretor de Escola

Dificuldades comuns encontradas na utilizacdo de plataformas e re
tecnolégicos.

Aspectos positivos e Negativos (GDAE)-Gestdo dinamica d
administracdo escolar

Existéncia e

dos recursos tecnoldgicos

Gestdo Aspectos positivos e @gjativos (SED)-Secretaria escolar digital
com tecnologias Gestdo Dindmica da Administracdo Escolar (GDAE)fluéncias das
tecnologias.
Secretaria Escolar Digital (SEP)nfluéncias das tecnologias.
Forma de implantacdo dagplataformas de gestdo dinadmica d
. administragcdo escolar
Perspectivas

Solucdes encontradas nas dificuldades ao utilizar as plataformas e
do gestor. recursos tecnolégicos implantados pela Secretaria de Educacgéo.

A plataforma Gestdo Dindmica da Administracdo Escolar (GDAE) ¢
auxiliar na solug¢éo de problemas do cotidiano escolar (GDAE)

A plataforma Secretaria Escolar Digital (SED) como auxiliar na soluga
problemas do cotidiano escolar
Intencionalidade das politicas publicas de rapidez e otimizacéo do {
no trabalho cotidino das escolas, ao promoverem a insercao
tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autaagartir decoleta e organizacéo dos dados (2017)
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5.2 Existéncia e operacionalizacdo dos recursos tecnolégicos

Nesta primeira categoriaiatencao foidiagnostiar: quais conhecimentos adsetores
de escolgpossuem em relacao a utilizacao das TIC no cotidiano escolar belajue o
uso das tecnologias representa desempenho de suas atividades profissionais na gestao
escolar(tabela 9, as dificuldadesmais comuns encontradas no uso das plataformas e
recursos tecnoldgicdgabela 7 e a necessidade de orientacdes para utilizagdo das plataformas
tecnoldgicas.

Conforme pode ser observado na tabBlana opinido dos diretores entrevistados,
percebese qe a maioria dos diretorgsossuiapenasno¢des basicas de informatica para
utilizacdo da internet e da comuzgéo virtual, como por exemplo,-mail. Apenas dois
diretores utilizam recursos tecnoldgicpara apresentacdes e reunides e somente um diretor,

utiliza as tecnologias como processadores de textos e gerenciamento de arquivos.

Tabelab. Conhecimentos dbiretor de Escol@m relacéo a utilizagdo das TIC no cotidiano escolar

EscolaDiretor Nog8es béasicas de  Utilizacdo de Utilizacao Utilizacdo de
informatica: uso da recursos plataformas processadores
Internet e de tecnoldgicos pare online mais de texto e
comunicaca apresentacoes e simples gerenciamentc
virtual (email e reunioes basico de
outros) arquivos
Diretor A X
DiretorB X X
DiretorC X
DiretorD X
DiretorE X
Diretor F X
Diretor G X
DiretorH X
Diretor|
DiretorJ X
Total 06 02 01 01

Fonte: Elaborado pela autagartir da investigacdo na pesquisa de ca@p17)
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Carleto (2009) destaca que no cenario da sociedade da informacéo, as TIC teenaram
ferramentas de auxilio as instituicdes educacionais, possibilitando a utilizacdo de inUmeros
recursos de suporte a gestdo. O autor enfatiza que um dos grasdissdda educacéo e
adequar um novo modelo de gestdo, compativel com os recursos tecnoldgicos e com os tipos
de informacdes que a unidade de ensino necessita. Nesse contexto,s#sanadela 5 que
os diretores pesquisados demonstram noc¢Oes bacaformatica, caracteristica essa |,
insuficiente para o gerenciamento basico de arquivos e utilizacao de plataforiimes on

Em relacdo a representacdo das tecnologias no desempenho das fungdes cotidianos do
gestor,para odiretores entrevistados, genologias representam otimizacdo do telfpaoa
06 diretores)e trabalho em equipéparatrés diretores).Apenas um diretor considera as
tecnologias como uma dificuldade a mais em seu trabalho cotidiabela §.

As demais representacfes como inaudi@ital e solucdo de problemas ndo foram

consideradas pelos participantes

Tabela 6 Representa¢cdo do uso das Tecnologias no desempenho das atividades profisdiires de
Escola

Escola/Gestor Desafio e Otimizacdo Trabalho Inclusdo Solucdo Dificuldade

motivagdo  dotempo em Digital de a mais no
para equipe problemas trabalho do
aprender gestor
mais
Diretor A X
Diretor B X
Diretor C X
Diretor D X
Diretor E X
Diretor F X
Diretor G X
Diretor H X
Diretor | X
Diretor J X
Total 06 03 01

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigagdo na pesquisa de caf@pb7)
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Quanto adificuldades mais comuns encontradas no usoptiaformase recursos
tecnoldgicos os diretores entrevistadapontaramos problemas am acesso a internet como
lentiddo e rede fora do acpmo a principal dificuldade encontradaedbacaram também
dificuldades na compreensao e no uso de plataformas muito complEmasje prblemas
relacionados a g&o do temppno trabalho do gestorApenas um diretor,
sinalizou falta de equipamentos como dificuldamenum encontrada na utilizagdo das
plataformas e recursos tecnolOgicd$esta categoria, 0os diretores ndo ssdaram as

plataformas e recursos mal elaborados.

Tabela 7 Dificuldades comunencontradas na utilizac@le plataformas e recursos tecnolégicos

EscolaDiretor Falta de Problemas Formacdo Problemas Plataformas Problemas Outros
Equipamentos no acesso prdfissional na e recursos na gestdo
ainternet do gestor compreensac mal do tempo
(lentiddo, insuficiente e no uso de elaborados (horas de
rede fora tecnologias trabalho
do ar) muito do gestor)
complexas
Diretor A X
Diretor B X X
Diretor C X X
Diretor D X
Diretor E X X X
Diretor F X
Diretor G X
Diretor H X X
Diretor | X
Diretor J X
Total dedificuldades 01 07 0 03 0 04

Fonte: Elaborado pela autagartir da investigacdo na pesgde camp(2017)

Nesta categoria, de existéncia e operacionalizagdo dos recursos tecnolégicos, 0s
diretores foram indagados também, quanto a necessidanteni@cdes para a utilizagdo das
plataformas tecnolOgicas rgestdo. Na opinido dos diretored0(%), as orientacdes para
utilizacdo das plataformas tecnoldgicas na gestao sao suficientes.

Notase nas tabelas 6 e 7 que para a maioria dos diretores entrevistados, as tecnologias

representam otimizacdo do tempo (tabela 6), mas represefataniném problemas
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relacionados ao tempo de trabalho do gestor ao lidar com adoples e recursos
tecnologicos.

Masettol 2 0 0 3) d e &se amowo, oglifeente, a¥ mudancga, como acréscimo ao
que se faz, e ndo como revisado do que se faz, cotnabs¢hd  ( )pPara ® autorMasetto
(2003)existe anfluéncia da cultura educacional prépria do gestor no modo como ele exerce a
administracdo, por mais moderna que esta aparentdlagracdes do gestor, prevalece a
cultura educacional da tradicdo sobre as nostem$, sobre as novas propostas de gestao
inclusive noque se refere as TIC

N&o h& como nao se estabelecer relacdo com o uso das tecnologias de comunicacao e
de informacdo na gestédo escolar. A questdo pode ser pensada em um aspecto tradicional, em
gue ainformética e os computadores irdo servir para compor um banco de dados nmderno,
em outro aspectaeconceituando os ambientes de gestdo quanto aos canais de comunicacao
As TIC permitem o0 acompanhamento das diversas atividades da escola: projefogpaga
formacao continuada, reunidées com pais, alunos e profespooeessos e solicitacbes da
secretaria da Educacao, banco de projetos, registro de frequé&ecevaliacdes dos alunos,
organizacdo da documentagszolar, e do plano econémifinanceiro da escola, bem como,
do acompanduimento da sua realizacd®MASETTO, 2003)

5.3 Gestao com tecnologias

Em relacé@ esta categoriggestdo com tecnologias, os diretoresfioperguntadose
utilizam em suas eslas os programade informatizacdo dgegdo: a o sistema dgestao
dindmica da administracdo escol@DAE) e secretaria escolar digital (SED)00% dos
diretorespesquisadostilizam em suas escolasGDAE e aSED.

Os diretores participantes apontaram aspectos positivegaivosem relacéo @s
dois programas (GDAE e SED), elencados ahaiae tabelas & 9, respectivamente.

Observase na tabela,&ue os diretores destacam o GDAE como uma plataforma de
navegacadacil, que concentra informac¢des administrativas, porém migtda quando ha
muitos acessos. Os diretores consideram essa plataforma antiga, ndo comportando mais a

totalidade de informacgdes.

Tabela8. Aspectos positivos e Negativa&SDAE)-Gestédo dinamica da administracao escolar

GDAE - Aspectos positivos Aspectos negativos
Navegacao facil As vezes congestiona e expira

Concentra informac¢Bes administrativas So6 funciona no Internet Explorer
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Identificagdo de usuarios através de senhas de ac Abas bloqueadas

Aproveitamento dos registros com interligacdo de Necessita de atualizacdes frequentes

informacgdes

Centralizacdo N&o comporta a totalidade de
informacdes

Rapidez Plataforma antiga

Organizacéo Dificuldade na migracéo de dados parz
outros programas

Acesso possivel de qualquer computador Lentiddo quando ha muitos ases

Dindmico na busca de dados de professores e alu Cerceamento do trabalho quando o

. o _ B sistema fica offine ou sobrecarreaado
Agil na coleta e atualizacdo de informagdes

Compartilhamento das informagdes de servidores
alunos

Fonte: Elaboradpela autora partir da investigac@o na pesquisa de caf@pb7)

Observase na tabela 9 que os diretores destaca®ilD como uma plataforma de
navegacao facilgue também concentra informagfes administrativas, propondo a reduc¢ao

burocratica. Brém destaam que € uma plataforma em construcdo com desajuste de

informacdes (incompletak que necessita de atualizacdes frequentes.

Tabela 9 Aspectos positivos e Negativo6SED)-Secretaria escolar digital

SED- Aspectos positivos Aspectos negativos
Nave@cao facil Sistema lento trava constantemente
Concentra informac¢des administrativas Apresenta desajuste de informacdes

Identificagdo de usuéarios através de senhas de ac Estd em construgdo e ndo funciona
Propde reducgéo burocratica Necessita datualiza¢Bes frequentes

Facilidade na divulgacédo dos dados a comunidade¢ Dificuldade de acesso aos dados

escolar

Clareza nas informacdes de escolas e alunos Plataforma incompleta
Transparéncia Dificuldade de acesso ao programa
Registro dos documentos Programa pesado, nem todos os links

funcionam

Dinamico na busca de dados de professores e alu Lentiddo no sistema quando ha muitos
acessos

Rapidez Muitos erros, fica fora do ar

Fonte: Elaborado pela autagartir da investigacdo na pesquisazaapo(2017)
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Nesta perspectiva, nas tabelas 8 e 9, a opinido da maioria diretores de escola, sujeitos
de pesquisa, ao responder sobre 0s aspectos positivos e negativos em relacdo ao GDAE e ¢
SED, revelase contraditéria. AO mesmo tempo em que apordarsistemas, como sistemas
de facil navegacdo, indicam que 0S mesmo congestionam e expiram e que possuem
dificuldades para acessar os dados. Apontam também que as plataformas apresentam rapidez
mas também indicam lentidao no sistema quando ha muito®scess

Na categoria a seguiconsiderandaa utilizacdo dossistema GDAE e SED pelos
diretores de escala intencao foi obter dados sobrenfiuéncia das tecnologias no trabalho
do gestor quanto a liderari¢aa gestdo de conflitd} a aprendizagem colalaiiva™, a gestéo
do conheciment, a gestdo da informac¥p a elaboracdo de planos estratéditoa
otimizacao do tempd, a solucéo de problentisa eficiéncid’ e eficacid®.

Os dadossobre a influéncia das tecnologias trabalho do gestor ao utilizagastao
dindmica da administracéo escdl@DAE) estdo abaixo na tabela.10

Considerotse nessa categori@Nl) para nao influencia, (1)expressar menor

influéncia, e 5 para expressar maior influéncia.

| ideranca capacidade inerente & gestdo escolar em mobilizar, orientar, coordenar a comunidade escolar

% Gestao de conflitosonflitos ocasionados por recursos escassos, estruturas tecnoldgicas e fisicas, informacéao,
operacionalizgdo das atividades, falta de comunicagéo, etc.

31 Aprendizagem colaborativa: construcdo do conhecimento em conjunto, ajuda entre os membros da equipe,
troca e interagéo.

%2 Gestdo do conhecimento: conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartiltibzae ativos de
conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacdo necessaria no tempo e formato
adequados, a fim de auxiliar na geracéo de ideias, solucéo de problemas e tomada de decisdo)

% Gestsio da informagao: conjunto de estragégiae visa identificar as necessidades informacionais, mapear os
fluxos formais de informac&o nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem,
andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacgao

% Elaboracado delpnos stratégicosprocesso gerencial que se refere & formulacéo de objetivos para a selecéo e
execucdo de acgles, considerando as condigfisas e externas da escola

% Otimizag&o do tempaproveitamento do tempo nas atividades cotidianas do gestor na busca ddaaleual
global do processo escolar

% Solucdo de problemadusca de caminhos, o enfrentamento das dificuldades e a motivacdo de todos os
envolvidos no processo escolar.

% Eficiéncia fazer bem e corretamente empregar do melhor modo os recursos dispondvelsyigade, ou

aquilo que se faz.

% Eficacia significa atingir objetivos e reftados, aquilo para que se faz
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Tabela 10Gestdo Dinamica da Administracdo Escd@DAE)- Influéncias das tecnologias .

As tecnologias influenciamna A B C D E F G H I J Média de

gestao escolar quanto a: Influéncia
Lideranga 4 1 4 4 5 5 4 4 NI 5 3,6
Gestéo de conflitos NI 3 3 4 5 5 4 5 3 4 3,6
Aprendizagem colaborativa 2 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4,3
Gestédo do conhecimento 1 NI 2 5 5 5 5 5 5 5 3,8
Gestéo da informacéo 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4.4
Elaboracao de planos estratégica 4 2 1 5 5 5 5 4 5 3 3,9
Otimizacdo do tempo 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4,6
Solugéo de problemas NI 3 3 5 5 4 4 4 3 5 3,3
Eficiéncia 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4.4
Eficacia 3 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4,0

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigagdo na pesquisa de caf@pb7)

A média de influéncia das tecnologias no trabalho do gestor ao utilizar & gest
dindmica da administracdo escolar (GDAE) , apressmtenaior na otimizagcdo do tempo, na
gestao da informacdo, na eficiéncia e na eficacia.

Quanto a influéncia das tecnologiae trabalho do gestor ao utilizar a secretaria

escolar digital (SED)segem os dados na tabela 11

Tabelall Secretaria Escolar Digital (SED) Influéncias das tecnologias.

As tecnologias influenciamna A B C D E F G H I J Média de

gestdo escolar quanto a: Influéncia
Lideranga 5 2 4 4 3 5 4 4 NI 5 3,6
Gestéo de conflitos NI 3 3 4 3 5 4 4 NI 5 31
Aprendizagem colaborativa 3 3 4 5 3 5 5 5 NI 5 3,8
Gestdo do conhecimento 4 NI 2 5 3 5 4 5 NI 5 3,3
Gestéo da informagéo 4 2 4 4 3 5 5 4 3 5 3,9
Elaboracao de planos estratégica 4 2 2 5 3 5 4 4 4 5 3,8
Otimizacao do tempo 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 4,5
Solugéo de problemas 3 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4,1
Eficiéncia 4 3 4 5 3 5 4 4 NI 5 3,7
Eficacia 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 3,9

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigacdo na pesquisa de caf@pb7)
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A média de infléncia das tecnologias no trabalho do gestor ao utilizar a secretaria
escolar digital (SER apresentae maior na otimizacdo do tempo, swucao de problemas,
na eficaciae na gestao da informacéao.

A percepcado dos diretores de escola indicada nos dadosabelas 10 e 11, em
relacdo a influéncia das tecnologias no trabalho do gestor ao utilizar o GDAE e a SED,
demonstra que a maior parte dos diretores de escola, enfatizam aspectos de ordem funcional e
burocrética, como otimizacdo do tempo, gestamfitmmacao , eficiéncia e eficacia.

Observase que as relacdes humanas nao sao contempladas nas respostas. A lideranca,
a gestao de conflitos, a aprendizagem, colaborativa e a gestdo do conhecimento , S0 aspectos
relevantes para relacfes importantesa gamgestdo pedagdgica. Parece que hd uma menor
influéncia na gestdo do conhecimento, e, portanto uma menor influéncia nos aspectos
pedagogicos.

Falsarella (2011) destaca que face a crescente complexidade da educacao escolar, o
gestor escolar ndo pode apentmar providéncias burocraticas para manter a rotina
administrativa, mas precisa colocar como foco de sua acdo a coordenacdo do processo
pedagogico, objetivo primeiro da escol@ perfil almejado para o diretor de escola esta
relacionado principalmenta gestdo pedagégica, ocorre que muitas vezes, a énfase nos
trabalhos burocraticos o afasta do perfil esperado.

A autoraFalsarella (2011) enfatiza qeatre compreender a necessidade de mudancas,
estar aberto a elas e efetied de fato vai um longo canfia. O mais comum é que, no
discurso, os gestores demonstrem abertura a novas propostas, mas, na pratica, tenham grande

dificuldades para efetivias.

5.4. Perspectiva do Gestor

Na categoria perspectiva do gestor, os diretores participantes da pesspiosaleram
as seguintes questdesrrha de implantacdo das plataformas de ged&gi@dministragéo
escolar, solu¢gbes encontradas nas dificuldades ao utilizalata$ormas e outros recursos
tecnoldgicos implantados pela Secretaria de Educac@estdo Dnamicada Administracéo
Escolar (GDAE) como auxiliara solucéo de problemas e adistiracéodo cotidiano escolar,
a Secretaria Escolar Digital (SERPmo auxiliama solugédo de problemas e na austracao
do cotidiano escolar, as mudancas na praticaggiohal gpartir da utilizacdo das pgkformas

tecnolégicas de gestdo, o compartihamento de conhecimentos e de conhecimentos
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tecnoldgicos ao utilizaas tecnologias da informagdo e comunicacdo na gestiwar e a
intencionalidade de rapidez e de otiagdo do tempo no trabalho cotidiano por parte das
politicas publicasao promoverem a insercéo das tecnologias na escola,

Em relacdo a drma de implantacdo da plataformde gestdo diamica da
administracdo escolar, na opinido dos diretores entrevist@Bogliretores apontam a
implantacdo ressaltando aspectos positivos e 02 diretores apontam a implantacéo
negativamente.

Os diretores das escolas “B” e “"F”, ress
de implantacéo das plataformas tecnoldégicas.

Tal questédo pretendeu captar, a partir da utilizagdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo e das plataformas propostas pela Secretaria de Estado da Educacdo de Sac
Paulo, a percepcao dos diretores em relacdo as politicas publicas através da imglastacao
sistemas e plataformas propostos pela Secretaria de Estado da Educacéo.

Abaixo, os depoimentos dos Diretores que destacam 0 aspecto positivo a essa

pergunta:

Quadp 2. Forma de Implantacétas pataformasie gestdo da administracdo escolar

Categora | Subcategoria| Resposta dos DiretoreQuestdes Abertas
As plataformas disponibilizadas auxilia
muito na gestdo administrativa, tanto
que se refere a organizagdo d
informagBes como na corresponsabilizag
dos atores (Diretol A 0 , Escol a

A modernizagdo com a implantacdo d
plataformas auxiliaram o gestor, n
desenvolvimento de seu trabalho (Diret

S fico, Escola fACo, 201
[%)]
[}
o A forma de implantacéo facilitou o aces
3 as informacbes necessarias para ul
g gestdo dindmica( Di r et or fi
k3t ADo, 2017) .
a
g Forma de implantacdo das plataform:
o positiva colabora na gestdo escolar, dan
transparéncia a todos os atos educacion
(Diretor AEO, Escol
Forma de
implantacdo | A implantagdo aproximou os contatos
das controle dos gestores com adiversos
plataforma | gro0s da  Secretaria de Estado
gjeAge_stao Educa-«o0o (Diretor
dindmica da

administracao

As plataformas sdo aliadas para
escolar
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educacgdo, otimizam o tempo no cotidia
escolar e integram de informagbes
servidor com os 6rgdos da Secretaria
Educa-«o0o ©ODi Estot af

Sao significativas para a administraca
porém a implantacao tem sido sutil (Diret
Al o, Escola Al o6, 201

Representam grande avanco na Secret:
da Educacdo, facilitando o trabalh
burocr8tico (Direto

A implantacdo se deu com mui
dificuldade, ja que o funcionamento d
plataformas apresentam muitos problerr
(Diretor fABO, Escol

A forma de implantacdo é muito lenta
muitas vezes os links ndo se associam,
informagbes se dissociam (Bit o r «
Escola AFO0,2017) .

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigacdo na pesquisa de ca@pb7)

Os relatos da maioria dos diretores demonstram que na 6tica dos mesmos, a forma
de implantagédo das plataformas de gestdo dinamica da administracdo escolar, representam
avancos para a gestdo administrativa, para organizacdo e acesso de informacdedy indica
segundo a opinido destegande avanco que facilita o trabalho burocratico.

Ao emitirem suas opinides, estes sujeitos, de certa forma, revelam nesse sentido, um
discurso incorporado.

Na questapsolucdes encontradas nas dificuldades ao utilizalaafprmas e outros
recursos tecnoldgicos implantados pela Secretaria de Educacéao,-beistqercepcdo dos
diretores em relacdo as dificuldades e solucdes encontradas pelos mesmos ao utilizar as
plataformas implantadas pela SEP.

Observase que os datores procuram sanar as dificuldades nos tusoria
disponibilizados nas plataformas, entre os pares, ou com os técnicos da Diretoria de ensino.

Destacarrse abaixo, alguns depoimentos, considerando que algumas respistas f

iguais entre os diretores, tabela apenas os depoimentos diferentes.
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Quadre. Solucdes encontradas nas dificuldades ao utilizar as plataformas tecnol6gicas propostas pela SEE/SP.

Categoria| Subcategoria

Resposta dos Diretor&duestdes Abertas

nas p
dificuldades

implantados | ¢
pela i
Secretaria de

Perspectiva do Gestor

a
i

Solugbes | Geralmente had a utllizacdo de tutoria
encatradas | explicativos disponibilizados nas propri

ao utilizar as | Busca de informacBes e orientacGes ¢

plataformas e| érgaos superiores, técnicos da Diretoria
outros Ensino( Di retor #ABO, .Es
recursos

tecnoldgicos | Busco solugdes trocando de informagt

Educacdo. | Quando héa dificuldade em utilizar &
plataformas e recursos tecnolégicos,

primeiro passo é entrar em contato com
técnicos da Diretoria de Ensino, as veze:
necessario acessar o fale conosco, centra

| at af or masg g da lrat o,

om outros usus8rios
Fo,2017) .

tendi mento. (Dire
Ho,2017) .

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigagéo na pesquisa de caf@pb7)

Nesta questéo, iatencaofoi obter a opinido dos diretores sobre a plataforma Gestao

Dinamica da Administracdo Escolar (GDAE) como auxiliar na solucdo de problemas e

administracdo do cotidiano escolar.

A maioria dos diretores considera plataforma GDAE como ferramenta importante e

auxiliar no trabalho cotidiano da escolacilitando o acesso dados e informacgbes para

pagamento, matricula, vida funcional

Apenas o Direto B” , c

de professincionarios

onsi der a @araGdbi&r nd solgcéofde c i er

problemas e admistracdo do cotidiano escolar.

A sequir, alguns depoimentos:

Quadro4. A plataforma Gestdo Dinamica da Administragdo Escolar (GDAE) conilisaura solucdo de
problemas do cotidiano escolar.

Categoria| Subcategoria

Resposta dos Diretor&duestdes Abertas

Auxilia a identificar os problema:
relacionados aos registros da vic
funcional dos func
Exola AA0,2017).




A plataforma

Gestéo Otimiza o tempo e agiliza o trabalh
Dindmicada |di 8§ri o. (DiretorAaCcC
Administracdo

Escolar Facilita a consulta de forma rapida dc
(GDAE) como | dados de alunos, professore
auxiiarna |funcion8rios e da
solucdode |Escol a AiDo, 2017)
problemas do

cotidiano Auxilia no planejamento das a@es e na

esolar tomada de deci s»es

(GDAE) AE0C, 2017) .
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Sim, é importante no cotidiano escol:
Lancamos mdo da informages
administrativas nas plataformas pare
direcionamento das acgdes do amb

escolar (Diretor i

Muito impatante, pois tratase de uma
plataforma onde acessamos rapidame
os dados de professores e alunos, o
traz agilidade no trabalhc
di 8rio. (Diretor iGo

Perspectiva do Gestor

Sim, a plataforma GDAE é importan
ferramenta que auxilia as escolas |
planejamato das acdes e na tomada
decis@es, através deste canal direto
informacoes, podemos  desenvol
projetos e implementar acoe
desenvolvidas pela Secretaria ¢
Educa-«o. (Diretorihi

E um importante canal de informacde
facilitador para a parte administrativa d¢
escola (pagamento, matricula, Vi
funcional de professor e funcionarios
(Diretor Al o0, Esco

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigacéo na pesquisa de ca@pb7)

Na questdo sobre a Secretaria EacbDigital (SED), a intencéo foi obter a opinido dos
diretores sobre sa plataforma como auxiliar na solucao de problemaaadministracdo do
cotidiano escolar.

Osdiretores considema a plataforma SED como ferramerdaacesso as informagdes
administrativas O acesso as informacgfes permitaligecionamento das acfe® émbito
escolay poisé umaferramenta, que propicia aos pais a consulta da vida escolar de seus filhos.
A SED tambémfacilita o controle de recelmiento de materiai® a digitacdo de notas

bimestrais dos alunos.
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Apenas tés diretoresipontamaspetos negivos em relacdo a SED nestategoria,
considerando a platafornean construcao, goortantg necessitando de ajustes e adequacdes.
Seguemadiante no quadrdb, os depoimentos positivos e negativibas diretores de

escola

Quadrob. A secretaria escolaiigital (SED) como auiiar na solucao de problemas do cotidiano escolar.

Categoria| Subcategoria Resposta dos Diretor&duestdes
Abertas

A SED disponibiliza indicadores d

processo e de resultados, sinalizando

problemas(Diretor A A0, Es
Os dados acessiveis otimizam o tem
(Diretor ACO, Esc

A plataforma
Secretaria A SED disponibiliza informacdes e
Escolar Digital | um recurso ( a mais) no cotidian
(SED)como |escol ar. (Diretor
auxiliar na
solucéo de Disponibiliza o armazenamento
problemas do | dados armazenados queodem ser
cotidiano escolarn utilizados para toda rotina da escola
para consulta e tomadas de decisd
(Diretor AGO, Esc

o]

‘qm‘)' Representa 0 acesso as informagi
O administrativas e pedagoégicas das pe
8 direcionamento das acdes do amb
S escolar. A SED foi desenvolvida par
g agilizar e facilitar o acesso a
L Lnforma->>es. (Dir
o AHO) .

(O]

o

A SED é uma ferramenta, que propic
aos pais a consulta da vida escolar

seus filhos.A SED facilitou o contro
de recebimento de materiais (apostila
aluno) e a digitacéo el notas bimestrais

dos alunos. (Dire
A plataforma ainda estd em construg
e adequacdes (Diret

Escol aoBo) .

A plataforma necessita de ajustes, poi
l enta. (DiretoroE
Nao me apropriei da plataforma e ¢
suas facilides, pois a utilizc

esporadi cament e.
Al o)

Fonte: Elaborado pela ausa partir da investigacéo na pesquisa de ca@pb7)
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Nos quadros 4 e 5, parece que os diretores de escola, se referem a parte pedagogica de

maneira genérica, além de considerarem as plataformas como apenas um projeto da SEE

SP.

Nesta perspectiva, Pa(@010) afirma que alguns determinantes do comportamento

do diretor de escola devem ser considerados para analisar como se configura a acao

administrativa do diretor de escola frente dins da educacédo e a especificidade do

trabalhopedagodgico. O diretomvestido na direcdo concentra poder para cumprimento de

condutas administrativas nem sempre coerentes com objetivos autenticamente educativos.

Ao mesmo tempo, é o responsavel Ultimo por uma administracdo que tem por objeto a

escola, cuja atividadiém, o processo pedagodgico, condiciona as atividadeso e exige,

para que ambas se desenvolvam o rigor administrativo. Para o autor, além de abordar a

administracdo dos meios, € necessario questionar o fim da escola e da educacéo, ou seja, &

especificidade dprocesso de producéo pedagdgico.

Os diretores foram indagadtasnbém se autilizacdo das tecnologias da informacéo e

comunicacao na gestdo escolar promove o compartilhamento de conhecimentos, inclusive de

conhecimentos tecnolégicdSeguem abaixo os rébs para essa subcategoria.

Quadro6. Compartilhamentale conhecimentos tecnoldgicas utilizar as (TIC) na gestao.

Categoria

Subcategoria

Resposta dos Diretor&duestdes Abertas

Perspectiva do Gestor

A utilizacéo das
tecnologias da
informacédo e
comunicacao na
gestdo escolar
promove o
compartilhamentd
de
conhecimentos,
inclusive de
conhecimentos

tecnoldgicos

N&o, apenas facilita o acesso (Diret
AAO, lBsdEAO) .

Sim. A comunidade escolar, os docente
a Diretoria de Ensino, quando necessar
acessam o sistema e compartilham
conhecimento. Vou ressaltar aqui
importancia que esta tendo no momer
o simulado do SARESP e outros. (Dire!
icCo, Esoc)o.l a A C

Sim, através da consulta de vari
pl ataformas educac
Escola ADo) .

Sim, Os pais ter acesso ao boleti
escolar, ja levando impresso ni
reunides, para tirar eventuais ddvida
Ter acesso a todas informacdes sobre
vida escolar dofilho e aluno. (Diretor
AEO0C, Escola AEO0) .

Sim, a tecnologia esta acessivel a todc
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uma vez que o gestor escolar faz
delas, muda o perfii da gestdo

condiciona o grupo escola a compartilhi
0 uso e o conhecimento que advém d
uso. (DiEsdwlra AifFEQ

Contempla a comunicacao entre gesto
e demais profissionais da escola
Diretoria de Ensino, na execucao
servi-os diversos.
iGo) .

Sim, acredito que esta plataforma (SE
foi desenvolvida para agilizar e facilitar
acesso as informacdes. Através de
ferramenta, os pais podem consultar
vida escolar de seus filhos.

(Diretor AHO, Escc

Sim, através da tecnologia da informag
e comunicacao compartilhamc
conhecimento. Exemplo disso sao
dados referentes a@scola, aos alunos
aos servidores. (D

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigac@o na pesquisa de caf@pb7)

Os diretores de escola, ao responderem esta subcategoria, parecem evidenciar que o
conhecimento é compreendido como agedados O di ret or “A”, afirm
tecnologias da informacdo e comunicag&o na gestao escolar ndo promove o compartilhamento
de conhecimentos, apenas 0 acesso ao conhecimento.

Os demais diretores entendem que as tecnolpgissovem o compartilhamento de
conhecimentos, porém atribuem como conhecimento, consudtdos proporcionados pelas
plataformas, consultas a vida escolar do aluno, inclusive do boletim escolar, acesso as
informacdes, e facilidade de comunicacdo pareealedo de servicos diversos.

Observase que para 0s sujeitos de pesquisa, o compartilhamento de conhecimentos,
esta evidenciado conommpartilhamentale conhecimentos burocraticos.

Na subcategoria abaixo, busesel a opinidodos diretores de escola quanto a
intencionalidade das politicas publicas de rapidez e otimizacdo do tempo no trabalho

cotidiano das escolaao promoerem a insercéo das tecnologias.



Quadro7. Intencionalidade das politicas publicas ao promovereneaci#s das tecnologias.

Categoria

Subcategoria

Resposta dos Diretor&€duestdes Abertas

Perspectiva do Gestor

Intencionalidade
das politicas
publicas de

rapidez e
otimizacdo do
tempo no trabalhg

cotidiano das
escolas, ao

promoverem a
insercdo da
tecnologias.

N&o 100%, em alguns casos ainda precisa
mai or rapidez no ace
ADo) .

Infelizmente, as intencdes divulgadas através
politicas publicas ndo conseguem atingir se
objetivos, visto que sdo muitas ferramen
tecnoldgicas que executam as mesmas func
perdendese muito tempo para inserir os dad
necessarios e mais tempo ainda no aguardo
que elas funcionem. (@rt or fABoO, I

Em parte, hoje os érgaos centrais tem acess
todas as informacdes, porém a solugdo 1
probl emas continua | ¢
AAD) .

Sim. H& mais rapidez e otimizacdo do tem
inserindo  mais ativamente no traball
burocratico da secretaria da escola. Todo
trabalho desenvolvido no GDAE e na SEC
realizadosempre com o pessoal da secrieta
(Diretor ACO, Escol a

Sim, as politicas publicas ao promoverem
insercdo das tecnologias na escola alcancar
intencionaldade da rapidez e otimizagdo ¢
tempo, no trabalho cotidiano. Porque todos
registros e resultados estdo nas plataform
Basta apenas aces$aa s . (Diret«
AEO) .

A insercdo das tecnologias a partir das politic
publicas tem melhorado basii@ o cotidiano do
trabalho nos 6rgdos e unidades publicas, n
ainda necessita de maior rapidez e consistér
na sua implantacdo e sedimentacdo. (Dire
AF60, Escola AFO0).

Alcangam sim a rapidez e otimizam no sent
de controle do servico realizado nabalho
diario, inclusive com acervo de dad
armazenados para pesquisas necessarias
tabulacdes estatisticas nas diversas avaliagi
(Diretor AGO, Escol a

Sim, sem duvida, o uso das tecnologias tornc
trabalho escolar mais eficiente e rapid
Di retor AHO, Escol a

85
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Na medida da utilizagdo delas como forma
desenvolvimento &gl do trabalho e 1
ampliacdo de informacdes; alcangcam si
(Diretor Al o0, Escol a

Sim, esta é uma das melhores conquistas
Ultimos tempos, pois a escotdtém relatérios
de diagnosticos de todos os alunos, mantenc
escola sempre atual i
AJo) .

Fonte: Elaborado pela autaagartir da investigacdo na pesquisa de ca@pb7)

Ao serem indagados sobre a intencionalidade das politicas publicas ao promoverem a

insercdo das tecnologias no trabalho do gestor escolar, de modo geral, obsequmiha
uma simplicidade na colocagdo dos diretores, representando um discurso colonizado que
enfatiza, segundo sujeitos de pesquisa aspectos como: rapidez no acesso, adasercao
informacdes, a otimizacdo do tempo para o trabalho burocratico da secretaria no registro e
resultados e acervo de dados, ampliacdo das informacdes e controle do servico realizado.

Cervi (2010) destaca a presenca e a penetracdo do Estado na escolagodedor
estabelecendo a sociedade do controle, destacada por Deleuze (2006). Para Deleuze (2006), ¢
sociedade do controle, se consolida por controle continuo e comunicacfes instantaneas,
buscando a participacao de todos e conferindo a cada um, eerteggestao.

Na sociedade de controle, governar € 0 mote e a participacdo, uma tecnologia de
governo, as tecnologias sdo aperfeicoadas e inovadas e-apangestdo democratica como
um dispositivo dessa sociedade porque ele é compativel @nNela, gestdo escolar,
democracia, participacdo e autonomia desenvosenarticuladamente, escorarg® e
reforcandese mutuamente nas formas de governo. Os deslocamentos do diretor para
administrador e deste para o gestobm gestdo democratica,teaham a vigilancia
centralizada e controles descentralizados. Nas inUmeras possibilidades da democracia, a
gestdo democratica é sempre inacabada e produz possibilidades de construir coletivos

participativos que abdiqguem das praticas de resisténcias. (ICERND).

5.5 Discussao

Neste capitulo, apresentei a analise dos resultados obtidos mediante os dados

coletados e as informacgdes relatadas pelos diretores de escola, o que permitiu a reflexdo
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acerca do cotidiano dos sujeitos de pesquisa ao utilizasetecnologias da informacéo e da
comunicacao em suas atividades.

Nesta perspectiva, além das analises ja realizadase fagcessaridiscutir erepensar
0s resultados em &areas mais abrangentes,opiredo dos diretores de escola frente ao
contexto cotemporane, as politicas educacionais erganizacao do trabalho administrativo
e pedagdgico na escola, diante da utilizacdo das TIC.

Pérez Gomez (2001) destaca que no contexto contempodnsisiemagducativos
sao regulados através de programas hémegs que dificultam o desenvolvimento de uma
identidade cultural de cada escola que, como outras instituicbes sociais, possuem uma cultura
especifica: a cultura escolar, significados e comportamentos concebidos na escola, que
influenciam todos os individis que se relacionam nesse espaco. Assim, rituais, rotinas,
costumes, sao conservados e reproduzidos na escola reforcando a crenca e os valores das
instituicées escolares.

As reformas politicas publicas educacionais, a partir da década de 90, adotaram o
gerencialismo e a performatividade. Ball (2005) destaca que nos ultimos 20 anos, o
gerencialismo introduziu na cultura escolar a racionalidade empresarial, competitividade, a
eficiéncia que se consolida através de sistemas de monitoramento de desendpadbalia
institucional. Esse mecanismo institui mudancgas incrementais maiores e menores, em que 0S
trabalhadores  (gerentes), serisen responsaveis pela organizacdo, incutindo
performatividade na alma do trabalhador.

Ball (2005) aponta que nesse cen@eaeforma e de instalacdo dessas tecnologias nas
organizagfes de servico publico, basicamente se estabelecem dois discursos, um dominante €
outro atualmente bastante subordinado. O discurso dominante estabelece o profissional
“col onizado’, “mpddde oMfoeem igevah @ basicamente orientado para
indicadores de desempenho, concorréncia, comparacdo. Apresenta flexibilidade,
transparéncia, falta de profundidade e performances. O discurso subordinado, estabelece o
“profissioonl (aateer) cptofissional “reori er
reforma, mas nao é fundamentalmente transformado por ela.

Nas categorias desta pesquisa, ao emitirem suas opinides, os diretores de escola
demonstraram de certa forma, aspectos contramité@m relacdo aos dados numeéricos e ao
di scurso “colonizado” pel os mesmos. Em out

aprenderam com a reforma, mas nao foram transformadetap@ALL, 2005)
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Possiveis explicacdes para essa contradicdo podenassteiadas a alguns aspectos
observados nas categorias de analise: na categoria existéncia e operacionaliza¢cdo dos recurso
tecnoldgicos, anaioria dos diretores sujeitos de pesquisa, possui apenas nocdes basicas de
informatica para utilizacdo da intetne da comunicacéo wiral, como por exemplomail.

No entanto, 0 que estd em jogo rezessidade depropriacdo das plataformas tecnoldgicas

para gerenciamento e processamento de arquivos eletronicos para a tomada de decisfes nos
aspectos administratig, mas principalmente nos aspectos pedagogicos, buscaedsm

de concepcles, valores e praticas cristalizadas no cotesantar.

Nesse contexto, segundo Lévy (2000) as @elagentre os homens, o trabalha e
propria inteligéncia mais dependem, vexdade, da metamorfose incessante de dispositivos
informacionais de todos os tipos. Mlague simples instrumentos, ®lsdo verdadeiras
tecnologias intelectuais, pois influenciam os processos cognitivos das pessoas, provocando
novas maneiras de pensarde conviver; a prépria conformacdo da inteligéncia humana
depende desses dispositivos.

Outra possivel explicacéo refese ao observado na categoria gestdo com tecnologias,
em que a maioria dos diretongsreceapontar que a implantacdo das plataformagedéio da
administracao escolar, representam avangos para a gestao administrativargenezacao e
acesso de informacdes, aspectos de ordem funcional e burocratica, como otimizacdo do
tempo, gestdo da informacéao, eficiéncia e eficacia. -Bagunovamenteda necessidade de
uma maior influéncia na gestdo do conhecimento, e, portanto nos aspectos pedagodgicos

Como apontdralsarella (2011)a despeito de todas as vantagens da existéncia de
informacgdes educacionais organizadas e disponiveis em sistéanasatizados, € preciso ter
clareza a respeito de sua utilizac®s dados desta investigacdo sugerem que essa clareza
inexiste no que diz respeito aos aspectos pedagogicos de sua utilizacao.

Na categoria perspectiva do gestor, 0s sujeitos de pes@ueszem evidenciar que o
conhecimento é compreendido como acessar dados. Obsenaque para os diretores de
escola, o compartilhamento de conhecimentos, esta evidenciado como compartilhamento de
conhecimentos burocraticofo entanto, ratase de mudar ananeira de lidar com o
conhecimento, ao utilizas tecnologias na gestao, e de estabelecer para a utilizacdo das TIC a
dimensao pedagodgica como foco central que garanta 0 compromisso com a concretizacao da
finalidade do processo educativo e a qualidadeddaacao.

A andlise dos dados coletados e tratados neste capitulo permitiu conhecer o cotidiano

dos diretores de escola ao utilizarem as plataformas de gestdo propostas p8R. SBE
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emitirem suas opinides, estes sujeitos de pesquisa, de certa fder@etam e avaliam as
politicas publicas e as diretrizes estabelecidas pelaSFEE como estas se consolidam no
ambito da escola.

Os dados e informacgbes visualizados e disponiveis nas plataformas e sistemas
dindmicos da administracdo escatstdo relaonados ao espaco de varios atores que atuam
no ambito da escola pais, alunos, professores, diretores, coordenadores. Contudo, a
utilizacdo desses dados e informacgdes esta associada, especialmente, na area propria da gesta
escolar e do traballedministativo do diretor.

Podese inferir que é necessario um posicionamento dos diretores de escola frente a
utilizacdo das TIC na gestao escolar, estabelecendo para a organizacdo da escola a busca de
ampliacdo e conquista do espaco gestdo para a consolidz;&@djdtivos educacionais no
ambito da acao, e da tomada de decisdes administrativas e pedagdgicas, interrompendo um
discurso colonizado e promovendo o gerenciando informacdées para a producdo do
conhecimento e de atividades colaborativas no cotidianceescol

Tal possibilidade, entretantsg existe, na consciéncia de que a educacao € um espaco
de disputas ideoldgicas e que 0 posicionamento é subjacente a cada discurso e que as
formacdes discursivas sdo formacdes ideoldgicas, a partir de uma posi¢cao dadaaem
conjuntura, determina o que pode e deve ser dito. Ndo podemos pensar 0 sujeito sem pensar a
ideologia, e ndo podemos pensar a ideologia em termos discursivos, sem pensar a linguagem.
(ORLANDI,1994)
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da minhatrajetoria profissional e do meu encantamento pela utilizacdo das
tecnologias na docéncia e na gestdo, e como estas historicamente marcam a sociedade
moderna, esta pesquisa buscoontribuir para a analise sobre as repercussdes da utilizaca
das TC na organizacdo administrativa e pedagogiseolar e nas praticas de gestdo nas
escolas do sistema estadual de ensino de Sao Paulo.

O objeto de estudo desta pesquisa esteve pagtadam dos pontos da politica
educacional da SEEP e o0s objetivos espficos da pesquisa constituirese em:
caracterizar os sistemas de administracdo dinAmica propostos pelas politicas de educacao da
SEESP, apreender a relacdo entre a gestdo escolar e as TIC, a gestdo compartilhada e o
acesso as redes de informacfes pamar@ada de decisdes, a partir da utilizacado do fluxo de
informagdes nos sistemas dinamicos, investigar, em especial, se e como as plataformas e os
sistemas dinamicos de informacéo propostos pela Secretaria de Educacédo do estado de S&c
Paulo viabilizam o #tibalho do gestor escolar, tornando eficazes o0s processos de
acompanhamento, controle, registro e articulagdo entre os varios niveis, para a tomada de
decisdes administrativas e pedagdgicas e apreender se e como 0 gerenciamento das
informacdes € subsidio lewante ao processo de gestdo e a producdo de atividades
colaborativas no cotidiano escolar.

Iniciei minha pesquisa sobre o tema, realizando a revisao de literatura e observei que
h& poucos trabalhos especificos de gestdo escolar e tecnologias, objetbadpesquisa. A
revisdo de literatura, o aporte teérico, os documentos oficiais e a analise dos dados coletados
subsidiaram a reflexdo sobre a utilizacao das TIC na gestao escolar e as plataformas da SEE
SP (GDAE e SED).

O estudo bibliografico realizadatravés dosreferenciais tedricos e documentos
oficias, possibilitou a compreensdo das principais diretrizes implantadas pelaPSEE
partir da década de 90, no contexto das transformacfes econdmicas politicas e sociais,
explicitadas no Comunicado SE®5 e no Programa Educacdo Compromisso de Sao Paulo.
Destacotse nessa pesquisa a racionalizagéo organizacional enfatizada no Comunicado SE de
22 de Marco de 1995 e a gestdo organizacional prevista no quarto pilar do programa
Educacdo Compromisso decS&aulo, Decreto n°® 57.571, de 02 de Dezembro de 2011.

O Comunicado SE 95, formalizou o processo de reformas na educacao paulista da

segunda metade da década de 1990, estabelecendo as diretrizes educacionais para a politic:
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paulista como condigéo para dstbecer um sistema de ensino racional e eficiente, atravées de

um sistema eficaz de informatizacdo dos dados educacionais e a desconcentracdo e
descentralizacdo de recursos e competéncias. O Programa Educacdo Compromisso de Sac
Paulo na continuidade dasetiizes estabelecidas no ComunicadedSE também estabelece

a descentralizacdo e a gestao institucional responséavel.

Nesse contexto, para atendimento as diretrizes e agdes implantadas pela reforma
educacional paulista e, em especial, a racionalizac@@mniazacional enfatizada no
Comunicado SE de 22 de Marco de 1995 e a gestao organizacional prevista no quarto pilar do
programa Educagdo Compromisso de S&o Paulo, Decreto n° 57.571, de 02 de Dezembro de
2011, implantotse na rede estadual paulista as ptetads GDAE e SED.

Nesse sentido, os dados obtidos na pesquisa de campo permitiram consolidar a
justificativa dessa pesquisa em refletir acerca do papel do diretor de escola como uma das
liderancas fundamentais nos movimentos de mudangas contemporanensiapoando a
utilizacdo das TIC no ambiente escolar a favor da construgdo da qualidade educativa que
garanta a efetividade dos objetivos educacionais implicitos na funcéo social da escola.

Por meiodesses resultados foi possigbkervar que as relactgse se estabelecem no
cotidiano da gestédo escolar tendem a consolidaeeoom base em ideologias discursivas. No
interior da escola e no discurso do diretor, enconsamepresentadas formacdes imaginarias
que designam a imagem que ele diretor, faz d@a ®incdo, da escola e da cultura
estabelecidas na utilizacdo das TIC na gestdo escolar.

N&o obstante as intencbes propostas nos documentos legais no bojo das reformas
educativas, é preciso considerar que é no ambito da escola, que se pode conheotn,0 impa
os limites, dificuldades e avancos das reformas implant&destarte, no campo da gestao
escolar e tecnologias muitas condicfes se fazem necessérias para a melhoria da qualidade dc
ensino no contexto contemporareeo desafio € justamente implemelas

E possivel depreender dos dados coletados, organizados e analisados na presente
investigagdo, que, talvez, a importancia fundamental da utilizagéo das TIC na gestéo escolar,
ndo esteja sendo devidamente captada pelos diretores das escolas. Hée pdos pkretores,

o reconhecimento de que o trabalho burocréatico é facilitado pelas tecnologias. No entanto,
essa facilitacdo nao vai aléem dos aspectos burocraticos e ndo alcanca a esséncia da dinamice
escolar, ou seja, seus aspectos pedagdgicos. Sgjeoptamas de formacéo, seja por inducéo

das proprias plataformas (organizadas sobre um estrutura de controle e de formacdo para o

controle), o fato € que os diretores participantes da pesquisa ndo demonstraram ter
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identificado as possibilidades e contiifgfes das TIC para a gestdao do conhecimento, para o
trabalho colaborativo entre os professores e para a elaboracdo de planos de intervencao
pedagogica que promovam uma educacdo de melhor qualidade. Assim, ndo foi observada
entre os diretores uma reflexémis aprofundada e critica sobre a relevancia do proprio papel

na lideranca de uma escola voltada ao cumprimento de sua funcéo social e que se vale, para
iIsso, de novas tecnologias.

Destacase ainda que os dados ora apresentados, sugerem a necessidade de
continuidade no aprofundamento, por meio de novos estudos, em relacédo ao papel do diretor
de escola na utilizacdo das TIC na gestdo escolar, abarcando tanto as dimensdes
administrativas quanto as pedagogicas.

A devolutiva desta pesquisa a DREatanduva &s escolas sérrealizadaem forma
de relatdrio sintese da pesquisa (em seu todo e ndo de cada escola em partimdbeera
apresentado em reunido de diretores de escola, juntamente com a Dirigente Regional de
Ensing com descricdo sucinta da invgsitdo realizada e principais conclusdes,
possibilitando a reflexdo sobre as praticas e posturas quanto a real eficiéncia da utilizacdo das
tecnologias da informacédo e comunicacdo na gestdo escolar e sua eficacia para a tomada de
decisdes administrativas pedagogicas dos diretores de escola, sujeitos de pesquisa. O
relatério sintese da pesquisa podera ser utilizado pelas equipes da DRE e das escolas pare
discussdes que aprimorem o trabalho dos gestores.



93

REFERENCIAS

ALMEIDA, M.E.B. de. O Pojeto Gestdo Escolar e Tecnologias: concepcadstéria. In:
ALMEIDA, F J. de; ALMEIDA, M. E. B. de. Lideranca, Gestdo e tecnologiasPara a
melhoria da educacao masil. PUC/SP, Microsoft, 2006.

Integracdo de Tecnologias a Educacdo: Novamaborde Expressdo do
Pensamento, Producédo Escrita e Leitura. In: VALENTE, J. A.; ALMEIDA, M. E. B de.
Formacdo de Educadores a Disticia e Integracdo das Midias Sdo Paulo: Avercamp,
2007.

ALMEIDA, M. E. B de; ALONSO, M. (Org.). Tecnologias na Formacdo ena Gestao
Escolar. Sdo Paulo: Avercamp, 2007.

ALMEIDA, M. E. B de; PRADO, M. E. B. B. A formacdo dos gestores para a
incorporacao de tecnologias na escalama experiéncia deAD com foco na realidade da
escola, em processos interativos e atendimenmto larga escala. In:. CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA—ABED, 12. Florian6polisSC, 2005.
ALONSO, K. M. Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e formacdo de professores:
sobre rede e escolkRducacdo & Sociedade: Revista de Ciéncia da Edagadq Centro de
Estudos Educacgéo e Sociedade, v. 29, nUmero especial, out. 2008.

ALONSO, M. A. Gestdo administracdo educacional no contexto da atualidadén:
VIEIRA, Alexandre Thomaz; ALMEIDAM. E. B de; ALONSO, M. Gestdo Educacional e
Tecnologia S&oPaulo: Avercamp, 2003.

BALL, Stephen J.Profissionalismo, gerencialismo e performatividade Cadernos de
Pesquisa, v. 35, n. 126, p. 5364, set./dez. 2005.

BANCOVSKY, R. Formacdao e pratica de gestdo escolar com o uso das tecnologbf®8.
DissertacaqMestrado)— Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paul®UC/SP, 2008.
Disponivel emhttp://biblio.pucsp.br/Acesso em 15/04/2016

BARRETO, R.G. (org).Tecnologias educacionais e educacdo a distanciavaliando
politicas e praticafio de JaneiroQuartet, 2001.

BAUMAN, Z. Comunidade a busca por seguranca no mundo atual. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2003.

Vida liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.
BORGES, M. A. F Apropriagdo das tecnologias de informagdo e comunicacédo pelos
gestaes escolares Tese (Doutorado). Pontificia Universidade Catolica de S&o PRaulo

PUC/SP, 2009. Disponivel em: http://biblio.pucsp.br/Acesso em 15/04/2016.

BRASIL. Ministério da EducacaoCiclo de estudos:modernidade e educacdo basica.
Brasilia, DF: MEC,199Q



94

CAREGNATO, R. C. A., MUTTI, R.Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus
andlise de conteudo. Texto Contexto Enferm, FlorianépgolisDez; n.15, v.2006

CARLETO, N Tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestdo educacional
possibilicades e contribuicbes em uma escola técnica estadual. Tese @dojtor
Araraquara/SP: UNESP, 2009isponivel em: http://www.unesp.br/. Acesso em 22/04/2016.

CASTRO, M. F.de. A organizacdo escolar para a integracdo das novas Tecnhologias de
informacdo e ®©municacdo ao processo de Ensino e aprendizagerDissertacao
(Mestrad9 AraraquaréSP: UNESP, 2015. Disponivel em: http://www.unesp.br/. Acesso em
22/04/2016.

CHARLOT, BEducacéao e Globalizacamma tentativa de colocardemno debate. Texto da
conferé&da proferida na Faculdade &sicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade
de Lisboa, a 14 ddunho de 2007Sisifa Revista de Ciéncias da Educacam. 04, p 129
136.Disponivel emhttp://sisifo.fpce.ul.pfAcesso em 17/10/2016.

CERVI, G. M. Politica de Gestdao Escolar na Sociedade decontrole.
Tese(Doutorado).Pontificia Universidade Catdlica de Sédo PaRldC/SP, 2010. Disponivel
em: http://biblio.pucsp.br/Acesso em 15/04/2016.

DANIEL, M. Q. de S Gestao escolar da educacao basica:construcdala gestdo entre a
formacdo e o trabalho. Universidade Federal de Minas Gerais. UBWI@013. Disponivel
em: https://www.ufmg.br/biblioteca/Acesso em: 15/04/2016.

DELEUZE, Gilles.Conclusdes sobre a vontade de poténcia e o eterno retortio : A llha
Deseta, 2006.

DOURADO, L. F.(org) A qualidade da educacdo: conceitos e definicbe8rasilia
MEC/Inep Escola de gestores, 2007. Disponivel em
http://escoladegestores.mec.gov.br/sieilioteca/pdf/qualidade_da_educacéo.pdf

FALSARELLA, A. M. Avaliacdo das politicas publicas educacionais no ambito escolar.
Disponivel em http://www.anpae.org.br/simposio2011 PDFs/trabalhoscompletos/0017. pdf

FERREIRA, J.M.C. Novas Tecnologias e organizagaducacdo & Sociedade: Revista
Organizacbes & SociedadeUniversida@& Federal da Bahjav.07, niumero 19, Salvador,
Setembro/Dezemb+@000.

FOUCAULT, M. A verdade e as formas juridicas Traduc&o: Roberto Cabral de Melo
Machado e Eduardo Jardim. Rio de Janeiro: Nau Editora, 1996

HUTMACHER, W. A escola em todos seus estos: das politicas de sistema as estratégias
de eshbelecimento. In: NOVOA, A(Org.) As organizagfes escolares em anal®artugal,
Lisboa, 1992p.47-76.



95

KOO, L. C.Web 3.0: Impacto na Sociedade d&ervicos Uma Analise da Comunicacéo
Contemporanea.€te (Doutorado). Pontificia Universidade Catdlica de Sao P&RI4C/SP,
2011. Disponivel em: http://biblio.pucsp.br/Acesso em 15/04/2016.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespa@#o Paulo: Loyola,
2000

. Cibercultur a. (Trad. Carlos Irineu da Gta). Sado Paulo: Editora 34, 299
LIBANEO, J. C Organizacéo Escolar teoria e prca. Goiania: Alternativa, 2009

. As préticas de organizacdo e gestdo da escola e a aprendizagem de professores
e alunosPresente! Revista de Educacad;EAP-Salvador(BA), jan/abr2009. Disponivel
em: http://pt.slideshare.net/penhasilvapaicasde-organizaee-gesteda-escolae-a-
aprendizagende-professoreg-alunos

LIGEIRO, M. R A gestdo democrética Sob a 6tica do dirigente esaol Tese (Doutorado).
Universidade Federal de MinasGerais. UFMG/BH. 2007. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/biblioteca/Acesso em: 15/04/2016.

LUCK, H. A escola participativa e o trabalho do gestor escolaRio de Janeiro: DP&A,
2001.

. Concepcées e Processos Democraticos de Gestdo EducacioRatropolis, RJ,
2006.

MACEDO, M. F. U. C.TICs- Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, informética
nos processos educativoPissertacao (Mestradolniversidade Federal de Minas Gerais.
UFMG/BH. 2000 Disponivel em: https://www.ufmg.br/biblioteca/Acesso em: 15/04/2016.

MASETTO, M., Cultura educacional e gestdo em mudangaln: VIEIRA., A. T.,
ALMEIDA, M. E. B., ALONSO, M. (org.), Gestdo educacional e tecgad, Sao Paulo:
Avercamp, 2003p.69-82.

MILITAO. A. N. A complexidade da administracdo/gestdo Escolar:limites e
possibilidades.Tese (Doutorado). Presidente Prudente/SP: UNESP, 2015. Disponivel em:
http://www.unesp.br/. Acesso em 22/04/2016.

OLIVEIRA, M.E.N. Qualidade da educacao escoladiscursos, praticas e representacdes
Tese (Doutorado em Educacéo)Marif@15.Universidade Estadu®aulista Disponivel em:
http://www.unesp.br/. Acesso em 22/04/2016.

ORLANDI, E. P.Discurso, imaginario social e conhecimentd&Em Abertq Brasilia, ano 14,
n.61, p.5359, jan./mar. 1994.

PARO, V. H. Escritos sobre educacdoSao PauloXama,2001.



96

. A educacéo, politicae a administracdo: reflexdes sobre a pratica do diretor
de escola.Educacdo e PesquisaSao Paulpv. 36, n. 3, Set./dez./2010p. 763-778.
Disponivelem:www.scielo.br/pdf Acesscem 02/10/2017

PECHEUX, M. (1982)ldeologia — aprisionamento ou campo paradoxal? In: Andlise de
Discurso: Michel Pécheux. Textos escolhidos por Eni Puccinelli Orlandi..,2Cathpinas,
SP: Ponte2011,p. 107- 119.

PEREZGOMEZ, A.l.P. A cultura escolar na sociedade neoliberal. Porto Alegre: Artmed,
2001.p.21-34.

ROCHA, D.; DEUSDARA, B. Anélise de Contetido e Analise do Discurso: aproximacoes e
afastamentos na (re)construcdo de uma trajetéléa. vol 7, n. 2, julhedezembro 2005, p.
305322. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/alea/ v7n2/alOv7n2.pdf. Acesso em:
31/07/2017

SALOMAO, M. S. A Impacto de programas de formacdo continuada da Secretaria
Estadual de Educacdo de Sao Paulo na gestdoadac. Tese (Doutorado). Universidade
Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias e Letras, Araraquara/SP: UNESP, 2011. Disponivel
em: http://www.unesp.br/. Acesso em 22/04/2016.

SAO PAULO (Estado) &cretaria de Estado daducacéo.Coordenadoria de Estudas
NormasPedagdgicasComunicado SE de 22 de Marco de % — Diretrizes Educacionais

para o Estado de Sédo Paulo, no periodo de janeiro de 1995 a 31 de dezembro de 1995.
Legislacdo de Ensino de 1° e 2° graus. Compilacédo de Leslie Maria José da Silva Rama e
outros. Sao Paulo: SE/CENP, v. 39, p.-3917, 1995.

(Estado) Secretaria da EducacResolucao SE #1107, de 25 de Junho de 2002.
Institui no ambito da Secretaria de Estado da Educacdo os sistemas de Gestdo Dinamica de
Administracdo Escolar eissfema de Informacdes da Educagida providénciasorrelatas
Disponivelem: http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/.

(Estado) Secretaria da Educac@ecreto n°® 57.141, de 18 de julho de 2011.
Grupo de Legislacdo EducacionalReorganizago da Secretaria de Estado Educacao
Compilagéo e organizacao de Leslie Maria José da Silva Rama. (2011).

(Estado) Secretaria da EducacBecreto n° 57.571, de 02 de Dezembro de 2011.
Institui, junto & Secretaria da Educacéo, o Programad€doe Compromisso de & Paulo e
da providéncias correlataBiario Oficial do Estado de S&o Paulo, Sdo Paulo, (2T),
Secdao |, p. 14, 2011.

(Estado) Secretaria da Educacgdd. nova estrutura administrativa da
Secretaria da Educacéo do Estadde S&o Paulopor uma gestao de resultado com foco no
desempenho do aluno. Séo Paulo: SE, 2013.



97

(Estado) Secretaria da EducacResolucdo SEn° 36, de 25de Maio de 2016.
Institui, no ambito dos sistemas informatizados da Secretaria da Edueagdataforma

“Secretari a E-s 8ED| a&r da Pprovgléntias | correlatasponivel em:
http://www.imprensaoficial.com.br/.

(Estado) Secretaria da Educacdo. P@BBIAE). Gestdo Dinamica de
Administracéo Escolar. Disponivel em: http://www.gdae.sp.gov.br/gdae/PortalGdae

(Estado) Secretaria da Educa¢8&D) Secretaria Escolar DigitalGestao
Dindmica de Administracdo Escolar. Disponivel éiip://sed.educacao.sp.gov.br/

SETUBAL, M. A; BATISTA, A. A. G.H. Relatorio Sdo Paulo Ensino Médio, Educacao
Profissional e Desigualdades Séegpaciais: avans e desafios. Sdo Paulo: Cenpec, 2016.



98

ANEXO

Anexo 11 Instrumento de pesquisa (questionario)

Prezadod) Diretor @):

Conto com sua colaboracéo ao respoadese questionario que foi elaborado com o objetivo

de obter informacdesobre a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagido na
gestdo escolar. O questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado que esta sendo
desenvolvida junto ao Programa de Mestrado Educaca®rocessos de Ensino, Gestao e
InovacagdaUniversidadede Araraquara (UNIARA).
Entendese como tecnologias da informacgédo e comunicacdo na gestdo escotanunto de
hardware (maquinas e computadores) e softwares (programas, bancos de dados, redes, rede:
de comunicacao, sistemas de coleta de dadog, O foco desta pesquisa sdo 0s programas
Gestao Dinamica da Administracdo Escolar (GDAE) e Secretaria Escolar Digital (SED), da

Secretaria Estadual de Educacéo de Sao Paulo

(2]

Agradeco sua colaboracéo e enfatizo que sua identidade sera mantida em qigilos dado

resultantes da pesquisa serao utilizados somente para fins académicos e cientificos.

| A. Questées Objetivas

Parte I. Caracterizacao do participante

1. ldade:
() 2030 () 3340 () 4250 () mais dg0

1.1Sexo:
() masculino (') fenmino

Parte Il. Caracterizacao da trajetoria profissional

2. Formacao:

() Pedagogia
() Licenciaturaem..........cccceeeeeeeens Pedagogia
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( ) Magistério+ Pedagogia

( )Licenciatura €m.......ccccceeeeeeeennn. + Complementacdo Pedagdgica
( ) Apenas Licenciatura eém............cccceevvvevevnnnnnns

() Outra Especifique: .........oevvvvvveemenrinnnnnnnnn.

2.1 Tempo de exercicio (anos) no magisteério:
()Até 8

()8-12

()1317

()1822

( ) Mais de 22

2.2 Tempo @ exercicio (anos) na funcao/cargo de diretor de escola:
( ) Menos que 1

()15

() 610

() 1115

() 1620

( ) Mais de20

2.3 Escolade atuagéo:

() S6 Ensino Fundamental do 6° ao 9° ano

( ) S6 Ensino Médio

( ) Ensino Fundamental do 6° ao 9° artensino médio

2.4Tempo de exercicio (anos) como gestor na unidade escolar em que atua:
( ) Menos que 1

()15

() 610

() 1215

() 1620

( ) Mais de20

Parte Ill. Existéncia e operacionalizacao dos recursos tecnoldgicos

3. Aponte seus conhecimest em relacdo a utilizacdo das tecnologias da informag
comunicacao no cotidiano escofassinale uma unica respaosta

( ) Poucashocdes de informatica

( ) NocdOes basicas de informatica: uso da Internet e de comunicacao ginuzalle(
outro9

( ) Utilizacdo de processadores de texto e gerenciamento basico de arquivos

( ) Utilizacdo de recursos tecnoldgicos para apresentacdes e reunioes

( ) Utilizacaoplataformasornline mais simples

( ) Utilizacéo de plataformast+line avancadas

ao
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3.1 Nodesempenho de suas atividades profissionais na gestao escolar, o uso das te
representéassinalemais que uma resposta, se julgar necegsario

( ) Desafio e motivacao para aprender mais
( ) Otimizacéo do tempo

( ) Trabalho em equipe

( ) Induséo digital

( ) Solucéo de problemas

() Dificuldade a mais no trabalho do gestor

3.2Na sua opinido, quais as dificuldades mais comuns encontrada® dasplataformas 6
recursos tecnoldgicog@ssinalemais que uma resposta, se julgar necegsario

( ) Falta de equipamentos

( ) Problemas no acesso a rede (lentiddo, rede forg dtwar

( ) Formacéao profissional do gestor é insuficiente

( ) Problemas na compreenséao e no uso de tecnologias muito complexas

( ) Plataformas e recursos mal elautos

( ) Problemas ngestéao do tempo (horas de trabalho do gestor).

() OULIAS. QUAIS?.. ..ttt ettt e e e e e e e e e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s aanennbbebneeeees

3.3 Na sua opinidosarientacdes para a utilizacdo dadaftarmas tecnoldgicas na
Gestéagassinale uma Unica respogta

()ndo séo necessarias

() séaosuficientes

( ) séo insuficientes

cnologias

Parte IV. Gestdo com Tecnologias

4. Em sua escola, é utilizado o Programa:

4.1 Gestao Didmica da Administracdo Escol@DAE).
( )Sim ( )Nao

4.2 Utilizacdo da Secretaria Escolar Digi(8ED).
( )Sim ( )Néo

4.3 Relacione gsectos positivos e negativos das plataformas e sistemas dinamic
administracao escolar.

a) GDAE- Gestéo dinamicda administracao escolar:

DS de
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Positivos Negativos

b) SED— Secretaria Escolar Digital

Positivos Negativos

4.4 Para as questdes abaixo, selecione o numero que melhor reflete sua percepcgao
item pesquisado.

Utilize 1 para expressar menor influéncia, 5 para ezpresaior influéncia e N+ Nao
influencia.

Em relagéo ao Sistema GDAE, as tecnologias:

4.4.1 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em relacdo a Lideranca
(Considere lideranca como a capacidade inerente a gestao escolar em mobilizar, o
coordenar a comunidade escolar).

()1()2()3 ()4 ()5 ()N

4.4.2 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacéo a gestédo de conflitos
(Considere na ge&b de conflitos, os conflitos ocasionados por recursos escassos, est
tecnoldgicas e fisicas, informacado, operacionalizacdo das atividades, falta de comun
etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.43 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em aelaeg aprendizagem

colaborativa:
(Considere aprendizagem colaborativa como a construgdo do conhecimento em cq
ajuda entre os membros da equipectr@ interacao).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()NI

diante dc

fientar,

uturas

cacao,

njunto,
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4.44 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacdo a Gestdo do Conheq
( Considere Gestao do coetimento como um conjunto de estratégias para criar, adql
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garg
informac&o necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracéo dg
solugcéo deproblemas e tomada de decisao).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.45 As tecnologias influenciam na atuagéo da Gestao da Informacao

imento
lirir,

\intam a
 ideias,

(Considere Gestdo da Informac&mo um conjunto de estratégias que visa identificar as

necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informagdo nos dif
ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise, organi
armazenagem e disseminacéo).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.46 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em relac&abaratdo de pland
estratégicos:

(Considere Planos Estratégicos conumn processo gerencial que se refere a formulaca
objetivos para a selecdo e execucdo de acbes, considerando as condicdes in
externas da escola).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.47 As tecnologias influenciam na atuacao do gestoredacdo a otimizacédo do tempo:
(Considere otimizacdo do tempo, como 0 aproveitamento do tempo nas atividades cg
do gestor na busca da a qualidade global do processolar).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.48 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacédo a solugéo de probler
(Considere solucdo de problemas,nem a busca de caminhos, o enfrentamento
dificuldades e a motivacéo de todos os envolvidos no processo escolar).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.49 As tecnologas influenciam na atuacdo do gestor em relacao a eficiéncia
(Considere Eficiéncia como fazer bem e corretamente empregar do melhor m
recursos disponiveis, € a atividade, ou aquilo que se faz.).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.4.10 As tecnologias influenciam na atuagimgestor em relacéo a eficacia:
(Considere Eficacia significa atingir objetivos e resultados, aquilo para que se faz).

()1()2 ()3 ()4 ()5 ()N

erentes
zacao,

S

O de
ernas e

tidianas

nas

das

hdo 0S
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4.5 Para as questBes abaixo, selecione o numero que melhor reflete sua percepcéao
item pesquisado. Utilize 1 para expressar menor influénciarabgxpressar maior influénc
e NI-Nao influencia.

Em relagédo ao Sistema SED as tecnologias:

4.5.1 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em relacdo a Lideranca
(Considere lideranca como a capacidade inerente a gestdo escolar em mobilieatar,
coordenar a comunidade escolar).

()1() 2()3 ()4 ()5 ()N

45.2 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacdo a gestéo de conflitos
(Considee na gestao de conflitos, os conflitos ocasionados por recursos escassos, €S
tecnoldgicas e fisicas, informacao, operacionalizagdo das atividades, falta de comun
etc.).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

453 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em aelag aprendizagem

colaborativa:
(Considere aprendizagem colaborativa como a constru¢cdo do conhecimento em cq
ajuda entre os membros daLgge, troca e interagao).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

45.4 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacéo a Gestdo do Conheq
( Considere Gestiido conhecimento como um conjunto de estratégias para criar, add
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que gara
informacéo necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracéo de
solucéo de problemas e tomada de decisao).

()1() 2 ()3 ()4()5 ()N

4.55 As tecnologias influenciam na atuagcéo da Gestao da Informacao

diante dc
ia

truturas
cacao,

njunto,

imento
uirir,

intam a
» ideias,

(Considere Gestédo danformacdo como um conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes

ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem, analise, organi
armazenagem e disseminaga

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.56 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em relacdabar&do de plang
estratégicos:

zacao,

S

(Considere Planos Estratégis como um processo gerencial que se refere a formulacgo de

objetivos para a selecdo e execucdo de agbes, considerando as condi¢des in
externas da escola).

ernas e
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()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.5.7 As tecnologias influenciam na atuacao do gestoredacéo a otimizacdo do tempo:
(Considere otimizacdo do tempo, como 0 aproveitamento do tempo nas atividades cg
do gestor na busca da a qualidade globalpdocesso escolar).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.5.8 As tecnologias influenciam na atuacao do gestor em relacéo a solugéo de probler
(Considere solucdo de primas, como a busca de caminhos, o enfrentamentd
dificuldades e a motivacéo de todos os envolvidos no processo escolar).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.5.9 As tecnologias influenciam na atuacdo do gestor em relacao a eficiéncia
(Considere Eficiéncia como fazer bem e corretamente empregar do melhor m
recursos disponiveis, € a atividade, ou aquilo que se faz.).

()1() 2 ()3 ()4 ()5 ()N

4.5.10 As tecnologias influenciam na atuagimgestor em relacéo a eficacia:
(Considere Eficacia significa atingir objetivos e resultados, aquilo para que se faz).

()1()2 ()3 ()4 ()5 ()N

tidianas

nas
das

bdo os

| B.A Perspectiva do Gestor

1. Qual a sua opinido sobre a forma de implantacdo das plataformas de gestdo din
administragcéo escolar?

amica da

2. No caso de dificuldades no uso das plataformas e outros recursos tecnolqgesdos

pela Secretaria de Educacgéo, como vocé procura soldesha




105

3. Vocé -casidera a plataforma Gestdo Dinamica da Administragdo Esq
(GDAE)importante para auxilio na solucaae problemase administracdodo cotidiano
escolar3ustifique.

olar

4.Vocéconsidera a plataforma Secretaria Escolar Digital (SED) importante para-tauxidi
solucéo de problemas e na administrad@aotidiano escoladustifique.

5. Houve mudancasem sua pratica profissiona partir dautilizacdo das plataforma
tecnolégicasle gestdo8e sim, houve repercusséo no trabalho escola? Em qual sentido?

1S
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6. Na sua opinido, atilizacao das tecnologias da informag¢do e comunica¢do na gestao escolar
promove ocompartilhamento de conhecimentasclusive de conhecimentdscnologico8
Pode dar exemplos?

7.Em sua opinido, as politicas publicas promoverem a insercdo das tecnologias na escola
alcancam a intencionalidade da rapidez e otimizagao do tentpbatho cotidiano?




