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RESUMO

A incorporacédo de préticas responsaveis de geetdoasnbiental tem caracterizado
0 comportamento de empresas mais integradas eupaabers com a natureza do desempenho
organizacional. Estas praticas, quando apoiadasésnpilares basicos (econdmico, ambiental
e social) podem levar a ganhos no resultado finemc® objetivo desse trabalho foi a
discusséo do paradigma cartesiano e mecanicistindmdas criticas do Desenvolvimento
Sustentavel, sua origem e evolucdo, até a abspsjésegmento empresarial, enfatizando as
diferentes formas de mensuracdo através de indesde ferramentas da gestdo
socioambiental. Dentre as principais ferramentadoe®ow Jones Sustainability Index
(DJSI), Global Reporting Initiative(GRI), Relatorio Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e duas iniciativas brasileiras:Planejamento Estratégico para a
Sustentabilidade Empresarial (PEPSE) e o MétodoAdaliacdo dos Indicadores de
Sustentabilidade de uma Organizacdo (MAIS). Forasqgpisadas também ferramentas de
apoio a gestao socioambiental, como certificacdmermas:International Organization for
Standardization(ISO), Forest Stewardship Counc{FSC), aSocial AccountAbility 8000
(SA8000), entre outros. O trabalho abordou o pgradicartesiano como um obstaculo a
incorporacao da sustentabilidade, além de questii@e 0s pontos de convergéncia entre a
empresa e a sociedade, foi possivel verificar artapte fungcdo que o consumo consciente
tera na seletividade das marcas. Como complemant@rfalisado o caso de uma das
principais empresas produtoras de material detésorido Brasil. No centro da analise
estiveram as principais questdes socioambientamonsaveis por impactos econdmicos em
seu negocio. Por intermédio dos Indicadores EtR®&E] e outras praticas, a tematica foi
analisada na empresa, fazendo um enquadramentamainz de sustentabilidade. Como
resultado, verificou-se que a empresa demonstraivagdp, esfor¢co, capacidade e
alinhamento organizacional, porém, ndo mensura l@ampente os impactos das acdes
socioambientais nos resultados financeiros, nadosgrortanto, um caso de sucesso pleno em

termos de Sustentabilidade Corporativa.

Palavras-chave Sustentabilidade Corporativa, Desenvolvimentaeuavel, Indicadores de

Sustentabilidade e Gestdo Socioambiental.



ABSTRACT

The incorporation of environmental management pcast has characterized the
behavior of integrated companies, which are worrgdabut the nature of organizational
performance. These practices, when supported by thihee basic pillars (economic,
environmental and social), can lead to gains iraficial results.The purpose of this paper
was to discuss the mechanistic Cartesian paradigm, dhame the criticism of Sustainable
Development, its origin and historical developmettaling with its absorption by the
corporate sector and emphasizing its different ®wh measurement through indicators and
environmental management tools. Among thain searched tools are: Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), Global Reporting lative (GRI) Ethos Social Responsibility
Report (RSE), and two Brazilians initiatives, (PEPSnd (MAIS). Some tools to support
environmental managemewere also studied, such as certifications and shadsl used by
companies, including: International Organization r fdStandardization (ISO), Forest
Stewardship Council (FSC), Social Accountability080SA8000) and others. The paper
treated the Cartesian Paradigm as an obstacle ® ititorporation of sustainability, and
discussed points of convergence between businessaaety, by which was established the
important function that the conscious consumptidlh lvave on the selectivity of the marks.
Additionally to literature, this study analyzed tbase of the most important office supplies
producers in Brazil. The intended was analyzingriwest important environmental questions,
responsiblefor economic impacts in the company business. Tirdhe Ethos (RSE) and
other practices, Sustainability was discussed an¢bmpany, making a frame with the array
of sustainability. The paper confirmed that the pany demonstrates motivation,
implementation capacity and organizational aligntpehowever does not measure the
impacts of environmental actions in the financiesults, and therefore not a full success in

terms of Triple Bottom Line.

Key-words. Triple Bottom Line, Sustainable Development, &oability Indicators and

Environmental Management.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Evolugéo do Conceito de Sustentabilidade................cccceeeiiininninniniiinnnn. 10
FIGURA 2 — Alinhamento dos pilares da sustentaadilcorporativa ............................48..
FIGURA 3 — Adaptacao - The 'SMart’ ZONE.......cccoeeeeiiiiiiiieeeeeis e e e e aeee e e e e 50
FIGURA 4 — Modelo de Sustentabilidade adotado palaresa .............cccoevvvvviiiiinnnnnns 103
FIGURA 5 — Localizagdo das plantas da empresa malonuL..............eeeeiiiinninneeeeeeeeeeen 104
FIGURA 6 — Grafico de Abrangéncia e Profundidade...........ccccoovveiiieeiiiiiiiieeiiiiiiieeees 126
FIGURA 7 — Analise no relatorio para correlacao amutras iniciativas..............ccceeeeee. 271
FIGURA 8 — Andlise da profundidade do indicadord&tfiDados da empresa)................... 129

FIGURA 9 — Resultados dos indicadores nos ano$9@da 2ersus 200@Benchmark........ 130

FIGURA 10 — Resultados dos indicadores nos an@9@a versus 2006 (Grupo Ethos).... 131
FIGURA 11 — Grau de Sustentabilidade conforme aillde Sustentabilidade (2003) ..... 136
FIGURA 12 — Grau de Sustentabilidade conforme aillde Sustentabilidade (2006) ..... 137



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Comparacao entre 0S PAradigMas ceeeeeevrrrrrmniiieaeeeeeeeeereeeeeeeeseennnnee 25
QUADRO 2 — Matriz de Sustentabilidade Corporativa.............ccceevvvvvvvvinciiiiineeeeeeeenn, 44
QUADRO 3 — Comparagao entre as iNICIAtIVAS .ocee..vvvrriiiiiiiiiiieieeeee e 80
QUADRO 4 — Comparacéo de Iniciativas — DImensamBoaca ..............vevvviiiiiieeeeeeeeeennn. 84
QUADRO 5 — Comparacéo de Iniciativas — DIMensaaabocC...........ceeveeiieeeeeeeeieeieeeennna 85
QUADRO 6 — Comparacéo de Iniciativas — Dimensao imtil ................cccccoeeiieiiiieeennnn.n. 86
QUADRO 7 — Comparacéao entre Competitividade e Steddidade .............cooevvvviivnnnnnnnnnn. 91

QUADRO 8 — Relacéo do Grau de Sustentabilidade aicom os Indicadores Ethos .. 133



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Analise Comparativa com as empreBaachmark...........ccccccveeeeeeeiiiiiiiinnnn. 130

TABELA 2 — Andlise Comparativa com as empresasatab de dados Ethos................... 132
TABELA 3 — Grau de Sustentabilidade da Matriz cariralicadores Ethos (2003) ........... 134
TABELA 4 — Grau de Sustentabilidade da Matriz cariralicadores Ethos (2006)........... 135

TABELA 5 — Analise Comparativa com os dados da @sg@rBenchmark e banco Ethos.. 135



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

BCSD — Conselho Empresarial para o DesenvolvimBogientavel

BOVESPA - Bolsa de Valores de S&o Paulo

CSM —Forum for Corporate Sustainability Management

CSR —Corporate Social Responsibility

DDT - Dicloro-Difenil-Tricloroetano

DJSI —Dow Jones Sustainability Index

ETE — Estacao de Tratamento de Efluentes

FABIQUS — Sistema Integrado de Gestéo para Quaidddio Ambiente e Normas Sociais
FBDS — Fundacao Brasileira para o Desenvolvimensiehtavel

FGV FAESP - Fundacdo Getulio Vargas - FaculdadéAdiministracdo de Empresa do

Estado de S&o Paulo

FSC —Forest Stewardship Council

GRI —Global Reporting Initiative

IBASE — Instituto Brasileiro de Analises SociaiE@ndmicas

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corpmati

IDI-E — indice de Desenvolvimento Infantil Emprdaér

IFC —International Finance Corporation

IMD — International Institute for Management Development

IPCC'S —First Assessment Report Sundsvall

ISE Bovespa — Indice de Sustentabilidade EmprdstiBolsa de Valores de S&o Paulo
ISEA —Institute of Social and Ethical Accountability

ISO —International Organization for Standardization

LGA Intercert - Organizagdo alema responséavel pesficacdes dos sistemas de gestédo
MAIS — Método de Avaliacdo dos Indicadores de Suatglidade de uma Organizagéo
MIT — Massachusetts Institute of Technology

ONG - Organizacao Nao Governamental



ONU — Organizacao das Nacdes Unidas

P&C — Principios e Critérios

PEPSE - Planejamento Estratégico para a SustedéalalEmpresarial
PIB — Produto Interno Bruto

RSE — Responsabilidade Social Empresarial

SA8000 -Social AccountAbility 8000

SIS —Swedish Standard Institute

SPRU -Science and Technology Policy Research Unit

TBL — Triple Bottom Line

UNB — Universidade de Brasilia

UNDP —United Nations Development Program

UNEP —United Nations Environment Programme

UNEP FI —United Nations Environment Programme Finance ItiN@
UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para agdyaaciéncia e cultura
UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio deduéa Filho”
VPL — Valor Presente Liquido

WWEF —World Wild Life

WEF —The World Economic Forum



SUMARIO

L. INTRODUGAO .......coeiieeeceecte ettt ettt te e eae e 1.
Y o] £=TST=T o = Vo= T 1 PP 1
1.2. ProBIEMALICA ....cevveiiiiieiee e 6
1.3. Objetivos e Limitactes da PeSqUISA. .. cccceeeeverrrrrrriiiiiiieeeeeeeeeeeiieeeeiiieens 7
2 71 1o = Tot=To T o [0 =X (¥ Lo o 0 7
1.5. Organizacao do Trabalno..............ueeuuueiiiiiiiie e 8

2.DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 10
2.1. Evolucao do Conceito de Desenvolvimento Stéven...................ccceeeee.. 10
2.1.1. O surgimento da consciéncia ambiental............ccccovvvviiiiiiiiiieee e, 11
2.1.2. Abertura de espaco para CONfErénNCias...cccceuuueieeeeieeeeeeeeiieieeeeiinennnns 13.
2.1.2.1. Conferéncia de Estocolmo e o Clube de Roma............ccccceeeeiiiiinnns 13
2.1.2.2. Declaracéo de Cocoyok e relatério Dag-Harskjold .......................... 18
2.1.2.3. Estratégia de desenvolvimento: relatorimBtland...............cccccceeeenn... 19
2.1.2.4. ECO 92 N0 RIO de JANEIr0 ........oocccmeee e 21
2.1.2.5. Protocolo de QUIOO ........uuiiiiieeeemme et ee e e e 22
2.1.3. Capitalismo versus sustentabilidade qcccccee..ooovveeeeviiiiiiiiiieeeeee e 24

3.SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL ......ooiiiiiiiei, 30
3.1. Origens da Responsabilidade EMPresarial .. ..cccvvveeeeeeiiiiiiiiiiiinneenn. 30
3.2. As Dimensdes da Sustentabilidade Corporativa..............ceeuuvvvveeniinneennn. 33
3.2.1. A dimensao econdmica e a governanga COnparal..............ccceevvvvvvnnnne 33
3.2.2. A dimensao ambiental e a gestdo ambiental.................cceeeeiiviiiiiiiiinnes 35
3.2.3. A dimensao social e a responsabilidade lsomiporativa......................... 36
3.3. Parametros de Sustentabilidade Corporativa...........cccovvvevvvivvenniiinneennn. 38
3.4. Inter-Relacgéo entre os Parametros de Sustidae ........................ocoee 43
3.5. AbordagenTriple Bottom Linecomo Estratégia para os Negocios.........7....4
3.6. Pontos de Convergéncia entre Empresa e Sdeieda............ccccccceeeieeennnn. 52

4. MEDIR A SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA ....ccciiiiet i, 57
4.1. Relatorios de Sustentabilidade CorporatiVa-..........ccceeeeeeeeeiiccinnnnnnen, 1.5
4.1.1.Dow Jones Sustainability INAeRJISI.............oovviiiiiiiiiiiiieeeeen 60
4.1.2. Relatorigslobal Reporting InitiativeGRI ..........cccvvvvvvieeeeeiiiiennnn. . 62
4.1.3. Indicadores Ethos de responsabilidade semigresarial: RSE................. 65
4.1.4. Outras iniciativas de mensuracgéo da sustéidede empresarial ............. 71
4.2. Analise Comparativa das Abordagens.....cccccvvvvveeeeeeeeeee e, 8.7
4.2.1 A sustentabilidade mensurada por QUESHIGRIALIO..........ccvvvveeeeeeeeeeeniiiinns 79
4.2.2 A sustentabilidade mensurada por auditarias..............ooevvvevivviviennnnnnnnn. 87

4.3. Objetivo dos Diversos Grupos de Interess@takeholders........................ 89



SUMARIO

5. METODOLOGIA. ...t Q3
5.1. Apresentacdo da Metodologia ..........cceeeeeeriiiiiieeiee e 93
5.2. Classificacao da PeSqUISA .........ccicccceeeeeeeeeeeeeeeeeeer e eaeaaa e 93

6. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UM ESTU DO

DE CASO. .. e 98
6.1. Casos Préticos de Aplicac@o da Ferramemnta............ceeeeeeeeiiiiiieeeeennnee. 98
6.2. Sustentabilidade Corporativa na Empresa eodBSt...............cccevvvvivnnens 101
6.3. Aspectos Relevantes para a Gestao Socioambient.............................. 107
6.3.1. Aspectos Florestais: Projetos, Programas@pPcao.............cceevveevvnnnnnns 107
6.3.2. Aspectos industriais: Projetos € perCepGieS.......cuuuvvvverriiiiirieeeeeaeeaen. 115
6.3.3. Aspectos Mercadologicos: Questfes e PeroepCa..........cccvvvvvvvvvveennnn. 119
6.4. Andlise dos dados do Instituto Ethos para presa em Estudo ................ 125
6.4.1 Analisando o indicador de profundidade era@acia..............ccccevvveeees 128
6.4.2 Aderéncia com a Matriz de Sustentabilidade.............ccccceeeeiiiiinnnnn. 133
6.5. Conclusdes e Consideragies FiNAIS ....ccceeaaeeeeeereiiiiieiiiiiiiiinieeee 139
6.6. Sugestdes de uma Agenda para Estudos FULULOS...........cccceveeeveiinnnnnnnn. 143

7.REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ... .o 144

8. APENDICE.......coiiitiiiiiicieeetee ettt 155
8.1. Apéndice | - Entrevista semi Estruturada coBst@res ...........ccccceeeeeeeeennnn. 155

Q. ANEXOS ..o e ana 156

9.1. Anexo | - Modelo de Questionario do InStitEos...............cceevvvveeeeenes 156



1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacéo

Nos ultimos trinta anos, o tema desenvolvimentaeswidvel ganhou importancia e
se difundiu pelo mundo de uma maneira aceleradatdax diferencas entre os diversos
pontos de vista quanto ao que € exatamente a Rlstelade, entretanto, ha uma
concordancia quanto a necessidade de se reduzoluicgn ambiental, desperdicios e
diminuir o indice de pobreza mundial (BARONI, 1992)

As preocupacdes com a Sustentabilidade surgem muss €0, por intermédio do
Ecodesenvolvimento esse conceito deu origem nos anos 80 ao queéhaofeamado de
Desenvolvimento Sustentavel. Devido a caractesisficita que 0s recursos apresentam,
desde a década de 80 as pressfes da sociedadmrsenf@ontra os problemas ambientais
como extrativismo, erosao dos solos, efeito estudatros aspectos naturais.

Jacobi (2005) menciona que a partir de 1990 os telebaternacionais sobre
ambientalismo passaram a questionar o estilo deevios padrdes de consumo das sociedades
desenvolvidas, pois um quarto da populacdo mundia nos paises desenvolvidos e
demanda trés quartos dos recursos naturais dotgldimeitando a capacidade dos paises
subdesenvolvidos no incremento de seus niveis oleeséar. Com 0 questionamento sobre
formas de combater o consumismo dos paises des&lngl surgem conceitos que visam
compreender melhor as suas causas, auxiliandahbharatdo de estratégias que levem a um

debate sobre as mudancas possiveis e 0s procegsas gcompanham.

! Termo cunhado por Maurice Strong, que correspomdem modelo de desenvolvimento adaptado as
caracteristicas de areas rurais de paises subdbsdos. Consistia basicamente na utilizacdo dersss de
maneira racional, ndo levando a seu esgotamentomddelo era pensado na realidade dos paises
subdesenvolvidos por se acreditar que estes ndlaidigam com o crescimento nos padrées da socedad
industrial desenvolvida.



Nesse contexto é que se caracteriza 0 modelo dand#gimento dos anos 90,
proporcionando reflexdes com relagdo a alguns sumtabientais e sociais que atualmente

nao sao internalizados pelas empresas, conformerdsrado por Coral:

O setor produtivo mundial € o maior consumidor deursos naturais e
também o maior responsavel pela poluicdo. Sendmtietde grande parte
da rigueza gerada, é o que possui 0 maior volumrealesos e tecnologia.
Por isso, a tendéncia é que as organizagfes abs@vaesponsabilidade
pelo desenvolvimento sustentavel das comunidadegialaestdo inseridas,
passando a internalizar e a considerar como pategral dos custos

produtivos, o tratamento efetivo dos seus residuaspreocupagdo com a
sustentabilidade de seus produtos ao longo de @odixlo de vida dos

mesmos. Mas, para atingir esta situacdo desejéaél, que planejar e
desenvolver novas tecnologias, além de inovar pearsessos. (CORAL,

2002, p.15)

Devido a esse cenario exige-se das empresas umaaade dos seus objetivos de
lucratividade através de praticas responsaveissguernam cada vez mais ousadas, seja por
retorno de capital investido ou participacdo decawn. O atual cenario econdémico, mais
sensivel as questdes socioambientais principalntenponto de vista mercadoldgico e legal,
tem influenciado as empresas de uma forma geepensarem suas estratégias no sentido de
internalizarem custos socioambientais, conformetgum por Coral (2002).

A evolucéo tematica da Sustentabilidade Empresamalfuncéo de sua importancia
para as organizacbes, vem consolidando uma nova dee pesquisa denominada
Sustentabilidade Corporativa, na qual os pilaressdgtentacdo da estratégia passam a
considerar as dimensfes econdmica, ambiental alstbn dos maiores desafios para as
organizacdes reside na mensuracdo adequada databsittade empresarial, a qual devera
além de apresentar aderéncia as expectativas pagamais mais especificas, considerar
também os aspectos legais, mercadolégicos e sogieatais.

De acordo com Strobel (2005), questdes como a lgtalgdo, governanca
corporativa, contabilidade e cidadania, tornaraniese de debates da politica e gestdo em
algumas organizacdes nos ultimos anos. Os esfolessas organizacdes tém auxiliado no

desenvolvimento de novos indicadores, capazes dsura a sustentabilidade empresarial.

Friedman (1970) a partir de sua interpretacao ickdiberal acerca do consumo é
possivel verificar que a internalizagdo das queséiebientais e sociais sédo prejudiciais ao
lucro, problematizando ainda mais a discussao sustentabilidade. Nesse contexto o meio



ambiente €& entendido como um bem comum, sendo sepsactos considerados
externalidades e que ndo seriam de responsabilidbmienegdcio. No entanto, a
sustentabilidade corporativa aponta uma propostateenalizacdo desses custos ambientais e
sociais gerados nas atividades empresariais, @ode ser bem visto pelo consumidor, no
momento de efetuar a decisdo de compra, portaotengial de geracéo de valor ao negdcio.

A visao liberal predominante no capitalismo dasmads décadas é responsavel pelo
retardamento da incorporacdo de praticas de sabikt@de pelos empreendimentos. Nesse
ambiente, os recursos eram entendidos como extiades que ndo caberiam ao negocio,
podendo inclusive prejudicar e até inviabilizatagpraticas empresariais.

Savitz (2006) contradiz o que pregava Friedmanesalmaximizacdo do lucro. Ele
aponta para algo diferente da visdo ortodoxa deaggmapresa deve se concentrar apenas no
aspecto do lucro maximo do seu negdcio, sem camasideestdes socioambientais. A nova
proposta passa a tratar os dilemas da sustensl@liddo como riscos, mas sim como
oportunidades. De acordo com Elkington (1997) asig@o para o modo sustentavel ndo é
uma questao simples para as empresas, pois efas feegadas a pressionar sua cadeia de
negocios, com impactos significativos nas relacées seus fornecedores, parceiros e
clientes. Essas pressdes serdo seguidas tambémmpqgrrofunda mudanca nas expectativas
da sociedade, com reflexos no mercado de negamaké global.

Almeida (2007) salienta que se a atual tendéncieodsumo for mantida os atuais
servicos ambientdigratuitos ndo poderdo continuar disponiveis otos®réo de alto custo
num futuro previsivel, pois esses custos terdoedensernalizados em todos os niveis da
cadeia produtiva, alterando e dificultando o amteiedte negdcios para todas as empresas.
Esse entendimento leva a um esgotamento do mabelall ndo havendo mais argumentos
para a nao internalizacao dos custos socioambsentai

Com o aprofundamento da discussdo tematica sobtensabilidade e globalizacéo,
percebeu-se a importancia de um fator fundamentab p integracdo: governanca

corporativa, dado que atua na transparéncia e cazde de conflitos das diversas partes

2 S30 servicos Uteis oferecidos pelos ecossistermas @ homem, como a regulacdo de gases (producdo de
oxigénio e sequestro de carbono), belezas cémioaservacado da biodiversidade, protecédo de salegutacdo
das funcdes hidricas.



interessadasIEGC, 2004) 3. A Governanca Corporativa pode apontar oporturisiade
criacdo de valor. Essa forma de gerir auxilia nansuem¢do e acompanhamento do
desempenho das atividades corporativas.

O conceito de Governanca Corporativa definido ptierd (1996) mostra o uso de
sistemas de controle e monitoramento estabeleqdlms acionistas controladores de uma
determinada empresa ou corporagdo, de tal modoosjiaministradores tomem decisdes
sobre a alocagdo de recursos em acordo com ossgsésr dos proprietarios. As questdes de
governanca corporativa ganharam maior relevancgaréir do surgimento das modernas
corporacdes, nas quais ha separacao entre coatgelstao.

Nesse novo cenario globalizado que contempla argefes com filosofias
modernas surgiu a chamada Sustentabilidade Con@oi@ai Triple Bottom Ling(TBL), que
abrange os resultados de uma empresa, sejam eléslosieem termos econdmicos,
ambientais e sociais (ELKINGTON, 1997). Esses tadok qualitativos e quantitativos sao
apresentados nos relatorios corporativos das eagpmeteressadas em mensurar seu nivel de
desenvolvimento sustentavel. Sdo medi¢cdes de cavétentario ou ainda chamada de
ferramenta de autodiagndstico, sendo que hoje mapBuOcidental 68% das organizacdes
multinacionais utilizam este tipo de relatériosas iestados Unidos, mesmo a percentagem
sendo menor (41%), apresenta um importante creatife

De acordo com Savitz (2006), o TBL captura a esaéter sustentabilidade por ser
capaz de mensurar o impacto das atividades de ompaesa no mundo; assim ter esse
dispositivo hoje gera um aumento de valor da emapeeda marca, além de uma valorizacao
perante o consumidor. As tendéncias atuais do mh@rcansumidor exercem uma pressao
através da escolha preferencial de produtos quagwé@adam o meio ambiente, cuidem do ser
humano e respeitem as legislacdes vigentes. Cosutiado desse fendbmeno as empresas que
nado se adequarem restara a rejeicdo aos produtosagea, o que inevitavelmente
desencadeara em problemas no resultado financeiro.

Segundo Magalhdes (2006) o comportamento do ld@ibd irresponsavel também
gera o desastre socioambiental, cuja intensidestiedade estdo razoavelmente difundidas.

% Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
“ Dados obtidos em http://www.tbli.org.



As corporacdes precisam entender que apenas uragégit baseada em respeito ambiental e
inclusdo social dos diversssakeholderslevam ao lucro sustentavel e & existéncia no longo
prazo.

Foram desenvolvidas inameras metodologias com aitontde avaliar a

Sustentabilidade Corporativa, dentre as quais Sckm:

i) o Dow Jones Sustainability Indg2003), que tem como meta acompanhar o
desempenho de empresas em termos de sustentabitioigobrativa, informando
os investidores sobre riscos e oportunidades @ gapital esta sujeito;

i) o Global Reporting Initiative(2003), relatorio voluntario que visa aumentar a
qualidade, o rigor, e a utilidade de relatoriosapaisustentabilidade corporativa,
apresentando uma abordagem integrada dos divergugcgs de interesse
envolvidos no negdécio;

iii) o Relatério Social Empresarial do Instituto Eth®803), que objetiva auxiliar as
empresas a gerenciarem 0s impactos sociais e aaibi@egativos decorrentes
de suas atividades.

No Brasil foram desenvolvidas outras duas metodadogiue também visam

mensurar a sustentabilidade corporativa:

i) Planejamento Estratégico para a Sustentabilidaderésarial — PEPSE,
desenvolvido por Elza Coral (2002);

i) Meétodo de Avaliacao dos Indicadores de Sustendiaoié de uma Organizagao —
MAIS, desenvolvido por Jodo Hélvio Righi de Oliae{2002).

Strobel (2005) argumenta que essas iniciativas upossenfoques diferentes na

mensuracdo da criacdo de valor, tanto pashaseholdet quanto para ostakeholderspois
as diversas propostas de mensuracdo da SustetddbilCorporativa atribuem diferentes

pesos as trés dimensdes da sustentabilidadefuncdo justamente da necessidade de atender

® Corresponde a qualquer pessoa ou organizagéotaretete interesse num determinado projeto (coresisier
qualquer participacdo, seja ela a favor ou congmpreendimento).

® Corresponde ao acionista que é sécio participdatgestdo da sociedade na medida em que detéralcapit
tendo direito de voto proporcional a sua quantiddeleacfes. Na sociedade, o detentor de mais agdes t
direito a mais votos.

’ As trés dimensdes da Sustentabilidade sio a E¢ompmbiental e Social.



um ou outrostakeholdersUm acionista € entendido como @imareholdey porém é também
um stakeholder

Para Elkington (2001), as empresas que se voltareease tipo de analise terédo
resultados futuros melhores por acreditarem qusene®smo futuro, o mercado consumidor
tera um grau mais elevado de consciéncia socioamalhieassim como maior exigéncia por

informacdes a respeito do impacto econdmico, secahbiental de suas op¢des de compra.

1.2. Problematica

Com o esgotamento dos recursos naturais e os iogpantbientais causados pelo
seu uso, ganha cada vez mais destaque em tod@n@sos a questdo da sustentabilidade,
principalmente pelo fato das empresas, que sd@esen consumidoras de tais recursos, ndo
internalizarem o0s custos ambientais, provocando esgotamento, onerando assim a
humanidade atual e futura.

Na construcdo do trabalho € abordada a evolucaeeitoal e histérica de
Desenvolvimento Sustentavel, assim como sua relegdbo segmento empresarial e suas
formas de mensuracdo. Uma questdo crucial é justanzeforma com que tal conceito €
monitorado, principalmente do ponto de vista firera dos stakeholdersenvolvidos, os
quais em sua diversidade possuem focos diferebte® questdo importante, que vem
despertando alguma curiosidade no ambito académi@mpresarial, € como as atuais
propostas de mensuracdo da sustentabilidade tratansuas diferentes perspectivas a
tematica. Além disso, outro aspecto relevante €ssas iniciativas tem sido suficientes para
explicar o que é a sustentabilidade corporativa.

S&o0 inumeras as propostas de indicadores e fertasnde apoio a sustentabilidade
corporativa, mas algumas dessas propostas vém daodmporadas pelas empresas de
maneira mais efetiva. Nesse sentido, se estab&leagsca por verificar num sistema de gestéo
socioambiental, a existéncia de um caso praticeudesso de utilizacdo dessas ferramentas.

Quais as principais ferramentas para a mensuracaoalise da sustentabilidade
Corporativa mais comumente sao utilizadas atuakeiQuais vantagens e fragilidades
existem em cada uma dessas ferramentas? Existemerdiés de percepgles, atitudes e

comportamento dos diversos responsaveis pela sailsilerade?



1.3. Objetivos e Limitagdes da Pesquisa

O objetivo dessa pesquisa é a analise de como pederntentificados no setor
produtivo casos de sucesso de sustentabilidaderediig, suas principais ferramentas e
indicadores. Nela se fez uma verificagcdo académdwaassunto, buscando identificar a
existéncia de efetiva aplicacdo pratica desses ettosc no planejamento, execucao,
monitoramento e mensuracdo de estratégias. Assimos&a a caracterizacdo de uma das
principais empresas brasileiras na producédo derialatie escritério e a identificacdo em seu
plano de negdcios, de um modelo de gestdo socieatabique se apresente nos padrdes do
conceito de Sustentabilidade Corporativa. Ndo setepde com esse trabalho um
aprofundamento das questdes especificas que envailveonceito de Desenvolvimento
Sustentavel, apenas criar uma base que permitamanménte a contextualizacdo nos
ambientes de negdcios.

E pretendido ainda nesse trabalho buscar a veydficde como se da a integracéo
das praticas de gestdo socioambiental com a epiratéganizacional, se ocorrem e como
podem ser relacionadas com o resultado econérmieodeiro. Nesse contexto, se tem a
intencdo de identificar como uma empresa moderna ogamvergir conceitos de
sustentabilidade corporativa para um sistema dedddres, tentando uma mensuragao que a
posicione adequadamente no mercado e atenda aress#s de todos siwkeholders

Nao se tem como objetivo nesse trabalho esgotaropestas e iniciativas existentes
hoje para tratamento da questédo sustentabilidasiemaresas, mas sim efetuar um avanco
que contribua com a caracterizacdo de um modegesiio socioambiental como ferramenta

de auxilio ao alinhamento da empresa com pratmesambientais.

1.4. Delimitacao do Estudo

A Sustentabilidade Corporativa € originaria do a@ito de Desenvolvimento
Sustentavel. Buscou-se a fundamentacdo do consaiigido nos anos 70 por intermédio da
consciéncia do esgotamento dos recursos naturaibofa o conceito date dos anos 70,
apenas nos anos 90 as empresas, principais usui@$ases recursos, passam a receber
pressbes dos governos e sociedade no sentido d®lapre tornar responsaveis as suas



praticas. Surge a necessidade de se mensurarespsasabilidade por parte das empresas e,
nesse ponto, passam a ser desenvolvidas as psmei@ativas de indicadores de
sustentabilidade corporativa.

A partir de um levantamento bibliografico em mialegxistente sobre sustentabilidade
corporativa e os principais indicadores de mengéara@ ambiente empresarial, um estudo de
caso foi realizado numa empresa produtora de rahidei escritério do municipio de Sao
Carlos - SP, averiguando os indicadores de subibdéale corporativa utilizados por essa
empresa, além de uma verificacdo dos programasotqs para auxilio da gestédo

socioambiental.

1.5. Organizacao do Trabalho

O trabalho esté organizado conforme a seguintetesdt

O tépico 1 aborda de forma geral o tema seleciopada pesquisa, apresentando a
problematizacdo envolvida, o objetivo geral, osetbps especificos, justificativa para a
pesquisa e estrutura da dissertacao.

No topico 2 inicia-se a apresentacdo do suportecte@ara fundamentacdo do
trabalho. Este comeca com um resumo historico derd®lvimento sustentavel, conceitos e
dimensoes.

No tépico 3 da-se continuidade a revisao biblidgeafapresentando a aplicacédo do
desenvolvimento sustentavel nas empresas, disous|ca competitividade empresarial e a
sustentabilidade corporativa. A partir disso saeaméadas algumas estratégias como a
estratégia ambiental, ecoeficiéncia e responsal#icdocial corporativa.

O topico 4 descreve 0s parametros para a sustiale: a conceituacao,
importancia, e principios dos indicadores para sestiabilidade corporativa. Por ultimo, é
feita uma analise comparativa destas iniciativggipos de interesse envolvidos.

O topico 5 descreve a metodologia a ser empregadge rirabalho, em que séo
apresentados a fundamentacdo metodoldgica, afidas&o da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos adotados.

No topico 6 sdo descritos e discutidos os resuitada andlise da empresa,

averiguando se o caso em questdo apresenta umeinaggao com a Sustentabilidade



Corporativa, e quais 0s principais elementos ddliauyue a empresa utiliza. E buscado por
intermédio de verificacdo nos projetos e entregistan responsaveis pelas areas as principais
mudancas ocorridas no ambiente da empresa com¢caade praticas sustentaveis, além de
se buscar averiguar se 0s conceitos estdo intzada de maneira concreta. Buscou-se
também uma analise nos dados disponiveis da emenegaublicacdes do Instituto Ethos

sobre os temas relevantes da sustentabilidaderetikzo
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2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1. Evolucao do Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

O entendimento da questéo referente a sustentadalido atual contexto envolve a
revisao dos principais momentos em que o assuntiefatido a partir do final dos anos 60.
Alguns aspectos significativos da discussdo solsastentabilidade foram construidos em

meio a teoria do desenvolvimento sustentavel.

Parcenas
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FIGURA 1 — Evolugao do Conceito de Sustentabilidade
Fonte: University of Cambridge (2004)

Conforme se observa na figura 1, o nivel de engajmmempresarial passa de uma
fase de total ignorancia até meados dos anos TQ,ypa processo resistente de adaptacao

durante os anos 80. Nos anos 90 surgem as exigdegais e a idéia de que as empresas
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precisam fazer além dessas exigéncias, usandadsgioecionamento estratégico. A partir do
ano 2000 uma empresa responsavel passa a buscprouasso de parceria mediante as
questdes sociais e ambientais, utilizando em sew &ssas questdes.

A consciéncia ambiental conheceu ao longo do sé¥Xouma grande

expansao. Os efeitos devastadores das duas gguneleas mundiais foram
decisivos para que houvesse um impulso na coniEiedib dos seres
humanos a respeito dos problemas ambientais. Eesdeda Revolugéo
Industrial os efeitos da degradacdo ambiental gerdin notar, esta
degradacao encontra seu apice com o poder destdadeegunda Guerra —
culminado com o lancamento de duas bombas atonsiche o Japdo.
(CAMARGO, 2002, p. 11).

Desde o surgimento da manufatura, com a Revolugdgstrial, e com o passar do
século XX, ficou clara a necessidade de se repeakmmas questdes referentes ao
esgotamento dos recursos no planeta. Essa coriaci@éacnecessidade ficou mais bem
formalizada a partir dos anos 70 quando efetivaenerst debates ambientais ganharam

representatividade em féruns internacionais (CAMAR@002).

2.1.1. O surgimento da consciéncia ambiental

Os anos 60 representaram um periodo introdutérioaopreocupacdes relacionadas
ao risco de uma futura escassez dos recursos isatpraporcionado pelo alto nivel de
consumo instituido nas sociedades industrializalas. 1962, por conta dos estudos da
bidloga americana Rachel Louise Cafsointeressada em assuntos referentes & natureza
surgiram questionamentos sobre a responsabilidasiempresas acerca do tema. De acordo
com sua pesquisa, sobre o uso de produtos quimeigEs impactos no meio ambiente,
tratada em seu principal livr&jlent Spring, a acéo do uso de pesticidas correspondia a algo
nocivo ao meio, dando suporte nesse momento aonmotww global sobre a questdo

ecologica.

8 Rachel Louise Carson (Pensilvania, EUA, 1907 — 1264éloga, bidloga e escritora americana, sua ipahc
obra,Silent Springé reconhecido como o principal impulsionador dowimento global sobre o Meio Ambiente.
° Primavera Silenciosa (Traduco)
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These sprays, dusts, and aerosols are now appliedst universally to
farms, gardens, forests, and homes - nonselectieenicals that have the
power to kill every insect, the “good” and the “bddo still the song of
birds and the leaping of fish in the streams, tatdbe leaves with a deadly
film, and to linger on in soil - all this thoughetlintended target may be only
a few weeds or insects. Can anyone believe itssible to lay down such a
barrage of poisons on the surface of the earth euthmaking it unfit for all
life? They should not be called ‘insecticides,” bhoibcides. (CARSON,
1962, p.) *°

Carson trouxe a luz do debate preocupactes notaspemogico sem precedentes,
gerando movimentos que auxiliaram na inversdo tiiqgaonacional de pesticidas, levando a
proibicdo do Dicloro-Difenil-Tricloroetano (DDH), considerado o primeiro pesticida
moderno, que foi intensamente utilizado apdés SemuBderra Mundial, no combate aos
mosquitos transmissores da malaria e do tifo.

Segundo Lovelock (1996), que instrumentalizou a reedlicdo com detector para
analises praticas de residuos de pesticidas eneralisy produtos como o DDT estariam
contaminando o mundo todo, seja na gordura dosimagla Antartida ou no leite das maes
da Finlandia. Alguns importantes setores da indismimica tiveram um comportamento
considerado futil e vergonhoso na tentativa de atedédar Carson como pessoa. Isso gerou
um efeito contrario: fez da autora a primeira madd inocente e entdo introdutério,
movimento verde.

Nicholson (1970), em seu livibhe Environmental Revolutith demonstra que nos
anos 70 estava ocorrendo um momento de consci@uSaimpactos que 0 progresso
tecnoldgico e cientifico resultaria. Segundo etegulho do ser humano de ter pisado na Lua
foi anulado por uma humilhag&o de se estar tramsfiodo o planeta em uma favela.

A radical interpretacdo de Nicholson estava aliaha@d consciéncia ecoldgica,

colocando em duvida toda uma estrutura produtivadial; algo inédito, pois até entdo nao

19 Estes pulverizadores, poeiras, aerossois, agarajsdse universalmente aplicado nos jardins, flases
residéncias - substancias quimicas ndo seletivagém o poder para matar todos os insetos, os "l&ons
"maus", assim como passaros, peixes e folhas e swdo 0 solo - tudo isso apesar de serem destrsgzimas a
algumas ervas daninhas ou insetos. Alguém podeditargue € possivel fixar uma barragem de vensobe a
superficie da terra, sem torna-lo improprios padata vida? Eles ndo deveriam ser chamados dditidas",
mas "biocidas" (Carson, 1962).

! Inseticida organoclorado — organico que contémoclopode ser considerado o pesticida de maior ithpcia
histérica devido a seu impacto no ambiente, naaljpra e na salide humana.

12 A revolugéo ambiental (Traduc&o)
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se havia questionamentos sobre a viabilidade daesais pesticidas e da sua vantagem com
relacdo ao negocio para o agricultor.

Além dos estudos de Carson, um encontro imporaeereu em Paris no ano de
1968 debatendo a ecologia: Conferéncia Intergoveensal de Especialistas sobre as Bases
Cientificas para uso e conservacao racionais dosrs@s da biosfera, ou simplesmente
Conferéncia da Biosfera da Organizacao das Nacaaab) para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO). Esta conferéncia foi direcionpdea aspectos cientificos da conservacéo
da biosfera e da Ecologia.

Tais fatos significaram uma acéo direta nos negddas empresas que produziam e
utilizavam esse tipo de recurso, até entdo comagans econdémicas. I1sso representou um
despertar para 0s assuntos que eram tratados apemaspano de fundo para questbes
econdmicas. Com essa preocupacao, outras quesiSsargm a ser colocadas em duvida,
como as modificacdes genéticas e uso de outrosertemsintéticos, afetando cada vez mais

0S negdcios de um maior grupo de empresas.

2.1.2. Abertura de espaco para conferéncias

Com o surgimento, por volta do final dos anos 60s grimeiros sinais de
preocupacdo da comunidade internacional com ogebndo desenvolvimento, abriram-se
espacos especificos para discusséo sobre o usealwsos, dentre os quais se destacam por
sua abrangéncia e primazia a Conferéncia do Meibiéme em Estocolmo e o Clube de
Roma. O assunto passou a ser tratado frequenterdewido a sua priorizacdo na pauta

internacional, surgindo outros foruns.

2.1.2.1. Conferéncia de Estocolmo e o Clube de Roma

Em junho de 1972, durante uma Conferéncia das agaelas, foi realizado um
fébrum na cidade sueca de Estocolmo que se configmma iniciativa pioneira no
tratamento em nivel mundial da questdo ambientde EEncontro chamou a atencdo para a
gravidade da situacdo com relacédo a producdo esuow no planeta. Dessa conferéncia, foi

aprovada uma declaracédo sobre o Meio Ambiente fajue momento introdutério de uma
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dimensdo ambiental na agenda politica internacioiigdndo o acordo condicionado a
limitacdo do ent&o vigente modelo de crescimenbm@mico e uso de recursos naturais.

Estabelecida como marco histérico mundial fundaaieqnie deu origem a politicas
de gerenciamento ambiental e de reconhecimentopomd#emas ambientais oriundos da
revolucdo industrial, a conferéncia acirra a digpuwntre o0s preservacionistas e
desenvolvimentistas. Essas duas correntes sacdastquanto ao rumo que deveria ser dado
ao desenvolvimento, pois os desenvolvimentistastapo para o estimulo ao consumo e de
privilégios a producado industrial e os preservasias estabelecem politicas de consumo
mais austeras.

Representantes de 113 paises participaram do emammtSuécia e o documento
final inseriu no vocabulario mundial alguns conegitomo ecologia e educagdo ambiental.
Estabeleceu um Plano de Acéo de carater global,obpetivo de enfrentar de forma concreta
a crise ambiental que se anunciava pela queda alalage de vida, poluicdo e 0 consumo
predatorio dos recursos naturais. Apos a realizdg8alebates e apresentacdes de resultados
de pesquisas, foi concebido um documento relaco@ad temas ambientais, referentes a
preservacao e uso dos recursos naturais em esbda. g=ssa conferéncia apresentou uma
significativa relevancia, sendo a primeira opordaxie em que ocorreu uma avaliacdo sobre a
poluicdo atmosférica e a intensa exploracdo dagses naturais ndo renovaveis.

Ainda no ano de 1972, foi publicado um trabalhergdio pelo professor Dennis L.
Meadows e um grupo de pesquisadores do chamadbe@a Roma”, que durante cinco
anos pesquisaram os Limites do Crescimento. Neaisalho se identificou que, mantendo a
industria nos patamares verificados naquele momésdse em termos de polui¢cdo, producéo
de alimentos e exploracdo dos recursos naturéiipjte de desenvolvimento do planeta seria
atingido, no méaximo, em 100 anos. O estudo tevesiésineomalthusiadd sugerindo uma
desaceleracdo no nivel de crescimento, como forenaederter o processo. Utilizando

modelos matematicos desenvolvidos pelo MIT se camcjue o planeta ndo suportaria mais

3 Os neomalthusianos afirmam que a populacdo crescérogressdo geométrica enquanto a producédo de
alimentos cresce em Progressdo aritmética. Afirmarda que € possivel melhorar a produtividade da te
usando novas tecnologias, e que é possivel reduitmo de crescimento da populacéo através dejdarento
familiar.
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a pressao que o crescimento populacional exerbig € recursos naturais e energéticos e o
aumento da poluicdo, mesmo com avancgo das tecaslogi

Esse Clube corresponde a um grupo de pessoagslugie se renem para debater
um vasto conjunto de assuntos relacionados a dwassuntos, entre eles o desenvolvimento
sustentavel. Teve sua fundacdo no ano de 1968muhklatria e académico italiano Aurelio
Peccei e pelo cientista escocés Alexander King.

O Relatério tratava fundamentalmente de problemagiais para o futuro
desenvolvimento da humanidade, sendo as princqmaislusdes do grupo coordenado por
Meadows:

i) mantendo-se as atuais taxas de crescimento paopuddciindustrializacao,
poluicdo e diminuigdo de recursos naturais, odésnile crescimento do planeta
chegardo nos proximos cem anos. O resultado prbséxé o declinio imediato
e descontrolado da populacao e capacidade industria

i) existe a possibilidade de se ter outro destino,ifitaddo estas tendéncias de
crescimento e proporcionando estabilidade ecoldgieaonémica. O equilibrio
global podera ser planejado atendendo as necessidateriais basicas de cada
pessoa, dando a todos a oportunidade de realidacs®eu potencial humano;

i) havendo o interesse e empenho da populacdo muradialbtencdo do segundo
resultado, ao invés do primeiro, maiores seradmasaes de sucesso.

As respostas criticas as teses de Meadows etrgitasn consequentemente entre 0s
tedricos com maior identificagdo com as teoriasidscimento e intelectuais de paises em
desenvolvimento tiveram uma posicao contraria angrosticos.

Para Mahbub ul Hd§ era comodo para as sociedades ocidentais, apégauto de
crescimento industrial, defender o congelamentordscimento com o argumento ecologista,
0 gque determinava que os paises pobres continuasséro (BRUSEKE, 1993). Mahbub foi
um dos idealizadores do Indice de Desenvolvimentmn&ho (IDH), uma medida que

considera em sua métrica elementos diferentes &3°.PCom esse novo indicador o

4 Mahbub ul Hagq economista paquistanés, um dos megpeis pelo desenvolvimento da Teoria do
Desenvolvimento tendo atuado no Banco Mundial (1B98R) e foi ministro da Economia e do Planejamento
do Paquistéo (1982-1984).

'3 Produto Interno Bruto: Medida de crescimento ecuind.
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crescimento é avaliado pelo desempenho ndo apepa$mico, mas sim incorporando o
conceito de bem-estar social. (CAVASSIN, 2004).

No Brasil, foi possivel identificar um movimento ntta 0S pressupostos
ambientalistas. Em meados dos anos 70 o paiswiviperiodo de crescimento da economia
conhecido como “o milagre econémico”. Com o obgtile defender seus interesses, o Brasil
enviou uma misséo para a Conferéncia de Estocdli@o.concordando com o texto original,
0 grupo brasileiro sugeriu modificacées para namprometer o crescimento. Essa atitude
deixou o pais com uma imagem de fomentador da gémuipois sugeria claramente as
industrias de paises desenvolvidos que viessemopBrasil, sem taxacdes e com beneficios.
O Brasil se preocupava nesse momento com 0O Seairesgo, 0 que despertou criticas
pesadas ao modelo de desenvolvimento brasileirt) GKE, 1993).

Segundo Briiseke (1993), a tese do crescimentosmgmdicava uma contraposicao
direta a filosofia do crescimento continuo procorpeéla sociedade industrial. Em esséncia
uma critica indireta ao sustento filosofico de toda teorias do desenvolvimento industrial. A
tese do crescimento zero perdeu espaco para gesggs econdmicos do periodo, pois a
economia mundial se apresentava em recessaojdafleais claramente nas crises de oferta
do petréleo. Com essa realidade socioecondmicai@ angbiente deu espaco a uma agenda
politica, que pretendia a resolugdo dos problemamémicos e mesmo nao saindo
plenamente da pauta, o aspecto ambiental sofreyparda de priorizacgéo.

No ano de 1973 o estudo do canadense Maurice $tronghou o conceito de
ecodesenvolvimentd O modelo consistia na determinacdo de um padrd@a @
desenvolvimento adaptado as caracteristicas ds Aneas de paises subdesenvolvidos. Tinha
como base a utilizagdo de maneira racional dos rgesulocais disponiveis, néo

comprometendo o seu esgotamento. Nota-se aindseca@editava na possibilidade dessas

'8 Maurice F. Strong (Oak Lake, Canada, 1929) merdar@rganizacgéo das Nagdes Unidas. E considerado um
dos principais ambientalistas do mundo. Foi Sedeeteral da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Ambiente Humano em 1972, que langou o movimentoemtdista mundial, e a também da Clpula da Tegra d
1992 e primeiro diretor executivo da Organizac&NMacdes Unidas para o Ambiente (PNUA).

" E um sindnimo de Desenvolvimento Sustentavel, patam do mesmo conjunto de metas para a criagdo d
um mundo desenvolvido e igualitario, com uma sauedsustentavel.
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sociedades nao se iludirem com o crescimento edondaos padroes da chamada sociedade
industrial desenvolvida.

Durante os anos 80, o cientista polonés com passpg® Brasil, Ignacy SacHs
desenvolveu conceitualmente a teoria de ecodesemasito, criando um quadro de
estratégias. Para Sachs (1986), os caminhos dowvibbdenento deveriam ser entendidos
como:

i) atendimento das necessidades basicas;

i) solidariedade com as geracdes futuras;

iii) participacédo da populacao;

iv) preservagao dos recursos naturais;

V) sistema social que garanta emprego, segurancad sgespeito a outras culturas;

vi) programas de educacao.

Sachs promoveu um alerta com relacéo a atuacaitadisndo mercado, nem sempre
capaz de se auto-regular livremente sem o contstatal. Com o0 crescimento e a
modernizacdo, sdo duas as possibilidades: o mal@senento ou desenvolvimento, sendo
0 primeiro mais provavel na ocorréncia de um precegrado pelo mercado e que priorize
sistemas técnicos de maior complexidade. Dessa t#ecodesenvolvimento, nasceu o0 que
ficou conhecido por desenvolvimento sustentavel.

Desde os anos 70 se tem apresentado os chamaudes|do crescimento”, nos
quais estava clara a necessidade de revisdo dolandedeconsumo do mundo industrial.
Atualmente a critica € de que o progresso técném foi suficientemente incorporado ao
modelo do MIT®, que foi base ao Clube de Roma. De acordo com rupogde cientistas
britdnicos chefiados por Cristopher Freeman, direl® Science and Technology Policy
Research Uni{SPRU)?°, na Universidade de Sussex, no Reino Unido, alinabse intitula
“Malthus armado de computador”, ou seja, uma ref@e€aos prognosticos conservadores do

Clube de Roma.

'8 |gnacy Sachs (Varsévia, Polénia 1927) é um ecosianpolonés, naturalizado francés. Também é referid
como "ecossocioeconomista” por sua concepcdo dendasimento como uma combinacdo de crescimento
econdmico, aumento igualitario do bem-estar s@cialeservacdo ambiental.

9 Massachusetts Institute of Technology

% Unidade de Investigac&o de politica e TecnoloBiaducao)
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Mesmo com todos os argumentos contidos na formuladgsse relatorio, 0s
conceitos de sustentabilidade n&o foram plenamemterporados, faltando para isso
elementos econdmicos que sustentassem tal mudamcinhas gerais e num carater pratico,
embora se acreditasse de certa forma na teorisghiagnento dos recursos, se acreditava
mais no crescimento econbmico e nas dificuldade® drear esse crescimento

corresponderiam.

2.1.2.2. Declaracao de Cocoyok e relatorio Dag-Hamskjold

Com algum nivel de formalizagdo estabelecida jaes@bquestdo ambiental, em
1974, foi feita a Declaragdo de Coco¥ksendo este um importante momento em que a
questdo ambiental recebeu priorizacdo na pautandavuma evolucéo e aprofundamento na
construcdo de idéias. A Declaracdo de Cocoyok, devada pelas Nacdes Unidas,
estabeleceu como um dos seus pontos centrais asarpldemografica responsavel
principalmente pela pobreza e a destruicdo graalakds recursos naturais, definindo que os
paises industrializados eram os maiores resporssalaiido o seu crescimento intensivo do
consumo. A ONU determinou nesse momento que deseriastabelecido ndo somente um
limite minimo de recursos para 0 bem-estar das lpopes, mas também estabeleceu um
maximo. Esse relatdrio apresentou uma critica aliaet padrao de vida e consumo observado
nos paises chamados desenvolvidos.

Outra importante iniciativa ocorreu no ano de 1§idando foi emitido o relatorio de
Dag-Hammarskjold, que contou com a participacadpedguisadores e politicos de 48 paises,
e no qual foi abordada a questdo dos abusos de @adea relacdo com a degradacao do meio
ambiente. Tratou também da questdo secular da mpac@o de terras nas maos de uma
minoria social e colonizadores europeus: a expusarrginalizacao de parte da populacdo
nativa, como no caso dos indios, sendo obrigades deslocar para outros locais, muitas

vezes com solos menos apropriados para a sobreiavén

1 Resultado de uma reunido da Organizacdo das Nagheas no ano de 1974.
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Esse momento, assim como a Declaracdo de Cocaymsemtou uma caracteristica
otimista, se baseando na confianca do desenvoltwirrepartir da mobilizacdo das proprias
forcas, o que ficou conhecido peelf-reliance?’. Seus progndsticos e propostas S0
considerados radicais em sua esséncia no queese &af exigéncias dos diversos paises, nas
estruturas de propriedade no campo, controle dibufmres sobre os meios de producéo.

Para Viera (1995) o termself-reliancedeve ser entendido como autonomia no
sentido de desenvolver a capacidade de identifears proprios problemas e de propor
solucbes de forma soberana. O que de comum a Be&tade Cocoyok e o Relatorio Dag-
Hammarskjold compartiham é a rejeicdo que desparntapor parte dos paises
industrializados. Em ambos 0s casos, a criticaispay se considerar que o desenvolvimento
a base de self-reliance ndo apresentou casos ésssusobretudo hoje em dia, no qual ja se

pode avaliar o relatério em perspectiva de fornitécar

2.1.2.3. Estratégia de desenvolvimento: relatérimBtland

Os debates foram iniciados em 1983, 10 anos af@s#éeréncia de Estocolmo. Seu
principal objetivo era a promocdo de audiéncian@mtros pelo mundo, para auxiliar na
producdo de um resultado formal das discussfesskEsgontros foram uma iniciativa das
Organizacbes das NacOes Unidas. No ano de 1987teaean um encontro sobre
Desenvolvimento Sustentavel na Noruega que gerguecficou conhecido como Relatoério
Brundtland, em referéncia & principal coordenad6ma,. Harlem Brundtland®. O relatério
final aborda de uma forma complexa, causas e sfeibs problemas sociais, ambientais e

econdmicos. O relatorio evidencia uma interligagétre economia, tecnologia, sociedade e

%2 Em meados da década de 60, os indicadores sdoiais inaugurados, substituindo a mera énfase no
crescimento econd6mico por novos conceitos: "nedades bdsicas”, sélf-reliancé, "crescimento com
equidade", grass-root developmeht'participatory developmeht"empowermefit Alguns deles até de dificil
traducdo entre nos, tdo distante é a nossa realidestas orientacdes, tal conself-reliancé (autonomia),
"grass-root (comunidades e associacfes de base, locasnpdwermetit(fortalecimento das associacdes de
base, dos movimentos sociais).

%3 Gro Harlem Brundtland (Bzerum, Noruega 1939) pmljtidiplomata, médica e lider internacional em
desenvolvimento sustentavel e salde publica. Fonbne do Partido dos Trabalhadores da Noruega. Em
Fevereiro de 1981 tornou-se a primeira mulher ctlefgoverno do seu pais, sendo atualmente envipdgial
para as alterac@es climaticas
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politica, e determina a necessidade de adquirirnorwa postura ética. Estabeleceu um grupo
de ac¢bes que os diversos estados deveriam tomao; co

i) limitacdo do crescimento populacional,

i) garantia da alimentacdo em longo prazo;

iii) preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas;

iv) diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimeigotecnologias que

admitem o uso de fontes energéticas renovaveis;

v) aumento da producdo industrial nos paises naoimalimdos a base de

tecnologias ecologicamente adaptadas;

vi) controle da urbanizagao selvagem e integracée eatnpo e cidades menores;

vii) as necessidades bésicas devem ser satisfeitas.

Em nivel internacional ficaram estabelecidas meg#aa alguns agentes especificos:

i) organizacdes do desenvolvimento devem adotar a&gitn do desenvolvimento

sustentavel;

i) a comunidade internacional deve proteger os etes®s supranacionais como

a Antartica, 0os oceanos, 0 espaco;

iii) guerras devem ser banidas;

iv) a ONU deve implantar um programa de desenvolvimsustentavel.

Esse relatério apresentou um grau de realismo dpwam relacdo ao interesse dos
paises, entretanto tem um enfoque cuidadoso e omancaracteristica diplomatica por conta
disso. Devido a pouca critica que fez ao modelpalses industrializados, foi bem aceito
pelos formadores de opinido do mundo todo.

Segundo a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente ®esenvolvimento
(CMMAD, 1988) o desenvolvimento ndo se mantém skase de recursos naturais se
deteriora; 0 meio ambiente ndo pode ser protegiddo srescimento ndo leva em conta as
consequéncias da destruichio ambiental. Esses prablendo podem ser tratados
separadamente por instituicbes e politicas fragmiast Eles fazem parte de um sistema
complexo de causa e efeito. Foram identificadasnaég medidas para a implantagédo de um
programa adequado de desenvolvimento sustentasatheat:

i) novos materiais para construcao civil;

i) redistribuicdo de areas residenciais e industriais;
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iii) consumo de fontes alternativas de energia solacae®a geotérmica;

iv) reciclagem de materiais reaproveitaveis;

v) consumo racional de recursos como agua e alimentos;

vi) minimizacao do uso de produtos quimicos na prazldegalimentos.

Foram consultados lideres de governos e publico gemal, sobre aspectos
relacionados ao desenvolvimento e meio ambienterr@am reunides em diversas regides
do mundo, sendo possivel com isso um diadlogo alifeeentes grupos, de diversas areas
como agricultura, recursos hidricos, transferénda tecnologias e desenvolvimento
sustentavel em geral.

Este relatério apontou a necessidade de se estabalgeis de consumo, partindo de
necessidades basicas, porém se mostra um tantscontisaprofundamento dessa abordagem.
Sugeriu que se deveria usar 0 avancgo tecnologisgdises industrializados como parte de
um modelo no qual o crescimento ir-se-ia desenvodvdodos os paises do globo. O
desenvolvimento global estava apoiado numa esisatisgcrescimento continuo nos paises
industrializados, o que posteriormente se verificmmo uma contradicdo do relatorio,
considerando a critica do desenvolvimento sob aa @&cologica. Pois esse padrdao sugerido
para o desenvolvimento, se estendido ao mundo tdin seria suportado pelo planeta em

termos de recursos.

2.1.2.4. ECO 92 no Rio de Janeiro

No ano de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, &izeela uma conferéncia mundial
com o objetivo de tratar da questdo ambiental, @grdsseguimento a seérie iniciada pela
ONU vinte anos antes. A referida conferéncia, coi@como ECO 92, teve como tema o
Desenvolvimento Sustentavel e tratou das questi@ivas ao meio ambiente, assim como a
proposicao de planos de acdo para a concretizag8eus objetivos. A idéia foi introduzir o
conceito de desenvolvimento sustentavel, no quakescimento deve ter um comportamento
adequado, respeitando o equilibrio ecoldgico. Gooton a presenca de lideres de nacgdes de
todo o mundo, o que indicava a importancia quetsbuéa a questdo ambiental naquele

momento.
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Um importante documento surgido desse encontr@ fBgenda 21, na qual cada
nacado preparou um plano de preservacdo ambietal, diversas acdes, objetivando um
apropriado padréo de desenvolvimento num plan@denalidade ambiental. A partir desse
momento surgem as primeiras idéias no sentido oaataos negocios das empresas,
questbes de diferentes dimensdes, ou seja, anlbisataal e econémica. O relatério foi
montado com uma estrutura de quatro secfes e d@arapitulos tematicos, tratando dos
seguintes temas:

i) dimensdes econdmicas e sociais;

il) conservacao e questao dos recursos para 0 desematio;

iii) revisdo dos instrumentos necessarios para a exedasdacdes propostas;

iv) a aceitacdo do formato e conteudo da Agenda, quapfovada por todos os

paises presentes a Conferéncia das Nacdes Unida® pdeio Ambiente e o
Desenvolvimento sustentavel.

Para as Nacdes Unidas (UNDP, 1997) o termo subikdéale pode ser definido
também como o de “atender as demandas da geragicsain prejudicar a capacidade das
geracdes futuras de atender as suas necessid&leddbcumento final conta com uma
"Declaracdo de Compromisso”, no qual os chefeseliegdcédo reiteram as metas de suas
nacdes com o0s principios e programas contidos nendey 21, com o propésito de
continuidade com a sua efetivacdo, para que ndmregadique a capacidade das futuras
geracdes no atendimento de suas necessidades0 da@vghnancia no atendimento as

demandas atuais.

2.1.2.5. Protocolo de Quioto

7

Esse protocolo é oriundo de alguns eventos queativeseu inicio nalroronto
Conference on the Changing Atmosph&reo Canada em 1988, sendo seguida &BLC's

First Assessment Report em Sundévafiuécia em 1990 e que culminou com a Convencao -

24 Conferéncia de Toronto sobre as mudancas na araosf
% Primeiro Relatério de Avaliacéo — (Traducao)
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Quadro das Nacdes Unidas sobre a Mudanca Climé@idaCO-92 no Rio de Janeiro, Brasil
em 1992.

Corresponde a um tratado internacional que apomasme compromissos mais
rigorosos no que se refere a reducao da emissgases desencadeadores do efeito estufa, de
acordo com as investigacbes cientificas, como caesadora do aquecimento global.
Discutido na cidade japonesa de Quioto no Japad 39, foi ratificado em 1999. Para ter
validade foi necessaria a presenca de 55% dosspaégsponsaveis por 55% das emissoes,
tendo entrado em vigor em 16 de fevereiro de 208ppis de ser ratificado pela Russia em
2004. Foi proposto neste protocolo um calendangnamatico no qual os paises-membros se
obrigam a reduzir entre 2008 e 2012 a emissao akesgcausadores do efeito estufa em 5,2%
em relagdo aos niveis apurados no ano de 1990¢mmchamado de primeiro periodo de
compromisso. Em alguns casos de paises, como obnoeiie UE, iSso corresponde a uma
reducao de 15% das emissdes esperadas para 2008.

As metas ndo foram estabelecidas homogeneamemnéeasnpaises, mas sim niveis
diferentes para os 38 paises maiores emissoresgsHadustrializados e em desenvolvimento
como o caso de Brasil, México e India, num primeitomento n&o receberam metas de
reducdo. Esta deveria ocorrer em diversos ramagideades, estabelecendo ainda que os
paises signatarios devessem promover a mutua @gdeeiseguindo algumas acdes basicas:

i) reformar setores de infra-estrutura como energiansportes;

i) fomentar o uso de energia renovavel como partealaznenergética;

iii) eliminar mecanismos financeiros inadequados assifinconvencao;

iv) restringir as emissées de metano no gerenciamentesiduos e dos sistemas

energeéticos;

V) proteger florestas e outros sumidouros de carbono.

Havendo um sucesso nas propostas do Protocolo idéoQestimava-se que haveria
uma reducdo na temperatura global entre 1,4°C ®¥C5a8é 2100, porém, esse sucesso
dependera das negociacdes pos 2012. Existe na madarcientifica, correntes que afirmam
que a meta de 5% em relacdo a 1990 nao seriaesuéigpara a diminuicdo do aquecimento
global.

O Protocolo de Quioto € um documento que apresprgstionamentos em todas as

correntes de pensamento e existem ainda os céfigasto a sua eficacia. Apresenta
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resisténcia dos paises desenvolvidos, pois serdispraliminuir as emissdes gasosas,
inviabilizando o crescimento econbmico, que € nani@p de algumas correntes do
pensamento a Unica maneira de se atingir uma oéeltguada de bens e servigos. A
resisténcia dos paises desenvolvidos fica maia plala negativa dos Estados Unidos, maior
emissor de gases geradores do efeito estufa detplaréio apresentarem inclinacao a ratificar
0 protocolo num prazo previsivel. Aspecto vistoopatéticos em sustentabilidade como uma
pratica prudente por parte dos paises centrais.

Conforme Isenburg (2008}, "A sociedade civil tem que se levantar e retomar
elementos importantes que estdo sendo desapropriamoo agua, ar e as diversas formas de
vida". Trata-se de uma acéo unilateral norte-arapdacque enfraqueceu o multilateralismo
"periférico” vigente até entdo. Uma participacasdeedade civil poderia fornecer a resposta
ao problema ambiental do aguecimento, pois 0 mdsimentregue ao sistema financeiro, o
qual ndo resolve esta questéo e apenas procuradatenganhos econémicos com isso.

Mesmo para a Europa e o Japao que ratificaramtoqmio, existe uma perspectiva
pessimista quanto ao atingimento da meta, estastdoeen patamares de apenas 1% para o
ano de 2010. O objetivo da Unido Européia era aiav supostas possibilidades da
Inglaterra, Franca e Alemanha e reduzir as emisadsspadroes de 1990, abandonando o
carvao da matriz energética, fechando fébricasigmias do leste europeu, pela ado¢éo de

matrizes energéticas menos poluidoras.

2.1.3. Capitalismo versus sustentabilidade

Desde que o assunto passou a ser abordado nosodivéruns descritos até os dias
atuais, o conceito de desenvolvimento sustentdral fofrido questionamentos sobre sua
viabilidade e forma de ser entendido. Por outre,ladorre que a cada conferéncia e com o
passar do tempo, evidencia-se a necessidade dazee dlgo efetivo que possibilite a
continuidade da existéncia humana. Nesse contget@-se entender a sustentabilidade como

um paradigma, que coloca em duvida o atual modeloreéscimento, no qual a partir de uma

% professora de Estudos Internacionais da Univatside Mildo, especialista nas relacées internaisioqze
envolvem o meio ambiente.
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construcdo cartesiana e mecanicista o aspecto meom@ avaliado de maneira isolada, nao
considerando questdes de ordem socioambiental.o@oefpode ser visto no quadro 1,
algumas diferencas fundamentais séo verificadasseaoccomparar as perspectivas dos
paradigmas cartesiano e sustentavel.

QUADRO 1 — Comparacéo entre os paradigmas

itern |Paradigma Cartesiano Paradigma da Sustentabilidade
1 |Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Organico, holistico, participativo
2 |Fatos evalores ndo relacionados Fatos e valores fortemente relacionados
3 Prgcgitns gticos desconectados das praticas Etica Integrada ao cotidiano
cotidianas
4 |Separagdo entre subjetiva e abjetivo Integragdo entre suhjetiva e abjetivo
5 Seres humanos e ecossistermas separados, |Seres humanos inseparaveis dos
nurma relagdo de dominagao pcossistemas, numa relacdo sinergica
6 |[Conhecimento compartilhado e empirico Conhecirmento indivisivel, empirico e intaitivo
7 |Relagdolinear de causa e efeito Relagdo ndo linear de causa e efeito

) . Matureza entendida como um conjunto de
MHatureza entendida como descantinua, o

L] sistemas interrelacionados, o todo maior
todo formado pela soma das pares
gue a soma das pares
. " Bem-estar avaliado pela gqualidade das inter-
Bem-estar avaliado por relagio de poder . ) ; )
9 . o relagdes entre 05 sistermas amhbientais e
(dinheira, influgncia, recursos) =
sociais
10 [Enfase na guantidade (renda per capita) Enfase na gualidade (gqualidade de vida)
11 |Analise Sintese
12 |Centralizagdo de poder Descentralizagdo de poder
13 |Especializagio Transdisciplinaridade
14 |Enfase na competicdo Enfase na cooperagdo

Lirmite tecnologico definido pela

15 |Pouco ou nenhum limite techologico custentahilidads

Fonte: Adaptado de Almeida (2002)

O paradigma cartesiano corresponde a um modeladénistracdo cientifica no
qual as organizacbes se configuram arranjos rigidosstituidos de projetos e estrutura
fisica. Nessa visdo, ocorre a busca constanterpalamizacdo da eficiéncia na utilizacao
dessa estrutura, avaliando de maneira detalhaglacomhamento das organizacdes, ignorando
emocdes e relacionamentos. O controle é a tbnwawnprimento das obrigacbes apenas
estimulado por aspectos financeiros e pela hierarqu

Nesse paradigma o entendimento € de que existerelagho linear, de causa e

efeito, sendo o todo composto pela soma das partebem-estar é avaliado na relacdo de
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poder, financeiro ou politico. Apresenta uma énfasguantidade, na qual a renda per capta
corresponde ao indicador de maior relevancia. Algioutras caracteristicas sao verificadas,
como a sua forma analitica, centralizacdo de paeledecisdo na mao de poucos,
especializacdo das diversas atividades, tendo umedagem para a competitividade e
praticamente sem limites tecnolégicos.

Como forma de contrapor essa visdo surge o entemtimdo paradigma da
sustentabilidade, em que as organizacdes devewgopsgreendidas como seres organicos e
parte de um todo. Essas organizacbes sdo conasituiel valores relacionados com suas
praticas, integrando as visdes objetivas e subi@fivA busca pela eficiéncia é mantida,
porém com uma avaliacdo detalhada do funcionam@atempresa, levando em conta os
individuos e os diversos relacionamentos.

Esse paradigma apresenta uma visao de relacaaneao-dle causa e efeito, na qual
a natureza € um conjunto de partes inter-relacemad todo € maior que a soma das partes.
O entendimento de bem-estar é avaliado pela quaidas inter-relacdes entre os sistemas
ambientais e sociais. Sua énfase esta na qualdededa do individuo. Apresenta uma
caracteristica mais sintética, com o poder e desisdescentralizadas, uma natureza
multidisciplinar, tendo como limite tecnologico asgentabilidade.

O paradigma da sustentabilidade se apresenta cadtioappromissora, tendo em
vista as questdes econdmicas da pauta mundial.iddnf2007) sugere uma ruptura urgente
com o atual modelo de exploracao de recursos mafjue € fundamental o estabelecimento
de um senso de urgéncia para a questdo. Aspectos aomudanca de uma economia
intensiva em recursos naturais para intensiva ethezomento, o crescimento demogréfico, a
economia global e a ndo mais existéncia de poderéedico, politico ou militar dominante
representam uma oportunidade para que seja fetadanca.

Mesmo com um cenario propicio para as praticaesi#steis, esse engajamento

pode nado ser suficiente para salvar o planeta. ddoef argumenta Paul Hawken, érhe

%" \lisao objetiva - sem impressdes do observadotanen maior proximidade com o real; Visdo subjetiva
visao do observador através de juizos de valor.
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ecology of commercé®, hoje estamos em meio a uma ironia, pois mesmmdas as
empresas do planeta adotassem as melhores praticemmbientais, com&ody Shop
Patagonia e Ben and Jerry®s, o mundo ainda assim estaria correndo riscos dealapso
ambiental.

A sustentabilidade pressupde a idéia da adocaondaadelo que deve considerar a
reconfiguragdo dos padrbes de consumo e produeinlosos participantes e as agbes
inerentemente renovaveis. Isso se tornou o prihdgsafio do que é atualmente chamado de
sustentabilidade. Nesse cenario, isso corresp@nderdizer que a exigéncia legal nao
resolvera totalmente o problema, necessitando taméd® uma mudanca de postura da
sociedade, tanto em seus padrées de consumo commEormos recursos naturais. As idéias
referentes ao paradigma sustentavel ganham imp@tdois cada vez mais se torna dificil
questiona-lo, seja pela idéia de que o planetagarser preservado para as proximas geracoes
ou pelo fato de se controlar o consumo mundialue gbrigara as empresas a optarem
necessariamente por esse encaminhamento.

Sachs (2009) sugere que as crises econdmicas nwuddieem ser entendidas como
oportunidades. Deve se caminhar no sentido de @sitinibgicas néo-capitalistas, mesmo
num ambiente no qual esse sistema seja predominaaete-se reabrir um debate que ja
contou com contribuicdes importantes de dois ecastam- o polonés Michael Kaletsky e o
japonés Shigeto Tsuru, que sinalizaram que econdevaria ser entendida como conceito
misto, chamadas ainda de publico-privatfas

E preciso considerar essa proposta, porém ndo cpamo de fundo conhecido na
Guerra Fria, momento no qual o capitalismo e sisom se tornaram sistemas oponentes,
mas sim como uma combinagcdo de aspectos que criergeiro sistema, mais adequado,
equilibrado e justo. O paradigma cartesiano se nmostficaz para alguns paises, porém é
fundamental romper com esse modelo, se a idéiarfar um mundo mais equilibrado,

vencendo algumas crises e inserindo novas dimenBagsdo para essa abordagem e agindo

8 A Ecologia do Comércio (Tradugao)

9 Empresas detentoras das melhores praticas copdoedaSustentabilidade

%00 conceito de economia mista é a combinacdo decampdo capitalismo com do socialismo ou e "ecdéamom
dirigida". Esse sistema inclui um grau de liberdadendmica (indUstrias de propriedade privada)urasias
com planejamento econdmico centralizado (estata@glins meios de producao).
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com mais responsabilidade, a catastrofe ndo oéamgevelocidade que vem se anunciando. A
relacdo entre o ser humano e a biosfera ndo apaesdmearidade sugerida pelo paradigma
cartesiano, sendo essa uma das principais fragg@gdalo paradigma. Outra fragilidade do

paradigma cartesiano se apresenta na idéia de duenanidade sempre resolvera seus
problemas através de solucdes tecnoldgicas. Esssampento apresenta um grau de
simplismo preocupante e um otimismo quase religid®ortanto, é fundamental que a

humanidade se torne mais modesta em seus padréeasiano.

Sachs (2009) afirma que ndo se deve apresentarssexcde aplicacdo da
racionalidade parcial, na qual a tecnologia ndesenta limites, pois isso podera levar a uma
linha de irracionalidade global suicida. Nessadinfjuanto mais o mercado for o centro das
decisdes, maiores serdo os riscos de que de fasa pon desastre ocorrer. Os defensores do
paradigma cartesiano afirmam que a civilizacdo nalmnive atualmente entre 25% ou 30%
acima da capacidade total da biosfera, o que j@ sen dado alarmante. Porém na
metodologia de calculo existe uma fragilidade geeqdalifica a teoria, pois se utiliza a
média mundial, sendo que nesse caso 0s paisesvolesdrs utilizam o potencial numa
propor¢céo maior a que lhes caberia, considerandofalsa democracia. (SACHS, 2009).

Um estudo do Eurobarémetro (2008) aponta que para mais de 90% dos
participantes da amostra entendem que os impasticambientais do produto séo critérios
importantes da decisdo de comprar um ou outro.&Apata a metade deles, uma acao mais
efetiva do Estado com relacdo a taxacao e rotulafgeprodutos nocivos ao meio ambiente
seria a melhor maneira de se promover uma produgiadequada socioambientalmente.

Segundo Goleman (2009), um entrave ao consumonsdpel € a desinformacéo
causada pelas préprias empresas. Uma pessoa gueampim consumo mais consciente e
gue se disponha a comprar um produto considerasd@uws impactos socioambientais, nao
tera informacbes comparativas consistentes. Ossdadotidos em rétulos e embalagens

indicam, no maximo, se 0s produtos sdo “organians™ecoldgicos”, sem entrar noutros

detalhes.

1 O Eurobarémetro é um encontro realizado por paisespeus, com o objetivo de dar continuidade #isena
das atitudes e da opinido publica dos cidadaogeusosobre varios temas dos dominios econdmiciicpod
social. Nesse encontro é montado um relatérioatmatho de campo realizado com suas principais ohGBes e
metas.
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Stiglitz (1972) define que existe um desnivel ensalados que a empresa possui e
0s que ela efetivamente divulga aos consumidorasisso ele da o nome de “assimetria de
informacgdes.” Essa assimetria gera uma anomaliapnesos, mas prejudica também a
questdo socioambiental, que seria no caso dos edon@s ndo terem informacdes sobre
meios de producéo e impactos gerados pelo produto.

Ter o conhecimento da informacéo é elemento decisiuma correta e consciente
opcdo de compra. Com esse conhecimento, o consurpabttera exercer seu poder no
mercado, sendo que a auséncia de indicadores elamapreensiveis dificultara essa atuacéo
por parte do publico consumidor. E nesse sentigougu processo de rotulagem pode auxiliar
na identificacdo das melhores opgbes de compra.

Goleman (2009) aponta que o mercado recompensaocositps ambientalmente
responsaveis de maneira timida e pontual, o quespwnde na pouca pressdo competitiva no
aperfeicoamento das praticas responsaveis socieatalmhente. A desinformacao faz com
que o cliente ndo valorize os impactos ocultognpeecendo esses em segredo, dando espaco
para que as empresas mantenham sua tradiciona fierproduzir, numa espécie de zona de
conforto mental, no qual o fator mais importantepetitivamente ainda é o preco.

Essa questdo ndo corresponde apenas a escassedormieagdbes em roétulos,
embalagens e pontos de venda. Em muitos casosriénimacdo de informagdes superficiais
e irrelevantes de maneira proposital. Um importaxiemplo, segundo Goleman (2009) é o
caso das lampadas “com eficiéncia energética” ounssticidas “livres de substancias
quimicas” que nao apresentam evidéncias comprovBsas condicoes.

A essa lista, acrescentaria, por conta de expéaiém®dpria, um sabdo em po
brasileiro “com particulas verdes”, que busca congeapenas com a adoc¢ao da cor verde na
embalagem, de que faz bem para a natureza. Taattagqocultar informacdes, oferecer
dados falsos em produtos que ndo entregam o paonetejudica a eficiéncia do mercado,
favorece momentaneamente o vendedor, num ambienteslialorizacdo das informacgdes
realmente consistentes, confundindo o consumidia Be analisar essa questdo nao basta o
otimismo da crenga na capacidade ilimitada do pessg técnico, nem o pessimismo de
algumas correntes do pensamento verde. O maisyaiog&due havendo uma mudanca dos

individuos em seus padrdes de consumo algum otiongrde ser esperado.



30

3. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

3.1. Origens da Responsabilidade Empresarial

Para se entender sobre a origem da sustentabilmagerativa nas organizacoes,
ainda que em moldes bem diferentes ao que se abkej®, é primordial uma retomada do
assunto recuando dois séculos no tempo. Iniciatilaslgumas empresas j& mostravam
naquele momento, ainda que de forma introdutérippssibilidade de se agregar valor ao
negocio, agindo de maneira responsavel para coamoférios e sociedade local.

Pode-se verificar através de acdes referentes @rase@ dos funcionarios e da
comunidade na qual estava inserida, que a empmsaamericana DuPont passou ja em
1818 a coordenar agbes que beneficiaram os divgmkgms em seu entorno (desde os
funcionarios até outros segmentos do municipi®o g demonstrava ser uma estratégia
visando algum beneficio ou entdo a minimizacao Igana riscos de passivos ao negdcio
(Savitz, 2006).

Seja qual tenha sido a intengc&o de fato da emmasgaele momento, surgiu uma
primeira idéia de acdo com um viés em sustentabiéid pois ficou clara a natureza nao
meramente filantrépica, mas sim algo estabelecats@ando-se no negoécio e bem além das
exigéncias legais vigentes na época. Savitz (2668)reve o lema da Dupont como sendo;
“Néao deixe que os trabalhadores sejam vitimas dal®gdes — também cuide da cidade”.

Em outro fato histérico € possivel identificar taanmbelementos de Responsabilidade
Empresarial em meio ao debate financeiro. Segunddifl (2008) descreveu, a partir de
uma analise conceitual comparativa sobre Respdiuzats Social Corporativa e Cidadania, o
ano de 1919 se traduziu num marco divisor na quesponsabilidade social corporativa veio

publicamente a tona. Foi o caso que ficou conhemtoo ‘Dodge versus Ford
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Em 1916, Henry Ford, utilizando-se de argumentos objetivos sociais, decidiu
nao distribuir parte dos dividendos esperados pelopnistas, revertendo-os para
investimentos na capacidade de producdo, aumentsaldgios e outros. Essa decisdo
contrariava os interesses de um grupo de acionistdsord (John e Horace Dodge). O que
sucedeu foi que a Suprema Corte de Michigan deeigifavor dos Dodges, argumentando
que a corporacao existe para o beneficio de seéoisisias e que diretores corporativos tém
livre arbitrio apenas quanto aos meios de se acdakfim, ndo podendo usar os lucros para
outros fins. De acordo com o argumento, a filan&rogorporativa, e o investimento na
imagem da corporacao para atrair consumidores, ripotleser realizados na medida em que
favorecessem os lucros dos acionistas. Porém, &3, £n caso semelhante e com outros
atores, a Suprema Corte de New Jersey posiciontawrsegivel a doacdo de recursos para a
Universidade de Princetdf.

Fica evidente com esses fatos que a Responsakilifadial Empresarial € uma
questao ja ponderada em certo grau antes da ateaka de crise de escassez de recursos que
0 mundo passa. Esta na esséncia da idéia de senterodelo econémico e social que se
baseia na geracdo de riqueza atraves do funcioname® empresas privadas. A
responsabilidade empresarial deve ser tratada caomatwalidade com que é tratada a
responsabilidade individual dos cidadaos. Seja asp aa Dupont ou da Ford, as acgbes
corresponderam a beneficios a funcionarios e catadei Ao agirem dessa forma, as
empresas nao tinham muita certeza se isso se ap&@kzava, mas era sabido, mesmo que
intuitivamente, que ndo estavam apenas abrindodedmarte de seu lucro, mas sim criando
perspectivas para os futuros resultados.

Pode-se estabelecer tal iniciativa como sendo stersiabilidade ao negécio, devido
ao fato de naguele momento a questdao ambientaller@andar interesse da sociedade e por
conta disso, ndo era esse um ponto importanteiateanalizado pela empresa. Nao havendo
a preocupacado ambiental em questdo, pode-se casigige as pressdes recebidas pela

empresa eram no sentido de estabelecer uma boaoelam comunidade e colaboradores.

%2 Dodge v. Ford Motor Company (Michigan, 1919), foh conhecido caso em que a Corte Suprema de
Michigan definiu que Henry Ford teria obrigacdesapeom os acionistas da Ford Motor Company, devendo
operar seu negécio com fins lucrativos e ndo a&ssiitlistas.
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Em termos praticos, a sustentabilidade ndo é um tewo, pois na perspectiva da
Dupont a questao j& era pensada, mas evidentesemteonsiderar um enfoque coordenado
no mundo dos negodcios, ou seja, a formalizacdorsunacdo dos resultados. Dessa maneira
€ preciso entender a sustentabilidade como algoosstante evolucdo e na medida em que
novas pressdes surgirem, as empresas precisaadepgar a questdes nao apenas legais.

Devido a mudancga do eixo dinamico da economia yaa perspectiva que passou a
pressionar 0 consumo de recursos e, sobretud@osos NAo renovaveis, passa-se a pensar
também no aspecto ambiental, que se juntando anddms sociais e econdmicas, Sao 0s trés
pilares da sustentabilidade corporativa. (SAVITAOR)

Segundo Shrivastava (1995) para as organizacOetorearem sustentaveis é
necessario que elas sejam reformadas, redeserdeslzstruturadas. Dessa forma, as mesmas
se adequardo a esses novos parametros a fim denip@niimpactos nocivos ao meio
ambiente. Essa adaptacdo ocorre em funcédo da quistéomo o esgotamento de recursos
naturais é colocado sobre as empresas. Assim gamipmutancia o aspecto ambiental, que
passa a fazer parte de um grupo de variaveis desamtes na busca pela sustentabilidade
corporativa.

A sustentabilidade para as organizacdes teve uendintento inicial, um tanto
casual e sem impacto mensuravel no resultado,dicpor conta de cada empresa efetivar as
acOes que julgava adequadas no ajuste de seusgosc€onforme aponta Welford (1997), a
sustentabilidade corporativa esta mais vinculageeessos do que a resultados tangiveis em
si. Essa forma de se pensar durou até meados ass % quando a sustentabilidade
econdmica, com algumas ac¢des isoladas junto adsmlgepassou a ndo ser suficiente para
garantir o sucesso dos negécios, sendo precismeporacdo de aspectos socioambientais na
estratégia de forma clara e mensuravel.

Conforme Almeida (2002), pesquisas indicam que 4@@populacdo mundial ja
recusaram, ou pelo menos pensaram em recusar arecaiepprodutos fabricados por
empresas que ndo atendem a padrbes de resporsbiocial. A tendéncia de mercado que
Se anuncia para essa questao € que as pessoasas@ot@ada vez mais conscientes e com
praticas coordenadas, pressionando dessa forman@a®esas que por sua vez precisarao

responder com praticas que atendam no minimo gérecias legais.
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3.2. As Dimens0es da Sustentabilidade Corporativa

A Sustentabilidade Corporativa é mensurada coresider as trés dimensdes basicas,
que sdo a econdmica, a social e a ambiental. Bise@u construcdo de uma andlise que

demonstre a abrangéncia e os aspectos envolvidoadamdimenséo especificamente.

3.2.1. A dimensdo econdmica e a governancga corpavat

A dimensao Econdmica esta relacionada aos impdeatesnpresa sobre as condicdes
econdmicas dos sestakeholdere sobre os sistemas econémicos em nivel locabmalce
global. Os indicadores econémicos ilustram:

i) o fluxo de capital entre diferentstakeholders

i) os impactos econdmicos da empresa sobre a sociedaxbeum todo.

O desempenho financeiro € fundamental para comgeeemma empresa e sua
propria sustentabilidade. Entretanto, essas infodes ja sdo normalmente relatadas nas
demonstracdes financeiras. O que geralmente é niefoosiado, apesar de freqientemente
desejado por usuarios de relatorios de sustermtatld, é a contribuicAo da empresa a
sustentabilidade de um sistema econémico abrangente

Um aspecto importante na gestdo da dimensdo ecoabéni a Governanca
Corporativa, que corresponde a um conjunto de psoce costumes, politicas que regulam a
maneira como se controla e administra a empresa-Be entender o termo também como o
estudo das relacbes entre os diverstakeholders Sdo consideradostakeholdersos
acionistas, a administracdo, os funcionarios, fwederes, clientes e a comunidade em geral,
entre outros.

Para Garcia (2005) a governanga corporativa inehi seu corpo teérico bases
relacionadas a financas, economia e direito, tsedoestudo ganhado importancia a partir da
década de 80, surgido nos Estados Unidos e na &ukogovernancga corporativa surgiu para
dar conta dos conflitos existentes na gestéo, teekulda separagdo nas organizagbes em
propriedade e gestdo. Existem caracteristicasidistem funcdo da estrutura de propriedade

das empresas.
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O estudo da governanca corporativa ndo tem umatedasdica apenas teorica e
abstrata, mas sim, a adoc¢éo de padrdes corpora&iposcedimentos organizacionais, sendo
possivel com uma estrutura de governanca atingialarizacdo da empresa no mercado,
criando valor aos acionistas. Outra visdo é dada Jemsen (2001). Conforme sua
argumentacao a governanca corporativa € uma foencamtrole para estruturas de alto nivel,
correspondendo a decisfes da alta administragdoegimentos para administra-los, tamanho
e composicédo do conselho de administracdo, comp@msa posse de acdes dos gestores e

conselheiros.

[...] conceder o controle a qualquer outro grupe g&o aos acionistas seria
0 equivalente a permitir que este grupo jogasseigrdcpom o dinheiro dos

outros, criando ineficiéncias que levariam a palsd#ule de fracasso da

corporacdo. A negacdo implicita desta proposicadadacia que se esconde
por tras da chamada teoria divakeholders(JENSEN, 2001, p.2)

Algumas caracteristicas se apresentam como impestaa "boa governanca”:

i) participacao;

i) estado de direito;

iii) transparéncia;

iv) responsabilidade;

V) orientacao por consenso;

vi) igualdade e incluséo social;

vii) efetividade e eficiéncia;

viii) prestacao de conta.

Questdes recentes mostram que algumas das cogSeerala Governanca
Corporativa ndo sao meras falacias, mas sim, amfosiesem os quais dificilmente as
empresas terdo condi¢des de se perpetuar. A enguesamprega essa filosofia tem maiores
possibilidades de se consolidar e parte para eacrido hébito de informar, sendo que a boa
comunicacao interna e externa, de forma esponténianca, resultard em confianca. A
comunicacdo ndo deve se restringir ao desemperdr@mico-financeiro, mas incorporar
outros fatores, mesmo intangiveis, que norteiaqrmpresa e que determinardo a criacdo de

valor.
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3.2.2. A dimenséo ambiental e a gestdo ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se ref@seimpactos da empresa sobre
sistemas naturais vivos e nao-vivos, incluindo sistsmas, terra, ar e agua. Os indicadores
ambientais abrangem o desempenho relacionado massisejam materiais, energia, agua e a
producédo, no que se refere a emissdes, efluentddyps.

Para Hawken, Lovins e Lovins (1999) ao minimizadesperdicio, a empresa tera
uma série de eventos e processos responsaveifopekcdo de uma base de inovacbes no
ambito empresarial. Como resultado final, essesteseonduzirdo aos sistemas bioldgicos, a
esfera da vida da qual provém toda prosperidadeaiitio na pauta de discussdes na década
de 60, a dimensdo ambiental funcionou como elemdetampulso do debate sobre o
desenvolvimento sustentavel e, em seguida, dantakikdade corporativa.

Salzmann, lonescu-Somers e Steger (2003), mostrquantanto no campo tedrico
como no pratico, a dimensdo ambiental se desenvplei® menos 10 anos antes da dimensao
social, podendo isso ser constatado pela dissefunaps sistemas de gestdo e de
certificacbes ambientais. Provavelmente, um dosrdat responsaveis pelo maior
desenvolvimento da dimensdo ambiental é a maidlidiade de se verificar relacdes de
causalidade e também correlacionar eventos a imgpdatanceiros. Ainda nessa linha,
Salzmann, lonescu-Somers e Steger (2003) apontan gquestdes-chave de empresas que
adequaram sua estratégia a dimensdes ambiental:

i) reducao de custos;

i) diferenciagcéo de produtos;

iii) interferéncia em padrdes ou realizacdo de lobbyedagdo a regulacéo;

iv) redefinicdo de posicionamento de mercado;

V) gestao de riscos ambientais.

Mesmo com diferentes perspectivas acerca da relacéatividade e preservacéo
ambiental, questdes ambientais sendo incorporgaasemtam de forma clara relagcdo com a
competitividade empresarial.

Segundo Ouchi, (2006) a relacdo entre questbeseatals e a lucratividade se déo
porque 0 meio ambiente tem limitacdes na dispaddie de recursos utilizados pelo ser
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humano. A sociedade atual consome recursos em eloeidade e quantidade maior do que a
natureza é capaz de rep6-los.

Com o0s recursos naturais cada vez mais escasso¢enua essa tendéncia de
consumo as industrias estardo avancando rumo ansiabilidade, aumentando o custo
desses recursos ou mesmo ndao mais contando codispaaibilidade. Logo, a busca pela
sustentabilidade corporativa passa, necessarianmaibeconsumo racional de recursos e pela

reducdo e compensacao da poluicdo gerada por ewids@fluentes e geracdo de residuos.

3.2.3. A dimenséo social e a responsabilidade sdaarporativa

A dimensdo social da sustentabilidade se refereimpsactos da empresa nos
sistemas sociais nos quais opera. Os indicadoreesEmpenho social identificam aspectos
de desempenho fundamentais referentes a pratadzadhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto.

De acordo com o Ethos (2003), o movimento da Resiwidade Social
Empresarial no Brasil vem crescendo devido ao met@ue proporciona — em termos de
reconhecimento de imagem ou melhores condicoe®m@etir no mercado — contribuindo
substancialmente para o futuro do pais. J& existeignificativo nUmero de grandes, médias,
micro e pequenas empresas utilizando critérios $ Ros negocios. E também crescente o
acesso aos créditos e financiamentos para a ine@dm de critérios de formas de gestédo
mais responsavel. A imprensa cada vez mais exerceapel fiscalizador, tornando os
consumidores mais conscientes e exigentes.

A empresa que baseia 0s seus negoécios em prinsipoieEmente responsaveis vai
além de cumprir suas obrigacfes legais. Passaesempar por premissa relacdes éticas e
transparentes, melhorando o relacionamento comeipasc e fornecedores, clientes e
funcionarios, governo e sociedade. A empresa qastapna responsabilidade e no didlogo
tera a possibilidade de conquistar mais clientesespeito da sociedade.

Numa visdo empresarial responsavel da dimensa@lsacilucro ndo deve ser
entendido como um fim em si mesmo, mas sim comainal de que a sociedade esta sendo

provida de bens e servigcos conforme sua necessidiadieresse. (STROBEL, 2005).
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Sendo um dos pilares da sustentabilidade corparativresponsabilidade social
corporativa ganha espaco na pauta da sociedade &slsate também ocorre nas
organizacfes. Strobel (2005) diz que existe umaepeéo de que a mesma é importante
elemento gerador de retornos a empresa, mesmo gestiapnamentos quanto a dificuldade
de se mensurar os retornos dessas praticas.

Ashley, Coutinho e Tomei (2000) descrevem a resgmhdade social corporativa
como premissa de aplicabilidade ampliando a ratotage instrumental, ou seja, o grau de
acuracia com gue se atingem os fins, dando espag@ampresa com um novo conceito das
relacdes sociais, econémicas e politicas. Naaase die uma questdo unanime, pois os limites
de abrangéncia da responsabilidade estdo em memneeitos como saude, segurancga,
relacionamento com comunidades, transparéncia.

Como ja apontado no inicio desse capitulo, a relalgd empresas com questdes
sociais surgiu de acdes assistenciais e filanta8pocomo nos casos da Dupont e da Ford.
Havia também uma atuacdo do estado no sentido at®lizar essas acbes empresariais.
Ouchi (2006) aponta que antes do século XIX, hama espécie de troca de favores entre o
estado e as empresas, como por exemplo, a autwigdacfuncionamento das mesmas. Essas
acOes eram em sua maioria paternalistas e filana®pgue objetivavam a consolidacdo das
relacbes das empresas com as comunidades quexaacerc

Conforme detalha Machado Filho (2006), em relacaduricdo institucional, a
justificativa é que as empresas privadas ndo dmwedssumir papéis que sdo de outras
instituicbes como governos, sindicatos, igrejas MGO. Ja no tocante ao direito de
propriedade, o ponto € que os administradores rganiaacées ndo tém outro direito que ndo
seja aumentar o valor do capital investido pelorasta.

No Brasil as relacdes entre empresas e sociedadeseapam uma cultura
paternalista, oriunda de periodos nos quais 0s emngimentos eram controlados pelo
Estado, se confundindo objetivos assistenciais eampresariais na gestdo. Investidores e
estudiosos tém levantado alguns questionamentossgigem na atuagdo com 0O Vviés da
filantropia.

De acordo com Jones (1996) e Machado Filho (20@&gsponsabilidade social
minimiza prejuizos para a empresa e cobrancas dadsale por impactos, antecipa-se no

sentido de evitar regulamentacdes restritivas, tifiitando oportunidades de negoécios. Séo
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argumentos que justificam o engajamento das enypnesa acdes de cunho social. Sao
apontados também alguns argumentos éticos, redmtigna aspectos filosoficos, morais e
componentes normativos.

Formalizadas algumas questdes acerca do tema, @esa® passam a identificar
suas responsabilidades devido aos impactos gepaiaguas operacdes na dimensao social.
Deve-se entdo incorporar a gestdo dessas questd@seasdo econdmica, com foco na

geracdo de valor ao acionista, tanto no médio amariongo prazo.

[...] as empresas tém contratos com a sociedade, posendtes formais ou
nao. Tais contratos incorporam as relacfes comrdasspinteressadas diretas
(clientes, consumidores, reguladores, funcion&i@gionistas) quanto com
as indiretas (comunidades, universidades, ONGs damiOs contratos
formalizados prevéem regras e obrigacdes, alémeddotbramentos legais
para 0 ndo cumprimento. Os semi-formais contém aafeas implicitas
das partes interessadas que, quando ignoradasngod®r atitudes contra
a organizacadBONINI, MENDONCA, OPPENHEIM, 2006, p. 22)

Adicionalmente, h4 questdes que nem entraram nasates formais, mas podem,
ao longo do tempo, se tornar expectativas sodiaigo, o principal desafio das empresas na
dimensédo social € conhecer todas elas para assihd-&as em relacdo ao negoécio e sua
perspectiva de geracao de valor e antecipar apocagdo das mais relevantes a estratégia de
negocios da empresa. Porém tendo o cuidado de mésamp a fazer filantropia ou

assistencialismo.

3.3. Parametros de Sustentabilidade Corporativa

Dentre os parametros de Sustentabilidade, os de faail visualizacdo sdo os
econdmicos e financeiros. Os aspectos relativasneato de receita e economia de custos
sdo relevantes a qualquer negocio e sem eles bailibeglos, a empresa simplesmente
deixara de existir. De acordo com Almeida (2006) adpectos relevantes que devem ser
considerados no entendimento da construcéo de natiaeavoltada aos negocios da empresa:

i) 0 aumento de receitas e acesso a mercados;

i) economia de custos e produtividade;

i) maior facilidade de acesso ao Capital,

iv) gestéo de riscos e credibilidade;
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V) criacdo e aumento da importancia do Capital humano;

vi) valor de marca e reputacao.

A dimens&o econdmica € a que se entende de mdaeirana montagem de uma
estratégia de negdcios das empresas, pois tem poneipal objetivo a busca da geracéo de
retorno para os acionistas. A dificuldade é quaseleugere o uso das dimensdes social e
ambiental para o estabelecimento dessa estrapigsanem sempre é simples identificar uma
relacdo de causalidade entre as trés variaveis.

Segundo Lemme (2005), a dificuldade esta no poanbeximento existente sobre a
formacdo, gestdo e consumo dos capitais humanotwwahaUm consumo moderno e
consciente se apresenta como elemento modificadeisdo tradicional e ortodoxa com que
as empresas planificam sua estratégia de negaciual até entdo o resultado financeiro € o
anico pilar considerado relevante. Dessa manegaes buscado uma melhor integracéo
entre as dimensdes, em todos 0s setores da econiesbatem minimizado 0s riscos e
melhorado a geracao de valor das empresas que @ptauma boa gestdo socioambiental e
governanga corporativa.

Conforme sugere o estudo de 2006 do Programa de@ebldJnidas para o Meio
Ambiente e Financas (UNEP FI), intituladS8How Me The Money: Linking Environmental,
Social and Governance Issues to Company Valftfe pode-se constatar trés questdes
importantes:

i) questdes referentes ABL sdo materiais, pois naturalmente podem afetarar val

da empresa;

i) é quantificavel o quanto essas questdes impactaralondas empresas;

i) existem questdes chaves que tém se tornado impestalependendo do setor.

E evidente que as empresas precisam considerarresgtado financeiro, pois seus
custos e despesas precisam ser cobertos pelo Isetevde vendas. A bibliografia sugere ser
mensuravel o impacto de questfes socioambientaissatiado financeiro.

Diferentemente dos parametros de Sustentabilidad@benica e financeira, o0s
parametros de sustentabilidade social e ambiefapsntos de dificil identificagdo de forma

% Mostre-me o Dinheiro: Ligando os valores da emprasm assuntos Ambientais, Sociais e de Governanca
Traducgédo
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clara num plano de negdcios, porém esta evideregda a sua interacdo com 0s parametros

econbmicos, ndo existe como deixa-los num segutaltopA matriz de sustentabilidade

corporativa aponta os seguintes parametros:

governanca e gestao;

empregar sistemas de gestdo ambiental, socialn®mice;
engajamento das partes interessadas;

melhoria ambiental de processos;

produtos e servicos ambientalmente sustentaveis;

desenvolvimento regional;

vii) desenvolvimento da comunidade;

viii) gestao de recursos humanos.

A matriz de sustentabilidade apresenta os fatouesleyardo ao sucesso de uma

empresa vinculado aos resultados dos trés pilaresustentabilidade. Dentre os beneficios

potenciais e significativos estdo o aumento don@doempresa. Seguindo as intersecc¢des da

matriz, € possivel identificar a manutencdo dadwvatieconbmica a partir da interacdo com

variaveis social e ambiental. Elkington (2001) apoos fatores como exemplos de acbes

sustentaveis que podem ser adotadas pelas empgrasaada um dos trés focos: Foco na

Governanca e no engajamento; Foco ambiental e desenvolvimento sdcio-econémico.

Quanto a Governanca e o engajamento, pode-se ecarsab seguintes fatores:

)

acOes com foco na Governanca e gestdo, que tratampartancia de principios
do negdcio, transparéncia, valores e ética aoiduiga empresa. Corresponde a
adocéao de sistemas de gestao ambiental, sociahéraca, incluindo padrdes e
certificagcdes nacionais e internacionais, como@1K¥900, a SA8000 e a FSC,
entre outras;

engajamento das partes interessadas em relacaestdes de desenvolvimento
sustentavel. Isto corresponde a consultar as pantesessadas sobre as
principais questdes ambientais e sociais, para @iame compreensao e a
cooperacado mutua quando das tomadas de deciséo.

Para o foco ambiental, os fatores considerados sao:

)

melhoria ambiental de processos que tratam doagsonal e eficiente por parte

das empresas dos recursos naturais na produc&ndeob servigcos. Aprimorar
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processos que protejam o meio ambiente, gerandedacdo do volume, a

reutilizacdo e reciclagem dos materiais utilizadosno matérias-primas e agua,
controle de utilizag&o global de energia, aumeatprdporcao do uso de energia
renovavel; reducdo no uso e na dispersdo de solzgéaidxicas; reducdo de

residuos e emissdes na atmosfera, na agua e narslsive gases do efeito

estufa, entre outros;

produtos e servicos ambientalmente sustentaveidrgian da incorporacdo de
principios ambientais no desenvolvimento de seadytos e servicos. Torna-se
importante integrar fatores ambientais, sociaiseoanémicos no projeto, na

execucdo e na entrega do produto ou servico, emasido 0s materiais e

insumos utilizados, a maximizacdo da vida Util dedpto, dentre outros.

Por fim, o foco no desenvolvimento sécio-econdnaippesenta os seguintes fatores:

)

ii)

desenvolvimento Regional que trata do compromisserdpresa com a geracao
de beneficios econbmicos para a regido em que apajando seu
desenvolvimento e fortalecendo a capacidade de&@®ide riguezas. Preferéncia
por negoécios locais, na cadeia de fornecedores digtabuicdo. Avaliar a
geracdo de emprego e riqueza, e dar conta dabdiglid dessa riqueza, seja por
meio de impostos pagos, remuneracao ou participagiénaria;

desenvolvimento da comunidade corresponde ao congso da empresa com a
localidade na qual esta inserida, ndo apenas ondasamento econémico. Ao
decidir por processos e produtos, localizacdo dtalecdes e outras questdes,
avaliar com base nos impactos econ6micos, socipigcos locais. Auxiliar
acOes educacionais que assegurem competénciasje¢oprostitucionais de
desenvolvimento;

gestdo de recursos humanos € o compromisso da sargare proporcionar um
ambiente seguro e de alta qualidade para seusoharms. Oferecer apoio a
saude e a seguranca, desenvolvimento e treinardestfuncionarios, incluindo
terceirizados. Treinar e desenvolver habilidadesfdocionérios, para melhorar
seu desempenho, permitindo sua evolugdo na caregirdando-o na busca de

um novo emprego em caso de desligamento.
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Uma empresa sustentavel ndo se trata apenas daacdmpm novo sistema, deve
corresponder a uma mudanga comportamental em st@&oge de seus recursos. Sendo essa
uma empresa que tera maiores chances de sobremtvetongo prazo, quando se
transformarem em habitos praticas responsaveiaseiemtes por parte dos consumidores.

De acordo com Suggett e Goodsir apud Almeida (203€14), sdo exemplos de
praticas responsaveis por parte das empresas:

i) aceitacdo de responsabilidade;

i) transparéncia;

iii) integracéo entre planejamento e desempenho susknta

iv) comprometimento com o engajamento das partes sstelas;

v) avaliacdo e relatério multidimensional.

Na matriz fica clara a correlagcdo entre aspect@s sgurelacionam dentro de uma
empresa, como o plano de acéo e seu impacto nitadksumesmo que em algumas situacdes
seja dificil a verificagdo de evidéncias praticessa correlagido. E o que afirma Machado
Filho (2006), pois em seu entendimento, é fato @jaelocdo de responsabilidade social traz
retornos crescentes a empresa, embora com pouga@@YA0 empirica sobre isso.

Tais fatos ocorrem devido a confusdo existenteeea@ides de sustentabilidade
corporativa e de cunho filantropip nas quais a estratégia ndo é exatamente penaada d
mesma forma. Mas esta questdo ndo é consensueal entestudiosos do assunto, pois a
propria definicdo e os limites de abrangéncia daagrsabilidade social envolvem conceitos
como direitos humanos, saude, seguranca, relacemancom comunidades, transparéncia,
ética, suborno e corrupcgéao.

Segundo Bonini, Mendonga e Oppenheim (2006), eanargcdes tém contratos com
a sociedade, tanto formais quanto tacitos. EsseSatas incorporam as relagbes com as

% E a acéo continuada de doar dinheiro e bens patiwicdes ou pessoas que desenvolvam atividagles d
mérito social. E encarada por muitos como uma falmauiar o desenvolvimento e a mudanca social,aem
intervencao estatal, muitas vezes contribuindoggsa via para corrigir as politicas publicas enérn@social,
cultural ou de desenvolvimento cientifico.
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partes interessadas diretas e indirefasOs contratos formalizados prevéem regras e
obrigacdes, além de desdobramentos legais para cundprimento do acordo.

Num entendimento inicial, existe uma complexidade s mensurar variaveis de
diferentes tipos e estabelecer algumas informagéiespossam ser representativas do todo,
seja numa empresa ou num setor. Por conta disse é&ea buscou a criagcdo de diversos

indicadores que dessem conta de explicar essagsiee forma integrada.

3.4. Inter-Relacéo entre os Parametros de Sustentabilidie

Com o intuito de sistematizar a questdo, foi deskeida uma ferramenta pelo
idealizador dalriple Bottom LingElkington (1997), para a realizacdo de analiseatggicas
que relacionam aspectos fundamentais da sustedéalglem seus trés pilares. Partindo de
um mapeamento de oportunidades de negocios suaimtidi criada a ferramenta chamada
Matriz de Sustentabilidade Corporativa, conformeaiestrado no quadro 2.

% Partes interessadas diretas sdo clientes, constgsjdeguladores, funcionarios e acionistas adietas sdo
comunidades, universidades, ONGs e midia.



44

QUADRO 2 — Matriz de Sustentabilidade Corporativa

Parametros de sustentabilidade social e ambiental

Matriz de Foco de governanga e . Foco ne Desenvelvimenio Socio-
) . Foco ambiental )
Sustentabilidade Engajamenio econamco
Corporativa
FProdutos e
Melhoria semigos Deserwaldimen| Gestiode
Gowernanga e Enhanjamento das | ambiental de | ambientalmente [ Desenvolvime toda recursos

Gestio partes interessadas|  processos sustentiveis | nto Fegional | comunidade humanos

Aumenio de receiaz e
aress0 a mercados

Economia de cusios e
produividade

Acesso ao Capital

CGestBoderizcos g
credibiidade

Capial humano

Parametro de sustentabilidade econfmica

Valor de marca e
repuiacio

Fonte: SustainAbility (2003, p.26)

Através da matriz é possivel identificar a conedéisle das acdes voltadas para a
sustentabilidade ambiental com a melhoria do peacesnbiental, e o beneficio resultante

para o negdcio: economia nos seus gastos e madutpridade (SUSTAINABILITY, 2003)
36

% Fundada em 1987, SustAinabilityé uma empresa de consultoria de estratégia hileridie reflexéo
independente. Auxilia as empresas na adocdo deégtrs, levando em conta os trés pilares da sabtkeade
Corporativa.
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Pode-se, a partir dessa matriz, efetuar algumdses@as varias inter-relacdes que
podem ser estabelecidas entre os fatores de alstelsidde econOmica e os de
sustentabilidade social e ambiental; pode-se taminésnar o entendimento de pontos que
devem estruturar uma estratégia de sustentabilidagerativa, dentro de um universo de
acoOes e principios coordenados e direcionadosapaelhoria do resultado da empresa.

Conforme Almeida (2006), em qualquer ramo de negoelhorar os desempenhos
ambiental, social e econbmico da empresa nao étgarde sucesso. A capacidade da
empresa em identificar os riscos e capitalizarpastanidades, considerando os trés focos de
desempenho global e a visdo de longo prazo, t@neyzortante a medida que o conceito da
sustentabilidade se intensifica.

S&o os fatores econdmicos que irdo determinar enbante qualquer empresa no
sentido de pensar a sua estratégia. Dentro digsussdvel identificar nesta matriz 0 aumento
de receitas e acesso a mercados, economia de eystodutividade, acesso ao capital, gestao
de riscos e credibilidade, capital humano, valon@deca e reputacao; tais fatores podem ser
alinhados aos outros fatores, de cunho social eeaalh Elkington (2001) afirma que a
empresa que optar por um caminho de sustentalslidexh uma série de oportunidades, com
maior grau de relevancia para o seu negdécio, como:

i) reducdo de custos pela diminuicdo dos impactoseant#is e pelo aumento da

ecoeficiéncia”;

i) aumento das receitas pela melhoria dos processperdo de vista ambiental e

pelo favorecimento da economia local;

iii) reducao de riscos e obter licenga para operar pay do envolvimento com as

partes interessadas;

iv) melhora da imagem da empresa pela oferta de pdetoservicos

ambientalmente sustentaveis;

v) desenvolver o capital humano pela gestdo efetivareeirsos humanos,

abrangendo toda a forga de trabalho;

37 A Ecoeficiéncia corresponde a unido entre, o fimento de bens e servicos qualificados, com precos
competitivos, satisfazendo as necessidades humaras,educédo do impacto ambiental e consumo desesu
naturais.
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vi) aumentar o acesso ao capital por meio de melhadggs de governanca

corporativa.

Pode-se identificar no modelo grafico a conexdoeenma acdo voltada para a
sustentabilidade ambiental, com a melhoria do pgreambiental, e o beneficio para o
negocio, que nesse caso, sera a economia de eugtodutividade. O que tera uma atuacéo
no foco de desenvolvimento sécio-econdmico, em ajgestdo dos recursos humanos ira
beneficiar o negdcio também com uma melhora ddaldpimano, que sao os funcionarios.

No Brasil, o Instituto Ethos também utiliza a mattie Elkington como forma de
interrelacionar praticas socioambientais com a ggerade resultado econbmico para a
empresa. Assim como na original inglesa, a matugtra a correlagdo entre fatores de
sustentabilidade, dividido em sete colunas e asdatde sucesso econdmico em seis linhas.
Através da interseccdo formada entre os dois aspélabhas e colunas) se tem a célula na
qual a empresa deve enquadrar sua experiéncia atroqdraus de Relagdes (nenhuma,
pouca, alguma ou muita). O detalhamento de cadeacithz exemplos de casos de sucesso
que comprovam a correlacdo. Dessa maneira, empgresdenham alguma acao sustentavel e
comprovem a correlacdo desta com os fatores desuoes negdcios podem apresentar suas
experiéncias na matriz.

Essa matriz apresenta uma caracteristica evoliger@lo que o modelo brasileiro
esta disponivel on-line. Nele é possivel que asresap cadastrem seus casos e analisem o
impacto de uma dada acao sobre os aspectos ddowgdta sustentabilidade. Inicialmente a
matriz brasileira foi lancada com casos de 17 esasteE possivel que a empresa mostre um
Oou mais casos; para tal, deve preencher a céluwardgacdo de caso, observando as colunas,
com os critérios de sustentabilidade e as lintas, @s fatores de sucesso nos negacios, além
de apontar as evidéncias.

Os casos a serem incluidos na matriz sdo de resipbdade de um comité rotativo,
formado por especialistas e coordenado pelo Ihstiithos, garantindo dessa forma a
coeréncia entre a avaliacdo e critérios previamestbelecidos. Os casos analisados poderao
ser oriundos de fontes publicas, como jornaisstasiou das proprias empresas. Essa matriz
corresponde a uma oportunidade de divulgacdo d@esag@ praticas sustentaveis

desenvolvidas, além de alavancar os ganhos deinsgontados pela propria matriz.
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Em um estudo intitulado “Criando Valor O business€para Sustentabilidade em
Mercados Emergentes”, desenvolvido em parceriae eatbustainAbility o International
Finance Corporation(IFC) e o Instituto Ethos, sdo destacados os beogfe riscos de
negocios resultantes de melhorias sociais e anaiBsenbaseando-se em 240 casos de
empresas da Africa, Asia, América Latina, Europat@ée Europa Oriental.

No estudo, ao se comparar o resultado de paiseslesenvolvimento com o0s
desenvolvidos, observa-se que as empresas de mereatergentes estdo focalizadas em
reducdo de custos e em aumento de receitas no quewo. Esse foco muda
significativamente ao se observar paises desewldvgue apresentam interesses mais
intangiveis, como o valor da marca e reputacéorgantzacdo. Nos paises desenvolvidos, o
investimento no desenvolvimento da comunidade érado como custo fixo. Ja nos
mercados emergentes se trata de reducao doseipespetuidade das atividades da empresa.

Analisando esse estudo, é possivel encontrar ianied elementos que apontam
para a necessidade que em mercados emergentesnocevolucbes no consumo mais
consciente e com isso de uma forma geral, as eagpesnbém passardo a observar a
importancia de internalizarem 0s custos socioantien ndo restando espaco para a

irresponsabilidade empresarial.

3.5. Abordagem Triple Bottom Line como Estratégia para os Negoécios

No ano de 1997, John Elkington teorizou o que chac@Triple Bottom Line
buscando um alinhamento entre aquilo que ele melaoreveu de agao orientada para a
sustentabilidade, ou seja, conhecer o que compmizewa dos pilares. A busca paulatina pela
integracdo dos aspectos econdmicos, social e atabieantextualizando-as e integrando-as
tanto no curto e no longo prazo, criando dessadoongue ele chama de transicdo para a

sustentabilidade, conforme a figura 2 demonstra.
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FIGURA 2 — Alinhamento dos pilares da sustentabilidde corporativa
Fonte: Adaptado de Elkington (2001)

Sustainability is becoming more important as cogtions think
about corporate social responsibility (CSR) and tidl be important to be
successful in the future. As the world becometeflaind more transparent,
corporations need to recognize they will be morepomsible for their
actions than ever before. As a result, paying atento the triple bottom-
line (TBL) to deliver financial positives, socialesponsibility, and
environmental benefits will be required for succéB$CHMOND, 2007)*®

De acordo com Elkington (1997) a transicdo paraaalansustentavel ndo é uma
questdo simples para as empresas, pois elas sen@axlds a pressionar sua cadeia de
negocios, com impactos significativos nas relacées seus fornecedores, parceiros e
clientes. Essas pressdes serdo seguidas tambéampgerofunda mudanca nas expectativas
da sociedade, com reflexos no mercado de negdéoiaad & global. Um fato que merece
destaque a respeito da integracdo para as empdestafplice conceito € a caracteristica
evolutiva do processo, no qual os trés pilaresofgrdrte de sua estratégia de negdcio e
tender&do a Governanga Corporativa.

Savitz e Weber (2006) deram um novo tratamento Bb. A partir de algumas
observacdes e pesquisas em diversas empresadpoess apontaram aspectos relevantes na

determinacdo do que uma empresa precisa efetivani@nér para utilizar a seu favor as

% A Sustentabilidade se torna importante & medidaagucorporaces pensam sobre Responsabilidada Soci
Corporativa (RSC) e o que sera importante pardta sucesso no futuro. A medida que o mundo se tmais
transparente, as corporacdes necessitam record@éer responsaveis por seus atos. Como resultada;ge
requisito para o sucesso focar o tripé do TBL: ls@msempenho financeiro, responsabilidade sociaheftméos
ambientais (Richmond, 2007).
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acOes vinculadas aos outros pilares, coordenarigs alg ordem socioambiental. Nesta fase a
empresa deixa de pensar que essa acdo ¢ uma mexa de filantropia, passando a
vislumbrar retornos fundamentalmente importantea pduturo da empresa.

Savitz (2006, p.13) descreve qu@® Triple Bottom Linecaptura a esséncia da
sustentabilidade por mensurar o impacto das ateslale uma organizacdo no mundo. Um
TBL positivo reflete aumento no valor da organizd¢cdNesse momento, € percebida a
importancia da integracédo, tendo a governanca catipa uma participacdo decisiva na
transparéncia e reducao de conflitos das divermasspinteressadas.

O entendimento de qual deve ser uma acéo coordersianal e sustentavel passa
pela caracterizacdo de qual é o aspecto a serdeoadd para que a empresa ndo sofra a
perda, seja com o descumprimento de obrigacdess Jegque ir4 gerar passivos da sociedade
e Orgao reguladores, ou ainda a filantropia, qu#émn faz com que a empresa tenha uma
perda de caixa. Uma questdo importante € que essito tem uma natureza ldgica e
intuitiva, e a identificagdo do efetivo avanco &mmico por meio das dimensdes social e
ambiental tem se mostrado fundamental para a iocagfio dessa agenda. E essencial
também o entendimento de que nem toda acdo sodemtalb sera geradora de
sustentabilidade e, por isso, elas devem sofrgoracesso adequado de quantificacao.

Na figura 3, encontra-se o que Salzmann (2003) chase processo de adaptacéao,
no qual se apresenta a relacdo entre desempenhdn@co e socioambiental. Com esse
conceito de adaptacdo é possivel, através de uatiseado valor presente liquido (VPL) -
que corresponde ao retorno financeiro para a emprepontar retornos econémicos em 4

estagios distintos:
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The 'Smart' Zone - Variagédo do VPL de acordo com os quatro estagios da
Performance Economica contra a Socioambiental
VPL<0A ......
empresa
descumpre as i VPL<0:A
obrigacées i empresa cumpre
legalmente i asobrigagoes
exigidas i legalmente
g g exigidas
. 2°Estagio : 3°Estagio
3 24 0 1 2 3 4 5 6 7 8 16 17
....... RO . -
empresa VPL>0.: Aempresa cumpre as obrigagbes
descumpre as legalmente exigidas
obrigagbes i
legais S
Estagio | 47 Estagio

FIGURA 3 — Adaptacao - The 'smart' zone
Fonte: (Salzmann, 2003)

Para entendimento do conceito de Valor Presenteiddg € preciso recorrer a
Gitman, (1997). Por considerar explicitamente @wvdb dinheiro no tempo, o valor presente
liquido é considerado uma técnica sofisticada daisen de investimentos. Este tipo de
técnica, de uma forma ou de outra, desconta ogdlable caixa da empresa a uma taxa de
juros especifica. O valor presente liquido (VPLnlb&m é conhecido como valor atual
liguido ou método do valor atual; € uma férmula em@dtico-financeira para determinar o
valor presente de pagamentos futuros descontadosadaxa de juros apropriada, menos o
custo do investimento inicial. Corresponde, basemsey ao célculo de quanto os futuros
pagamentos somados a um custo inicial estariad@alatualmente.

Usando esse método, um projeto de investimentmpieledeve ser empreendido se
o valor presente de todas as entradas de caixasneewalor presente de todas as saidas de
caixa (que iguala o valor presente liquido) foranajue zero. Se o VPL for igual a zero, o
investimento é indiferente, pois o valor preserds dntradas € igual ao valor presente das
saidas de caixa; se o VPL for menor do que zegmifia que o investimento nao é
economicamente atrativo, ja que o valor presenseetidradas de caixa € menor do que o

valor presente das saidas de caixa.
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No caso do modelo de Salzman, no primeiro estagempresa esta atuando com o
descumprimento das obrigacdes legais na dimensB®iata e social, ou seja, ndo pagando
os direitos trabalhistas e nem incorporando methpréticas de beneficio aos colaboradores.
Ao atuar nesse espaco, a empresa estara sujeita@artos econdmicos negativos, por conta
de multas e de uma imagem penalizada pela sociedatlea ndo compra de seus produtos.
Por essas questdes e nesse estagio a empresat@puesd/PL negativo.

Caminhando no sentido positivo da escala, chegayssegundo estagio, no qual a
empresa entra no que Salzmann chamantet zonequando passa a cumprir as obrigacoes
legais. A expectativa € que com a priorizacao dgefws que estejam vinculados a sua
estratégia e tenham um cunho socioambiental, hmjaaréscimo no valor do VPL. Com o
acréscimo de investimento, a empresa chega ao doataeeceiro estagio, no qual passa a
obter retornos decrescentes de VPL aos investirmepute ocorrem nas questdes ambientais e
sociais.

Ouchi (2006) argumenta que a segunda regido irsdscaart zongno qual as acoes
socioambientais geram VPL positivo. A terceira@egaponta o estagio em que investimentos
marginais nas dimensdes ambientais e sociais tadon¥gativo e provocam reducéo do VPL
gerado namart zoneJa a quarta regido apresenta a situacao no guapiesa atua com base
na filantropia, ja que seu desempenho socioambigeta VPL negativo, reduzindo seu
valor.

Crescendo em termos de investimentos no negéeimpaesa reduzira o valor de seu
VPL, entrando num momento em que a bibliografissm®ra de pratica de filantropia, o que
nao é nada estratégico, e aponta para um tipoveéstimento que néo ira oferecer a empresa
retornos em termos de resultado financeiro. A pedianélise do VPL é possivel identificar
que as acdes voltadas para a sustentabilidaderativi@oapresentam dois estagios em que os
retornos podem ndo ser os esperados efetivos parapeesa, seja no momento do nao
atendimento das exigéncias legais ou ainda no pmtque a empresa passa a praticar algo
parecido com a filantropia ou assistencialismo a@fivo.

Atingir a sustentabilidade corporativa exige da ses@ um processo de adequacao
ao mundo moderno: deve vincular em linhas geragew interesse original, satisfazer os
acionistas no atendimento de seus lucros. Entetdate também atender aos interesses dos

stakeholdersde modo que suas atividades beneficiem a todgmmss interessadas, sem
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deixar de atender as exigéncias legais ou fazesterssialismo. Para isso, se torna
fundamental o entendimento do que se tem chamadoisi® de triplice resultado
considerando a integracéo das dimensdes socialeatalbe econdmica.

Essa perspectiva de triplice resultado contragatendimento da economia classica
liberal. Friedman (1970) descreve a internalizagds questdes ambientais e sociais como
sendo prejudiciais ao lucro, e o0 meio ambiente d®reentendido como um bem comum,
sendo seus impactos considerados externalidades @&p seriam de responsabilidade do
negécio. Savitz contradiz o que pregava Friedthswbre a maximizac&o do lucro. Ele aponta
para algo diferente da visdo ortodoxa de que a&sapiteve se concentrar apenas no aspecto
do lucro maximo do seu negécio, sem considerartgegsocioambientais. A nova proposta
passa a tratar os dilemas da sustentabilidadeamo gscos, mas sim como oportunidades. O
dilema entre as formas de se pensar a questdaetstionado a0 momento em que se
conceberam, pois tanto Friedman como Savitz terauas analises o foco no resultado para a
empresa. Entretanto, dado a relevancia que a tamsatistentabilidade tem ganhado, fica
evidente o esgotamento do pensamento de Friedmaaméaca de escassez de alguns
recursos naturais e o nivel de desigualdades a quendo esta submetido atualmente séo
evidencias desse esgotamento.

Para as empresas que querem continuar a exisinddmental a ado¢édo de alguns
passos para integracdo da estratégia de negodabentificacdo das relacdes e conexdes
importantes para o sucesso do seu negécio, aarikciecanismos de dialogo com as partes
interessadas nestas conexdes, a elaboracao dadois que tenham influéncia na estratégia
adotada e por fim o desenvolvimento de mecanisneosodnunicacdo e reporte de boas
praticas.

3.6. Pontos de Convergéncia entre Empresa e Sociedade

Savitz (2006) afirma que existe um ponto no qualistentabilidade trara beneficios

a todos, empresas e sociedade, sem que aquelas p@adicadas em seu resultado. A

39 Milton Friedman (1912 - 2006) Um dos mais destasagtonomistas do século XX e um dos mais inflsente
tedricos do liberalismo econdmico, na medida emdgiendia o livre mercado.
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sustentabilidade esta no exato ponto de interseegfie as estratégias de negécio de uma
empresa e o0s interesses de toda a sociedade. iddat®Es apresentam suas demandas, e da
mesma forma as empresas a sua planificacdo esteaidg negdcios. E de se esperar que
esses dois interesses se encontrem, e nesse moseerRiabeleca qdnto doceé *° da
sustentabilidade.

O “ponto dock é o equilibrio ideal alcancado pela empresa aotrapor suas
estratégias de negocios com os interesses da adeiedneste aspecto, cada tipo de negdcio
responde com base em suas especificidades. Emn\/a[pD06) o“ponto doce” de uma
empresa do setor farmacéutico, pode ser a adoc@ond®modelo de negdcio que torne 0s
medicamentos acessiveis também aos consumidoreartio em desenvolvimento.

O pressuposto basico para encontrar tal momentages uma intensa valorizacéo
da sustentabilidade como novo paradigma empresaigllanejamento especifico, com
objetivos claros, processos e indicadores de dem@mop O‘ponto doce” é um local, muitas
vezes numericamente representavel, no qual a aggoglos fatores das diversas dimensdes,
ambiental, social e econémica sugerem uma solugéiicggarmente adequada. Conforme
aponta Savitz (2006), em sentido amglmnto doce” € a situagdo ou lugar em que certa
combinacéo de fatores proporciona as condicdesiadaq para a realizacdo de um objetivo.

O chamaddponto doce” dependera do negécio da empresa. A pesquisa ths fon
alternativas de energia podera ser a pesquisantiesfalternativas aos combustiveis fésseis;
ja uma empresa de papel e celulose podera ter ‘@eato docelocalizado nas demandas de
clientes, exigindo produtos fabricados a partitenologias de exploracdo de madeira ndo
prejudiciais ao meio ambiente. O que se quer diben isso €, a interseccdo lucro-bem
comum sera diversa; numa montadora podera sedag#o de veiculos com menor impacto
ambiental ou custo de energia. Outra questao quea@ode deixar de comentar € o fato de
as empresas que buscdponto doceé apresentam um nivel de inovacdo maior do que
aguelas que nao optam por essa questdo e o mgecdaéim mostrado uma aceitacdo de

empresas na qual a nova pratica esta incorporacga&mstratégia.

90 “ponto doce” é em sentido estrito, no contexd@duipamentos esportivos, como raquetes de téois de
golfe e bastao de beisebol, o local exato do ims&nio em que o impacto sobre a bola é mais efitguivale,

em geral, ao centro de percussao, calculavel medi@nmulas matematicas, embora observacfes @atica
recentes sugiram que, na percepc¢ao do jogadorsempre ocorra tal correspondéncia.
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A empresa deve ter como receita basica na buscaedéponto doce”, o
entendimento simples e racional, baseado nos ¢oaa® minimizacao, reduzindo eventuais
impactos negativos ou gerando beneficios satakeholders Os residuos de processos
industriais humanos podem se transformar em inswi@@aitras atividades, e isso precisa ser
pensado de modo estratégico.

Para Volpini (2006), diante de uma receita ao mesmpo tado simples e tdo 6bvia,
implantar sustentabilidade € uma questdo mais itlelatdo que dominio técnico. Se nao
seguir esse caminho por convic¢ao altruista natiwayd® de um mundo melhor para se viver,
gque a empresa tome uma decisédo egoista pensaifiginirmoe na prosperidade do seu préprio
empreendimento. Algumas empresas tem buscado dizaagho do consumo em classes
sociais antes nao integradas ao consumo, alguaasde departamentos e mesmo produtores
tem lancado linhas de produto com caracteristioeendimento dessas classes, trabalhando
no que se convencionou chamar na base da piraocdd. s

Prahalad (2002) apresenta em sua v Fortune at the Bottom of the Pyrafid
alguns exemplos de iniciativas empresariais qualaral a l6gica dominante do mercado,
acreditando que as empresas precisam concenteeskEuncos no aumento da capacidade de
consumo das populacbes de baixa renda. Essa gstrat@responde a criar produtos e
servigos que atendam as necessidades do segments fraixos, rendimentos e condi¢cdes
acessiveis. Essa forma de se pensar o consumophéitaénente aceita, pois esse tipo de agéo
pode também ser interpretado como uma forma de rialigeno corporativo, nao
solucionando a causa efetiva do problema da poleeda desenvolvimento sustentavel.
Karnani (2007) define que os pobres devem ser ceenplidos como produtores ao invés de
consumidores, pois corresponde a Unica forma damziar a pobreza incrementando renda
desses pobres, com o intuito de atendimento assidades basicas.

Karnani e Prahalad concordam que as empresas ddiemuir o desperdicio,
proporcionando uma melhor utilizacdo dos recursmgam eles naturais ou humanos,

respeitando e compartilhando o crescimento com@sdades do entorno. O entendimento

“1 A riqueza na base da Piramide (traducao)
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de melhor nesse contexto, ndo é apenas o que Evg@@sa ao melhor resultado financeiro,
mas 0s que melhor atendam as necessidades deasdtakeholders A identificacdo de
processos e procedimentos que geram desperdicibaened sucesso, pode ser minimizada
com a utilizacdo de algumas ferramentas de gesi&iw ® benchmarkind/, Normas e
Certificacdes Principios e Diretrizéd e Exercicio de Diagndsti¢h além do elemento mais
importante que é Espiritualidade, Valores e Coms@@éOrganizacional.

Savitz (2006) estabelece que € necessario transfasmacdes de minimizacdo em
programas de otimizacdo, com a valorizacdo de sdéabre novos produtos e servigos
gerados a partir de processos de sustentabiliddeiatificando novos mercados, nos quais
seja possivel atender as necessidades sociaisnéneicas. A empresa precisa ir além da
eficiéncia econbmica, € preciso que se tenha edglidacial e equilibrio ambiental, e a
Responsabilidade Socioambiental requer uma comgieeque envolve atitude, principios,
valores. Torna-se fundamental também um processentEndimento do comportamento,
sabendo que a ética ndo trara prejuizo e sim gatur®micos.

Seja qual o entendimento que se tem acerca de ¢t@t@ a questdo, seja na
minimizacdo do nivel de pobreza da humanidade omealaor utilizacdo dos recursos, a
responsabilidade deve comecar pelo comportamerdividoal, aumentando assim as
pressbes da sociedade para que 0s negoécios sentonaés responsaveis. Para que as
empresas ndo responsaveis saiam da zona de coefortgue se encontram € preciso a
adocdo de novos modelos, novas tecnologias, abandona atual mentalidade, obtendo
resultados diferentes para os desafios. E fundangue haja uma visdo inovadora e com

ousadia para que seja possivel um avanco rumo anundo diferente. Sdo diversos o0s

42 Benchmarking é a busca pelas melhores praticascqnduzem a uma melhora no desempenho. E um
processo pro-ativo por meio do qual uma empresai@gacomo outra realiza uma determinada atividade
especifica com o propésito de melhorar sua atiddad

43 Os principios e diretrizes estdo presentes nammagdes desde o inicio da trajetéria para arsasiéidade,

se tratam de instrumentos que definem o escopxiaau no entendimento devido a sua visdo integrdaa
Responsabilidade Sécio empresarial. Nem todos insipios e diretrizes sdo adequados para as oaygigs
mais iniciantes; no entanto, fazem parte da sualael® e dos mercados nos quais atuam. Vale olysgueando

h& uma separacéo tédo explicita entre a legislagiopzincipios e diretrizes, uma vez que a leiuseldmenta
neles.

4 0 exercicio de diagnéstico das acdes de respdidsatsi socioambiental das organizacdes auxilizeflaxéo

do status da organizacdo em relacdo a Responsalgilisibcio empresarial e seu correspondente plagiejani
ferramenta de diagnéstico/indicadores é um otimemgto de instrumento para esta finalidade. Alénsete
possivel a realizacdo de uma auto-avaliacdo, afgradrées de comparabilidade com o mercado.
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desafios para se atender a essas questdes e paogaytam as mudancas essenciais serao

necessarias abordagens radicais.
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4. MEDIR A SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

4.1. Relatérios de Sustentabilidade Corporativa

As questbes que envolvem o equilibrio do plangiassiveis conseqiéncias do mau
uso dos recursos vém sendo abordadas ha pelo rB8nasos. Nos ultimos 10 anos essa
tematica chega as empresas, pois a sociedade pass@rcer, mesmo que minimamente,
uma pressao através de praticas de consumo. Ieabzaid para possiveis perdas de
lucratividade de empresas que nao agirem com reaptidade no uso dos recursos (pessoas,
sociedade e o entorno fisico).

No final dos anos 90 surgiram algumas iniciativas s& estabelecer indices de
desempenho e sustentabilidade de maneira globssaéniciativas eram apontadas algumas
estatisticas ambientais, sociais e econdmicas gasaam a ser consideradas na analise,
como, por exemplo, Bashboard for Sustainability e o Ecological Footprint Methot} e
ainda alguns especificos para empresas, comoaaduati da bolsa de valores de Nova lorque
(Dow Jones Sustainability Index® Global Reporting Initiativee o Indicador Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial.

O termo Responsabilidade socioambiental foi cunhiagialmente em 1998, pelo
Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustent@@&CDS)"’, organismo internacional
com acdes empresariais voltadas a sustentabilidaske Termo define o compromisso

permanente dos empresarios de adotar um compotiang&ito e contribuir para o

> Painel para a Sustentabilidade (Traduc&o).
6 pegada ecolégica (Traducg&o).
" Primeiro organismo internacional puramente empi@szom acdes voltadas a sustentabilidade.
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desenvolvimento econdémico, melhorando, simultanetenea qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidadedazakociedade como um todo.

Apresenta como caracteristica um sistema de gasit&ado pelas empresas com o
objetivo de providenciar a inclusdo social e a eore;do ambiental. Dentre as principais
acOes destaca-se: a inclusdo social, digital, xdetetiva de lixo e a educacdo ambiental.
Essa prética tem se tornado comum desde a décadar@t como foi apresentado no tépico
Il (casos da Dupont e Ford) existem iniciativas baais antigas. A questao ecoldgica teve
seu apice nos anos 70, por surgimento e crescimegatalgumas organizacbes nao
governamentais no mundo todo. Esse auge ocorrauema internacionalizacdo do capital,
fenbmeno chamado de globalizagdo, o que intensifd® maneira quase predatéria o uso
pelas empresas de recursos naturais, ndo importaamgleele momento 0s possiveis danos
para o futuro.

Na década de 70, com o surgimento dos movimentdseatalistas, essa pratica
passou a ser questionada. Com o objetivo de estalveima relacdo de confianga com novo
publico consumidor mundial (preocupado com o ride@sgotamento dos recursos naturais),
as empresas buscaram uma adaptacdo a essa terativiaiado programas de preservacao
ambiental — utilizando conscientemente 0s recursdgrais e internalizando seus custos.
Dentre as ferramentas para a Gestdo Socioamb@mtagocio estdo as normas ISO, que ja
h& algum tempo abordam a questdo ambiental e passmmalizar também a parte social.

Nesse cenario, surgem alguns indicadores que adotamceito internaciondlriple
Bottom Line(TBL) ou People, Planet, Profit difundidos no Brasil com a nomenclatura
Sustentabilidade Corporativa. Sao avaliadas de domtegrada, dimensdes econdmico-
financeiras, sociais e ambientais das empresasscado de critérios e indicadores de
governanca corporativa. Pode-se determinar umaddiccomo sendo uma ferramenta para
transformar dados em uma base de informacbes, soéma situacdo, tendo como
caracteristica possibilitar uma interpretacdo So#éacerca de um conjunto de dados,

permitindo focar a analise apenas em aspectoscigisen

“8 pessoas, Planeta e Lucro (Tradug&o)
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Para Mitchell (2004), indicador corresponde a uregafmenta que permite a
obtencéo de informacdes de uma dada realidadetisartdo diversas informacdes, retendo o
mais significativo e essencial da analise. Um iadiic deve ser transparente, relevante e
assertivo, sendo que para 0 caso em que a susidatid € o0 objeto, possibilite a
interpretacdo contextualizada. Um indicador deveesgmntar bom nivel de neutralidade,
compatibilidade e auditabilidade. Um indicador mé&di grau de sucesso das empresas com
relacdo a algum objetivo especifico. Deve apreseatpiilibrio entre ter um grau de
complexidade e facilidade para mensuracao e aagaliz

Para Coral (2002) um indicador complexo ou de ifliffensuracdo ndo é o mais
adequado para a empresa. Muitas vezes é verifigadoo custo de obtencdo de certas
informacgBes pode inviabiliza-las, contra o que gesida a utilizacdo de uma base de dados
atualizada e com informacdes claras e relevantés. &tarefa simples a mensuracdo da
sustentabilidade numa empresa, pois existem dvepsastdes que precisam ser entendidas;
os indicadores devem ser adequados ao objetivendeypresentar uma flexibilidade em sua
revisdo. Segundo Strobel (2005) a atualizacéo nidisadores € possivel e desejavel, desde
que tenha como conseqiéncia uma visdo atualizadaig alinhada com o status da
sustentabilidade na empresa.

Para se medir a sustentabilidade corporativa, ustaoblo é a constru¢cdo de um
entendimento robusto, porém com a simplicidadedpreanda um indicador, que deve dar
conta de variaveis que originalmente nao apreseantaranfoque interligado. Em variaveis de
um processo de producéo, é facil determinar o atnts gastos a partir de uma reducdo na
eficiéncia de utilizacdo da mao-de-obra ou com mexio do volume de producéo, pois as
inter-relagdes estao todas numa mesma base.

Existem muitas propostas de metodologias e abondagara mensuracdo da
sustentabilidade no mundo e também no Brasil. Umgoitante questdo que envolve o
desenvolvimento do indicador € sua aderéncia agctdivas da empresa, porém sem
prejuizo da veracidade para com todos siakeholders Além dos indicadores de
sustentabilidade, as empresas podem lancar macénande ferramentas para a gestéo

socioambiental que apdiem e auxiliem as iniciatit@msformando em habito algumas acodes.
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4.1.1.Dow Jones Sustainability I ndex: DJSI

Devido a importancia que o Desenvolvimento Sustehtéxerce na atividade das
empresas, se torna crescente a integracdo de esiesibiais e ambientais aos critérios
econdmicos nas analises de mercado, servindo entatsitidade como um novo indicador
para formas de gestdo mais modernas.

O indice de Sustentabilidade do Dow Jones (DJ$Nrfodos primeiros indicadores
para mensuracdo da sustentabilidade corporativiagidduno ano de 1999, sua principal
caracteristica residiu na abordagem global parampanhamento do desempenho de
empresas lideres em seu campo de atuacdo (DOW JAIOBS). Conforme descrito pelo
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Susten{CEDS), entidade com sede em
Portugal que estuda a sustentabilidade em nivetemapal, a inclusdo de uma empresa no
Dow Jones Sustainability Indgxoporcionara beneficios, tangiveis e intangiaeisegaocio:

i) reconhecimento publico da lideranca em sustendizioié;

i) reconhecimento de todos stekeholderslegisladores, clientes e empregados;

iii) resultados imediatos interna e externamente, semdoMember of DJST;

iv) retorno financeiro como resultado de investimebtseados no indice. (BCSD,

2009).

Nesse modelo, as empresas lideres em sustentdbilsd@ determinadas através de
um processo de avaliacdo. Este processo tem s i preenchimento de um questionario,
com o correspondente comprometimento do presidpagsando entdo por uma verificacado
externa, fornecida em geral por uma auditoria ieddpnte.

O questionario apresenta uma estrutura direcioread@spectos estratégicos da
empresa, € composto de 73 questbes que abordamséanyeridas essas estratégias perante
funcionarios, fornecedores e comunidade.

A iniciativa compreende questdes de trés dimend@asistentabilidade:

i) econbmica (governanca corporativa, relacoes comstidores e com o cliente,

planejamento estratégico e gerenciamento de riscos)

49 Membro do indicdow Jones de Sustentabilidaiaducao)
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i) ambiental (sistema, politica e gestdo ambientalmasomo também estratégias

climaticas);

iii) social (praticas trabalhistas, investimento em tahphumano, gestdo do

conhecimento e envolvimento d8takeholdens

O Dow Jonegq2003) define a sustentabilidade corporativa coma forma de gerir
0s negdcios priorizando a criacdo de valor no lopggzo para os acionistash@reholder
valug. Isso se da devido ao aproveitamento de opordegl e gerenciamento dos riscos
oriundos de aspectos econdmicos, sociais e amisieAtaoptarem por investir em empresas
com as melhores praticas de sustentabilidade vestidores estédo diversificando sua carteira
de investimento e minimizando riscos de perdasndas de multas e outros passivos ao
negécio POW JONES 2003). Essa iniciativa apresenta uma naturezamdasuracao
preocupada com aspectos relativos ao sucesso dinamo negdcio. Isso corresponde a uma
importante base informativa de riscos e oporturedab capital do acionista.

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESRAtentativa de alinhar seu
nivel de informacBes com o oferecido pddmw Jones criou em 2005 o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE). Sendo esta f@mamenta para analise comparativa
entre o desempenho das principais empresas emstel@rgustentabilidade corporativa, tendo
sido uma iniciativa pioneira na América Latina. Seincipal objetivo é criar um ambiente
compativel para o retorno do investimento e ateadtmdas demandas do desenvolvimento
sustentavel, estimulando boas praticas empresartaigue se refere a responsabilidade e
ética.

Um investimento socialmente responsavel é aquete agusidera ndo apenas 0s
resultados financeiros para o capital investidos neanbém aspectos ambientais, praticas
responsaveis socialmente e conduta ética na setixg@empresas envolvidas nos fundos de
investimento. A metodologia do indice brasileirodesenvolvida pelo Centro de Estudos em

Sustentabilidade da Escola de Administracdo de Esagrde Sao Paulo da Fundacéo Getulio
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Vargas (FGV-EAESPY’ com o apoio financeiro daternational Finance Corporatio(iFC)

*1 reunindo inicialmente 28 empresas.

4.1.2. RelatorioGlobal Reporting Initiative: GRI

O Global Reporting Initiative(GRI) surgiu em 1997, e sua construcdo se deu de
forma conjunta pela ONG america@aalition for Environmentally Responsible Economies
CERES? e o Programa Ambiental das Naces Unidas — UNER. gBincipal objetivo foi
melhorar a qualidade das informacfes utilizadas rehatérios para a medicdo da
sustentabilidade corporativa. Para se construir resatorio, € fundamental a participacédo de
diversos agentes relacionados com o0 negdécio a smsurado, COMO 0S empresarios,
sindicatos e as organizacdes de classe, entresstak@®holders

A partir destes preceitos, pode-se definir o rel@atccomo uma informacao
consensual baseada em diretrizes para se busceeitacdo como plataforma mundial.
Conforme o GRI (2003), o relatorio deve ser usaglondneira voluntaria pelas organizacdes
gue desejam relatar dimensfes econdmicas, amlgieataiociais de suas atividades. O
relatorio tem como principal funcdo apoiar o enterghto das contribuicbes da empresa para
os diversosstakeholdersenvolvidos no negdécio. Com a disseminacdo dessanfenta, a
empresa passa a contar com a possibilidade derwonsferenciais, se comparando com
diferentes empresas e setores. No total, o quésiiomstruturado é constituido de 142
guestdes.

Para Strobel (2005), a abordagem do GRI é maisigénée, pois procura atender
aos interesses de todosstakeholderenvolvidos na atividade empresarial. E dada a raesm

importancia ao interesse de acionistas e destakeholders

* Escola de Administracdo de Empresas de Sao Pavlntida pela Fundacdo Getulio Vargas.

*! |nstituicdo mundial criada em 1956, pertencent@anco Mundial, com mais de 178 paises membros pelo
mundo.

°2 Organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 188&mposta por uma rede internacional de orgarézacé
ambientais e outros grupos de interesse, publicendpresas interessadas em fazer frente aos desiafios
sustentabilidade. Sua principal missdo é integeustentabilidade nos mercados de capital.
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O GRI tem sua construcao estabelecida numa séderdgderacdes que € a questao
das multiplas variaveis, pois envolvem indicadodes natureza econdmica, estratégia
empresarial e governanga corporativa, indicadoneSientais, programas como analise do
ciclo de vida de produtos, indicadores sociais. Rl 2006) atende a necessidade de uma
analise de diferentes variaveis de forma conjuespondendo a questdes de forma integrada
e podendo fornecer informagdes sobre o todo. Pandefinidas como vantagens desse
relatério para avaliacado da sustentabilidade catpar.

i) apresenta uma caracterizacdo pro-ativa para aogestd mundo globalizado e

interconectado;

i) expbe oportunidades e desafios para a empresa stakeholdersios aspectos

econdmicos, ambientais e sociais;

iii) formaliza a importancia da relacdo comstakeholderse para isso, se torna

fundamental a transparéncia e a abertura das g@sest@smo que delicadas;

iv) inter-relaciona elementos corporativos — financagrketing, pesquisa e

desenvolvimento - de uma maneira estratégica;

v) favorece a geréncia na tomada de decisdo de dégemmutos potencialmente

danosos evitando o estabelecimento de passivadtistas ou ambientais;

vi) evidencia contribuicbes da empresa em questbesisecambientais;

vil) minimiza a volatilidade e incerteza do valor da s¥sp, fornecendo aos

acionistas informacdes adequadas.

O GRI (2006) aponta também os principios a serensiderados para que 0S
indicadores relativos a sustentabilidade apreseatiréncia com a veracidade. Os principios
a serem considerados s&o:

i) transparéncia;

i) incluséo;

iii) auditabilidade;

iv) completo;

V) relevancia;

vi) contexto de sustentabilidade;

Vii) precisao;

viii) neutralidade;
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iX) comparabilidade;

X) claridade;

Xi) oportuno.

Na sua publicacdo de 2006, o GRI mostra as Diestmara construcdo do Relatorio

de Sustentabilidade. Essa construcéo é divididdueas partes:

Na parte | a questdo € estabelecer os principargertacdes para a elaboracdo do

relatorio, definindo seus limites. No GRI (20063&s principios sao:

i) principios de materialidade — devem cobrir temamdicadores que sejam
representativos dos impactos econémicos, ambieatagiais significativos da
empresa ou possam influenciar de forma substaagiaValiacoes e decisdes dos
stakeholders

i) inclusdo dosstakeholders— a empresa pesquisada deve identificar os seus
stakeholderse explicar no relatério que medidas foram tomastasresposta a
seus interesses e expectativas procedentes;

i) contexto de sustentabilidade e de abrangéncia -gquais se deve aplicar um
conjunto de testes para cada um deles, ou sejapertara que os temas e
indicadores relevantes terdo, assim como defintgidimite do relatério, que
deverd ser suficiente para refletir os impactosemjiir que osstakeholders
avaliem o desempenho da empresa no periodo armlisad

Com esses principios, determinam-se 0s temas eaduaties a serem publicados no

estudo, sendo que os principios de equilibrio, @raiplidade, exatiddo, periodicidade,
confiabilidade e clareza, assim como os teste® faofn que a qualidade das informacdes
tenha aderéncia com a verdade. Ainda nessa partdadério, definem-se as organiza¢des ou
unidades de nego6cios a contemplar no relatério, qu@Es se identificam os limites da
aplicacdo do mesmo.

Na parte Il pode-se apontar como fundamental atieg@ efetiva do relatoério.

Nesse momento identificam-se as informagOes a selignigadas, qual a relevancia e
esséncia para a maioria das organizacOes e dedséeda maior parte dstakeholdersem
trés categorias:

i) perfil — informacfes estabelecem o contexto geeahpa compreensdo do

desempenho organizacional, tais como sua estrafggid e governanca;
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i) forma de gestdo — conteudo que descreve o modo @mmpresa trata
determinado conjunto de temas para fornecer o xtinf@ra a compreensao do
desempenho numa area especifica;

iii) indicadores de desempenho — informacfes compatbadisee 0 desempenho
econdmico, ambiental e social da empresa.

O relatério GRI adota o termo “verificacdo externglle em linhas gerais é uma

validacéo efetuada por uma auditoria, e deveraypods acordo com a GRI (2003):

i) individuos externos a empresa, com competéncigsung e em verificacao;

i) manter uma natureza sistematica, documentada, ovaga e rotinas definidas;

iii) saber se o relatério € razoavel e equilibrado, detmando a veracidade dos
dados;

iv) nao utilizar na verificacédo individuos limitados goa relacdo com a empresa;

v) verificar a aplicacdo da Estrutura de Relatorio&84 nas suas conclusoes;

vi) deverda ter um parecer elaborado conjuntamente emntlerersos participantes;

vii) emitir uma declaragédo da empresa fornecedora diicagéio sobre sua relacéo

com o responsavel pela elaboracao do relatério.

4.1.3. Indicadores Ethos de responsabilidade soceipresarial: RSE

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad#alSé uma organizacao
brasileira sem fins lucrativos, caracterizada co@@anizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). Tem como principal dbjeimobilizar, sensibilizar e auxiliar as
empresas a gerir seus negocios de maneira resgbissiial e ambientalmente, sendo essa
uma relagdo de parceria para a construcao de wislade justa e sustentavel.

E uma organizacdo n&do-governamental com 1367 asw®i e se somados o
faturamento anual dessas empresas gira em toraprdeimadamente 35% do PIB brasileiro

e empregam cerca de 2 milhdes de funcionarios. sEssapresas apresentam como

*3 Empresas de diferentes setores e portes
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caracteristica principal o interesse no estabekstionde padrdes éticos de relacionamento
com todos ostakeholderg com o meio ambiente.

O Instituto, que foi criado em 1998 por empresddosxecutivos provenientes da
iniciativa privada, corresponde a um polo de orgagdo do conhecimento, troca de
experiéncias e desenvolvimento de ferramentas xiéicaas empresas em suas praticas de
gestdo e aprofundamento da responsabilidade sedi desenvolvimento sustentavel. E
considerada hoje uma referéncia internacional, debdeendo projetos em parceria com
diversas entidades no mundo todo. O Instituto Ettymsatuado basicamente em cinco linhas:

i) ampliacdo do movimento de responsabilidade sogiptesarial (RSE);

i) aprofundamento de praticas em RSE;

iii) influéncia sobre mercados e atores, criando anbjgaria a pratica da RSE;

iv) articulacdo do movimento de RSE com politicas jgabti

v) producdo de informacdo com a pesquisa anual "Em@presResponsabilidade
Social — Percepcgao e Tendéncias do Consumidor".

O Instituto Ethos atua no suporte a ferramentaGegao Empresarial com o intuito
de manté-los atualizados em relacdo as questddarantais de RSE no pais e no mundo.
Instrumentos de auto-avaliagcdo e aprendizagems degamentas sao desenvolvidas para
atender as necessidades das empresas nas ditapsss de sua gestdo. Sao ferramentas de
uso interno que permitem o diagnostico, o planejameo benchmarking e a avaliacdo de
processos. Dentre as ferramentas do Instituto Ethode-se destacar algumas de maior
difusé@o e uso mais recorrentes:

i) Banco de Préaticas: S&o publicacdes de praticagt@soe programas adotados
por empresas no que se refere a responsabilidag@etacionam também, os
casos gue obtiveram melhor desempenho de acordosdmilicadores Ethos.

i) Guia de Balanco Socfdl Corresponde a um manual criado com o objetivo de

elevar a qualidade, a consisténcia e a credib#idid relatérios ndo-financeiros.

* O balango social é um demonstrativo publicado lamerste pela organizacéo reunindo um conjunto de
informacdes sobre os projetos, beneficios e agbeisis dirigidas aostakeholderssendo um instrumento
estratégico de avaliacdo e multiplicacdo do exiercia responsabilidade social corporativa. No llasocial a
empresa mostra o que faz por setekeholdersproporcionando assim transparéncia em suas atieg e
melhor qualidade de vida a todos. Sua funcdo mah@ tornar publica a responsabilidade social esgpial,

(Continua)



67

Esse guia de elaboracdo do Balanco Social informeerapresas os itens
relevantes na elaboragcdo de um balanco social ow dem sido chamado
atualmente um relatério de sustentabilidade. S@mtagdos modelos existentes
para o aprimoramento da gestdo socioambiental.

iy Guia de Compatibilidade: E um conjunto de critégoferramentas Uteis para a
empresa buscar o atingimento de praticas sustésitdlesse guia é possivel
encontrar desde aconselhamento para a adeséo dessaraps principios basicos
de RSE até solu¢gbes mais avancadas, como a gest@attvel com as metas do
milénio. As empresas deverdo incorporar as indescfe acordo com o
momento da evolucdo da tematica caso a caso.

iv) Localizador de ferramentas: O Instituto Ethos aferacesso a uma infinidade de
ferramentas aos interessados na responsabilidadeal sdas empresas.
Corresponde a um instrumento de navegacao na enticilitando o acesso a
diversas ferramentas de gestdo elaboradas pooseaidrreferéncia do tema no
mundo todo. Essa ferramenta se apresenta na forgamipada por temas
referentes a valores e transparéncia, publiconaterientes/consumidores, meio
ambiente, comunidade, fornecedores e governo edamb, mostrando a relacao
desses temas com 0s processos de planejamentégistra ou operacionais.

v) Matriz de Sustentabilidade - Critérios Essenciasvigléncias: Os conceitos de
RSE e desenvolvimento sustentavel tém como baske@sbes estratégicas e
operacionais das empresas. A analise dos negdasss ja ser integrada levando
em conta os aspectos econémicos, ambientais, Ssedmimanos da organizagao.
Isso da margem a riscos, mas também a oportunid&td@sresas que ndo se
consideravam atingidas por esses temas sdo afeiaddmente e as que hoje
nao se sentem atingidas certamente em breve $¢waBrasil, € utilizada uma
matriz de evidéncias para demonstrar a correlagéie as acdes sustentaveis e
os fatores de sucesso nos negécios (colunas s)imus moldes da Matriz de
Sustentabilidade elaborada por John Elkington (R@g& apresentada no topico

construindo vinculos entre a empresa, a sociedadmeio ambiente. E construida por multiplos peifisais,
tem a capacidade de explicitar e medir a preocupdg®&mpresa com a sociedade e o meio ambiente.
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3. O detalhamento de cada célula traz um descritasorazdes da correlacao,
além dos casos de sucesso que a comprovam. Dess@anas empresas com
acdes sustentaveis, que atendam a determinadésosripodem comprovar as
correlagbes. Isso corresponde a uma excelenteuojatie para divulgar as
acOes existentes, bem como incrementar os ganlbosadps pela matriz para o
negocio. Os critérios visam assegurar a corret@agdlo dos casos, com uma
visdo holistica que avalie principalmente seustafereais para todos os
envolvidos, por meio da mensuracdo qualitativa antjtativa das informacoes.
Com isso, todos 0s casos presentes na matrizitgraloimportancia, na medida
em que evidenciam resultados concretos na perggeatds principais
beneficiados por seus efeitos.

vi) Relatorios de Sustentabilidade: O relatério deesuabilidade ou balango social
€ um instrumento de transparéncia das atividadgwesawiais que pretende
ampliar o didlogo das empresas com a sociedadefdfima de comunicar o
sucesso e 0s desafios de suas estratégias soaodaid)i demonstrando
coeréncia ética das suas operacdes. Nele sdo deadmss como é o
relacionamento com sestakeholderse o que faz em relagdo aos impactos que
provoca. Esse relatério € um documento voluntéum® deve ter sua atualizacéo
feita anualmente, cabendo a auditoria interna ntapgaau de responsabilidade
social da empresa. Essa auditoria busca entendestdo do empreendimento
avaliando-a segundo critérios ambientais, sociagsa@dmicos, nos niveis de
politicas de boa governanca, valores, visdo dedutwaliacdo de desempenho e
desafios propostos. E um relatério com dados oasimbs e qualitativos
demonstrando o andamento das atividades e auxliaaglanejamento do ano
seguinte.

vii) Indicadores Ethos: Ferramenta de aprendizado e vadiagho da gestdo
socioambiental através do qual é possivel mediga& ponto as praticas de
responsabilidade social empresarial estdo sendwpo@das ao planejamento
estratégico. Esses indicadores permitem ainda atonamento do desempenho
geral da empresa. Trata-se de instrumento de &at@@io e de uso interno. Ao

se utilizar esses indicadores a empresa tem a eltEnse comparar com outras,
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verificando pontos favoraveis da gestédo e oporaded de melhoria. No site do
Ethos € possivel entender os temas envolvidos éusime fazer um
autodiagnostico da situacdo da empresa. Os danosetatorios elaborados pelo
Instituto Ethos séo tratados com a maxima confiddéidade.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Socialprésarial foram
desenvolvidos em 2000 pelo Instituto Ethos, tratesel de uma iniciativa
brasileira de autodiagndstico da sustentabilid&iga principal finalidade é
auxiliar as empresas a gerenciarem 0s impactoais@iambientais decorrentes
de suas atividades.

Estes indicadores foram elaborados com base matuzat e conteudo de
relatorios sociais propostos p&dobal Reporting Initiativ GRI), pelolnstitute

of Social and Ethical AccountabiliffSEA) °°, assim como a associagéo entre
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Ermpats- Versdo 2001 e o
Modelo de Balango Social do Instituto Brasileiro dmalises Sociais e
Econémicas (IBASEY.

Como ja foi apresentado, o objetivo do Institutbdsté mobilizar as empresas para a

causa da responsabilidade social empresarial poo me uma ferramenta de gestdo

abrangente, capaz de desenvolver e aprimorar &adaldos relatérios e balangos sociais.

Ao responder os Indicadores Ethos, a empresa efi¢éimrdo sobre informacgdes relevantes

para um Balanco Social consistente.

Ethos (2003) informa que, a principio, o uso dadicadores é essencialmente

interno, mas as empresas que desejam comparareseltsdos com as melhores praticas de

Responsabilidade Social corporativa devem enviadomstituto Ethos, que ira processa-los.

A empresa ter4 acesso entdo a comparacdo de sdigadores com 0 grupo de

benchmarkingdas 10 primeiras empresas classificadas no detipms. Como a proposta da

5 Instituto responsavel pelo desenvolvimento de msrrde certificacdo, entre elas; AA10@@surance

*% O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Eauitias, criado em 1981. Entre os fundadores est&iolsgo
Herbert de Souza, o Betinho. E uma instituicdo Seslucrativos, sem vinculag&o religiosa ou patid. Sua
missdo é aprofundar a democracia, seguindo os ipiosc de igualdade, liberdade, participagdo cidada,
diversidade e solidariedade.
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abordagem do Instituto Ethos € de avaliar a Resgdidade Social Empresarial, indicadores
econdmicos sem ligacdo com questdes sociais e ataisiendo sdo indagados. O aspecto
ambiental também é abordado embora ndo tenha pgas@lkente a questdo social. Esta, sim,
mais ampla e completa, tendo sido desenvolvidalzase no GRI e sendo foco principal da
avaliacao.

A iniciativa do Instituto Ethos apresenta um cunbraginalmente baseado na
dimensao social, entretanto, mesmo com esse fod® ger considerada uma ferramenta de
apoio para a avaliacao da sustentabilidade coipard&ossui caracteristicas interessantes que
servem de ferramenta para a analise comparativaaliaslagens (STROBEL, 2005). Os
indicadores de Responsabilidade Social Empres@®BE) correspondem a um questionario
estruturado, versando sobre sete temas idealizadodnstituto Ethos numa proposta de se
fornecer as empresas uma ferramenta de auxilio ue sg¢ refere a incorporacdo de
responsabilidade social. E um autodiagnostico, igueermitir a internalizacio de questdes
sociais e ambientais relacionadas ao negaocio.

Os dados resultantes séo aplicados pela proprieeseym que € uma auto-avaliagao.
Esse diagnostico ndo tem o carater certificador cergas normas fornecem, mas sim
proporciona uma reflexdo, aprendizagem e melh@sapdaticas de Responsabilidade Social
Empresarial. Esse questionario é estruturado deaf@ avaliar as agfes de sustentabilidade
segundo dois eixos, de abrangéncia e profundidaddrangéncia é verificada pela nota da
empresa e a profundidade se refere ao estagio era gmpresa se encontra com relacdo aos
7 temas principais:

i) valores, transparéncia e governanca,

i) publico interno;

i) meio ambiente;

iv) fornecedores;

v) consumidores e clientes;

vi) comunidade;

vii) governo e sociedade.

Nesse processo de avaliacdo, € estabelecida aidpuentotal de pontos que a
empresa pode alcancar. A nota correspondera a eanaoos pontos obtidos pela empresa e o

universo de pontos possiveis.
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A empresa é posicionada mediante os resultadosrigm gle Benchmark’ e da
média do banco de dados Ethos. O grupddechmarké composto pelos dez primeiros
lugares do desempenho geral. O banco de dados @ostimpor todas as empresas
respondentes na versdo do questionario. E um pmmcesntinuo, no qual o grupo de
Benchmarksera dindmico até o encerramento do periodo, rioramée no més de abril. As
notas serdo apresentadas no resumo, mas haver&talmachento de cada uma das bases
geradoras dessa nota. O relatério da atencéo abpemiestio do indice de Desenvolvimento
Infantil Empresarial (IDI-E), indicador desenvolgigelo Instituto Ethos e o UNICEE com
o intuito de dar relevancia no meio empresarial foenas efetivas de lidar com o
desenvolvimento infantil dos filhos de empregados.

O relatério é comparado com algumas iniciativasviahtes atualmente utilizadas,
verificando a existéncia de aproximacdo entre dbas. exemplo, pode-se citar a Norma
SA8000 e as Diretrizes para Relatérios de Sustididde doGlobal Reporting Initiative
(GRI). Busca-se facilitar aos gestores a utilizaigdiegrada das possiveis sinergias. Atraves
das correlagbes € possivel se confirmar a funcicauwtediagnostico e planejamento
estratégico dessa ferramenta, além de auxiliar asdg socialmente responsavel. Outras
correlacbes estdo sendo desenvolvidas, no sentidordar a ferramenta mais confiavel e
comparavel. O modelo de questionario do Institutitok de RSE pode ser encontrado no

anexo .

4.1.4. Outras iniciativas de mensuracao da susteittiidade empresarial

O Planejamento Estratégico para a Sustentabilidaapresarial (PEPSE) foi

desenvolvido por Eliza Coral (2002) com o objetiieofornecer um modelo de planejamento

" E a busca das melhores praticas na indistria @peuzem ao desempenho superior. E em geral umgsmce
pré-ativo por meio do qual a empresa examina cont@se realizam determinadas atividades a fim déonat
sua propria realizagao. O processo de compara¢éodmis ou mais sistemas é chamadbeatechmarking

8 Fundo das NacBes Unidas para a Infancia é umaiagéas Nacdes Unidas que tem entre seus objetivos
promocéo da defesa dos direitos das criancasjandd na definicdo de suas necessidades basicashbamdo
para o seu desenvolvimento.
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estratégico que ofereca subsidios para o alcansesientabilidade corporativa, incluindo a
variavel ambiental e responsabilidade social.

As seguintes variaveis sao identificadas no pracdssliagndstico estratégico:

i) capacidade de implantacédo das estratégias;

i) impacto ambiental da atividade;

iii) disponibilidade de recursos;

iv) crescimento do mercado;

V) posicao competitiva,;

vi) visao do lider;

vii) responsabilidade social.

Utilizando-se de uma analise externa e interna rdpresa, Coral (2002) obtém
subsidios para a definicdo de indicadores, quesadals em conjunto determinardo o grau de
sustentabilidade da empresa. Focando principalnmentglanejamento estratégico, a autora
desenvolve uma metodologia de diagndstico estriégob a Otica da sustentabilidade
economica, ambiental e social.

O questionario do modelo PEPSE é voltado principatsa questdes estratégicas da
empresa, nos quais se extraem as informacdes peddculo do grau de sustentabilidade
corporativa; um conjunto de indicadores que podeusidézado tanto em aplicagbes do
modelo PEPSE quanto isoladamente, para medir ongesdno sustentavel de uma empresa e
sua evolucéo ao longo do tempo. O Método de Avabiaips Indicadores de Sustentabilidade
de uma Organizacdo (MAIS) foi elaborado por JoadOdeeira (2002). O objetivo deste
método € buscar uma avaliacdo dos indicadores stengabilidade das organizacdes de
forma a permitir identificar oportunidades num @ss0 de melhoria continua.

Oliveira se fundamenta na série de normas IStrnational Organization for
Standardizatior? (ISO 9000 - gestéo de sistema de qualidade e #800Lsistemas de gestdo
ambiental), e nas Normas BS 8800 (sistemas deagdst&eguranca e saude ocupacional),

além das Normas SA8000 (verificacdo da respondabliéi social das organizagfes). A partir

9 A Organizacéo Internacional para Padronizacdo oumidlizacdo é uma entidade que atualmente congrega
mais 170 paises. Fundada em 1947, em Genebra,ige Sprova normas internacionais em todos 0os ceampo
técnicos, exceto na eletricidade e eletrbnica.
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destas o método MAIS é formado correlacionandoirmsoadimensdes de sustentabilidade
propostas por Sachs (2000) (Econbmica, Social, Amdl, Espacial e Cultural) com as
praticas ddDow Jones Sustainability Indexdo Prémio Nacional de Qualidade.

Através de analise documental, entrevistas e gder@aom a empresa estudada, o
autor realiza a avaliacdo com 40 indicadores sutidos em 4 dimensofes: sustentabilidade
social, sustentabilidade ambiental, sustentabiédadondmica e sustentabilidade cultural.
Cada uma das quatro dimensfes tem 0 mesmo pesdagdior ao total.

O Instituto Akatu pelo Consumo consciente foi asiagb ano 2000, dentro do
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSagiando foi percebido que no longo
prazo as empresas sO aprofundariam suas pratidaesgpmnsabilidade Social (RSE) quando
0S consumidores passassem a valorizar as inigatleasa natureza em suas decisdes de
compra. Dessa forma, o consumidor passa a serdahderomo um importante agente indutor
da RSE. No caso dessa inducédo nao ter a intensica@ssaria, a RSE ndo proporcionara a
transformacao desejada na sociedade.

O instituto divide sua atuacéo em 4 fases distiati@és da qual procura estabelecer
mecanismos de consumo consciente em meio a soeiedathpresas engajadas em formas
mais responsaveis e conscientes de consumo:

i) Fase 1 - Acertando o foco: O primeiro desafio étraoso consumidor o poder
que ele tem sobre a atuacdo das empresas. Dessgramanimportante
“empoderar” o consumidor, dando a ele o poder d® sobas praticas de
consumo transformar a sociedade;

i) Fase 2 - Métricas e conteudos: Elaboracdo de umeafde mensurar o grau de
consciéncia dos interlocutores. No ano de 2003issuwgreste do Consumidor
Consciente (TCC), um questionario de 13 perguntas © objetivo de
classificar o grau de consciéncia do consumidoémAble mensurar o grau de
consciéncia, auxilia como ferramenta de educagé@, vez que as pessoas, ao
responder as perguntas, acabavam por identificema® de atuacdo que
indicavam o caminho da consciéncia no consumo;

iii) Fase 3- Envolvimento dos formadores de opinido: El@borada uma
metodologia para a aplicacdo e transmissdo de (mmteO consumidor

precisava saber dos impactos que suas escolhamdento acarretavam sobre
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0S outros e si mesmo. Torna-se importante entegder sua mudanca de
comportamento apresenta um peso relevante sobmecesgo de construgéo da
sustentabilidade. Dessa forma, se construiu o aquoel fconhecido como as
pedagogias do Akatu, que determinam formato e ferd® transmissdo das
mensagens;

iv) Fase 4 - Busca de instrumentos de impacto sociedta-Ee de novos
instrumentos tais como jogos e dinamicas, sendoagjals nos diferentes grupos
da sociedade. O aprendizado das experiéncias beedidas € avaliado em
termos de processo, conteldo, materiais e estaatégitematizadas permitindo a
replicacéo das atividades em escala mais ampla.

Uma pesquisa propria realizada no ano de 2006tapojue 13% da populagéo
conheciam o Instituto Akatu. Esse instituto naseedémandas especificas de consumo
consciente e mesmo ja havendo alguma consciéncipuel@recisa ser feito, se trata de um
processo que tem se mostrado lento frente a gdevida urgéncia do problema de
sustentabilidade da vida no planeta.

A norma Social AccountAbility 800@SA8000) apresenta-se como um sistema de
auditoria construido assim como as da série ISdfeaenca esta no fato de conter requisitos
baseados nas diretrizes internacionais de dirbilosanos e da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT). Essa norma tem reconhecimento tewnacional, servindo como um sistema
de gestao das relacdes de trabalho. Seus requbiodam questdes como: salde e seguranca
no ambiente de trabalho, discriminacdo, liberdadeadsociacdo e direito a negociacao
coletiva, jornada de trabalho, entre outras, alémrdver métodos para a gestdo dos mesmos,
com auditorias periddicas e analise critica desist

A norma pressupde o gerenciamento da cadeia deckedlores, garantindo a eficicia
no controle e melhoria das relacdes de trabalhgs Sencipais objetivos sao:

i) reduzir o numero de acidentes de trabalho atras§zrevencdo e controle dos

riscos no local de trabalho;

i) assegurar a motivacdo dos empregados por meio @udig@ento a suas
expectativas;

iii) propiciar o estabelecimento de um sistema de gedtgrado; e
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iv) garantir o atendimento a legislacdo sobre segurancsalude ocupacional

aplicavel.

A International Organization for StandardizatighS0O14000) tem como principal
objetivo, o estabelecimento de diretrizes sobretdgemmbiental nas organizacdes. O
desenvolvimento industrial e econémico do mundouea impactos ambientais geradores de
problema para autoridades e organiza¢cdes ambieBtaasorigem se deu inicio da década de
90, devido a necessidade de se buscar normas pattas para a questdo ambiental em
organizacdes que utilizassem recursos extrativosoou atividades responsaveis por danos
ambientais. Com o certificado de gestdo ambieBtal 14000, se garante que 0s processos da
empresa estejam sendo praticados com responsdbil@abiental. E necessario para sua
obtencdo e manutencdo que a empresa se submetalitarias periédicas, com o
acompanhamento de uma empresa certificadora, @i@edanpor organismos nacionais e
internacionais.

Nesses processos de auditoria se verifica 0 cureptorde requisitos como:

i) cumprimento da legislacdo ambiental;

i) diagnostico atualizado dos aspectos e impactoseanaiis de cada atividade;

iii) procedimentos padrdes e planos de acao para elimundiminuir os impactos

ambientais sobre os aspectos ambientais;

iv) pessoal devidamente treinado e qualificado.

Embora seja um aspecto relevante a busca poricagéb, entretanto, a degradacao
ambiental continua acelerada. Pode-se consideeaapgnas uma pequena parte das empresas
busca vincular suas préaticas de negécio com sasiédade. Nesse cenario, sdo poucas
melhorias se comparada a demanda crescente part@soe servicos, proporcionada pelo
desenvolvimento econdémico. Conforme estudos dana@agaoworld Wide FundWWF) em
2002, a humanidade consumia cerca de 20% maisscecoaturais do que a Terra é capaz de
repor sozinha.

A International Organization for StandardizatiofiSO26000) é uma proposta da
norma ISO que vem sendo trabalhada e ter4 seupfincipal nas certificacdes e diretrizes
sobre Responsabilidade Social. A organizacao 1S@eu um grupo de trabalho em estudos
para responsabilidade social, sendo liderado petituto sueco para Normatizacao (SIS) e

pela Associacdo Brasileira de Normatizacdo (ABNTEe gdem data prevista para sua
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publicacdo no ano de 2010. Assim como outras nomeakesponsabilidade Social, ndo
apresentara um proposito certificador ou reguldeéanso contratual.

Essa norma apresenta a seguinte pretensao:

i) auxiliar organizacbes a estabelecer, implementaanten e melhorar sua
estrutura de Responsabilidade Social;

i) melhorar a demonstragcdo de sua Responsabilidad&al,Satediante uma
resposta e efetivo cumprimento de compromissos oelagdo a todos os
stakeholders incluindo empregados e outras partes interessddasditar a
comunicacdo confiavel dos compromissos e atividadelscionadas a
Responsabilidade Social.

Outras pretensdes sdo promover e potencializaxamadransparéncia da empresa,
tornando-se uma ferramenta para o desenvolvimeatsudtentabilidade nas organizacfes
participantes. Respeitando particularidades reggar@mo: legislacdo sobre a agua, costumes
e cultura, ambiente psicolégico e econdmico. Pdiailiambém uma analise realista da
atividade, referindo-se aos assuntos que poderar a&etiabilidade do negdcio e necessitem
de outras consideracdes por parte da norma ISGaleaneira se planejam como beneficios
da adocéo do programa, 0s seguintes aspectos:

i) facilitar o estabelecimento, ado¢do, manutencdoethania da estrutura de
Responsabilidade Social em organizagbes que coatnb para o
Desenvolvimento Sustentavel;

i) contribuir para o incremento da confianca e satigianas organizacdes entre 0s
stakeholders

iii) incrementar as garantias em termos de Responsat@li®ocial através da
criagdo de um programa uUnico aceito por um amplpa@destakeholders

iv) fortalecer as garantias de um conjunto de prinsipioversais.

Como sugerido pelas Nac¢des Unidas, na declaragproeipios do Pacto Global e
particularmente na Declaragao Universal dos Disgitomanos, declaracbes e convencodes da
Organizagédo Internacional do Trabalho, a declaragdoRio sobre meio ambiente e
desenvolvimento, o planeta apresenta um nivel iesté&/el de desigualdades. Como forma
de minimizar essa caracteristica, se torna eminergstabelecimento de padrdes justos de

comércio internacional e consumo, principalment&reeins paises industrializados e os



77

periféricos. Facilitar as liberalizacbes dos meosad remover as barreiras de comeércio,
complementar e evitar conflitos com outros progmmaequerimentos de Responsabilidade
Social ja existentes.

O Forest Stewardship Council — F&Cse trata de uma organizacdo n&o
governamental atuando de forma independente eissrfu€rativos, que foi criada no inicio
dos anos 90, por pressdes da sociedade européiciativa de algumas instituicdes
preocupadas com o0 avanco da destruicdo das flergsgaicais pelo mundo. Sua fundagéo
data de 1993, e sua principal missao € a promog@omna gestdo ambientalmente equilibrada,
socialmente benéfica e economicamente viavel dasstias pelo mundo.

Esses grupos eram ligados a sociedade civil, cddemte contribuicdo de ONGs
ambientalistas. A preocupacdo nesse momento spatetonta do avanco do desmatamento
na Amazobnia e Indonésia. Foi definido boicotar osdptos florestais originarios desses
paises, entretanto esse boicote prejudicou sobmraandustrias dependentes dessa base,
desvalorizando tais produtos. Esse processo podéma avancar o desmatamento da
Amazodnia e demais florestas tropicais.

Seu surgimento tem relagcdo com a necessidade deirreddesequilibrio ambiental
existente em todo o mundo devido ao aumento doucomgle madeira tropical pelos paises
europeus e os Estados Unidos. Sendo um setor nidegcamplexidade por envolver questdes
sociais, ambientais e econémicas, foi preciso e#bos chamados Principios e Critérios
(P&C), desenvolvendo melhorias no manejo floregtabporcionando o desenvolvimento
social, ambiental, além da viabilidade econdmica.

Dentro das normas de gestdo florestal existem 1ficipios e Critérios para a
responsabilidade e atuacdo das empresdorést Stewardship Counagéistabelece normas
também para a Cadeia de Responsabilidade e iralfrstnsformadora de produtos florestais.
Adotando as normas da Cadeia de Responsabilidadesével a rastreabilidade da madeira
certificada e dos produtos oriundos de bases fligeA Forest Stewardship Coundilefiniu
10 principios de gestéo florestal responsavel §oe s

i) obediéncia as leis e aos principios do FSC;

% Conselho de Manejo Florestal
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i) direitos e responsabilidades de posse e uso;

iii) direitos dos povos indigenas;

iv) relacdes comunitérias e direitos dos trabalhadores;

V) beneficios da floresta,;

vi) impacto ambiental;

vii) plano de gestao;

viii) monitoramento e avaliacéo;

ixX) manutencao de florestas de alto valor de consesyaca

X) plantacbes de arvores.

Além da gestao florestal propriamente ditdovest Stewardship Counaikrtifica a
cadeia de custédia de produtos florestais, serdlspensavel no sentido de evidenciar junto
aos consumidores finais a origem florestal dos yaxd certificados. A conformidade da
gestdo florestal para com os Principios de sudididiede € avaliada por entidades
independentes, devidamente credenciadas pel@st Stewardship CouncilAs areas
florestais que atendam aos requisitos FSC passamaaeas florestais certificadas.

4.2. Andlise Comparativa das Abordagens

As abordagens de mensuracdo da sustentabilidaderativa vistas neste trabalho
apresentam diferencas com relacdo a sua forma dsunagdo: questionarios e auditorias, 0
publico de interesse, finalidade a que se prestaexiste uma informac¢do da metodologia de
calculo.

Através de uma analise comparativa entre os meétpessuisados, podem-se
identificar duas formas distintas de se mensusarsgentabilidade que séo:

(i) questionarios — DJSI, GRI, Ethos, PEPSE e MAIS;

(i) auditorias: SA8000, 1SO14000 e 1SO26000-@est Stewardship Council
Analisando comparativamente € possivel um entemdonsobre a abrangéncia desses

diagndsticos.
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4.2.1 A sustentabilidade mensurada por questionarso

Ao se passar para a andlise dos relatérios praviesiele questionarios verificam-se
algumas particularidades. Strobel (2005) compasegaintes aspectos em seus estudos:

i) publico de interesse: a quem € destinado o retefiédl com os indicadores;

i) foco principal do relatério: objetivo maior do reldo final;

iii) finalidade do questionario: a que se presta;

iv) dimensdes da sustentabilidade: quais dimensdess&aleradas na abordagem;

v) analise interna/ externa: foco na empresa (inteaa&pciedade (externa);

vi) obtencédo dos indicadores: questionario ou obsepvartévisita a empresa;

vii) indicadores especificos: diferenciacdo de indicaslde acordo com o setor;

viii) informar a metodologia de calculo: detalha a forehea avaliacdo dos

indicadores;
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QUADRO 3 — Comparacéo entre as iniciativas

Tema DSJI GRI ETHOS PEPSE MAIS
(Quanto ao publico de Acionistas Grupos de Grupos de
interesse do relatrio / (Shareholders) Interesses Interesses Geréncia / Diretoria|Geréncia / Diretoria
indicadores (Stakeholders)  |[Stakeholders)
Balanco Social -
. Stakeholders value |, o .
Foco principal do Shareholder value - Meio ambiente &  |Planejamento : :
. " |-valor ao grupo de . Melhonia Continua
relatdrio valor ao acionista |. um dos Estratégico
Interesse
compaonentes
Avaliagdo para
- Assessorar Instrumento de
criagdn de valor de o Tese de Doutorado |Tese de Doutorado
o empresas a auto-avaliagdo e o _
Finalidade do mercado desemolver aprendizagem com aplicagdo com aplicagdo
questionario diferenciado para iy P FM Y inica em uma tnica em uma
R relatdrios paraa  |base para Balango amoresa omoresa
presas sustentabilidade  |Social P P
sustentavels
Dimensdes da Ecunnmlpa . . Economico- Econdmica,
N (estratégica e Economica, Social |5 . : : : :
Sustentabilidade . Social Financeira, ambiental, Social
) governanca), e Ambiental : :
consideradas : . Ambiental e Social |e Cultural
Ambiente & Social
Analise Interna / +++Intema/+ |+ Intema/+++ |+ Intema/+++ [+ Intemal++ [+44 Intema/ +
Externa Externa Externa Externa Externa Externa
Quanta a forma de Objetiva - Objetiva - Objetiva - Objetiva -
obtencio dos (Questionario e Questionario e Objetiva - Questionario e Questionario e
indicalgdures Subjetiva - Subjetiva - Questiondrio Subjetiva - Subjetiva -
Observacdo Observacdo Observacdo Obsenacdo
Auditavel sim 5im néo néo ndo
Nimero Total de 7o 142 130 10 10
guestdes
Questionario por grupo | . . . « ,
de atores ndo ndo ndo ndo 5im
Indicadores DSJI ex Fuma, - setor financeiro,
especificos de setor  |Alcool, Jogo, : de mineracdo e de |ndo ndo
) ) desenvolvimento
industrial Armas e Todos papel e celulose
Infarma metodologia de sim 40 "a0 sim sim
calculo da pontuacdo

Fonte: Strobel (2005)

As metodologias foram criadas para atender ne@stesidespecificas de grupos de
interesse com focos e objetivos diferentes no quefere a quem e o que informar. O DJSI
aponta que a importancia da sustentabilidade catiparestd no aumento do valor dos
acionistas ghareholder valug criando valor de mercado diferenciado as empresa

sustentaveis. Outros indicadores como GRI e o Epossentam seu foco voltado aos grupos
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de interessestakeholderg e séo direcionados para elaboragcédo e confecgaelatérios de
sustentabilidade corporativa que mostrem 0s resoenesse grupo de interesse, ndo apenas
aos acionistas.

Para as iniciativas PEPSE e MAIS o que se estabaleque o publico seja de
tomadores de deciséo - a geréncia e a diretones-qoPEPSE tem seu publico relacionado ao
planejamento estratégico, e o MAIS na melhoria icolat dos processos. Esses relatorios
apresentam em seu principal publico os tomadoredegesdo da empresa e, informacéo
apenas interna.

As dimensfes da sustentabilidade consideradas éanuwra dos casos também séo
diferenciadas. Mesmo tendo em seu questionario separacdo entre as dimensdes
ambiental, social e econdmica, quando se averigtehddamente o DJSI verifica-se que as
questdes consideradas na dimensdo econdémica steamkente, a governancga corporativa e
estratégia empresarial.

Para o indicador da Ethos, a abordagem tem um docml, tendo as questdes de
meio ambiente e econGmica uma insercao vinculadaeaocontexto social. Nao se pode
afirmar que o Ethos considera as trés dimensdesadeira equilibrada. Entretanto o Instituto
Ethos esta adequando essa ferramenta, atravésetagats do GRI para melhora-la enquanto
ferramenta de mensuracao da Sustentabilidade Gorgor

O GRI e o0 PEPSE consideram as dimensfes ambisoti| e econ6mica em seus
questionarios, mas no primeiro o foco é macroecac@mcom uma visdo ampla de
contextualizacdo, enquanto no segundo, microec@wWmoOm uma Visao restrita ao aspecto
financeiro do negdcio em avaliacéo.

No que se refere ao tipo de andlise dos indicad@sgsiniciativas apresentam
diferencas acentuadas. Os indicadores podem asadianpresa interna ou externamente, com
relacdo ao objetivo. Ao se avaliar o DJSI, veriseaque seu principal objetivo € aumentar o
valor dos acionistassfiareholder valug ou seja, aspectos internos. Entretanto, algiens i
de dimensao ambiental e social apresentam foconexteomo por exemplo, o envolvimento
dosstakeholderg a cidadania.

O DJSI apresenta uma importante diferenca com oezREthos, pois estes focam
na analise externa, com aspectos de analise intesmdicadores referentes aos empregados

da empresa. Para o PEPSE e 0 MAIS, existe um p@sar ao publico interno da empresa.
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Outro aspecto que apresenta alguma diferenciaciie es relatérios € no que se
refere a forma de obtencdo dos indicadores. Nunadiagéio objetiva dos questionérios,
verifica-se que sdo ferramentas quantitativas, mmitem uma analise de comparabilidade
entre as empresas. Uma critica a ser entendida ¢@yibidade € que, em geral, esses
questionarios séao pré-formatados e acabam dei@mthdo particularidades que auxiliariam
na conceituacdo da empresa, particularidades egias sGo melhores percebidas na
observacéo direta do avaliador, em sua interacGoapessoal da empresa, e na analise de
documentos.

Para essa questdo, o DJSI e GRI oferecem um tnattameais adequado a esse
desvio, pois além do questionario, € solicitada ule@umentacdo que comprove as
informagdes fornecidas, estando sujeito inclusivauditorias nos dados. PEPSE e MAIS
possuem avaliacdes subjetivas, ndo sendo possigsificar 0 questionario como objetivo,
pois as perguntas sdo estabelecidas levando-sergenacpercepcao subjetiva do avaliador.

O DJSI desconsidera de sua analise industrias agyad &lcool, jogo, fumo,
armamentos. O instituto Ethos € composto de indiesd especificos de setores como
mineracéo, financeiro e de papel e celulose, alérougcar em sua abrangéncia desenvolver
indicadores envolvendo outros setores. O GRI aptesambém indicadores especificos para
diferentes setores, e assim como o Ethos estau#gendo seus primeiros modelos setoriais.
PEPSE e MAIS nao possuem indicadores setoriais pa@o indicadores utilizados em
empresas especificas.

Coral (2002) afirma que a metodologia de calculdd®&l informa o procedimento
adotado, entretanto, sem detalhamentos que pdassibibuma ampla rastreabilidade dos
pontos obtidos. Para GRI e Ethos, ndo é disporéltid a base de pontuagdo, apenas o Ethos
fornece a pontuacabenchmarkinge média das empresas respondentes total por tema d
questionario, com a qual cada empresa comparaofaEacao.

Como foi mostrado no quadro 3, é possivel efetigamaas consideracdes no que se
refere as particularidades de cada relatorio. Tam®dSI como o GRI apresentam um enfoque
em aspectos estratégicos e de resultados da emp@saso do DJSI o mais importante é
informar o acionista sobre o aumento de valor decsgital. No caso do GRI o importante
esta nos ganhos de outstakeholdersambém, como beneficios a funcionarios e doacdes a

comunidade do seu entorno. Em ambas as iniciagxedem claramente questionamentos
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quanto a responsabilidade em aspectos sociais eraaib e quais 0s investimentos nessas
dimensdes.

O modelo do Instituto Ethos aborda aspectos madostaguando esses sao
interligados a questdes sociais e ambientais. 2digiente esse relatorio tinha por objetivo a
avaliacdo da Responsabilidade Social Empresariafioea sustentabilidade como um todo.
Dessa maneira ele ndo é considerado um modelo dsumaedo de sustentabilidade
corporativa se utilizado isoladamente, pois nastexuma clara consideracdo da questéo
estratégica em seus questionamentos.

A iniciativa PEPSE € a Unica que apresenta uma visaroecondémica do negécio,
nos quais financas e lucro sdo abordados de forreta.dNas outras, o foco maior € no
impacto econdmico da empresa na regido em que afimm,havendo temas puramente
financeiros. Isso prejudica a andlise, pois o asiaré um dostakeholderse seus interesses

também deveriam estar em observacéao.



QUADRO 4 — Comparacéao de Iniciativas — Dimensdo Eocdmica

item Tema DSJI GRI |ETHOS | PEPSE | MAIS
1 |Indicadores de desempenho financeiro X
2 |Sistema de Indicadores (Balance Scorecard) X X
3  |Market Share Regional X X
4 Custos dos bens, materiais e servicos <
comprados
5 Compras pagas em conformidade com o <
contrato
6 |Folha de pagamentos e beneficio por regido X
7 |Dividendos pagos X
8 |Pagamento de Impostos por pais X
9 [Subsidios recebidos por pais X
10 Encontro com Investidores - responsabilidade <
social e ambiental
11 |Competitividade X
12 |Ferramentas de Gestdo Corporativa X
13 |Sistema de avaliacdo do Desempenho X X
14 |Qualidade dos produtos / Servigcos X X
15 |Processo de Pesquisa e Desenvolvimento X
Fonte: Adaptado de Strobel (2005)

Considerando os 15 pontos definidos por Strobelficeese que GRI e PEPSE s&o os que
mais atendem a essa dimensdo e podem ser entemdichas 0s que melhor explicam os
resultados econdmico-financeiros da Sustentab#id@drporativa. O GRI apresenta uma
visdo mais abrangente e interligada, sendo emssémea o relatorio que melhor aborda essa

dimenséao, fato este que levou o Ethos a incorgade das diretrizes do GRI para avaliacéo

Avaliando o quadro 4 verificam-se algumas carastieds particulares aos relatérios.

dessa dimensao.
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QUADRO 5 — Comparacéo de Iniciativas — Dimenséo Siat

item Tema DSJI GRI |ETHOS | PEPSE | MAIS

Politica Social da empresa, com Diretrizes

1 i X X X X X
voltadas ao social

2 |Saide e seguranca dos Empregados e clientes X X X X

3 |Indicadores Sociais X X X X
Elaboracdo e acompanhamento das metas

4 . X X X X
sociais

5 |Indice de satisfacdo dos empregados X X X

6 |Gestio do conhecimento, treinamento X X X X X

7 | Turn Over de Empregados X X X X X
Motivacdo para o trabalho, incluindo

8 - . X X X X X
remuneracio e beneficios

9 |Valorizagdo da diversidade X X X X

10 |Cultura e cidadania Organizacional X X

11 |Campanhas internas para a sustentabilidade X X X

12 |Indice de satisfacdo dos Stakeholders X X X X
Fornecedores: exigencias sustentaveis,

13 , - X X X X X
crescimento e qualidade

14 |Comunicacio sustentabilidade com Stakeholders X X X X X
Contribuicdo ao desenvolvimento da

15 X X X X X
sustentabilidade

16 |Cédigo de conduta (Etica) X X X X

17 |Cddigo de defesa do consumidor X X

18 |Relagio com os sindicatos X X X X

19 |Identificacdo dos Stakeholders X X

20 |Gestdo Participativa X X X

Fonte: Adaptado de Strobel (2005)
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Avaliando o quadro 5, verifica-se que nesse cakbhos € o que mais atende aos
critérios estabelecidos, ndo atendendo apenassgdnios (Elaboracdo de acompanhamento
de metas sociais e indice de satisfagéo dos engwsjgdDe uma forma geral, isso se deve a
sua origem, pois se trata de um relatorio origieali® confeccionado para mensuracao da

responsabilidade social do empreendimento.

QUADRO 6 — Comparacéo de Iniciativas — Dimensdo Ameéntal

item Tema DSJI GRI |ETHOS | PEPSE | MAIS

Politica Ambiental da Empresa, com Diretrizes
voltadas ao meio ambiente

2 |Incidentes Ambientais X X X

3  |Pessoa Responsavel por meio Ambiente X X X

Elaboracdo e acompanhamento de metas
Ambientais

Sistema de Gestdo Ambiental, inchuindo
tratamento de efluentes e residuos

Acompanhamento do Consumo de Energia;

6 . . . X X X

Gases, Efeito Estufa; Agua e Residuos
7  |Analise do ciclo de vida dos produtos X X X X X
8 |Gerenciamento de risco ambiental X X X X
9 |Biodiversidade X X X X
10 |Fomecedores e Meio ambiente X X X
11 |Atendimento a Legislacio Ambiental X X X

12 Imagem corporativa e dos produtos voltada ao < < <
meio ambiente

Fonte: Adaptado de Strobel (2005)

Ao se averiguar 0 quadro 6 no qual os relatérias gEmparados em termos da
dimensao ambiental, identifica-se que dos 12 poegtabelecidos para avaliar essa dimensao

DSJI, GRI e Ethos atendem a 11 pontos cada, semdodimensdo em geral bem atendida
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por esses relatérios. As iniciativas PEPSE e MAIS menos completas e ndo atendem da
mesma forma, s6 atendendo a metade dos itens.

As iniciativas de se mensurar a sustentabilidadgotativa sdo positivas e proativas,
tendo claras e importantes instru¢des de utilizaig&oferramentas, porém € fundamental se
apontar fragilidades:

* se avaliar de uma forma rigida, as abordagens pr@&sentam total enfoque na
sustentabilidade, ndo havendo uma adequada ité€&oe das variaveis
ambiental, social e econbmico, entretanto, essenéprocesso recente e na
medida em que as iniciativas forem utilizadas, sesqupbe que consigam
evoluir ao que se espera de uma ferramenta emmafaobre o TBL.

* a metodologia de calculo requer maior clarezalifacdo a qualificacdo dos
dados de maneira direta, ndo sendo possivel naiendms relatérios como no
GRI a determinacdo comparativa da pontuacdo. Al@soda extensdo dos
relatorios pode desestimular o preenchimento. ldojedia com a possibilidade
de preenchimento de relatorio pela internet, seatonais amigavel e pode ser
mais facilmente preenchido por diversas areas daresa de maneira mais
pratica.

* atualmente a iniciativa do Ethos tem buscado umarncansolidacdo enquanto
ferramenta de mensuragao da Sustentabilidade GaongorPor esse motivo ela
tem sido comparada em seu processo de finalizaggo @lgumas outras
ferramentas como o GRI, incorporando questdes ddésetriz e ganhando

significancia no que se refere a mensuracao d&@abilidade Corporativa.

4.2.2 A sustentabilidade mensurada por auditorias

O processo de auditoria corresponde a um exameadnsd, sistematico e
independente das atividades desenvolvidas em daetatenempresa ou setores. Seu principal
objetivo € averiguar se elas estdo de acordo comdisgmsicOes planejadas, se a sua
incorporagdo ao negacio foi eficaz e em conformédamn os objetivos.

A auditoria pode ser externa ou interna, sendo ajaeditoria externa ocorre em

varias etapas da gestdo: sistemas, recursos huntpradglade, demonstracdes financeiras,
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juridica, contabil e etc. Dentre as principais essps de auditoria independente podem ser
citadas: Deloitte, KPMG e Ernst & Youtly

Para Miiller (2001), embora operando em diferentaasgde profundidade, tanto a
auditoria interna como a externa apresentam irgesesomuns, podendo ser considerados
como processos complementares. A auditoria extemayirtude de sua funcdo garantidora
no exame de fidedignidades, pode utilizar-se deehos servigos da auditoria interna, sem
deixar de cumprir o seu objetivo. Deve coordenaag@®s de modo que seus programas
adotem procedimentos idénticos e impecam a exeaetarefas repetidas.

Das iniciativas averiguadas nesse trabalho, destaeaalgumas consolidadas e
difundidas, além de outras que apontam para nowcangnhamentos e ferramentas. Com
relacdo a sustentabilidade, os processos de dad#ervem como importantes ferramentas
através dos quais as empresas mostram suas pratinasrelacdo ao atendimento das
exigéncias legais. Por exemplo, no caso de umaesamte base florestal, sdo fundamentais
para a imagem de seus produtos que sejam respeitadmas contidas no FSC, que é
composto de um conjunto de Principios e Condutguas demonstrardao a responsabilidade
da empresa com a origem de sua matéria prima.

O mesmo vale para a norma SA8000 ou ISO. Estas rdgram que a empresa
utiliza processos sociais e ambientais dentro segErcias legais. Dessa maneira a gestao
socioambiental é favorecida e o atendimento deestatiilidade corporativa se torna uma
tendéncia natural do negocio. S&o todos selos itames, e servem como direcionadores
para a propria empresa da forma como pode ser agegidcolocada em pratica a
sustentabilidade.

Essas normas se tratam de excelentes formas delsse @ acompanhar projetos e
programas das empresas, servindo mais como unmaminta interna para avaliacdo de
programas e projetos do que apenas propaganda.aldiiria em processos cruciais da
empresa pode efetivamente auxiliar na correta gest@ioambiental e também evitar o
surgimento de passivos, que nesse caso poderiamuErs e prejuizos para a empresa,
sociedade e meio ambiente.

1 Empresas de verificacdo Externa ou auditoriasiedeentes.
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4.3. Objetivo dos Diversos Grupos de InteressesStakeholders

Um dos problemas encontrados em boa parte dosbnietate indicadores de
sustentabilidade corresponde ao propésito de sagdor pois um indicador medird o que
efetivamente importa a cada um dos grupos de sgerem questdo ou mesmo financiadores.
Esse fato podera dar ao relatério um viés de mewearacia, por ter em sua esséncia
interesses especificos de diferergtekeholdersO conceito dé&takeholdepode ser definido
como qualquer pessoa ou empresa detentora dessgaram determinado projeto (considera-
se qualquer participacdo, seja ela a favor ou aam&mpreendimento). E importante que se
faga uma adequada e coerente identificacdstasgeholders

A chamada Teoria dosStakeholdersdesenvolvida por Freeman (1984) define
diferencas entre as empresas que mantém ou naiaontn o ambiente externo. Estabelece
0 espaco da responsabilidade social para uma dimeastrita, definind&takeholdergomo
sendo grupos ou individuos que podem afetar oumsextetados pelas estratégias das
empresas.

i) ao se optar por uma correta identificacdo dtekeholders sera possivel
conhecer e compreender 0s requisitos e necessidadejeto. Num negdcio
tradicional, é possivel se agrupar as partes sgadas em dois grupos distintos
de stakeholders (interno e externo)®’. Nas atividades do processo de
identificacdo, pode-se destacar:

i) identificar todas as partes interessadas do praggefa ela quem for e qual for o

seu papel e cargo;

iii) definir as fungBes necessarias que cada parteesstaia desempenhara no
projeto;
iv) qual o envolvimento que eles precisam ter;

v) qual o comprometimento que eles devem ter em rekagdrojeto.

%2 Stakeholdersnternos sdo os membros da administracdo da empress membros da equifBtakeholders
externos podem ser os usuarios, os 6rgaos regakddiscalizadores e politicos.
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Um dos problemas verificados ao se comparar osstigseelatorios para medicao da
sustentabilidade corporativa esta no fato de hawex diferenca de objetivo e interesse dos
diversos. Perspectivas diferentes exigem a neeekside se relativizar as informacgdes
contidas nos relatérios. O DJSI apresenta comdgdacuma base de interesse com objetivo
na geracdo de valor para os acionistassioareholder valueNo meio empresarial, uma
verdadeira contradicdo se cria, pois embora a esa@ponte a estratégia verde como algo
necessario, nem sempre se consegue elementosgjertsm o seu gerenciamento por parte
dos gerentes, ficando o tema para um segundo gBerenciar a sustentabilidade € algo novo
e nem sempre aparece tdo facilmente visivel noltagsu O que existe para parte das
empresas € uma nocao intuitiva de que o efeitoroi@qiio socioambiental corporativa ira
gerar valor ashareholder

Como descreve Reinhardt (1998) a funcdo da emggregander aos interesses dos
seus investidores, ndo sendo realista uma visdoasobiental do negocio. Os gerentes que
perseguem objetivos socioambientais perdem seu dogéo competem efetivamente com
agueles que se mantém priorizando as metas tradisioda lucratividade do negdcio. Esse
aspecto ganha outra interpretacdo em parte do awattemico, pois 0 pensamento € que vale
a pena ser socioambientalmente correto. As empneslimrarao seus resultados com metas
socioambientais além da exigéncia legal, caberglasacobrarem legislacdes mais rigorosas,
que tornem a sustentabilidade o elemento centraédmegacio.

Os grupos de interesse podem ter um impacto eémfla sobre uma determinada
empresa. Para Strobel (2005) a empresa € compdeermino um sistema relacionado com a
sociedade, ndo de modo abstrato, mas através pesgatetados e interessados. Ocorre que a
demanda politica por melhorias ambientais criagalgbes aos gerentes que podem conflitar
com a criagcado dshareholder valueApesar de que diferenciar ambientalmente os posdu
seja uma forma moderna de reconciliar estas dermapmaentemente conflitantes, nem todas
as tentativas neste sentido obtiveram sucesso.

No entanto, o estudo de Figge e Schaltegger (280@@ponstra que as medidas de
protecdo ambiental que podem aumentar o valor gaesa ndo sdo intensivas em capital e
consomem menos materiais. Estas medidas aumentamendas, as margens, protegem o

fluxo das financas e aumentam o valor da empredarggo prazo.
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Nos estudos feitos por Coral (2002) sao estabels@d principais diferencas entre
empresas que tem sua prioridade voltada para aetiividade econdmica, e as empresas
voltadas a sustentabilidade. Nas empresas comcfmopetitivo, a prioridade é a busca pela
criacdo de valor aos acionistas, ja para empresasfaco na sustentabilidade a criacdo de
valor para os grupos de interesse é a prioridadefo@me pode ser verificado no Quadro 7,

as principais diferengas entre os dois enfoqué® esttruturadas da seguinte forma:

QUADRO 7 — Comparacéao entre Competitividade e Sust¢abilidade

Competitividade

Sustentabilidade

Baseada em fatores econdomicos e
operacionais

Baseada em fatores econdmicos, sociais e
ecologicos

Visdo de mundo restrita — empresa
contra as forcas competitivas

Visdo de mundo mais ampla — parcerias para
obter vantagens competitivas

Legislacdo ambiental = aumento dos
custos de producdo

Legislacdo ambiental = promocio da inovacio

Uso de tecnologias de producio
tradicionais

Uso de tecnologias limpas de producio

Questdes do meio ambiente natural
geralmente sdo vistas como ameacas

Questdes do meio ambiente natural geralmente
sdo vistas como novas oportunidades

operacional

Foco na reducio de custos e eficiéncia

Foco na inovacio

Individualista

Cooperacio

Fonte: Adaptado de Coral (2002)

Em Strobel (2005) o conceito de sustentabilidadeepser entendido como
complementar, ndo apresentando caracteristicadam¢agcom o modelo de competitividade.
No modelo da sustentabilidade a visdo de mundo plaanadicionando-se aos fatores
econdmicos 0s sociais e ambientais. A empresaspreer competitiva para ser sustentavel,
ou seja, ter mercado consumidor permitindo umabistade econdmica viabilizando os

investimentos em aspectos ambientais e sociais.
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Assim como explorado no capitulo 2 quando do tratdmdo paradigma cartesiano
e suas contradi¢cOes, fica clara a importancia deosderar a postura das empresas de uma
maneira menos agressiva e imediata. A estratégtargavel é uma oportunidade ao negdcio,
a forma de fazer negdcio, usando essa caractarg&iempresa como diferencial competitivo
e agregando ao negdcio valor. Ao se considerancetio de sustentabilidade a empresa esta
optando por um processo de internalizacdo de pesafé entdo ndo assumidas como
responsabilidade sua. Num plano totalmente desremuitado, realmente a empresa que opta
por Sustentabilidade esta apenas acrescendo @audEspesas ao seu negdcio, porém cabe a
ela quando cumpridora de suas obrigacfes legaig@xi regulamentacéo e tirar proveito, de
forma limpa e transparente, de suas boas préaticasasnbientais.

Dessa forma, ostakeholdersiuma visdo competitiva do negécio serdo os adamis
e suas metas por retorno de capital, mas de ummafdimitada e sem se pensar
estrategicamente na questdo de como esse capitaid® de uma forma nociva, podera
prejudicar futuros retornos para a empresa. O nmetgror capital investido ou lucro é
fundamental, mesmo porque nédo existe negoécio dastdrde empresa falida, mas ndo pode
ser justificado por qualquer meio. Sendo um luchtido de forma nociva aquele que
compromete a existéncia futura dos servicos anmdigntla construcdo de uma sociedade
mais justa e da proépria sobrevivéncia do empreesmtionecondmico. Portanto, compartilhar
com os demaistakeholdersenvolvidos é fundamental para que esses meskaisholders
continuem engajados na obtencdo de futuros luas @ empresa e 0s servicos ambientais

continuem a serem prestados a custos razoaveis [p@&gocio.
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5. METODOLOGIA

Com o intuito de buscar um suporte cientifico gogesponda aos objetivos dessa
pesquisa, se utilizaram procedimentos metodolégicomnforme demonstrado nos itens

abaixo.

5.1. Apresentacao da Metodologia

A metodologia se trata de uma explicacdo detalldsta acbes desenvolvidas no
método. Ela apresenta o tipo de pesquisa, instiaiaempo previsto, equipe e outros
aspectos importantes da pesquisa. Conforme degoit@®eslandes (1994), a metodologia
corresponde a um caminho entre 0 pensamento etigapré@a construcdo de uma dada
realidade.

A palavra Método é oriunda do gregethodosque significa, literalmente, “caminho
para chegar a um fim”. O método cientifico corresfma etapas estabelecidas por intermédio
de cdodigos através do qual se busca, de forma resdica, o atendimento de um objetivo
cientifico. Segundo Gil (1991) o meétodo cientifiéo um conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos que encaminham a buscdgterminado conhecimento.

5.2. Classificacao da Pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), a pesquestifacia deve adotar a seguinte
estrutura:
i) natureza,

i) abordagem;
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iii) objetivos;

iv) procedimentos técnicos adotados.

Seguindo essa classificacdo é possivel efetuar esmacterizacdo da estrutura
adotada neste trabalho.

Quanto a sua Natureza, este trabalho apresentaator@za descritiva e exploratoria
devido a busca por esclarecimentos de como a saisii@ade corporativa se manifesta e
como é mensurada pelas organizacBes. Apresenta amed aproximacdo com a pesquisa
aplicada, pois se apresentou uma evolucdo dostasgde@ados a construcdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel até a chegada do temaontexto empresarial. Foram
apresentadas algumas iniciativas de mensuracagsstEntabilidade nas empresas através dos
relatorios de sustentabilidade corporativa e odfraamentas. Chizzotti (1995) afirma que a
pesquisa exploratoria € geralmente utilizada pargrevocar o esclarecimento de dada
situacdo no que se refere a tomada de consci@eiacordo com Gil (1991), as pesquisas
descritivas e exploratorias sdo as mais comune estpesquisadores interessados na atuagao
pratica.

Quanto a sua abordagem, o trabalho buscou a dEsa@a@m aprofundamento do
problema referente a sustentabilidade corporatigacrevendo interacbes entre as variaveis,
procurando a resposta para questdes particulandendo por conta disso ser classificado
como uma pesquisa qualitativa. Embora com a utiaade diversos dados e informacdes de
ordem quantitativas, pode-se afirmar que essa rdi@l@dordagem predominante do estudo.
Segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa séaimom questionamentos de interesses
amplos, sendo definida conjuntamente com o desenvehto do estudo. Este tipo de
abordagem compreende dados descritivos sobre to algepesquisa, sejam pessoas, lugares
ou ainda o contato direto do pesquisador.

Quanto aos objetivos, Gil (1991) considera queepoder gerais ou especificos.
Como objetivo geral desse trabalho, esta a anddissustentabilidade corporativa e a forma
como ela pode ser identificada nas atividades duawes produtivos. Durante a pesquisa &
feita uma verificagcdo académica da sustentabilidedigporativa, tentando identificar a
existéncia de efetiva aplicacdo dos conceitos aoggmento, execucdo, monitoramento e
mensuracao das estratégias. Assim se mostra deraaciao de uma das principais empresas

brasileiras de producdo de material de escritora identificacdo, em seu negdécio, de um
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modelo de gestdo socioambiental para suporte aodiatento dos conceitos de
Sustentabilidade Corporativa. Como a empresa madeconverge conceitos de
sustentabilidade corporativa para um sistema deaddres, verificando uma mensuragao que
a posicione adequadamente no mercado, atendenddifatentes interesses dos diversos
stakeholders

Dentre os objetivos especificos estao questdes:como

i) Fazer uma revisdo e andlise das principais ferreamede mensuracdo da
sustentabilidade corporativa com suas caracteasstarigem e particularidades.
Como essas ferramentas informam de diferentes maanai sustentabilidade
corporativa, de acordo com seu formato e publicmideesse;

i) Buscar a verificacdo de como se da a integracdo pdaiicas de gestdo
socioambiental com a estratégia organizacionabceerem e como podem ser
relacionadas com o resultado econémico-financafmrificar se os relatorios
existentes hoje informam adequadamente a empresdogao resultado gerado
por suas praticas e quais relatérios melhor infomisso para todos os publicos;

iii) Averiguar um caso pratico, no qual a sustentalulbdapresente papel importante
para 0 negdécio, analisando uma importante empresiuiora de material de
escritério. Verificar nesse estudo de caso a efetiternalizacdo de conceitos de
sustentabilidade corporativa, por meio de entrasis# acompanhamento dos
projetos e programas que efetivamente séo inceladvgpela direcdo da
companhia.

No que se refere a caracterizacdo dos procedisé@tmicos adotados, Gil (1991)
define os procedimentos técnicos com a seguintssifitzacdo: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, pesquisa experimental, lavemi@ ou pesquisa de campo, estudo de
caso, pesquisa-acao, pesquisa participante. Esselav@& ser entendido como um modelo
estandardizado, sendo fundamental que o pesquisaducite sua capacidade inventiva,
habilidade e perspicacia na elaboracdo da metodoémipquada no campo de pesquisa, aos
problemas enfrentados com a investigagao.

Nessa pesquisa, foram utilizados alguns dos pnoesdos sugeridos por Gil. Foi

buscada inicialmente a realizacdo de uma revisdobhiagrafia em material existente sobre

os temas Desenvolvimento Sustentavel e IndicaddeeSustentabilidade Corporativa. A
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escolha das iniciativas de mensuracado aprofundadasabalho ocorreu pelo critério de
difusdo e complementaridade, sendo que as escodpassentam de uma forma geral as
principais e mais utilizadas ferramentas existeatealmente. A seguir, foi realizada uma
analise comparativa das iniciativas escolhidas regws critérios de publico de interesse,
finalidade, dimensdes, meios de obtencdo dos iddies, auditabilidade, quantidade de
guestdes, entre outros aspectos importantes quectearam esse tipo de ferramenta.
Também foram analisadas as diferentes formas dedaipem quanto as dimensfes da
sustentabilidade: econdémica, ambiental e social.

Foi realizado um estudo de caso de uma empresatpradie material de escritorio
do municipio de Sdo Carlos - SP, constituindo-se estudo sobre indicadores de
sustentabilidade corporativa, que néo apresentaandisse de significancia estatistica. Foram
avaliadas as ferramentas de gestdo socioambiental) programas e projetos de apoio ao
atingimento da sustentabilidade corporativa, alérerirevistas com gestores participantes do
processo de incorporacao das préticas de sustiatdadbi

A opcédo pelo estudo de caso se deu em funcdo dmsidade de verificacdo de
algumas suposicfes encontradas na bibliografisesatstentabilidade corporativa. O caso da
empresa em questdo se apresentou relevante dewda dase florestal, ou seja, o seu
principal produto € o lapis, que tem como principesumo a madeira, 0 que se torna um
modelo representativo para se verificar como ocargestao socioambiental e a integragéo
com a Matriz de Sustentabilidade. Além disso, #&igvacdo de um caso real de aplicacdo da
ferramenta possibilitard o desenvolvimento de suestudos em alguns dos fornecedores
clientes, também preocupados com o equilibrio de sesultados quanto aos trés pilares da
sustentabilidade corporativa.

Através da analise dos resultados obtidos com magpb do questionario de
autodiagnostico Ethos de Responsabilidade Socigir&sarial, se buscou verificar como a
empresa se posiciona no universo do grigmchmarke do total de respondentes ao
guestionario em seus sete temas principais quaatrangéncia e profundidade. Os dados
analisados séo oriundos da base de informacéo pieesane do Instituto Ethos.

Buscou-se também, através de levantamento dos ddalosmpresa, identificar
elementos que apontassem para uma pratica de talbiidade corporativa. Por intermédio

dessa averiguagao se procurou determinar se a sageenonstra alinhamento em relagéo ao
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tema e se o0 conceito das ferramentas gerencidgsbest estruturado, especialmente em
relacéo ao papel da Sustentabilidade nos resuleme®mico-financeiros.

Aproveitando os dados levantados por intermédiestiodo dos indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, foi elaboragia uma analise dos resultados desse
indicador com a proposta estabelecida pela Maf&tuando uma classificacdo dos principais
temas contidos nos indicadores Ethos de acordo &aorrelagcdo sugerida pela Matriz.
Segundo a Matriz, o posicionamento quanto a swididiade ocorre em quatro possiveis
graus de alinhamento com as praticas (nenhumaapalguma ou muita). Para efetuar uma
divisdo entre os graus de sustentabilidade, foiaaiioo critério de mediana estatistica entre
os valores médios do grupo Ethos e das empresashBark. Assim se estabeleceu de
maneira linear uma relagdo da nota do indicadoo<€itom o Grau de sustentabilidade
apontado na Matriz de Elkington. Dessa forma fagdeel obter uma mensuracado de como a
empresa se posiciona em termos do Grau de sustieiataéb.

Numa outra etapa, foi buscada uma caracterizag&@ustantabilidade na empresa
por intermédio de trés areas (florestal, industr@al mercadolégica), nas quais a
sustentabilidade ja apresenta alguma formalizacAopegramas e projetos. Além dessa
caracterizacdo foram entrevistados gestores dessas, para 0s quais foram colocadas
algumas questdes a partir das quais eles constrwinaa linha de entendimento acerca da
sustentabilidade corporativa e da gestdo socioatabjelesde a adocao das primeiras praticas
sustentaveis, mudancas ocorridas na empresa e eegas praticas estdo internalizadas
atualmente. A opcéo por essa empresa se deu derangabencional, devido a facilidade de

contato e a abertura existente para o autor.
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6. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UM ESTUDO
DE CASO

6.1. Casos Praticos de Aplicacdo da Ferramenta

Atualmente tem surgido no mundo uma demanda paiporespecifico de empresa,
atua e obtém seus resultados e ndo comprometewsas naturais para as futuras geracoes.
Segundo Silva e Dorileo (2009) os negdcios sustergaapresentam potencial de
crescimento. Os primeiros resultados que apontamgssa expansao deve-se a dois fatores
de mudanca cultural:

() mudancga nos consumidores, exigindo maior respdidsde socioambiental das

empresas;

(i) mudanca nos que aprenderam com 0s erros do passac® agora sabem que
um produto ecologicamente correto deve ter, andesais nada, qualidade no
minimo igual a de seus concorrentes.

A empresa que procura ser sustentavel deve atvardfd transgressdo, ou seja,
dentro do que a exigéncia legal pede, sem mudanawaeza de negocios para um carater
filantropico ou assistencialista, ndo sendo esta pmatica adequada. O desejavel para a
empresa € a integracdo de seu planejamento egtoatégn as questdes mais abrangentes da
sustentabilidade, sem deixar de lado o resultadméeiro.

Blumenfeld e Montrone (1997) destacam que lucram cesponsabilidade e
preocupacado ambiental exige uma abordagem de lpragm. De forma geral, as empresas
precisam entender as questbes ambientais comaipjuaitles de negdécios e considerar esse

ponto em suas estratégias empresariais. Para tenaeestratégia ambiental em vantagem
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competitiva, é preciso que as empresas transforosedesafios em oportunidades, dirigindo
suas forgas a trés objetivos:

i) administrar as expectativas dos sstiakeholders;

i) utilizar o meio ambiente como fator de distincampetitiva;

iii) integrar metas empresariais e metas ambientais.

Entre outras caracteristicas das empresas focadgsestao ambiental, pode-se citar
a transparéncia com os investidores, melhores padté governanca e a gestao de recursos
humanos focada na capacitacdo e satisfacdo defigetionarios. Esse tipo de empresa
apresenta normalmente resultados satisfatérioacipalmente nos Estados Unidos e na
Europa, nos quais a analise integrada ja é maigarcbnsiderando os indices e relatérios de
sustentabilidade. Esses indicadores sao divulgpetss Bolsas de Valores, empresas e
consultorias independentes e mesmo de propriagdigéb. (BLUMENFELD; MONTRONE
1997).

No Brasil, alguns setores ja efetuaram a mensomg&eu nivel de sustentabilidade
corporativa, através do suporte da Fundacdo Brrasp@ara o Desenvolvimento Sustentavel
(FBDS) ®. Esta procurou explorar aspectos pertinentes t@rgabilidade corporativa, ou a
tendéncia de que os setores estejam interessadssa estratégia; a FBDS utilizou as
diretrizes do GRI na elaboragéo de entrevistasestmunarios estruturados com executivos e
stakeholdersdas empresas dos setores de Alimentos e Bebidasgi& Elétrica e Papel e
Celulose.

Essas aplicacOes geraram alguns estudos de casseryem para se entender como
uma estratégia pensada em termos ndo merament@én@con pode ser capaz de criar valor
para a empresa - 0 conceito @BL - entendendo que as dimensdes ambiental, social e
econdmico-financeira, quando conjuntamente gergfsjmportantes elementos agregadores
de valor ao resultado da empresa. Nos casos estigi@th FBDS até 0 momento, alguns
aspectos comuns ficaram evidentes como sugere (1056):

i) motivacéo para adocao do conceito;

i) capacidade de implementacgao;

% Fundacao Brasileira de Desenvolvimento Sustentdwgb://www.fbds.org.br
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iii) alinhamento de areas da empresa;

iv) utilizacdo de ferramentas gerenciais e

V) peculiaridades setoriais.

A pesquisa envolvendo as empresas desses segnuediosu especial atencédo a
escolha dos entrevistados, de forma a nao prejuaismnificancia estatistica por algum vies,
fator que poderia invalidar os resultados. O estiailGuportado em sua metodologia pelo
instituto suico CSM/IMD Forum for Corporate Sustainability International Institute for
Management Developm@fif, conforme discorre Steger (2004), com a devidataddo para
cada caso, setor e outras particularidades.

O trabalho do CSM aborda o exame de diferentesx@mentos dos tomadores de
decisdo e formuladores de politicas e o0 que os womsoonsideram como sendo
sustentabilidade no ambiente empresarial. Procsecapontar as diferencas encontradas nos
setores e as pressdes enfrentadas pelas empresasg@onder a demandas dos diversos
stakeholdersCom isso foi possivel uma compreensao da subibdsale corporativa, e se
ela apresenta algum principio de tendéncia, sengsesas adotam sistemas de diagndstico
apurando as expectativas sociais e ambientaisinslEgassim politicas compativeis com um
modelo de crescimento sustentavel.

Recentemente os debates Tie World Economic ForufWEF) ®° definem novos
padrbes de consumo para o atual cenéario da susitelstde. De acordo com o Férum, o
papel das empresas na lideranca desse processedecsgdo do consumidor € fundamental.
Outra questao é a cobranca que deve ser exerdia @® governos e legisladores para que
sejam incorporadas cobrangas mais rigidas, bemedfioi dessa forma a préatica sustentavel.
Adicionalmente esses estudos setoriais demonsttemagmensuracdao da sustentabilidade

apresenta iniciativas importantes no que se refeseseus impactos ao meio ambiente e a

% Corresponde a um instituto de pesquisa localizedSuica e que desenvolve alguns trabalhos emntonju
com a Fundacé&o Brasileira para o DesenvolvimensteBtavel.

®F6rum Econdémico Mundial: A necessidade de redesemivos padrdes de consumo foi o tema de um dos
debates do Forum Econdémico Mundial, que aconteaedimal de janeiro, em Davos (Suica). Entre os
debatedores estavam Mark Parker (EUA), presiden@E® da Nike, Paul Polman (Inglaterra), CEO da
Unilever, Leo Apotheker (Alemanha), CEO da SAP aish Hande (india), diretor da SELCO Solar Lighha
empresa de energia renovaveis.
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sociedade, o que ja vem sendo feito na Europa €&stslos Unidos da América ha algum
tempo.

Conforme ja apresentado no Topico 2, um estudowokarémetro (2009) aponta
para a importancia que os consumidores dao pawestdp socioambiental, pois 0os proprios
respondentes acreditam que a taxacao e a rotuldggmodutos nocivos ao meio ambiente
seria a melhor maneira de se promover uma prodengi® adequada socioambientalmente.
Esse tipo de entendimento possibilita que empresas esse tipo de pratica possam obter

vantagens comparativamente com outras, ndo adesjuada

6.2. Sustentabilidade Corporativa na Empresa em Estudo

A opcao de um estudo de caso pela empresa em gusstdeu devido a sua
importancia econébmica para as regides nas quasimesthlada no Brasil, desde unidades
produtivas, escritérios e florestas. Trata-se damempresa brasileira produtora de lapis a
base de madeira oriunda de reflorestamento. Al&sodie uma atividade com interferéncia
direta no meio ambiente, e com impactos nas corade&le no seu entorno, especialmente
nas suas diversas unidades florestais e industspalhadas no pais.

O estudo na empresa buscou inicialmente sua caraci&o, através de aspectos
historicos e dados sobre atividades florestais,ustichis e mercadolégicos que sao
considerados relevantes para a sustentabilidadempaesa. O inicio do estudo de caso se
focou na apresentacdo dos principais projetos gramtas de suporte a gestdo socioambiental
da empresa para que seja estabelecida como umimegatyvistas para a sustentabilidade.

Em seguida séo analisados os dados do indicados B Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), com a intencdo de se verificav@ucdo dos resultados da empresa.
Espera-se com isso incrementar o entendimento lwse@gdes efetuadas no levantamento
bibliografico no que se refere a evolugcdo dos eutices pertinentes a pesquisa. A empresa
optou pelo preenchimento do relatorio Ethos dewdeste se tratar de uma ferramenta de
autodiagnostico através da qual algumas empresas@avam se posicionar em meio a suas
praticas de sustentabilidade. A partir desse pronentendimento, foi possivel saber quais
eram as prioridades da empresa quanto a investis)gudra que suas praticas tendessem ao

gue se chama hoje de sustentabilidade corporativa.
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Para as empresas esta cada vez mais evidente dangie de uma analise ampla de
suas acoes, seja na manutencdo do retorno delcapéstido, seja na sustentabilidade do
negocio. Ganha importancia nesse cenario algumest@ps referentes a gestdo ambiental e
social, tecnologias e rotulagem ambiental no cdatedos negocios verdes. Segundo o

modelo de Gestao socioambiental sugerido por Tasliz Andrade:

[...] os conceitos em administracdo nascem exat@mda observacdo de
fenbmenos e eventos organizacionais, sua aplicagdcampo pratico da
gestao das organizagdes torna-se Util na ampldgadsdo e possibilidades
de éxito empresarial. E constatado que uma emgeda ser mais bem
compreendida a partir de sua analise em diferafitasnsdes. E possivel
ainda com isso estabelecer um referencial metomnlggara caracterizacao
e delineamento estratégico de uma organizacdo. KTABNA&
ANDRADE, 2008, p. 73)

Devido as tendéncias que inquietam as sociedadesswgimento de uma nova
ordem mundial, as empresas buscam fortalecer sénusipos. Seja no que se refere a
harmonia da eficiéncia administrativa, geracdo dgregos e lucros com um conceito
fundamental para a sobrevivéncia do planeta. E afmestal nessa perspectiva que seja
compartilhado com a sociedade e meio ambiente endelk/imento econdmico dessas
empresas.

Ao incorporar a responsabilidade organizacionalulgando publicamente um
relatorio transparente, fica estabelecida a presgg das empresas na geracdo de valor, o
gue podera afetar seus ativos financeiros. Em taslanpresas esta clara a necessidade de se
atrelar os valores e principios, para que acOemmsépternalizadas de forma plena, se
transformando em habito. Deve haver o comprometimezom questdes ambientais,
comunidades do entorno, colaboradores, ética,jaa@scia e criacdo de canais de dialogo
com todos os publicos, sendo que essas ndo conpoa acdes assistencialistas, mas sim
de estratégia para a sobrevivéncia do negdcio.

Torna-se fundamental a estruturacdo de um progm@en@estdo que tenha por
objetivo manter, estimular e disseminar acdesicagtque vinculem a imagem da empresa a
politicas e principios socioambientais, na buscagdeacdo de valor para todos os
stakeholdersconsumidores, clientes, fornecedores, colaboesisociedade e acionistas.
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A Figura 4 mostra o0 modelo de sustentabilidade aratjva adotado pela empresa
seguindo o conceito contido na propostardple Bottom Linede John Elkington no ano de
1997:

Responsabilidade Responsabilidade
Ambiental Social

FIGURA 4 — Modelo de Sustentabilidade adotado pelempresa®
Fonte: Relatério Socioambiental (2007)

A empresa em estudo é a principal no mercado de ppduzidos com madeira
oriunda de reflorestamento, além de ser um dos amdigos grupos industriais do mundo;
tendo o seu surgimento ocorrido na Alemanha, h& deidois séculos. Desde sua fundacéo,
a empresa desenvolve acdes referentes a preocupanans colaboradores, consumidores, a
comunidade e o meio ambiente. No ano de 2000, aesapssinou o que se chamou de Carta
Social, que contemplava questdes referentes aegodirdos trabalhadores, indo além da
exigéncia legal da época e se adequando aos tatanosrma de responsabilidade social
SA8000.

% Adotado do modelo sugerido por Elkington (1997)
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Mundialmente reconhecida pela qualidade em seuwdufws, a empresa € a maior
fabricante de lapis de madeira plantada e est@mieem mais de 100 paises, contando com
14 fabricas, 20 escritérios comerciais e empregaedoa de 7.000 colaboradores em todo o
mundo. Produz mais de 1 mil itens diferentes, atoaam diversos segmentos de produtos,
como por exemplo: giz de cera, massa de modelaetas, lapiseiras, marcadores, CDs, pen
drive, cartuchos de impressao, canetas-tinteirtbreEamto, o principal produto da empresa € o
lapis, produzidos em sua totalidade com madeitanda de reflorestamento.

GERMANY
AWITLERLAND

CIECH BER,
/ / ALSTEIA
| E il FRANCL = /
LA FTALY
/ -Hr
L

CHIN A
o HERSEE KOG

S A TRR R

ARGENTINA SUOLTH AFRICA AUSTRALIA

ThTHA

S

FIGURA 5 — Localizac&o das plantas da empresa no mdo
Fonte: Relatorio Socioambiental (2007)

No Brasil, a origem da producéo do lapis se deammde 1926 por intermédio de
duas industrias: Lapis H. Fehr Ltda., fundada pelgrante suico Germano Fehr em Sao
Carlos, SP e a L. Faber e Cia em Campinas, SPgaguuin Gabriel Penteado e seu socio
Luiz Faber.

Durante a Segunda Guerra Mundial, devido a questéitica envolvendo Brasil e
Alemanha, foi preciso transferir a administracacapaontrole brasileiro, ficando a cargo de
uma familia brasileira ligada a empresa essa inéacih. Nos anos 50 a empresa volta ao
controle da matriz alema. Dentre outros aspectpsitantes dessa época, estdo as primeiras

pesquisas referentes a reflorestamento, ocorrida$S&o Carlos, SP. Em 1967 a empresa



105

torna-se uma Sociedade Andnima, passando a seapleolast majoritariamente pela matriz,
com sede na Alemanha.

No ano de 1978 inicia as atividades de sua divigiprodutos cosméticos, também
localizada em S&o Carlos, tendo em sua caracteristha operacatbusiness to busines&”

A empresa passa a produzir artigos que sdo corieadies pelas maiores marcas do setor
cosmético de todo o mundo. Em 1989 a empresa cia emum projeto de plantio e cultivo de
arvores, iniciativa essa inovadora no setor. A ayma auto-suficiéncia em sua demanda por
madeira para a producdo de lapis ocorreu por idgionde um projeto de replantio
desenvolvido na cidade de Prata, MG. No ano de 18998 a criacdo do Centro de
Atendimento ao Consumidor, a empresa se tornanaepd do setor a ter um departamento
profissionalizado para atender consumidores e tekenEm 1994 a empresa obteve a
certificacdo 1SO 9000 e nesse mesmo ano, passaaa @mbém no setor imobiliario,
desenvolvendo e comercializando imoveis proprios.

Na atual configuragéo, a empresa conta com duatades de producdo em Sao
Carlos, SP, com uma unidade florestal e de indliggicdo da madeira em Prata, MG, com
uma area de plantio e preservacdo em Morretes,ERRsua carteira de negocios consta
também uma unidade de produtos plasticos em Marfedse a producdo de produtos
acabados para empresas do setor de cosméticosdio mmao em Sao Carlos, SP.

No Brasil a empresa tem em seu quadro de funcmhaproximadamente 2.700
colaboradores, com um volume de vendas da ordei6dbilhdes de lapis, sendo o maior
negocio do grupo no mundo. Em 2006, a receitadaj@presentou crescimento de 15%,
engquanto o PIB brasileiro cresceu 3,7%. No exearalei 2007, se constatou um crescimento
de 13,3% e o PIB cresceu 5,4%. A empresa tem boscagstabelecimento de canais de
didlogo com os diversos publicos envolvidos, intermu externos, sendo essa uma parte
fundamental da sua forma de fazer negdcios. Parapgesa, essas conexfes proporcionam
um melhor desempenho, possibilitando uma melhamasva das demandas e a construcao

de um futuro para o negocio.

%7 E a relagdo entre parceiros comerciais, em quenpi@ e venda passa a ocorrer por intermédio @ entre
0s parceiros (intranet ou internet) substituindoposcessos fisicos que envolvem as tradicionaisagbes
comerciais.
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Pensando em coordenar questdes referentes a gastéotavel do negoécio, a empresa
desenvolveu um Sistema Integrado de Gestdo panaahd@de, Meio Ambiente e Normas
Sociais — FABIQUS, que em 2001, recebeu o certdd®O 9001: 2000 pelo LGA Intercert
® mostrando ser um processo confidvel. Isso amtifjue a empresa planeja e organiza 0s
recursos necessarios para administrar e controder &ividades com o objetivo de garantir a
gualidade, atendendo a normas ambientais e sociais.

A busca pela sustentabilidade corporativa nos sogesegmentos da economia tem
representado uma tendéncia natural na manutencdwegiacio. No caso da empresa em
estudo néo é diferente, sobretudo por se tratandeatividade intensiva no uso de recursos
naturais, contando com longos ciclos de produc&@ovestimentos de longo prazo para o
retorno. Existem aspectos diretamente ligados dersiabilidade nesta atividade que
apresentam potenciais impactos socioambientaisdaeua base florestal demandar amplos
espacos de terra, sendo também intensivo em mabrde-

No longo prazo é fundamental para a estratégiaeddég® de negocio o
planejamento, a analise e 0 mapeamento das ameagpsrtunidades, tanto para fatores
econdmico-financeiros, ambientais ou sociais. Desaaeira, 0 proprio negdcio viabiliza a
compreensao da légica econbmica contida na subikaaae, aplicada nas empresas pelos
Seus executivos.

E necessario se identificar na empresa um confimialores e principios éticos que
conduzam sua conduta e relacionamentos, que fumi@mesua missdo social. E importante
além do discurso que a empresa deixe para seugeslieconsumidores, colaboradores,
acionistas, fornecedores e sociedade uma cardicirie confianca em sua capacidade de
cumprir 0s compromissos assumidos. A empresa adpformalizou principios de conduta
que fundamentam seus alicerces nas relacdes ceeusstakeholderssendo estes focados
em:

i) colaboradores que atuam com eficiéncia e respditzalg;

i) rigoroso gerenciamento da marca;

iii) produtos inovadores de qualidade que atendem assidades do mercado;

% Organizacdo alema independente responséavel patificacdes dos sistemas de gestdo de todas assasp
do Grupo em estudo.



107

iv) busca pela reducédo consistente dos custos, deatpamdmetros de qualidade
definidos;

v) conducdo com firme propésito, orientada consisteatde pelo mercado e
focada no consumidor;

vi) crescimento internacional através de presenca edostoos mercados
significativos.

O objetivo aqui é apresentar os aspectos fundaisemiie afetam a sustentabilidade
na empresa, compreendendo trés diferentes grupagen se refere aos aspectos florestais,
industriais e mercadologicos. Ao analisar essescisg, verificando programas e projetos, a
forma como cada area trata e entende o tema pedmas bem entendida. Procura-se
também por intermédio de entrevistas semi-estrdasracom gestores dessas areas, 0
entendimento de suas experiéncias no que se sddmma. Como essas areas foram afetadas
e contribuiram com esse processo. Para isso fosagihédos funcionarios que efetivamente
estavam na empresa quando do surgimento das prataia relevantes, no final dos anos 90.
Nessas entrevistas, o objetivo foi explorar o afiteanto que cada um faz sobre o tema,
quais mitos existiam sobre as ferramentas de gést&oistentabilidade e qual a visdo acerca

desses mitos hoje em dia.

6.3. Aspectos Relevantes para a Gestdo Socioambiental

6.3.1. Aspectos Florestais: Projetos, Programas efeepcéo

E um aspecto relevante no negocio de produciopi® Eeja devido aos impactos
ambientais, longo prazo para retorno de investiogiriliorestas plantadas e fomento florestal,
regulamentacdo, Pesquisa e Desenvolvimento alémqdestdes sociais. No sentido de
atender as demandas de madeira para 0 negocimsadgpectos importantes devem ser
considerados sob a perspectiva da sustentabilidadé&ge eles: o uso e a propriedade da terra,
escassez e preservagdo dos recursos, como sala.e g

O manejo das florestas apresenta potenciais dectogpambientais, desde a
preparacao da terra até o corte da madeira, elantigpdas arvores. Caso esse processo se

realize de maneira inadequada, os riscos vao dasderacdo de assoreamento até a



108

contaminacgao das nascentes, prejudicando a exst@adlora e fauna existente no local. De
outra maneira, com um planejamento adequado e been@ado, plantar novas florestas para
atendimento da producédo de lapis pode servir faetmente no sentido de aumentar a
biodiversidade do local, tendo uma funcdo de pé&mexps recursos hidricos e auxiliando na
criacdo de consciéncia por parte da populacdo rdange a preservacao da natureza, além
dos beneficios socioambientais resultantes de ssiamu

Para oForest Stewardship Counci|2009, p.2), “o manejo florestal responsavel é a
administracdo da floresta para a obtencdo de logyefeconémicos e sociais, respeitando-se 0s
mecanismos de sustentagdo ambiental dos ecossstema

Ainda para o FSC (2009), os projetos de manejoestat responsavel néo
apresentam seu foco apenas na exploracdo de madeirasponde também a uma forma de
conservagdo do patrimbnio natural, possibilidade gdeacdo de renda e inclusdo das
populacdes locais, além de uma excelente altemal®y mercado, em termos de sua
viabilidade econdémica e de resultados mais luaratiGe ainda existe resisténcia de alguns
setores a essa pratica, isso ndo se deve apemsrasse pelo lucro imediato, mas tambéem a
uma cultura que ignora as multiplas vantagens dspestar na responsabilidade. A Politica
Ambiental Florestal da empresa apresenta 0 compsanpermanente com o meio ambiente,
atendendo as exigéncias da legislacao vigente cbaipromissos sao:

i) prevencao e minimizacdo dos riscos ambientaisaadotiniciativas e praticas

amigaveis ao meio ambiente, com continuas melhdaagrocessos;

i) envolver e difundir entre os colaboradores, papseér comunidade o Sistema de

Gestao Ambiental;
iii) tomar decisbes sempre baseadas no equilibrio @ntiepectos ambiental, social
e econdmico.

Dentre as diversas caracteristicas do negécioaesi@docdo de um mecanismo de
florestas plantadas, devidamente certificado pelana ISO 14001/2000, através do qual a
empresa passa a nao mais utilizar florestas natinasua base de insumo como matéria-
prima para a elaboracdo de seus produtos. Isso vétaleémportancia devido a aspectos
ligados a preservagdo ambiental, diminuicdo de @ogaambientais e melhora genética das
florestas, selecionando espécies mais produtivelarando inclusive a qualidade do lapis.
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Um ponto importante corresponde a fonte de madmidada pela empresa, pois
ocorre também a compra de outros fornecedores deiraalevidamente certificada, ou seja,
além do consumo de suas préprias florestas, desenwse parcerias com outros
fornecedores que estdo submetidos ao mesmo tigxigéncia que as florestas proprias.
Adicionalmente, na gestdo econdmica a empresa dirainecessidade de imobilizar capitais
em propriedades rurais, ndo comprometendo o foreedd de matéria-prima. Além dessa
guestao, existe a disputa pela madeira utilizadaoptras industrias transformadoras como
carvao e moveis. Nesse contexto de limitacdo darseca empresa estabeleceu uma pratica
de composicédo de consumo, mesclando o consumo digiramariunda de florestas proprias e
madeira comprada, todas provenientes de plantio.

Devido a necessidade de se estabelecer e progrmaeguadamente o uso das
diversas fontes de suprimento sustentavel de nzageaira ndo pressionar 0s ecossistemas
naturais, e com isso encarecendo, por exemplo,sto alo recurso, a empresa ja vem
realizando pesquisas em reflorestamento desde adaléde 50, quando praticamente
inexistiam acdes ambientais no Brasil. Correspomidgtanto a uma iniciativa pioneira,
procurando identificar espécies de arvores capdzegsoduzir madeira com qualidade para a
producao de lapis. Essa iniciativa causa menorpadtas ao meio ambiente e proporciona
reducdo nos custos com a selecdo de mudas, codgbeagas e logistica. As primeiras
plantacdes foram realizadas no municipio de Saw&&8P e posteriormente em Morretes,
PR.

No Brasil, a matéria prima utilizada para a produdé lapis é o PinUS, que depois
de plantada, gera um ciclo que leva aproximadanhtenos para se concretizar, desde seu
planejamento até o corte. A partir da década dé,188empresa utiliza exclusivamente
madeira reflorestada, estabelecendo seu maiortproge regido de Prata, MG. No ano de
1999 este projeto recebeu a certificacad=doest Stewardship CouncilFSC e no ano de
2004, recebeu o certificado ISO 14001.

Outro aspecto que precisa ser abordado é refe@nteegulamentagdes, pois o
mecanismo de florestas plantadas encontra-se noent& regulamentado e fiscalizado pelo

% pinus Caribaea é a madeira utilizada na produgalépls no Brasil; é originaria da América Ceneatlo
Norte.
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Ministério do Meio Ambiente, 0 que estabelece upr@ximacao com a atividade extrativista
por parte do poder publico. Entretanto, as emprdsasetor defendem que o plantio de
florestas com essa finalidade representa uma atleigroindustrial, semelhante ao cultivo
de soja, milho ou cana para industrializacdo. A res® teve sua classificacdo modificada
para agroindustria no ano de 2009, quando passasaa atividade regulada pelo Ministério
da Agricultura e Pecuaria.

O negocio da empresa recebeu essa reclassificqudis, sua operacdo de
transformacdo e processamento de matérias-primapemyarias (madeira) em produtos
elaborados adiciona também valor ao produto. A esgré beneficiada com menores
encargos sociais (caracteristica para empresastoioagroindustrial) e uma adequacao a sua
atividade efetivamente realizada. Segundo a empeasste desigualdade no tratamento das
atividades agricolas, ficando a encargo dos proesitdlorestais um numero maior de
exigéncias referentes a questdes ambientais eamianclo com financiamentos e beneficios
recebidos pela agricultura.

Com relacdo a questdo tecnoldgica, se tém evohddiesenvolvimento de florestas
plantadas, com a melhora genética, manejo e calhisgo tem auxiliado no aumento da
competitividade das industrias nacionais, devidoeducdo de custos e o0 aumento de
produtividade, proporcionando eficiéncia florestAinda que os ciclos florestais sejam
considerados altos (aproximadamente 21 anos), aidacdo das florestas plantadas em
territorio brasileiro apresenta carater estratégievido ao clima e o solo do pais. Quando
comparamos com outros paises produtores de madeiiica-se que na Finlandia esse ciclo
pode chegar a até 40 afit@levido a caracteristicas climaticas e geogrgficas

Com relacdo ao aspecto social, existe uma intespatd de terra, sobretudo com o
fortalecimento politico e econdmico dos grupos pizgdos de pessoas sem-terra. Tanto as
empresas quanto esses grupos sao prejudicadosmpambiente de inseguranca juridica e

com lentid&o do poder publico. E papel fundamettdal organizacées gerirem e minimizarem

® Com essas vantagens comparativas a produtividadristo das empresas é beneficiado sendo o Bridér
mundial em produtividade florestal. Pesquisandairagdados sobre o setor, é possivel verificar ratét®
Anual da VCP (2004) que os paises seguidores dasilBnaste critério, ttm apenas a metade da sua
produtividade florestal.
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o envolvimento em conflitos dessa ordem. Além de&iem do poder publico maior

agilidade e seguranca juridica.

Para a implantacdo de projetos florestais coerenotes as praticas que néo

prejudiquem o futuro da empresa e do entorno, aresapestabeleceu uma filosofia de

trabalho baseada em pesquisas e na sua experé@mmiameio ambiente e sociedade,

conforme consta eu seu relatério socioambiental ligado na internet em 2009

(http://www.ecomunidade.com.r/

)

Vi)

nao substituir vegetacdo nativa relevante por \aulfiorestal, priorizando a
utilizacao de terras ja ocupadas por projetosdtais;

evitar a concentracdo de seu plantio, diluindo-oaeeas diversas, integrando-o
com as reservas naturais e as atividades econdexistentes;

evitar utilizacdo de fogo nas operacdes florestargp de preparo de solo quanto
de limpeza e protecdo contra incéndios;

desenvolver e utilizar apenas sementes com qualigadética, assegurando o
potencial da floresta, minimizando a &rea de mantievido a maior
produtividade;

conservar a integridade dos solos, dos mananmaistendo os estoques de agua
em lencdis subterrdneos em equilibrio, beneficiaamgmpulacdo e os proprios
plantios;

usar produtos quimicos de qualidade asseguradanesciados e aprovados no

ambiente florestal;

vii) desenvolver e adotar estratégias para aprimoraakdgde e a produtividade da

madeira;

viii) melhorar continuamente as relacdes entre os ptardgiser humano e o meio

ambiente.

Como forma de estabelecer a gestdo florestal e diggpropdsitos dessa gestao, a

empresa lidera algumas iniciativas de programasjetps para viabilizar o negécio:

)

Projeto Animalis: A propriedade da empresa no nipiicde Prata, MG possui
9.600 hectares de parques florestais, sendo masss0@ hectares de areas de
Reserva Legal e Preservacdo Permanente. O prajetioeéece o monitoramento

da fauna ha mais de 15 anos, e nesse tempo foantifithdos 219 espécies de
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passaros, 40 de mamiferos e 41 de répteis e afiloi® parques florestais da
empresa, seja nas areas novas ou nativas. Foratifiedelos inclusive animais
ameacados de extingdo como o lobo-guard, o tamdrahdeira e a onga parda.
Como objetivo principal do projeto esta a criac&udn ambiente propicio a
sobrevivéncia dos animais ja existentes, além dgaatoutras espécies, fugindo
dos incéndios, da caca predatéria e de outras amedm levantamento recente
efetuado pela empresa aponta que nos 15 anos ¢&iopra quantidade de
espécies e 0 numero de individuos por espécie daamespontando para uma
adequada incorporacédo da empresa na regiao.

Projeto Arboris: Corresponde a um projeto de pvesgo e recuperacao de
remanescentes da flora nativa presente nos pafipuestais da empresa. Até
esse momento mais de 300 espécies nativas ja f@iogadas nos inventarios
realizados. Com o conhecimento de flora e faunaidpé possivel a definicdo de
acOes para a criagcdo de ambientes adequados pasmigencdo e a atracao
dessas espécies.

Projeto de Conservacao de Solos: A partir do canteeto com os proprietarios
rurais locais e com a Universidade de Brasilia (lJsBo feitos experimentos de
monitoramento e controle dos processos erosivosteexes antes e apds a
presenca da empresa na regiao. Os dados mostraratuagao significativa da
empresa, pois no inicio do projeto foram identdis 66 processos erosivos, e
desses, 62 ja estdo controlados. No ano de 208 &xgs¢riéncia foi ja publicada
pela Universidade de Brasilia (UnB).

Programa de Prevencao de Pragas Florestais: Asapims da empresa sao
monitoradas no que se refere ao risco de surgindmiaragas. Por intermédio
de uma parceria com a Universidade Estadual Pauligtio de Mesquita Filho”
(UNESP) de Botucatu, foi montado um trabalho dergmedo ao aparecimento
de eventuais pragas na regido. As areas da empassam a ser um polo
importante na deteccdo de eventuais problemas, rowsopuma funcdo de
utilidade publica, além de proteger o seu patrimoni

Controle de Incéndios e Programa de Educacdo AnabieSdo constituidos de

acOes de educacao ambiental junto aos produtaia@s,rprofessores e alunos da
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rede de ensino do municipio de Prata, MG, abordan@stdes ambientais de
interesse local e global.

Foi constatado que embora a maioria dos projetobatesurgido por conta de
exigéncias legais, alguns se apresentaram comicgzgiotenciais de retornos satisfatorios
para a empresa e para a comunidade do entornceldges tradicionalmente conhecidas
entre empresa e sociedade sdo muitas vezes fun@dalagem interesses contraditorios, nada
harmdnicos em seus objetivos. Entretanto, com a&epeéo de responsabilidade sendo
cobrada das empresas, fica estabelecida a obrigdgdque mandatoriamente se deve
internalizar custos socioambientais, ndo apenas oc@raticas assistencialistas ou
filantropicas, que ndo cabem a empresa.

Como forma de obter uma percep¢do das éareas, s®byor intermédio de
entrevistas o entendimento de gestores e envoldaesireas. O primeiro entrevistado foi um
colaborador da éarea florestal. Ele € o gestor respal por projetos e pela estratégia de
provimento do principal insumo da empresa, a madéiste colaborador tem 20 anos de
trabalho na empresa, tendo vivenciado efetivamenpeocesso de mudanca, desde que a
empresa adotou algumas praticas de Gestdo Socera@aibcom foco na Sustentabilidade
Corporativa nos anos 90.

Segundo ele, a Gestdo Socioambiental e a Sustetdbi Corporativa
correspondem a formas da empresa agir com maisnsaplidade, no que se refere ao uso
de recursos naturais e humanos, como 0 meio arebientunidade do entorno e os
funcionarios. Para a empresa € uma oportunidade dbter lucro sem que isSso proporcione
algum tipo de trauma, culpa ou prejuizo que imdesi a obtencdo de novos lucros no
futuro.

Para ele, a adogdo de préticas sustentaveis éarma fle motivar os colaboradores,
convidando-os a agir de maneira responsavel coraio no qual esta inserido. Além disso, é
uma colaboracdo da empresa no que se refere arfoitla@&os mais conscientes e com um
nivel de entendimento mais apurado das questdes garam. Isso abrange desde aspectos
simples como nédo jogar residuos em lugares inapdi® até o consumo consciente de
recursos como energia elétrica e agua.

Nesse ambiente o colaborador apresenta um nivelapabfundado de engajamento e

motivagdo para inclusive a execugéo de suas atigglaa empresa, pois passa a entender que
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0 negocio também repercutira em bem-estar paranarddade em que esta inserido. Dessa
maneira, € conseguido um melhor rendimento da re&mbda e nas relacbes com a
comunidade, proporcionando inclusive a atragcaocodesicolaboradores interessados em algo
além do que o trabalho numa empresa de grande porte

As praticas estdo bem inseridas na dinamica didas atividades da empresa,
sobretudo por se tratar de uma atividade de cuohesfal no qual é explicito o impacto que
uma acao fora da exigéncia legal pode levar. Piajaaeempresa nao perde nada com a
adocéao de respeito a sociedade e ao meio ambpangeno fundo preserva de forma plena o
meio no qual estdo seus principais e fundamenteamos (matéria prima e recursos
humanos). E evidente a tendéncia que se anuncieopzaurto e médio prazo, em que praticas
meramente extrativistas tenderdo a elevar o custorsumos, pela prépria escassez a que
podera ser submetido esse recurso.

Os principais projetos e programas da empresa dgraom um engajamento no
sentido de obter praticas sustentdveis. Destacacoi®eEnios realizados com importantes
centros de pesquisa do Brasil, como a Universidestadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP) e a Universidade de Brasilia (UnBYyga realizacdo de melhorias em suas
praticas florestais, no que se refere a conservdgasolo e prevencdo de pragas. Além
desses, se destaca também o programa de Educachientah no qual a empresa se
relaciona com outros produtores rurais, professeredunos dos locais nos quais estao
instaladas suas unidades florestais.

Essas praticas se apresentam ainda hoje nas désidia empresa e sdo prestigiadas
de maneira efetiva pela Diregdo da companhia. Ghanento e a mudanga efetivamente
ocorreram e se consolidaram como uma alteracamsteirp por parte dos colaboradores e
outros envolvidos. De acordo com a opinido do ergt@do, as principais mudancas
ocorridas na empresa com a adocao de praticasnsgsmis socioambientalmente estédo
ligadas a adequacao as exigéncias legais, queadtnfam exigidas pela direcdo da empresa,
pois era sabido que caso contrério, 0 passivo gderja ocorrer levaria a empresa a extingao.

Algumas das mudancas mais significativas ocorrerar@rea florestal, pois a empresa
passou a cobrar, na figura de diretores e aciapiptaticas além da exigéncia legal, que se
verificou desde o inicio como sendo benéfica agecies. Vendo as vantagens dessa pratica,

a empresa passou a atuar além da exigéncia legak oriou uma cultura de valorizacdo de
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guestdes socioambientais e na medida em que oro@twupassar a valorizar essas praticas
nas empresas, isso tera mais valor e a empressatd@na frente de outras concorrentes.

Uma idéia ou mito que se tinha sobre a adoc¢éo st@i@socioambiental era que ela
demandaria um volume adicional de funcionariosmalle uma equipe centralizada de
conducao e apoio a essas atividades. Entretanfyatiea, ndo foram necessarios tantos mais
como se imaginava, mas sim um melhor preparo desops que atuavam na empresa, cada
qual em sua atividade. Evidentemente que inicialenf necessaria uma equipe centralizada
sim, para que naquele momento se introduzissdadddorma consolidada na empresa.

Essa equipe era composta inicialmente guatro funcionarios e segundo o
entrevistado, o papel desse grupo era trabalharasodiversas areas em toda a empresa e
com os executivos no desenvolvimento de estratéigimaulacdo de objetivos, coordenagéo
de atividades e relatorios sobre a evolucdo datiesmda empresa. Com o passar do tempo,
essa equipe deixou de ser necessaria, pois a tinlidade passou a ser integrada aos

aspectos das atividades empresariais.

6.3.2. Aspectos industriais: Projetos e percepcoes

O aspecto industrial € outro fator importante mai@redimento da sustentabilidade do
negocio da empresa, podendo ser classificados dompactos ambientais, interferéncia nas
comunidades do entorno e reciclagem pos-consumsimAsomo a questdo florestal, a
atividade industrial envolve pontos que afetam stesuabilidade nas empresas, e a questao
ambiental é central também nesse aspecto, sejaissd® de efluentes ou no uso de produtos
nocivos a saude e ao meio ambiente. Fundament@amessas questdes podem afetar a
sustentabilidade organizacional, podendo causaradtop negativos, criando passivos
ambientais para a empresa, como multas.

Hoje em dia, existem solugBes disponiveis paraicaraente todos os danos
ambientais de responsabilidade das empresas, emiiepandam muitas vezes de
desembolsos onerosos. O prejuizo que esse tipasse/p ambiental pode causar ao negocio
€ muitas vezes irrecuperavel, chegando as empaasas resistir e quebrar, ou perder retorno

de capital. Tornam-se importantes 0s novos progéssempresas, pois na medida em que os
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equipamentos tecnologicamente mais atrasados fahestizados, ocorrerdo rapidos avancos
ambientais.

No que se trata do aspecto sodak operagOes industriais, deve-se considerar a
interferéncia das atividades nas comunidades deestuno. Essas atividades apresentam
interferéncia direta na economia da populacdo, sajalemanda por méo-de-obra ou na
dependéncia econdmica da populacdo em geral, camagadaria ou uma farmécia, criados
para atendimento de pessoal da empresa.

A comunidade busca alguma compensacdo devido aantasl negativas que se
estabeleceram ao seu redor. Como ja apresentaidpico 3, no Brasil ocorre uma confuséo
quanto a idéia de que as empresas sejam respagaMeilguns servicos e obrigacdes
originalmente do Estado, principalmente servicoscienados a saude e educagdo da
comunidade do entorno. Essa confusdo € decorreete petiodos nos quais o0s
empreendimentos eram controlados pelo Estado, rfenmbndo objetivos assistenciais com
empresariais na gestdo. Investidores e estudiésodetvantado alguns questionamentos que
surgem na atuacéo com o viés da filantropia.

Com a empresa em questédo ndo € diferente, poidalawi fato de estar a quase 77
anos operando no Brasil, ela esta vinculada a agsestencialistas, desempenhando com isto
algumas vezes um papel além do corporativo.

O fato € que cabe a qualquer empresa reduzir oschog negativos de suas
operacdes, auxiliando no desenvolvimento das caltades e seu entorno, levando parte de
seu desenvolvimento para essa sociedade, mas seonfsedir seu papel com a funcéo do
poder publico, o que pode também ser uma ameagaopagdcio, tornando-o uma agédo nao
estratégica e sim filantropica e assistencial&tampresa direciona investimentos no sentido
de auxiliar no desenvolvimento dessas comunidasel com recursos financeiros ou
humanos, através de parceria com organizacfes rgowentais e nao-governamentais. A
responsabilidade social ndo € uma declaracado de, vahs um campo no qual a empresa
procura atuar para desempenhar o seu papel.

Dentre os principais projetos da area esta o PmgEecoeficiéncia, com a previséo de
que todos os subprodutos resultantes do procestbdeacao do lapis sejam aproveitados,
minimizando o desperdicio de matéria-prima e a ¢g@rade residuos. As arvores sao

aproveitadas em sua totalidade, sendo galhos asfdikixados no solo para decomposicéo, se
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reincorporando ao meio de maneira plena. Os resifilnes sdo aproveitados para a geracao
de energia para caldeira, como matéria prima nictag@io de chapas de aglomerado ou ainda
para granjas de criacdo de frangos. A casca temtiuzacao na producdo de humus, sendo
esses importantes pontos de apoio para a gestaarsbental.

Dentre os residuos considerados com potencialsge para 0 meio ambiente e a
saude publica sdo adotados métodos de tratamesoadbs. A empresa utiliza o dispositivo
de Estacdo de Tratamentos de Efluentes (ETE), tpat@mento de seus efluentes, sendo
considerada uma estacdo modelo pela Companhiaamldgia de Saneamento Ambiental
(CETESB).

O processo de reciclagem dos demais residuos qdaa s unidades produtivas e
administrativas da empresa incluiu um programaatieta seletiva, separando por categorias:
vidros, plasticos, papéis, metais e 0 residuo d@rganEsses materiais, quando nao
reutilizaveis na producédo, sdo vendidos para eraprespecializadas em reciclagem. Todo
papel coletado é encaminhado para reciclagemneetdo como cadernos que séo oferecidos
aos colaboradores e seus dependentes. A empresia igaroximadamente 70% de seus
residuos.

A empresa conta também com Comissfes Internas uhib&e ao Desperdicio, nos
quais os colaboradores de diferentes areas particge grupos com o objetivo de reduzir o
consumo de agua, energia elétrica e papel.

O Programa de Voluntariado é uma iniciativa queobm 0s colaboradores em
atividades voluntarias, beneficiando as comunidadi@sentorno no qual a empresa se
encontra. Esse programa foi criado em 2001, e ltscientizar o colaborador de seu papel
como agente nas transformacgdes sociais e a pdaticaladania. Dentre as iniciativas estéo a
possibilidade de oficinas de alguns tipos de addéd e cursos. Outra possibilidade sao as
doacbes mensais dos funcionarios para projetosispgendo que nesse caso a empresa
contribui com o0 mesmo valor arrecadado pelos coatures.

A percepcdo da &rea foi buscada por intermédiam®eantrevista com o responsavel
por uma das unidades industriais. Com aproximadtari&hanos de trabalho na empresa, ele
passou, atuando na manufatura, pelas principaisungad para praticas sustentaveis ocorridas

nesses anos no ambiente das areas.
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Para o entrevistado, a Sustentabilidade Corperativa Gestdo Socioambiental
compreendem a adocao de ferramentas de gestao de uscursos na empresa, que segundo
ele favoreceréo a sua continuidade e prestigio al@anPara ele, 0 aspecto socioambiental é
fundamental para o sucesso das empresas, entreta@tbo cabe a empresa praticar
assistencialismo, a questdo deve ser focada ndidaale do negocio. Nao existe em sua
opinido uma empresa sustentavel, sem um bom rdsdlt@nceiro.

Para ele, a adocéo de praticas sustentaveis éasma fle eliminar desperdicios e de
estabelecer uma boa relagdo com o0 meio ambientané® com iSSo prejuizos a marca,
como por exemplo, o encarecimento dos insumos dsasie producdo, como a madeira, e
multas que podem ocorrer devido a passivos socieatals. As praticas se apresentam bem
claras e estruturadas nas areas de manufatura gt@samexiste uma boa sinergia entre as
atividades corriqueiras e os planos de Gestdo &mtimntal, o que demonstra efetiva
incorporacao dessas praticas.

Saber o que deve ser feito todos sabem, o Unico ésque se lida com pessoas e
algumas vezes as pessoas podem preferir o camial® gurto. Isso pode prejudicar o
processo, mas esse risco existe com qualquer adwide Gestdo baseado em pessoas, nao
apenas na gestdo socioambiental. E importante semgomter um grupo confiavel e focado.

Conforme o entrevistado, dentre as acdes que peicgoic mudangas no ambiente
organizacional estd o Programa Ecoeficiéncia, guéém aspectos importantes de mudanca
de questbes anteriormente sequer pensadas no amiglar manufatura, pois aponta para
pequenas acdes que permitem uma minimizacdo dectogpdas atividades industriais no
meio em que esta inserido, como reaproveitamentuberodutos de processo, minimizacao
de refugo e de perda de madeira com outros tiposodes. Essas a¢cdes acabam sendo
proliferadas pelos colaboradores, que levam asddpara casa inclusive e isso cria uma
maneira de pensar mais consciente e responsavpesssas.

As principais mudancas ocorridas na empresa codogaa de praticas responsaveis
socioambientalmente estdo na forma como as pessossacionam com 0S iNsumos, pois
ficou evidente o prazer que as pessoas tém ao bgercpie de alguma forma estdo
colaborando para o atendimento de metas de redigg@onsumo com pequenas praticas ou

mudanca de habitos.
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A empresa passa a prestigiar as idéias que efativi@ngerem uma reducdo no
consumo de recursos, ndo apenas com o intuitodideireseus custos e aumentar seu lucro,
mas como formas de obter melhor aproveitamentorelngsos e preservando-os de forma
direta. Dentre as questdes que se apresentarambmmeiras, inicialmente estava a idéia de
gue sustentabilidade era apenas mais um cust@pargpresa e nao seria possivel arcar com
ele naquele momento, o que com o tempo se mostiouser verdade, pois 0s retornos
acontecem de maneira clara num ambiente em quante®g sdo compartilhados de maneira
menos gananciosa.

O entrevistado acredita quem periodos de estabilidade econdmica e finangeira
sustentabilidade sera um diferencial competitivorém em periodos de crise podera
determinar a sobrevivéncia’Ele sustenta com essa argumentacdo que, s6 umibadéa
corporativo podera transformar as empresas, valwiz as acdes e adquirindo produtos de

guem age com responsabilidade.

6.3.3. Aspectos Mercadoldgicos: Questdes e Percapca

Os clientes finais do lapis apresentam um sigrifioaelemento formador de opinido
e difusdo de informacdes sobre a qualidade dosife@ as praticas da empresa. Nao é mais
0 preco o unico fator de pressdo. Entre os outspecos que recebem uma atencdo do
publico, estdo aqueles ligados a seguranca dosutpsydcumprimento da legislacédo
trabalhista, meio ambiente e o envolvimento dasresas com corrupcdo. A busca por
transparéncia reflete cada vez mais em exigén@asngresas, podendo influenciar sua
demanda e afetar sua formacé&o de custo e preco.

Ao se avaliar o consumidor final, ndo é clara digaade pagar mais por produtos
oriundos de negdcios sustentaveis, porém, é dspseag que 0Ss consumidores cada vez mais
optem por ndo comprar produtos das empresas quatanam sustentavelmente. Embora no
Brasil ndo se verifigue uma postura coordenada asuwmidor nesse sentido, na Europa
existe uma atuacdo dos consumidores por produiasdms de praticas socioambientais
responsaveis, fato esse verificado pelas propragemcias a que a empresa precisa se

submeter para atuar naquele mercado.
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Compradores de produtos a base de madeira témdexigas empresas um
alinhamento com praticas que mostrem a resporsathdido negdcio. Cada vez mais se tem
exigido certificacdes que garantam as boas pditiestratégias e praticas das empresas em
aspectos ligados a sustentabilidade de sua primogigria-prima, a madeira.

As certificacbes mais exigidas por esses mercadl@sn das que mostram a
qualidade do processo produtivo, sdo as ligadagpadtos ambientais, salde e seguranca no
trabalho, direitos humanos e manejo de florestigus exemplos dessas certificacées sao o
FSC, 1S014000, 1SO26000. A empresa analisada eacab ano de 1999 o certificado
Forest Stewardship CoundiFSC), do Conselho de Manejo Florestal, pelo maoejceto de
suas plantacdes de pinus situadas na regido de M@t No ano de 2009 a unidade passou
por auditoria de recertificac&o

Entre outros importantes certificados da empresa @sSelo Empresa Amiga da
Crianca, promovido pela Associacéo Brasileira datlsriEantes de Brinquedos — Abring. Esse
selo foi obtido em 1999 e aponta que a empresaiayxiojetos ligados a crianca e
adolescentes, além de nao utilizar trabalho irlfamitoda sua cadeia produtiva.

Desde 2003 a empresa se submete ao preenchimerglaoio RSE — Relatério de
Responsabilidade Social Empresarial, do Instituttho§ no qual estabelece um
autodiagnostico, por intermédio de uma relagdaéitransparente com todos os publicos
com 0s quais se relaciona. Estabelece ainda metgsesariais que auxiliem em seu
desenvolvimento sustentavel, preservando recurstdsieatais e culturais, respeitando a
diversidade e reduzindo as desigualdades sociammgresa aparece conBnchmarking
para questdes relacionadas ao meio ambiente e tamag relacdbes com os consumidores,
aspectos que abordaremos na andlise dos dados.

Para se utilizar esses relatorios, indicadoresf@nrac6es de forma positiva ao
negocio é fundamental vencer um dos principais fibssala sustentabilidade para as
empresas, que é a transparéncia na comunicacaeudeatos e resultados, sejam eles em
qualquer dimensdo da sustentabilidade e para ossdiv publicos. E evidente que a
informacé&o precisa ser bem tratada, pois informrmeg@ivocadas podem gerar transtornos e

" O processo de recertificacdo deve ocorrer a cao@s.
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perdas as organizacfes; a omissao em informargrte @a empresa € potencial gerador de
severas punic¢des por parte do publico consumidor.

Um exemplo no setor em estudo é o mito de que giées intensivas em terra
diminuirdo o potencial de geracdo de alimentosagélreas que suas florestas ocupam.
Mesmo sendo uma questdo relativamente esclareéidareciso que haja um correto e
sustentavel manejo das areas envolvidas. Na veaatentificado nesse caso é que alguns
projetos revigoram biomas ja consumidos por outimss de extrativismo no decorrer da
historia e potencializa o ressurgimento de faurgiral do lugar.

O setor apresenta facilidade na divulgacdo dasm#gdes ambientais, pois, devido
a base florestal de sua atividade, utiliza obrigaeente alguns controles e indicadores da
dimensdo ambiental. E fundamental desenvolver elgiy de maneira sistematica as
informacfes ndo sO da dimensdo ambiental, mas|sececondtmica, além de medidas
historicas e metas futuras.

No intuito de atender ao interesse de todostaleeholdersas empresas tém buscado
informar através de relatérios mais abrangentesue igcluam a um grupo maior de
interessados. Tem se tornado cada vez mais comymesas de diversos setores publicarem
os relatérios de sustentabilidade, seja nos modmssados nas diretrizes GRI, Ethos ou
DJSI.

A empresa internaliza alguns dos pontos que sadafoantais na relagdo com
clientes e consumidores através de quatro carstatad que resultam de seus préprios
valores: competéncia e tradicdo, qualidade excepkioinovacdo e criatividade e
responsabilidade socioambiental.

Séo realizados antes do lancamento de produtosiosse pesquisas, assegurando-se
de que estdo adequados e seguros ao uso do coosumidjue se referem a toxidade, livres
de metais pesados e aprovados por 6rgaos fisaalesae reguladores, como o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacédo e Qualidad#usbtrial - Inmetro e a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Uma questédo importante no aspecto mercadolégiconérelacédo aos fornecedores e
clientes. Quando se desenvolve uma politica deioglamento com fornecedores e clientes, é

fundamental que seja considerada a transparémagmeeima selecéo técnica desses parceiros,



122

sendo considerado o relacionando apenas com aqgelescumprem as legislacdes
trabalhistas e ambientais.

E algo mandatério que a empresa atenda aos reguddt Norma SA8000, assim
como o0s seus fornecedores, pois se trata de umaande avaliacdo ampla, que chega ao
ponto de averiguar relagcdes de empresas com aagéh de trabalho infantil ou trabalho
forcado em padrfes de seguranca e saude.

A empresa realiza auditorias periddicas em sewstguteres de servicos, avaliando as
possiveis ndo conformidades dos processos, etantic um plano de acdes corretivas para a
eliminacdo do desvio, andlise da abrangéncia, ifd@tio da causa e eliminacdo de
reincidéncia. No ano de 2006, a empresa cancetmntvato com uma fornecedora de talco
localizada em Ouro Preto, MG apoés detectar a prétictrabalho infantil. Para amenizar essa
situacdo a empresa doou material escolar e carteaa rede municipal de ensino daquele
municipio.

Para um melhor entendimento da questdo em meiea fi buscado um gestor
responsavel pela area comercial de uma linha ddufme da empresa. Ele trabalha na
empresa ha mais de 15 anos e tem experiéncia coas tas linhas de produtos, tendo
participado de algumas das certificacdes feitaspnodutos da empresa para atendimento as
exigéncias de mercado.

Segundo ele, a sustentabilidade corporativa éaakgy buscado pela organizacéo, pois
se feita de maneira planejada e estratégica, levgaihos significativos por parte da empresa
e também da sociedade. Apresentando um conhecimapriifundado sobre a tematica, ele
aponta que grandes negdcios sO continuardo a sgranmdes se buscarem praticas
responsaveis, pois senao o risco sera de faléncia.

A adocdo de praticas sustentaveis possibilita uhonelesempenho econémico e
uma harmonizacédo das relagbes com a sociedade @coambiente. Uma empresa pode
adotar praticas sustentaveis com a intencdo dermeaiorno financeiro, o que € justo.
Entretanto, o ganho se dar4d mais com a criagdo rda telacdo de respeito e
comprometimento entre empresa, sociedade e meimat@balém de funcionarios com mais
orgulho de pertencer a empresa, devido a essd@oelac

Ao se adotar essas praticas, a empresa faz uma oppértante no sentido de se

preparar para um futuro, no qual se espera queasomaiores exigéncias dos consumidores,



123

sejam préaticas que receberdo algum tipo de beogfie opcdo de compra. E também uma
excelente forma de reduzir e preservar 0 uso deges, que de outra maneira tenderdo a se
tornarem mais caros para a empresa no futuro.

Em sua opinido a gestdo socioambiental estad in@mtpoaos negocios, pois a
empresa se preocupa com os problemas sociais ergaibirelacionados a todo processo de
realizacdo da sua finalidade. Existe uma preocupagé analises de projetos e investimentos
se uma dada modernizacdo da linha de producaceiga gaior desemprego, o que leva a
empresa a buscar alternativas de alocacdo no noemdasl pessoas afetadas por essa
modernizacdo. No que se refere a questdo ambigfbabonstantemente verificados se os
insumos e os residuos estdo gerando o impactoagsa ger minimizado no meio natural ou
mesmo a possibilidade de ado¢cédo de medidas de csagi® adequadas.

Para ele, a sustentabilidade deve ser consideéarlapenas porque € a coisa certa a
fazer, mas também porque faz sentido para os regd@uando determinada iniciativa ndo se
justifica a partir de um marketing estratégicoafioeiro, operacional, ndo deve ser feita.
Entretanto, em quase todos os departamentos dengaaizacao existem razdes importantes
de negdcios que justifiguem ser mais sustentavel.

Conforme argumentou o entrevistado da area coateacadocao de alguns selos que
vinculam a empresa a praticas tidas como sustéstatas como o FSC, 1SO14000,
auxiliaram na conquista de alguns clientes e cateza a expectativa € que com esse tipo de
exigéncia aumentando a cada ano serdo necessavius selos certificadores e cada vez com
um nivel maior rigor no que se refere a obtencdemppresa mantém essas praticas e a cada
dia busca a incorporacéo de novos selos, abrinskaderma novos e atraentes mercados nos
quais a insustentabilidade de recursos naturaisemi@spaco.

As diversas certificacdes que a empresa obténitéewila interagdo com empresas e
mercados, abrindo portas e proporcionando ganhesiguduturo serdo maiores para marcas
que souberem viver no mundo atual com a interrglizale custos socioambientais e melhor
para aquelas que praticarem além da exigéncia legal

Para o entrevistado, dentre os aspectos negata@s @ negdocio, estad a falta de
valorizacdo que o consumo coloca nas praticasrgagtas, nesse cenario a empresa passa a
nao ser entendida pelo mercado e ndo consegudereeean resultado todo o potencial. A

tendéncia que se estabelece é que com o aumertondeiéncia do consumidor para 0s
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proximos anos, a adocao dessas praticas por paremgresa seja estrategicamente uma
medida inteligente. Esse tipo de pratica tera orseanhecimento, e quando acontecer, a
empresa que nao estiver adaptada, provavelmegdtedanta.

O entrevistado aponta que entre o0s principais mitostidos na idéia de
sustentabilidade originalmente, esta a idéia dengioeexiste valor na sustentabilidade. Para
ele, a sustentabilidade oferece oportunidades dwes para empresas de todos o0s
seguimentos e linhas de produtos. E o caso dassagpconcebidas no atual ambiente verde,
que ja surgem com esse foco e também para antigagfaturas, como € o caso da empresa
em questdo. Ele defende sua argumentacdo, dizemeloagempresa obteve importante
aumento de receita com a adocao dessas pratifasarelo a imagem da marca.

Segundo ele: “N&o deve existir nenhum peso na &msa em se ter lucro, desde que
esse lucro apresente uma origem ética e transpar€udm esse raciocinio, ele aponta que
fica evidente que a sustentabilidade pode sim &payros negocios da empresa de maneira
direta ou indireta. ApOs a averiguacao em trégdasipais areas da empresa, verifica-se que
anteriormente a adogdo de indicadores de Susthkdéalsi ndo eram utilizadas préaticas
coordenadas de administracdo das questbes socerdmibi Existia apenas uma nocao
intuitiva da forma como controlar certos parametdsdecisdo de implantacdo da gestéo
socioambiental foi tomada durante os anos 90 ecpata disso ndo existe um marco
conhecido na empresa.

Pode-se dizer que a adequacédo as normas 1SO1888000, o relatério Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e a publicaigiam Relatério de Sustentabilidade
surgiram no inicio dos anos 2000, e nesse momeattms projetos e programas da empresa
ganharam importancia e foram fomentados pela segat de maneira mais efetiva. Foram
importantes as transformacgdes observadas na engowesanta desse momento e como tal,
0s impactos resultantes também foram significatesostodas as areas. Esse periodo mudou
substancialmente a cultura da empresa, pois comguaiquer situacdo algumas praticas sao
como habitos, de dificil mudancga, e a internalivad@ varidveis socioambientais ao ambiente
de negocios néo é diferente. E necessaria umaiesfquebra de paradigma.

Além da analise dos projetos, programas e aspeglsntes para a sustentabilidade,
se buscou identificar a percepc¢ao, por intermédiexgperiéncia de trés gestores, dos aspectos

relevantes para a sustentabilidade corporativadaneas pesquisadas (industrial, florestal e
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mercadoldgico). Por exemplo, como essas areagaandi mudanca € 0 que iSSo impactou
com a dindmica na prética. A entrevista com osgedsores confirma a evolucédo da empresa
no sentido de se adequar as normas, e como a adogddicadores alterou a dindmica das

areas.

6.4. Andlise dos dados do Instituto Ethos para a Empresam Estudo

Como ja abordado neste trabalho, os Indicadoresskde Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) sdo uma ferramenta de autodiigad® interesse aqui é verificar se no
caso da empresa em estudo, essa ferramenta augiieenciamento dos impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades. Confexpesto na revisao bibliografica das
ferramentas, esse indicador tem como base a estritconteddo do relatorio propogiela
Global Reporting Initiativd GRI), pelolnstitute of Social and Ethical Accountabilt\SEA),
assim como a associacao entre Indicadores Eth&eslgonsabilidade Social Empresarial —
Versdo 2001 e o Modelo de Balanco Social do InstiBrasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas (IBASE).

Tem como objetivo mobilizar as empresas para aacdasresponsabilidade social
empresarial por meio de uma ferramenta de gest@mgdnte. Ao responder os Indicadores
Ethos, a empresa esta refletindo sobre informagékevantes para um Balanco Social
consistente. A empresa deve manter um ciclo pxelisie atualizacdo e também constar de
uma base consistente de dados que permita a basaarigens de informacdes. O relatério
pode ser integrado com outras bases de dados dasamp que demonstrara a clara relagéo
de interdependéncia existente entre os desempenbnémico, ambiental e social.

O relatério é publicado de maneira consolidadagsgando num determinado
periodo, qual o desempenho da empresa com relagdstentabilidade corporativa. No caso
do RSE, serdo avaliados os resultados de relatbeideis periodos: 2003 e 2006.

O relatério foi avaliado seguindo o roteiro, comfiera figura 6 abaixo:

i) analise de abrangéncia dos resultados, a partir7dtmmas abordados pelo

relatorio de RSE comparados com o grupo Ethosspmnelentes e com o grupo
de empresas Benchmark, composto das 10 melho&s not
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i) detalhamento das notas e analise de profundidadqual é possivel verificar

em gue estagio da responsabilidade a empresa@eatienc

ENCNmark

FIGURA 6 — Grafico de Abrangéncia e Profundidade
Fonte: Instituto Ethos (2007)

No questionario se pretende a medi¢cdo do desempedividual da empresa, no
qual se estabelece a quantidade maxima de porgesem alcancados. A nota da empresa
sera a razao entre os pontos obtidos pelo univdesgpontos possiveis. A empresa €
posicionada mediante os resultados do grupBatehmarke pela média do banco de dados
Ethos. O grupo deBenchmarkcorresponde as empresas detentoras das dez psmeir
colocacgdes referentes ao desempenho geral.

O relatério Ethos apresenta uma analise compardtgaresultados com algumas
outras iniciativas de mensuracao da sustentabdid@dempresa. Ocorrem comparacdes com
a iniciativa Global Reporting Initiative, SA8000, Pacto Global e as Metas de
Desenvolvimento do milénio da ONU.



127

A comparacdo é feita através de um estudo de agdet pelo Nucleo de
Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos, tendoocobjetivo confirmar a funcdo de
autodiagndéstico e suporte ao planejamento estcatéguxiliando as empresas na gestao
socialmente responsavel. Existem alguns estud@sggacomparar a ferramenta com outras

iniciativas e nas proximas versdes do relatorioygavelmente ocorrera um aprimoramento da

ferramenta.
[ o s Estégio assinalado pala smpresa
1."Com relagin & adogso e 'O valores 48 DMQENERGES ooreononds aos requisios ndmern 1,2 8, 6
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FIGURA 7 — Andlise no relatério para correlagcdo conoutras iniciativas
Fonte: Relatério RSE Ethos (2007)

Acima na figura 7 consta o0 modelo de como é feitareelagdo. Para cada indicador
mensurado pelo relatério Ethos, € inserida umaneobom o nome de sinergia existente e se
compara com a norma em questdo, qual é a aderéxisignte e com quais requisitos e
questdes ela apresenta sinergia.

A andlise de correlacdo com a SA8000 é feita acossiderar a melhoria das
condicbes de trabalho, os principais direitos dadaboradores e certificando seu
cumprimento por meio de auditorias independentesn Celacdo aoGlobal Reporting

Initiative € feito com o objetivo de melhorar a qualidadejgor e a aplicabilidade dos
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relatorios de sustentabilidade. Configura-se hojed@ numa das iniciativas mais utilizadas e
abrangentes para a elaboracéo de relatérios dmgatstidade e balanco social.

No que se refere as Metas de Desenvolvimento dénidil elas sdo desdobradas em
objetivos associados a alguns indicadores sociéeaions que 0s paises membros da ONU
se comprometeram a atingir até 2015. O mesmo opana Pacto Global, no qual se busca
acionar as empresas de todo o planeta para a d@ifisé dez principios fundamentais,
correspondentes a questdes de direitos humanegoslido trabalho, protecdo ambiental e
combate a corrupcdo. A correlacdo busca deixaa @asinergia existente entre as diversas

metas da sociedade com boas praticas empresariais.

6.4.1 Analisando o indicador de profundidade eral#acia

Com relagdo a analise da questéo profundidadess?yed com esse indicador avaliar
em qual estdgio a gestdo da empresa esta com aekacdeterminado tema. Esse
posicionamento € importante e representado porajgaadros que demonstram 0s estagios
em gue a empresa se encontra. Com isso é possivfatar a evolucdo do desempenho do
primeiro até o quarto estagio, posicionando a esapre escala. Os estagios devem ser
interpretados de acordo com o seguinte critério:

i) €& um estagio basico de acdes, nesse estagio asargweencontra em nivel

reativo as exigéncias legais;

i) corresponde a um estagio intermediario de acOedpta empresa uma postura
defensiva com relagdo aos temas, entretanto idiciarprocesso de mudancgas e
avancos em suas praticas;

iii) estagio no qual as acdes avancaram, sendo recdobed beneficios de ir além
da exigéncia legal, preparando-se para o atendimedet novas pressoes
regulamentadoras. A responsabilidade social e endes/imento sustentavel
passam a ser entendidos como estratégicos ao aegoéci

iv) estagio proativo em que a empresa atingiu padré@egxdeléncia em suas
praticas, envolvendo fornecedores, consumidorasntes, a comunidade e

sendo muitas vezes importante elementos de aaxfaiticas publicas.
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Em cada um dos temas, apenas um dos estagiosssethi@n. Nessa avaliacdo, a

escolha por um determinado estagio correspondarapranento do nivel anterior.

Pode ocorrer de nenhum dos quatro estagios conmdspam a realidade da empresa,

em funcéo dos seguintes motivos:

i) nao havia sido tratado antes desse assunto;

i) ndo se verifica aplicagcdo desse tema na empresasgioalar essa opgao, a
empresa deve apresentar uma justificativa no prauiestionario. Se a opgao
for uma dessas alternativas, as questdes adicim@migspondentes serdo
automaticamente consideradas como néao aplicaveis.

Avaliando-se os dados de profundidade do indic&tbos, expressos na figura 8,
verificam-se algumas importantes evolucfes entrelagrios de 2003 e 2006:

FIGURA 8 — Analise da profundidade do indicador Ettos (Dados da empresa)

Estagios R.S.E. 2003 2006
Temas de Responsabilidade Social Empresarial 1 2 1 2 3
Valores, Transparencia e Governanga
Publico Interno

Ei
Meio Ambiente -

Fornecedores
Consumidores e Clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2007)

A empresa avancou no tema Consumidores e Cliesdagsde um estagio 3, em que
ja sao reconhecidos beneficios de ir além da egigdegal, para um estagio 4, no qual
atingiu padrdes de exceléncia em termos de prddatie, com padrdes de exceléncia em suas
praticas na relacdo a esse tema, demonstrandoequprasa vai além das exigéncias legais.

Outro resultado que apresentou um importante avemgm que se refere ao tema
Comunidade, no qual a empresa saiu de um estagm 2yual se verifica uma postura
defensiva, ou seja, um processo introdutério deamca nas praticas de sustentabilidade para
o estagio 3.

Em se tratando do eixo da abrangéncia, algumasdesasdes precisam ser feitas
sobre os dados. Analisando na Figura 9 os ressltdda@mpresa com relacdo a esse eixo, €

possivel identificar alguns aspectos interessantegjue se refere a comparacdo com as
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empresas Benchmark do instituto Ethos e com a jgrépolucéo de seus resultados, como a

melhora dos temas Meio Ambiente e Comunidade.
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Empresa X Grupe de Benchmark

Valorss: Transpamcia < .3
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FIGURA 9 — Resultados dos indicadores nos anos de@3 versus 2006Benchmark)
Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2004 e 2007)

Conforme pode ser averiguado na Tabela 1, na ngédid a empresa apresentou um

aumento de 6% em sua nota, enquanto as empresess|@m sustentabilidade em cada um

dos quesitos apresentaram um aumento em suasdeotgzenas 1,3%, 0 que € importante,

pois mostra que a empresa evoluiu mais do que psii€lpais resultados.

TABELA 1 — Andlise Comparativa com as empresaBenchmark

2003 2006 Variacao
Indicador Empresa Bench | Empresa Bench |[Empresa  Bench
Valores, Transparencia e Governanga 731 875 7,08 917 31% 4 8%
Publica Interma 597 79 6,25 827 4 7% 4 5%
Meio Ambienie 850 8,00 930 £ BB 9 4% -38%
Fornecedores 943 852 853 9,16 95% 7.5%
Consumicores e Clientes 740 986 8.20 987 10.8% 0,1%
Comunidade 433 851 744 926 71.8% 2 B%
Governo e Sociedade 549 929 4 55 9241 171%  -05%
Media 6,92 5.98 7.4 9,09 6.,0% 1.3%

Fonte: Adaptado pelo autor

Sendo a empresa de base florestal, tem uma dasneelpraticas no indicador

referente a meio ambiente e com a nota tendo aanhemntesde o relatério de 2003 (de 8,5

para 9,3) o que corresponde a uma melhora de @48tupo debenchmarkEthos teve uma

diminuicdo na média (de 9,0 para 8,66) nesse quesgue corresponde a uma diminui¢cdo da

nota de 3,8%.
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Outros resultados importantes por parte da emms$® no aspecto Comunidade,
gue mede o gerenciamento do impacto da empresanmandade de entorno e a relagdo com
organizaces locais. A empresa apresentou nessel@eie medicdo a implantacdo de agbes
voltadas a melhor se relacionar com essa comunidawhe exemplo disso € o programa
ecomunidade, no qual a empresa apresenta publitarasrinformacdes de seus projetos e
programa¥’.

Um dos pontos em que o0s resultados mais pioraramgeéastoes referentes a
contribuicbes para campanhas politicas, construlgicidadania, participacdo e projetos
sociais governamentais. O resultado caiu em 17d8quanto as empres&@enchmark
praticamente mantiveram seu resultado, piorandaepanas 0,5% a sua nota.

Quando o foco da analise deixa de ser a compacagd® grupdBenchmarle passa
a ser 0 banco de dados de todas as respondentessia do questionario Ethos, é possivel
concluir que a empresa apresenta melhores notas ogelia do banco de dados em todos os

7 temas. Isso pode ser verificado na Figura 10:

2003 2006
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FIGURA 10 — Resultados dos indicadores nos anos 8803 versus 2006 (Grupo Ethos)
Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2004 e 2007)

A Tabela 2 permite identificar que na média geraigpresa apresentou um aumento
de 6% em sua nota, enquanto as empresas do bamaloke tiveram seu resultado pior em
7,8%, 0 que corresponde a adesédo de novas emprésasfetivamente preparadas no que se

refere & Responsabilidade Social Empresarial. tassaleve ter sido inclusive o responsavel

2 Informac6es de acbes da empresa podem ser opétasitewww.ecomunidade.com.br
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pela queda das notas por parte do banco de daHos &fn todas as medias e em todos o0s
temas.

A demanda que se tem criado na sociedade por emsprgge atuem com
responsabilidade esta gerando uma busca por fatenagensuracéo e posicionamento quanto
a Sustentabilidade dos negocios. Algumas empresasaim uma mensuracdo, antes de
qualquer incorporacdo das praticas, por vezes apggra atender a exigéncia de clientes e
sem um amplo entendimento do que é sustentabilidzsa questdo fez com que o numero
de respondentes ao questionario aumentasse e mar dm algum despreparo a nota em sua

totalidade do grupo Ethos caisse significativamente

TABELA 2 — Anélise Comparativa com as empresas dodmco de dados Ethos

2003 2006 Variacao
Indicador Empresa Ethos | Empresa  Ethos | Empresa  Ethos
Valores, Transparentcia @ Govermanga 731 506 708 457 -31% -7.7%
PubBto Irderno 59/ 439 B.25 409 47% -6,8%
heio Ambeende B50 445 9,30 434 84% 2 5%
Fornecediones 943 426 853 384 9 5% 9 9%
Corsumidores e Chenles 740 B,17 8.20 6,24 108% 1.1%
Comuniciade 433 447 744 39| 718% -114%
Governo e Sociedade 543 498 455 399 -171% -199%
Média 692 483 1.34 145 6.0% 1.8%

Fonte: Adaptado pelo autor

No aspecto meio ambiente a empresa apresentou mensuem sua nota de 9,4%,
enguanto as notas do banco Ethos demonstram quest#oocorrendo avancgos no sentido de
se estabelecer padrbes para a Gestdo Socioampigoigla média diminuiu 3,8% com
relagéo ao relatorio de 2003.

No estudo de caso, ficou evidente a preocupacaerapresa apresenta com as
questdes ligadas ao meio ambiente, sobretudo plode ndo ser desejavel um vinculo da
marca com praticas nao responsaveis nesse seticlouma empresa de base florestal como
nesse caso, tal fato representaria uma cataskie®emo sua matéria prima sendo oriunda de
reflorestamentos, é fundamental uma correta gestsse importante pilar da sustentabilidade

corporativa.
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6.4.2 Aderéncia com a Matriz de Sustentabilidade

Conforme se pode identificar na matriz de sustdidable, o sucesso de uma
empresa estara vinculado necessariamente aosackmultie acdes dos trés pilares. Sao
apontados diversos beneficios potenciais e sigifics no que diz respeito ao aumento do
valor da empresa, criando riqueza para o negéciauf@ento de valor da empresa esta
relacionado ao quanto ela vale no momento em qiséeex interessados na participacao de
seu capital como acionistas.

Por intermédio das diversas interseccbes da madrizpossivel identificar a
manutencdo da variavel econdmica a partir da igderaom as varidveis social e ambiental.
No caso da gestdo socioambiental da empresa ertéiquésidentificada uma aproximacgao
com os exemplos de acfes sustentaveis sugeridddipogton, que sdo importantes para a
estruturacéo dos fatores de sustentabilidade sobieatal.

Aproveitando os dados levantados no estudo dosaddres Ethos, foi elaborada
uma relacdo dos resultados desse indicador conoogia estabelecida pela Matriz de
Sustentabilidade de Elkington. Por meio da MatiZASustentabilidade deve ser mensurada
considerando 4 possiveis graus de alinhamento sgméticas (nenhuma, pouca, alguma ou
muita). Utilizando os resultados do Ethos para essdicacdo é estabelecida a seguinte

relacdo da pontuacédo com o grau de sustentabilidad®rme o Quadro 8:

QUADRO 8 — Relacao do Grau de Sustentabilidade da &riz com os Indicadores Ethos

|Graua de Sustentabilidade | Correlagdo com dados |
Nenhuma Menor que a média do grupo Ethos
Pouca Maior ou igual a média do grupo Ethos
Alguma Menor que a média do grupo Benchmark
Muita Maior ou igual a média do grupo Benchmark

Fonte: Adaptado pelo autor (Matriz de Sustentadd@le Indicadores Ethos)

Para a abertura dos agrupamentos dos graus detabdidade da matriz foram
adotados os dados dos indicadores Ethos, sendséqueonsideradas empresas sem nenhum
grau de sustentabilidade aquelas que se posicronabaixo da média do banco de dados
Ethos. Para se efetuar uma divisdo entre os GrawsaPou Alguma, se adotou o critério de

mediana estatistica entre os valores médios damdtthos e das empresBsnchmarkDessa
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forma se estabeleceu de forma linear uma relacémt@ado indicador Ethos com o Grau de

sustentabilidade apontado na Matriz de Elkingtemacbrdo com a seguinte relacao:

)

ii)

Nenhuma: Se considera como de nenhum grau de s&istelade as empresas
que apresentam sua nota abaixo da média obtidatqtalodo banco de dados
Ethos, sendo que nesse caso as iniciativas airdaxistem na organizacao, no
gue se refere ao atendimento da sustentabilidade;

Pouca: Se considera como de pouca relevancia emgeate sustentabilidade as
empresas gue se apresentem na posicdo medianatdasio Grupo Ethos e das
empresas Benchmark, sendo que as empresas com pguwo de
sustentabilidade se verificam na parte inferiongaliana;

Alguma: Se considera como de algum grau de subiBd&ale as empresas que
se apresentem na posicdo mediana das notas do Gthps e das empresas
Benchmark, sendo que as empresas com algum graudientabilidade se
encontram na parte superior da mediana,

Muita: Sao consideradas como de muita relevanciatemos de grau de
sustentabilidade as empresas com nota igual ourisu@es notas do grupo

Benchmark.

Dessa maneira, foi possivel a obtencéo pelos iosté&cima de duas tabelas 3 e 4,

nas quais sao mostrados os parametros para sereorapdesultados da empresa em termos

do grau de sustentabilidade obtido. Na tabela Bossivel verificar, agora em termos de

intervalo das notas, a quais graus correspondems esstas obtidas na aplicacdo dos

indicadores Ethos para o ano de 2003:
TABELA 3 — Grau de Sustentabilidade da Matriz com & Indicadores Ethos (2003)

Nenhuma Pouca Alguma Muita

Indicador (2003) De Até De Até De Até De Até

Valores, Transparencia & Govemanca 5,05 5,06 6,91 6,92 874 875 10,00
Publico Interno 438 439 6,15 6,16 7.90 701 10,00
Meio Ambiente 4,44 4,45 6,73 6,74 8,99 9,00 10,00
Fomecedaores 4725 4,26 6,39 6,40 8,51 8,52 10,00
Consumidares e Clientes 6,16 6,17 8,02 8,03 8,85 8,26 10,00
Comunidade 4,46 4,47 5,09 7,00 8,50 8,51 10,00
Governa e Sociedade 4987 4,88 7,14 715 5,28 5,29 10,00
Media 4,82 4,83 6,90 6,91 8,97 898 10,00

Fonte: Adaptado pelo autor
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Da mesma maneira foi elaborada a tabela 4, serelo@gse caso correspondem aos
dados de 2006:

TABELA 4 — Grau de Sustentabilidade da Matriz com g Indicadores Ethos (2006)

Nenhuma Pouca Alguma Muita

Indicador (2006) De Até De Até De Até De Até

Valores, Transparencia e Governanga - 486 487 6,02 6,03 9,16 917 10,00
Publico Intemo - 4,08 409 6,18 6,19 8,26 8,27 10,00
Meio Ambiente - 433 424 6,50 6,51 8,65 8,66 10,00
Fomecedores - 383 3,84 6,50 6,51 9,15 9,16 10,00
Consumidores e Clientes - 6,23 6,24 8,08 8,07 4,85 987 10,00
Comunidade - 3,95 3,56 6,51 6,62 9,25 9,26 10,00
Govemno e Sociedade - 3,08 3,00 6,62 6,63 9,23 g,24 10,00
Media - 444 445 6,77 6,78 908 9,09 10,00

Fonte: Adaptado pelo autor

Agora, estabelecido um padrdo com uma relacao estdmis indicadores (Matriz e
Ethos), é possivel analisando os resultados daesiape posiciona-la com relacdo ao grau de
sustentabilidade da matriz de Elkington. Na tabetanstam os dados obtidos pelas empresas
respondentes do questionario Ethos e suas notasespsctivos periodos (2003 e 2006).
Essas empresas apresentam-se divididas em tréssgfapempresa em estudo, o grupo

Benchmark e o total do banco de dados Ethos).

TABELA 5 — Analise Comparativa com os dados da emgsa, Benchmark e banco Ethos

Empresa Bench Ethos

Indicador 2003 2006 2003 2006 2003 2006

Walores, Transparencia e Governanca 7.31 7,08 8,75 917 5,06 4 67
Plblico Interna 597 6,25 7.9 8.27 439 409
Meio Ambiente 8,50 830 8.00 8.66 445 434
Fomecedores 943 8.53 8,52 916 4726 384
Consumidares e Clientes 740 8,20 986 947 6,17 6,24
Comunidade 433 744 951 926 4 47 3.96
Govemno e Sociedade 549 4 55 829 824 498 3,99
Media 6,92 7,34 8,98 9,09 483 445

Fonte: Adaptado pelo autor

Para se estabelecer uma base comparativa (Marsus Ethos) foi preciso ainda
ajustar os temas considerados pelos indicadoress Ethtemas) aos focos apresentados pela

Matriz (Governanca e Engajamento, Meio ambienteeseDvolvimento socioecondmico),
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efetuando por similaridade a correlacao entre disés. Demonstrada essa relacao, € possivel
agora efetuar algumas consideracbes sobre os adssitNo ano de 2003, a empresa
apresentava em sua maioria agdes de pouca relav@mdermos do grau de sustentabilidade
corporativa, como pode ser observado na figuraDEhtre os pontos de destaque, pode-se
apontar o Desenvolvimento socioecondmico, que réiodstrava sequer algum grau de
sustentabilidade em nenhum dos 3 indicadores cenasids para esse foco. Est4 evidente a
importancia dada pela empresa a aspectos ambigmbaieste constar na pauta das empresas

a mais tempos, desde os anos 70, com 0s primeoasm@ntos ambientalistas.

Graus de Sustentabilidade
Indicador {2003) Relagdo com o Foco da Matriz Nenhuma
Valores, Transparencia e Governanga |Governanca e Engajamento
Piiblico Inierno Governanga e Engajamenio
Meio Ambieniz Ambienial
Fornecedores Ambiznial
Consumidores e Clienies Dresenvolvimenio Socio-economico
Comunidade Desenvolvimenio SoCic-economico
Governo e Sociedade Desenvolvimenio Socio-economico

FIGURA 11 — Grau de Sustentabilidade conforme a Maiz de Sustentabilidade (2003)
Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2004)

Ao se efetuar a mesma analise nos resultado de, 208ffica-se que um
significativo avanco ocorreu no grau de sustentize da empresa. Conforme pode ser
observado na figura 12 e comparando-a com a Fifjlygpode-se observar que a empresa
apresentava em sua maioria dos focos um nivel derglouca relevancia em 2003, tendo
evoluido para um nivel geral de alguma relevanoia2006 no que se refere ao grau de
sustentabilidade. A analise aponta para evoluc@esisativas dos focos Desenvolvimento

Socioecondmico e Governanca e Engajamento.
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Graus de Sustentabilidade

Indicador (2006) Relagdo com a Matriz Nenhuma
Valores, Transparencia e Governanga |Governanga e Engajamenio

Publco Ingrno Governanga 2 Engajamenio

Meio Ambienis Ambiental

Fornecedores Ambéenial

Consumidores e Clienies Desenvolvimenio Sodic-economico

Comuridade Desenvolvimenio Socic-economico

Govemno & Sociedade Desenvolvimenio Socio-economico

FIGURA 12 — Grau de Sustentabilidade conforme a Maiz de Sustentabilidade (2006)

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2007)

A empresa apresentou uma pauta de priorizacdoslgesatdes e entre 0s anos de

2003 e 2006 conseguiu evoluir satisfatoriamente peaticamente todos os indicadores,

podendo hoje ser classificada como uma empresa apresenta algum grau de

sustentabilidade corporativa. Esse resultado éfisigiivamente diferente do obtido em 2003,

em que havia pouco grau de sustentabilidade. Adesglhar os projetos e programas da

empresa em termos de relagdo com os trés focosatiaz e Elkington, observa-se o

seguinte:

1)

quanto ao foco na governanca e no engajamentempresa apresenta uma
gestdo da Governanca, que segundo esse fator da en@omprovado com a
adocéao de sistemas de gestdo ambiental, sociahémcco, incluindo padrbes e
certificacdes nacionais e internacionais, como @100, a carta social e 0
questionario de autodiagnostico do Instituto Etlitssas acdes, e a criagdo dos
canais de diadlogo por parte da empresa com assdwgrartes interessadas no
que se refere ao desenvolvimento sustentavel apangaum atendimento desse
fator, servindo como ferramenta de apoio e enteadiiocnda compreensao e a
cooperacdo mutua quando das tomadas de decisd.aPanplantacdo de
projetos florestais e industriais coerentes comrascas que nao prejudiquem o
futuro da empresa e do entorno, a empresa estabalata filosofia de trabalho
baseada em pesquisas e na sua experiéncia cono @amieiente e a sociedade,
conforme consta eu seu relatério socioambiental grograma ecomunidade;
guanto ao foco ambiental: A empresa apresenta umha@reza intensiva em

recursos naturais, seja em suas unidades indasgriflorestais ou mesmo nas
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etapas fora de seu processo (planejamento da angréma e pos-consumo) a
empresa dispde de instrumentos diversos que auxieamelhoria ambiental de
processos que tratam do uso racional e eficienge rdoursos naturais. A
intencdo é de aprimorar 0os processos de protecdomedm ambiente,
demonstrando um entendimento da importancia aieseeda matriz por parte
da empresa. Sao exemplos dessas agles algunsnpaisgegprojetos, tais como:
Projeto Animalis, Projeto Arboris, Projeto de Cansedo de Solos, Programa
de Prevencdo de Pragas Florestais, Controle dendims e Programa de
Educacdo Ambiental. Em sua esséncia, esses prajexdeam na reutilizacéo e
reciclagem dos materiais utilizados, como matépiasas e agua; controle de
utilizacdo de energia, aumento do uso de energavével; reducdo no uso de
substéancias toxicas; reducao de residuos e emisadaignosfera, na agua e no
solo, de gases do efeito estufa.

Torna-se importante integrar fatores ambientaigiass ou econdmicos no
projeto, na execugdo e na entrega do produto ouc¢sgerconsiderando o0s
materiais e insumos utilizados e a maximizacao ida util do produto. Um
exemplo desse tipo encontrado na empresa € o Rradteoeficiéncia, no qual a
empresa prevé que todos os subprodutos resulém@®cesso de fabricagdo do
lapis s@o aproveitados, minimizando o desperdieimdtéria-prima e a geragao
de residuos.

quanto ao foco no desenvolvimento socio-econémiB@senvolvimento
Regional que trata do compromisso da empresa cgeracdo de beneficios
econbmicos para a regido em que atua e esta iasddade promover ndo apenas
o desenvolvimento econdmico, mas também cultucahsiderar os impactos de
suas acles nessa comunidade. Ao decidir por poxesprodutos, localizacao
de instalacbes e outras questbes, avaliar com r@sempactos econdémicos,
sociais e politicos locais. Auxiliar acbes educagi® que assegurem
competéncias e projetos institucionais de desemaelvo. Um projeto da
empresa que se enquadra nessa pratica é o Prodeaxw@untariado, pois nele
0s colaboradores auxiliam no desenvolvimento dasuotdades do entorno no

gual a empresa se encontra. Representam um papestdeelecimento de
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cidadania, auxiliando desde a realizacdo de cuasatvidades como doacdes
mensais dos funcionarios e da empresa para progetwiais. Analisando as
informagbes contidas na matriz e estabelecendomalgurelagbes com o
observado no caso da empresa, € possivel ressaltawverificar uma relacéo
entre aspectos sugeridos pela matriz como exendpl@gdes que estruturam os
trés pilares da sustentabilidade corporativa. Umesifio identificada é que a
percepcdo dos ganhos que a empresa obtém nem ssangpeesenta de forma
visivel nos relatérios, mas pelo contrario a naoocdd de praticas
socioambientais pode trazer prejuizos irrecupesgvaia a lucratividade e para a

imagem da empresa perante o publico consumidor.

6.5. Conclusdes e Consideracoes Finais

Os estudos averiguados na revisao bibliografica praprio estudo de caso apontam
para um aumento da importancia de aspectos amisientsociais nos sistemas de gestéo
empresarial. O assunto vem sendo tratado e naerérde na empresa estudada, no qual o
entendimento é de que existe uma agenda de quess&eem tratadas como forma de gerir a
sustentabilidade.

Nas pesquisas, foi possivel identificar que o cortsuaminha para uma seletividade
no que se refere a empresas e marcas. As emprgsaasl a impactos negativos
socioambientalmente estardo fora das pretensdesnd@mo desse publico, tendo com isso
potenciais perdas de mercados. Nao é evidente qustentabilidade terd alguma funcéo no
reajuste dos precos, porém a expectativa é qua tengortante papel na reducdo de custos da
atividade produtiva e na melhora da imagem da esapdminuindo dessa forma os riscos ao
capital. As principais ferramentas descritas negsguisa foram ®ow Jones Sustainability
Index(DJSI), oGlobal Reporting Initiativ§ GRI) e os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Essas iniciativas aptasenm enfoque diferenciado, dependendo
do publico a que se propde informar.

Como principais vantagens identificadas na pesgesa o bom nivel de aceitacdo
gue a tematica tem recebido por parte do ambiesri@orativo, sendo que este ja esta se

mobilizando no sentido de incorporar praticas qethorem a relacdo empresa versus meio
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socioambiental. Entretanto, algumas fragilidadesbtam ficaram evidentes nas ferramentas,
como a ndo padronizacdo das formas de entendemsuragdo, ficando para o nivel subjetivo
algumas questdes dessa ordem. Os relatérios geaguiasir das iniciativas ndo apresentam
uma padronizacdo quanto ao que informar e de queiradanformar.

Uma questao importante, que merece referénciaméreacdo a pouca mensuracao
de resultados econémico-financeiros da susterdaldii corporativa, o que se justifica devido
a dificuldade de visualiza-la em meio ao result&ltundamental estabelecer que no Brasil 0
conceito de sustentabilidade corporativa € recentedo existem ainda muitas discussdes
ligadas a metodologia de sua adocédo. O atual estiagijuestdo na empresa e na bibliografia
demonstra a relevancia do tema, entretanto alguidgmas foram encontrados, sobretudo na
consolidacéo das dimensfes da sustentabilidad@)iagio quantitativa dos resultados.

Os resultados da revisao bibliografica apontamisisatisfatérios para que uma
agenda seja efetivamente adotada e internalizdda pmpresas. Essa questdo € conduzida
por fatores ligados a atual demanda por transpiarénminimizacao dos riscos ao capital das
empresas. Para que haja a internalizacdo de aspdéigexdos a responsabilidade e
sustentabilidade, um envolvimento da alta admexgsio € fundamental, pois mostra ao
restante da empresa a relevancia do tema paraevs@ncia do negdcio.

No que se referem as questdes que podem ser apdiasonas empresas, estao a
melhor divulgacéo dos resultados em termos ecor@e acdes que tiveram sua origem na
Gestao Socioambiental, pois se sabe que o supmriegdcio se da mais pela caracteristica
intuitiva da questdo. Além disso, uma padronizadas relatérios € fundamental, pois
atualmente um leitor terd dificuldades em avalismrelatorios publicados, que apresentam
diferencas em seu formato de empresa para empresa.

Mais especificamente na avaliacdo do estudo de, eamoaspecto relevante da
pesquisa se deu na boa receptividade e importgoeia empresa demonstra dar ao tema, nédo
impondo restricdes e limitacdes quanto a publicaig@informacdes e relatérios, mesmo para
informacdes ndo tdo satisfatorias do ponto de viaresultados. Isso demonstra a
transparéncia desejada para a adocdo de pratiogsstio socioambiental que auxiliem na
sustentabilidade corporativa.

Entre os bons exemplos de transparéncia adotadi®imppresa estdo a publicacédo

de um relatério de sustentabilidade através doesidepreenchimento de autodiagnéstico do
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Instituto Ethos. Além desses aspectos, apreserdgbavancia também ao negdcio projetos e
programas de acompanhamento e auxilio de gest&sustantabilidade. Mesmo com as
diversas fontes utilizadas pela empresa no sedgdmformar suas praticas com relagdo ao
negocio sustentavel, ndo ha a informacdo de quaiseneficios gerados a sociedade e ao
meio ambiente.

Os dados aqui apresentados levam a um entendimereta empresa ainda nao
apresenta em seu caso de negdécios um modelo amtsibdlidade corporativa, entretanto,
incorporou bases conceituais, tendo uma agendara alguma estrutura para buscar a
sustentabilidade do negocio. Devido as constatac@esificadas nesse estudo, é necessario
averiguar outras propostas de agao para o avangmdegestao pautada na sustentabilidade
corporativa. Essa caracteristica pode ser obsetaatt@®m nos casos da revisao bibliografica,
pois as empresas em geral incorporam as praticagtanto, apresentam dificuldades na
manutencdo do foco em tais praticas e ndo sendficada uma plena integracdo dessas
praticas com o dia-a-dia, ndo representando comaasos de sucesso de sustentabilidade
corporativa.

Um ponto importante da pesquisa foi verificar astcia de diferencas nas
percepcoes, atitudes e comportamento dos diveespsmsaveis pela sustentabilidade e como
isso ocorre. Nesse sentido, foram realizadas a@staswcom alguns responsaveis pela tematica
na empresa, e nessas entrevistas se buscou dbtaeragdes de como ocorre a integragéo das
ferramentas de gestdo para o monitoramento do gesdm econdmico oriundo de acdes
socioambientais.

Dentre os pontos evidenciados como benéficos estao:

i) a forma de motivar os colaboradores, convidandaosgir de maneira

responsavel com o meio no qual esta inserido;

i) a eliminacdo de desperdicios e o0 estabelecimentonde boa relagdo com o

meio ambiente, evitando com isso prejuizos a maomo por exemplo, 0
encarecimento dos insumos basicos de producdo, aomedeira, e multas que
podem ocorrer devido a passivos socioambientais;

iii) preparar a empresa para um futuro, no qual se e&sper com as maiores

exigéncias dos consumidores, as praticas recelbéyém tipo de beneficios na

opc¢éao de compra.
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Dentre as idéias ou barreiras que se apresentavamiaio da adogcao das praticas
estao:

i) a idéia que se tinha sobre a ado¢do da gestdoasduiEntal era que ela
demandaria um volume adicional de funcionarios,malde uma equipe
centralizada de conducao e apoio a essas atividadeégtanto, na pratica, nao
foram necessérios tantos mais como se imaginava,simaum melhor preparo
das pessoas que atuavam na empresa, cada qua ativislade;

i) a idéia de gque sustentabilidade era apenas mamsusto para a empresa e nao
seria possivel arcar com ele naquele momento, ocqoe o tempo ndao se
mostrou ser verdade, pois 0s retornos acontecemadeira clara num ambiente
em que os ganhos sado compartilhados de maneirasrgananciosa,

iii) a idéia de que nado existe valor na sustentabilidadgue com o tempo se
verificou ndo ser verdadeiro, pois a sustentallkdaferece oportunidades
inovadoras para empresas de todos 0s seguimelmbse de produtos.

Nas diversas leituras feitas sobre o tema, tambémamf verificadas questbes
parecidas ao apontado pelos gestores nas areagudio €le caso. Em geral os mitos estéo
associados a consideracfes de que a sustentabikdagenas custo adicional e nao existe
valor na sustentabilidade. Os mitos tém sido dexab devido a experiéncias de diversas
empresas e setores do mundo todo; reduzir cugiosservar as marcas tem sido importante
elemento determinante das praticas de sustentzdelid

E verificada a possibilidade de a empresa melharatomunicacdo dos seus
resultados e acgdes referentes a sustentabilidageamda que exista essa comunicagao, ela
deve ser reforcada. Como sugestdo também, serdiedmadronizacdo aos relatorios, seria
fundamental para o usuério interessado em sabee solsustentabilidade das empresas,
contar com relatérios mais alinhados em informaegradamente os resultados, como as
diretrizes GRI, além de se comunicar de forma rdiaeta e efetiva com as comunidades do
entorno, as ONGs, a midia e o governo.

E importante para o negécio que a empresa expoaismaiaramente os beneficios
gerados por sua atividade para o meio ambienteiedsale, como a preservacao de matas,
desenvolvimento florestal, apoio a comunidadesmdoreo e da importancia do negoécio para

as regides no qual se concentram. Esse estudeeaf@edguns avangos que contribuem com
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o entendimento de sustentabilidade nas empreshsgtsdo empresas ligadas ao uso de

recursos naturais em seus processos.

6.6. Sugestdes de uma Agenda para Estudos Futuros

Dentre as sugestdes pertinentes de estudos e ggsduiuras a serem realizados,

pode-se considerar 0s seguintes temas:

Pesquisa dos aspectos da comunicacéo e relaciotmacwn osstakeholders
averiguando com entrevistas outros aspectos dersabilidade na empresa;
Aplicacdo de outras analises na empresa em questidm forma de aprimorar
as analises e conclusfes aqui contidas (como e®Riras iniciativas);

Buscar a analise de outras ferramentas de mensudgasustentabilidade
corporativa atualmente utilizadas no mundo;

Estender a pesquisa para as principais industrtasnacionais de producéo de
lapis, concorrentes das industrias brasileiras;

Aplicacdo da pesquisa para as empresas de menir gmrsetor no Brasil,
mapeando dessa forma o setor de producédo de Iapis;

Buscar em outros setores e empresas brasileiraendficacdo de questbes-

chave para o desenvolvimento da sustentabilidag®ctiva.
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8. APENDICE

8.1. Apéndice | - Entrevista semi Estruturada com Gest@s

Entrevista ndo estruturada com Supervisores, GarenbDiretores

CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E MEIO AMBIENE

ANDRE LUIZ ROMANO

UM ESTUDO SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA: ANALISE DE FERRAMENTAS E VERIFICACAOD A
APLICACAO NUMA EMPRESA DO SETOR DE MATERIAL PARA ES CRITORIO

ORIENTADOR: Prof. Dr. José Luis Garcia Hermosilla

1. Em sua opinido, o que é Sustentabilidade Caigara a Gestao Socioambiental?

2. Qual a importancia da adocéo de praticas sdsteistpara a sua area e para empresa?

3. Sua opinido quanto a efetiva incorporagdo dgmsdisas no negocio da empresa?

4. Quais os projetos e programas ocorridos em & momento da implementacao da
Gestao Socioambiental na empresa? Estdo em pgtaiada hoje séo relevantes para a
estratégia?

5. Pontos positivos e negativos da implementacésadepraticas na empresa e na sua area?
6. Quais mitos ou barreiras eram verificados no srmdm da introducdo dos conceitos na

empresa? Eles se confirmaram ou nédo?
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9. ANEXOS

9.1. Anexo | - Modelo de Questionario do Instituto Ethos

INSTITUTO) Indicadoras Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
20086
ETHOS Reiatsrio de Diagnés
Yy Responsabilidade Scocial Empresanal
Empresa: Faber-Castell Emissdo: 22/5/2007
Pag. 5
27 PARTE: DETALHAMENTO DAS NOTAS
Detalhamento das Notas
Alguns temas apresentam guestiies que podem ndo se aplicar a realidade do setor empresarial avaliado, como
por exemplo, 2 drea de meio ambiente, Essas questdes denominadas come "ndo se aplica” sdo retiradas do
questionario, alterando 2 quantidade de pontos dispaniveis sem modificar a nota finzl. 1a as questies deixadas
em branco pela empresa, identificadas pelo icone “nédc informade”, recebem nota zere e influem na nota final,
NA Ndo apiicdvel NI Ndo informado
Valores, Transparéncia e Governanca 345,00 244,25 7,08 9,17
1 Compromisses Eticos 57,50 40,78 7,08 8,21
2  Emraizamento na Cultura Organizacional 57,50 55,00 9,57 9,50
3 Governanga Corporativa 57,50 57,50 10,00 9,94
4 |Relaglies com a Concorréncia 57.50 38,01 5,61 2,40
Didlogo com 25 Partes Intercscadas
5 (stakehalders) 57,50 39,11 6,80 8,03
& | Balango Social 57.50 13,85 I,41 8,93
Publico Interno 345,00 215,61 6,25 8,27
7 |RelagBes com Sindicatos 26,54 13,87 EFE 8,74
& |Gestdo Participativa 28,54 5,63 2,50 8,62
% | Compromisso com o Futuro das Criangas 26,54 26,54 10,00 9,18
10 Compromisso com o desenvolvimente infantil 26,54 6,28 2,37 7,43
11 |valorizagSo da Diversidade 25,54 12,58 4,74 8,86
. Compromisso com a eqlidade e ndo e
12 discriminaco racial s b £e20 i
13 Cqmpl'nrnisso com a Promogde da Equidade de 26,54 5,23 2,38 8,37
Génerc
14 Relagdes com Trabalhadores Terceirizados 26,54 26,54 16,00 710
15 Pelitica d= Remunaracde, Beneficios & Carreira 26,54 17,31 6,52 8,43
i -52'??33.‘:&?“‘ Saide, Seguranga e Condigdes Sk 15,25 i a,58
Compromisse com o Desenvolvimento = 2
17 Brofissional = a Empregabilidade 25,54 25,58 HET LT
18 |Comportamento Frente a Demissdes 26,54 19,50 7,50 74l
19 [Preparacdo para Aposentadoria 28,54 23,54 3,02 7,37
Meio Ambiente 345,00 320,89 9,30 8,66
a0 camlpmme(imemc da Empresa com a3 Causa &5 00 &7 50 5,78 9,76
Ambiental o $
21 . Educagidoc Ambiental 59,00 535,00 10,00 3,62
22 Gerenciaments do Impacto Ambisntal 69,00 47,89 6,94 9,08
13 Sustentabilidade da Econcmia Florestal 59,00 &0,00 10,00 5,83
24 |Minimizagdg de Entradas e Saidas de Materiais 69,00 57,50 9,78 8,65
Fornecedores 345,00 294,44 8,53 9,16
5z Critérios de SelegBo & Avalizcie de S =
2% Fornecadores 86.25 86,25 10,00 3,57
26 Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86,25 54,50 7,50 9,52
4o (Trabalhe Forgade (ouw Andloge ac Escrave) na =
27 Cadeiz Produtiva 86,25 60,47 7,01 8,78
28 Apoio ac Desenvolvimento de Fornecedores 88,25 53,08 9,62 8,80
| Consumidores e Clientes 345,00 283,07 8,20 a,87 ||
[ comunidade 345,00 256,74 7.44 9,26 |

[ Governa e Sociedade 345,00 157,13 4,55 9,24 |




