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RESUMO

A industria moveleira tem significativa importancia socioeconémica para o
Brasil, principalmente nas régis onde se encontram os polos produtores de moveis.
Votuporanga SP é um exemplo de cidade que cresce e se desenvolve através do setor
moveleiro, sdo 83 empresas que emprega 36% da populacdo economicamente ativa e
mais de 40% da producdo do municipioréPo a questdo socioambiental é observada
tangencialmente nessa industria, pelos empresdessas industrias também pelas
instituicbes que promovem o desenvolvimento do pdlo, sendo que os impactos sociais e
ambientais causados por esse setor sdo co@s@ie caracterizados principalmente
pela saude e seguranca do trabalhador e os residuos solidos. O objetivo geral desse
trabalho foi o de identificar e avaliar o conhecimento, a compreenséo e a relevancia do
tema socioambiental para as empresas moveldigaVotuporanga, além de avalar
percepcapagem e fomentam os atores envolvidos no desenvolvimento do polo no que
tange dimensao socioambiental no processo de gestdo das empresas da industria de
moveis dessa cidade. Para esta pesquisa utdeaum emdo de caso, a populacdo de
interesse deste estudo abrange 23 das 83 empresas fabricantes de moéveis que séo
filiadas a AIRVO, escolha dessa populacao-sieyelos critérios de acessibilidade, ou
seja, uma amostra intencional, ndo probabilistica, de fanmivilegiar a coleta
qualitativa das informacdes. A amostragem utilizada nesta pesquisa foi a estratificada
nao proporcional, que consiste em selecionar uma amostra em cada subgrupo da
populacdo considerada, com o tamanho de cada subgrupo na amossandéo
proporcional ao tamanho destes na populacdo de interesse, caractesezandwm nao
probabilistica. Assim, foram combinados dois subgrupos de interesse: tamanho das
empresas (em relacdo ao numero de funcionarios) e tipo de produto fabricado (méveis
com predominancia de madeira). Além das empresas, para um entendimento maior e
mais aprofundado das questdes socioambientais neste podlo moveleiro, foram
guestionados 0s atores que atuam com parte participativa no desenvolvimento e
fiscalizacdo do setor dadveis na cidade de Votuporanga, que sédo: AIRVO, Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, SEBRAE, CETESB, UNIFEV e
Ministério do TrabalhoPara a realizacao daleta de dados, o instrumenitlizado foi
0 questionariorespondido pelos responsaveis ou conhecedores de todos 0s processos
das empresas ppssadas epelos representantedas instituicdbes pesquisadas. Os
guestionarios exploram a percepcao socioambjeatées e praticas desse tema, perfil
da empresa e entrevistado e desafios para ado¢éo da postura socioambiental.

PALAVRAS 1 CHAVE: Indastria moveleira, gestdo socioambiental, impactos

socioambientais, desenvolvimento socioecondmico.



ABSTRACT

The furniture industry has significant economic importance to Brazil, mainly in regions
where the producing areas of furniture. Votuporan&® is an example of a city that
grows and develops through the furniture sector, are 83 companies employing 36% of
the economically active population and over 40% of the @ty the environmental

issue is seen tangentially in the industry, by business and also the institutions that
promote the development of region, and the social and environmental impacts caused by
this sector are considerable, mainly characterized by health and worker safety and solid
waste. The aim of this study was to identify and assess the knowledge, understanding
and relevance of the issue to the environmental Votuporanga furniture compadies,

to evaluate how they think, act and encourage the actors involved in the development of
the region when it comes to soe@lvironmental process management companies in the
furniture industry in this city. For this research used a case study, theapopudf
interest for this study covers 23 of the 83 manufacturers of furniture that are affiliated to
AIRVO, choice of this population was given by the criteria of accessibility, a
convenience sample, not probabilistic, in order to put the collectionualitative
information.The sample used in this study was the-porportional stratified, which is

to select one sample in each subgroup of the population considered, with the size of
each subgroup in the sample is not proportional to the size of théapopuwf interest,
characterized as neprobabilistic. Therefore, we combined two subgroups of interest:
size of business (in relation to the number of employees) and type of product
manufactured (mobile predominantly woott).business for greater undemsding and
deeper understanding of environmental issues in the furniture industry, the actors were
asked to work with the participatory development and monitoring of the furniture sector
in the city of Votuporanga which are: AIRVO, Secretaria Municipal ed
Desenvolvimento Econdmico, Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano, SEBRAE, CETESB, UNIFEV e Ministério do
Trabalho. To perform data collection, the instrument used was a questionnaire filled out
by responsibleand knowledgeable of all processes of the companies surveyed and the
representatives of the institutions surveyed. The questionnaires explore the social
environmental perceptions, actions and practices of this theme, company profile and
interview and chalinges for adoption of environmental attitude.

KEY - WORDS: furniture industry, management, environmental impacts, social

economic development.
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INTRODUC AO

O tema e o problema de pesquisa

A degradacdo ambientalsriscos de colapsdos sistemas sociais e econdmicos
sao sinais da crise de valoresataalcivilizacdo. Ha, portanto, necessidade emergente
de uma nova atitude critica sobre a vida na T&oagiedade civil, sociedade politica,
Estado e mercado, precisam rever seus legitimos papéis. A sustentabilidade humana,
isto é, a garantia de sobrevivéncia das futuras geracdes, depende de uma relacao
harmonica entre natureza, sociedade e o ser humano.

Criticase a desarticulagdo de movimentos sociais de consumo, por auséncia de
um processo de conscientizacdo, a ineficiéncia de politicas publicas e a necessidade de
uma regulacdo de mercado, para que diferentes atores, envolvidos em uma cadeia
produtiva, adtem normasocicambientais politicamente corretas.

Outra tematica, integrante da pauta de debates sobre meio anebseciedade,
€ a responsabilidade socioambierttab empresas. A gestdo de qualidade empresarial
passa, no século XXl, pela obrigatoriddade que sejam implantados sistemas
organizacionais e de producdo que valorizem os bens naturais, as fontes de matéria
prima, as potencialidades do quadro humano criativo, as comunidades locais, tendo
como meta prospectiva 0 surgimento de um novo ciatogjee a cultura do descartavel
e do desperdicio seja coisa do passado.

Neste sentido, focalizee aqui ssetor moveleiro, que no Brasil tem uma grande
importancia social e econémica principalmente nas regiées onde se encontram o0s polos
moveleiros. Por essmportancia, muitos estudos foram e estdo sendo praticados sobre
a industria de mdveis em nosso pais, porém a questdo socioambiental atua apenas como
coadjuvante nessas pesquisas. Essa indastrzza um grande volume de matépama
florestal, que sefor explorada e utilizada corretamente causara um menor imgacto
meio ambiente, por deatar de um recurso renovavel, além de pouco se preocupar com
a destinacao de seus residuos, com a saude do trabalhador e a capacitacdo de gestores e
colaboradores.

Podemos comecar lembrando que etimologicamente a palavra responsabilidade
vem de responder. Dai, responsabilidade socioambiental pode ser entendida como a

capacidade deesponder aos problemas sociais e ambientais que vivenci{ahvis,
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2007) Tal entendimeto pode ser transferido para dentro das organizacfes empresariais,
com acles e préaticas que tragam beneficios para o ambiente, funcionarios, empresas e
consequentemente para toda a sociedadmcao de Responsabilidade Socioambiental

que, crescentementpenetra nosso cotidiano precisa ser entendida no contexto das
mudancas econdmicas, politicas, sociais e culturais experimentadas pela sociedade
contemporanea a partir das d#as finais do século passado (LIM2007).

A convergéncia de varias forcas eamigas levou alguns académica@spartir
da décadade 197/& r eexaminaremnaabol kdade §foesab
definida nos seus primérdios pelo principio da caridade, que exigia um auxilio dos
individuos mais ricos aos menos afortunados diedade, diretamente ou com igrejas e
fundos comunitarios. Os argumentos étieaastrumentais sdo atualmente as bdses
responsabilidade social corporativeticos porqueconsideram dever das empresas
praticar acdes sociais por ser uma atitude moralnemteta. Ja a linha instrumental
defende a responsabilidade social corporativa como forma de trazer vantagem
competitiva as empresas@Q¥ PN eMACEDO-SOARES 2007).

Carroll (1999) evoluindo na linha instrumentalpropfe uma visdo mais
abrangente, que indl a cidadania empresarial. Ele define quatro dimensfes da
responsabilidade social corporativa: econdmica, legal, ética e filantrépica. Assim, para
ser socialmente responsavel, a organizacao deveria ser lucrativa, obedecer as leis, ter
uma atitude ética @jinda, praticar atividade de filantropia.

Autores contemporaneosapesar da divergéncia quanto ao mérito da
responsabilidade social, consideram que transformacdes no papel da empresa, governo
e, em especial, da sociedade, proporcionaram uma nowadasgiestdo. Para Ashley
(2002, p6):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso
gue uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, (...), agindo
proativamente e coerentemente que tange a seu papel especifico

na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizacdo (...) assume obrigacbes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que néo diretamente vinculadas a suas
atividades, mas que possam cdnini para o desenvolvimento
sustentavel dos povos.

A responsabilidade social assumiu recentemente novas caracteristigaa

Ashley (2002) e Melo Neto e Froes (1999), engloba, além dos pulditemos e
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internos a preservacdambiental como vetoregjue convergemo investimento das
empresas em responsabilidade social.

Porém pard&einhardt (1999) a preservacambientalndo deve setonsiderada
como una acaode responsabilidade social. Para o autor, o investimento ambiental esta
intrinsecamente relamado a sustentabilidade do negoécio; portanto, incluir essa
variavel no campo da responsabilidade social levaria a empresa a ignorar oportunidades
e riscos resultantes dos problemas ambientais. Com relagd@sempenho da empresa
e a responsabilidade soambiental, Hart (1997Hiz que as empresasecessitam
instituir uma visdo de economia global sustentavel, ou seja, desermaiveeténcias e
estratégias assodiascom o meio ambiente, e, a0 mesmo tempo, coerentes com 0s
problemas das diferentes econamde sobrevivénciade mercdo e da natureza.
(VOLPN e MACEDO-SOARES 2007).

De acordo com Lima 2007, a responsabilidade socioambiental, nesse sentido,
emergiu desse conjunto de processos que compreendem:
a) a destruicdo ambiental produzida pelo procedsocrescimento econdémico e
industrial;
b) o agravamento da crise social resultante do modelo de desenvolvimento concentrador
e excludente;
c) a tomada de consciéncia social da gravidade desses processos tornados publicos pelos
meios de comunicacao de ssa;
d) o surgimento de movimentos da sociedade civil em defesa de direitos e lutas de
ampliacdo da cidadania para incluir direitos relativos ao consumidor, ao meio ambiente,
a saude publica e a responsabilizacdo dos agentes da degradacéo;
e) a constatd@p da incapacidade do Estado em responder a complexidade e a dimenséo
dos novos problemas;
f) a percepcdo por parte das empresas de que o agravamento das crises social e
ambiental pode comprometer a reproducdo da ordem capitalista e a lucratividade das
empresas, na medida em que ameagam a paz social, o crescimento do consumo, a oferta
de energia e de recursos naturais entre outros limites;
g) a deflagracéo de iniciativas multiplas de diversos setores sociais que a partir de seus
interesses particularista® apropriam do discurso de desenvolvimento sustentavel de
defesada compatibilizacdo entre o econdmico, o social e o ambiental.

Nesse sentido, a varidvel socioambiental representa um novo condicionante

interno ao processo decisorio empresarial e nas omai fator exdgeno e antagonico.
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Observase que, diante das transformacfes da economia mundial, cuja globalizac&o
alterou profundamente as caracteristicas da demanda, o desempenho socioambiental
passou a integrar as exigéncias de qualidade nos bens @sehogo, as empresas
bem sucedidas serdo aquelas que conseguirem superar os desafios advindos da
incorporacao da variavel ambiental e social em suas estratégias de longo prazo e que
possam aproveitar as oportunidades que estdo surgi{GJIMARAES,
DEMAJOROVIC eOLIVEIRA, 1995).

A preocupacdo com posturas socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis
e economicamente viaveis estara cada vez mais presente entre os temas de gestdo. E
nesse sentido que a responsabilidade socioambiental pode ser perogimdam dos
temas mais debatidos e propagados na gestdo empresarial, tseamta variavel
importante na estratégia competitiva das empresas (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS,
2009).

Na atualidade as préaticas de responsabilidade socioambientainalmente
esfio ligadascom as grandes corporagdes que investem em projetos sociais, ostentam
certificados internacionais, consolidam uma imagem de empresa socialmente
responsavel e, por fim, comunicam seus resultados por meio do relatério e balanco
social. Na contram@ encontramos as micro, pequenas e médias empresas que
geralmente tem dificuldades para praticar e iniciar acbes de responsabilidade
socioambiental por falta de recursos financeiros e desconhecimento do tema.

Na atividade de fabricacdo de méveis, as jpais caracteristicas daspresas
desse setosdo: administracao familiar, cultar tradicional, capital nacionahouca
infra-estruturae micro, pequenas e médias em tamanho

Com este perfil, as empresas do setor moveleiro estdo suscetiveis aos desafios
colocados pela globalizacdo econbmica e aos questionamentos crescentes em relacédo
aos impactos socioambientais decorrentes das atividades empresariais. Até o presente
momento, no entanto, existem poucos estudos sobre préaticas de gestdo empresarial
socialmete responsavel neste setol (@A , 2008).

Na industria de moveisencontrarse areunido de diversos processos de
producédo, envolvendo diferentes matépamas e uma diversidade de produtos finais,
e pode ser segmentada principalmente em funcédo dosarstenn que os moéveis sao
confeccionados (madeira, metal e outros), assim como de acordo com 0S us0s a que S&ao
destinados (em especial, méveis para residéncia e para escritorio). Além disso, devido a
aspectos técnicos e mercadoldgicos, as empresas, dmsgeraspecializadas em um
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ou dois tipos de moveis, como, por exemplo, de cozinha e banheiro, estofados, entre
outros(FOCHI, 2007)

Em funcéo daecnologia ja ser muito difundida e acessivel, a estreita cooperacdo
entre as industrias de méveis e de nrd@g+ como ocorre em alguns paises da Europa
permite uma constante atualizacdo da base técnica. Como o processo produtivo ndo é
continuo, a moderniza¢do, muitas vezes, pode ocorrer apenas em determinadas etapas
da producdo. Em algumas fabricaggundoFochi (2007),portanto, é possivel que
maquinas modernas coexistam com maquinas obsoletas. Além da tecnologia, os demais
fatores de competitividade da industria de moveis relacisgaocom novas matérias
primas, design, especializacdo da producdo, estatégmerciais e ddistribuicéao,
entre outros. Adinamica das inovacdes base® principalmente, naquelas que se
referem ao produto, através do aprimoramento do design e da utilizacdo de novos
materiais. A qualidade do produto final é julgada de acootlo as seguintes variaveis
principais: naterial, design e durabilidade.

A formacdo da cultura dos méveis no Brasitiou-se no comego do século
passadona cidade de S&o Paulo e seus municipios limitrof€&anto André, Séo
Caetano e SaBernardoi que &sistiram ao surgimento de pequenas marcenarias de
artesdos italianogierado pelo aumento do fluxo imigratério. Os poélos localizados nos
estados ddRio Grande do Sul e Santa Catarina podem ser igualmente caracterizados
como péblospioneiros, de modo quearhbém nesses estados, a atividade moveleira foi
contemporanea am contexto industrial embrionario de formag¢do do mercado interno
baseado no trabalhassalariado e ao incremento do movitoeimigratério que se
delineava (FOCHI, 2007).

Os outros poélos moveirosi Mirassol, Votuporanga, Uba e Arapondafram
implantados mais recentemente, no ciclo de substituicdo de importacégsep@s a
partir de iniciativas empresariais, com estimulos e linhas de financiamento
governamentaisobretudo aquelas dataddo fim dos anos 60 até o inicio da década de
1980 (Mutinhg 1999). Assim como em outros paises, a inddstria de moveis
caracterizese pela organizagédm polos regionais, sendo os principais: Grande S&o
Paulo (SP), Bento Gongalves (RS), 8&mto do Su(SC), Arapongas (PR), Ub4 (MG),
Votuporanga e Mirassol (SP).

Como exemplo de importante polo produtor de moveis, este estudo cowsidera
polo de Votuporangdocalizado na regidao norte do estado de S&do Paulo, bem préximo a
regido do Tridngulo Mineiro, emspecial, ao municipio mineiro de Uberaba, o
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muni c2pio de Votuporanga abriga o Asegundo
depoi s de S«o Buaziganet alid20018ask polo Srautor dg nBveis

abriga além de Votuporanga, as cidadesvdientim Gentil, Fernandopolis, Tanabi,
Nhandeara, e outras.

Segundo o sindicato e a associacdo patronal da industria moveleira de
Votuporangd AIRVO/SINDMOB (Associacao Industriala Regido de Votuporanga
Sindicato das Industrias do Mobiliario de Vobugnga, o plano de desenvolvimento do
polo aponta a existénce 221 empresas, sendo apenas na cidade de VotupoBanga 8
empresasdivididas em60 microempresa22 pequenas empresaslanédia empresa.

Estas industrias tém peso significativo na cidadpresentando mais de 50% das
atividades econdbmicas do municipio e empregam aproximadamente maif08e
pessoasgue correspondem a mais de 35% da populacdo economicamente ativa

Votuporanga € um legitimo representante do sistema de producéo local da
micro, pequena e média empresa no Brasil. Suas qualidades e caracteristicas eomp&em
se de diversos fatores representativos do segmento, tais como: iniciativa de
planejamento participativo, articulacdo com instituices de pesquisa e desenvolvimento
e indicadors econdmicos expressivos (faturamento, exportacdo, emprégos)o
exemplos da ativa participacdo de atores que fortalecem o planejamento e
desenvolvimento do setor podem citar AIRVO, Prefeitura Municipal (representada pelas
Secretarias de Desenvolvimentécondmico, Planejamento Urbano e de Meio
Ambiente), SEBRAE $ervico de Apoio as Micro e Pequenas EmpresddNIFEV/

CEMAD (Centro Universitario de Votuporang&entro Tecnoldgico de Formacao
Profissional da Madeira e do Mobiliayio

Para tanto, é fundantal que industrias do segmento moveleiro tenham
conhecimento do impactociaambiental causado por elas, buscando assim investir em
tecnologias que prezem pelo meio ambiente, além de buscar informacOes sobre as
formas de obtencdo da matépiama certiftada, o uso do material sem desperdic
descarte e tratamentos mais indicados para os residuos gerados no depooes3o
de fabricacdo, a preocupagdo com a seguranca e a saude de seus colaboradores, a
aproximacdo com a comunidade que esta insexidom a educacdo de seu quadro de
funcion8rios, tanto os gestores quanto o AfAc

Existe, portanto, um desafio fundamental a ser enfrentado centrado na
possibilidade de que a disponibilizacdo e a melhora das instituicbes sociais se tornem
elementos facilitadores de um processo que reforce os argumentos para a construcdo de
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uma sociedade sustentavel, a partir das premissas de uma cidadania ativa e de mudancas
na construcao de valores individuais e coletivos. Dai o sentido de conhecer o nivel de
compreensao e de presenca de fatores de responsabilidade socioambiental nas empresas

moveleiras de Votuporanga e saber como pensam as instituicoes relacionadas ao pélo.

Obijetivos, hipoteses e justificativa

Em vista da contextualizacdo acima descritt dissertacdo procura aprofundar
o estudo das seguintes questdes de pesquisa:

Qual é o entendimentoa proximidade, @ relevancia dasmpresas moveleiras
da cidade de Votuporanga SP sobre o tema Socioambiental? Como os atores
envolvidos no desenvolvimé desse polo pensam e agem a respeito desse tema

Quais séo os principais desafios para a aproximacdo do tema socioambiental no
Pdélo moveleiro na cidade Votuporanga?

De forma a buscar responder as questfes apresentadas, a hipotese formulada
para este ttzalho, segue:

A Em fun-«o das car°ncias das empresas MmOV ¢
e de desenvolvimenta, maior parte deladesconhecejdo se interessando programa

praticas de gerenciamento social e ambiental. E também, o apoio iosttuns atores

envolvidos no desenvolvimentodesse setor ndo fomentm tais acdes
sociambientalmente responsaveis.

O objetivo geral dete trabalho sera identificar e avaliar o conhecimeato
compreensa@ a relevancialo tema socioambient@ara asempreas moveleiras de
Votuporanga, além de avaliar como pensam, agem e fomentam os atores envolvidos no
desenvolvimento do pdélo no que tangelimensao socioambiental no processo de
gestdo das empresas da industria de moveis de Votupéd&nga

Como complementodo objetivo geral surgem os objetivos especificos, que sao:

A ldentificar e anal i s adacidade geeVotliporangaccalass e mpr e
atores que participam no desenvolvimento do pdélo;

A ldentificar e aval i aregarovalor p gastdoc Sogah € s des
ambiental na industria deaweis de Votuporanga;

A Ildentificar o0os principais impactos soci G

moveleiro e possiverdicas e agdes socioambientais nesse polo.
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Justificase o desenvolviento dessa pesquisa pelo tema socioambiental atuar
apenas como coadjuvante em trabalhos sobre a industria moveleira, e por esse ramo de
atividade ser de extrema importancia econémica e social para a cidade de Votuporanga

e consequentemente para sua regio.

Metodologia e fontes de dados

De acordo com Richardsoet al. (1999), a metodologia ndo é um simples
conteudo, mas, sim, um instrumental indispensavel para desenvolver pesquisas
cientificas em qualquer areRor ese motivo, diante de dois métodos raws, o
dedutivo e o indutivooptouse, neste estudopela direcdo ascendente, ou seja, a
inducao.

Segundo Ruiz (1996, p. 139 A i ndu- «o0 caminha do
singulares ou menos gerais para chegar a conclusdo desdobrada ou ampliada em
enunciadonai s .ger al o

Para estgpesquisa utilizotse um estudo de caso, considerado por Bonama
(1985), a forma mais adequada para pesquisas com acontecimentos abrangentes e
complexos, estudados dentro do seu contexto, de forma exploratdria, explanatéria ou
descriiva.

Desta forma, os estudos de caso consistem na estratégia preferida quando sao

r

col ocadas quest»es do tipo fAcomoodo e fApor

controle sobre os acontecimentos e quando o foco do trabalho recai sobre fendbmenos
contemporanes inseridos em algum contexto da vida real. O estudo de caso utiliza
varias das técnicas usadas pelas pesquisas histéricas, mas adiciona duas fontes de
evidéncias que na maioria das vezes nao constam no repertorio dos historiadores: a
observacado direta daacontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas com as
pessoas que neles estdo envolvidasin,(Y2005). Estas caracteristicas de
contemporaneidade dos acontecimentos e o tipo de questbes colocadas tornam a
metodologia de estudo de caso especialenadequada para o presente trabalho, tendo
em consideragcao os questionamentos e objetivos propostos anteriormente.

Procurouseno trabalhddentificare avaliar o conhecimentacompreensée a
relevanciado tema socioambientpbr partedas empresas mde#as de Votuporanga,

além de avaliar como pensam, fomentaamagem os atores envolvidos no
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desenvolvimento do pdlo no que tangelimensdo socioambiental no processo de
gestao das empresas da industria de méveis de Votupédnga

O estudofoi conduzidoem trés etapas: [1] o planejamento que compreendeu
acOes relacionadas a concepc¢ao da pesquisa, iniciando um levantamento bibliografico,
seguindo da identificacdo do local para o desenvolvimento da amostragem (empresas,
instituicBes e entrevistados). Aléra definicdo e requisitos e estratégias desejaveis para
alcancar o objetivo principal do trabalho; [2] a coleta de dados, que abrangeu 0 processo
de coleta das informacdes, através de pemquisa de campo, com entrevistas e um
questionario semestruturadce observacéao in lo¢d3] a andlise dos dados, auxiliadas
por ferramentas qualitativas das informacdes, que permitam representar os resultados

encontrados por meio de uma tabulagdo em figuras e graficos.

- Delimitacao

O local de estudo e coleta de dattmsa cidade de VotuporangsP, situada no
noroeste do estado de S&do Paulo a 520 Km de sua capital. As indistsetor de
producdo de moveigue compdem o Polo moveleiro de Votuporanga foram eleitas
como objeto desta pesquisa.

A populacdo de interesgleste estudabrange23 das83 empresas fabricantes
de moveis que séo filiadas a AIRV@ escolha dessa populacéo eeupelos critérios
de acessibilidadeou seja, uma amostra intencional, ndo probabilistica, de forma a
privilegiar a coleta qualitativdas informagdes.

A amostragem utilizadaesta pesquisa foi a estratificada nado proporcional, que
consiste em selecionar uma amostra em cada subgrupo da populacédo considerada, com
o tamanho de cada subgrupo na amostra ndo sendo proporcional ao tamashoadest
populacdo de interesse, caracterizasglocomo nao probabilistica. Assim, foram
combinados dois subgrupos de interesse: tamanho das empresas (em relacdo ao niamero
de funcionarios) e tipo de produto fabricado (méveis com predominancia de madeira),
pois neste setor além de madeira existem fabricacdo com predominancia de metais e
outros materiais. Além das empresas, para um entendimento maior e mais aprofundado
das questbes socioambientais neste polo moveleiro, foram questionados os atores que
atuam comaparticipantes no desenvolvimento e fiscalizacdo do setor de moveis na
cidade de Votuporanga, que sdo: AlIRV&gcretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SAEMerintendéncia de Agua
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e Esgoto de Votuporangaecretaria Municipal de Planejamento Urbano, SEBRAE,
CETESB, UNIFEV e Ministério do Trabalho.

- Coletae tratamentode dados

Para a realizagdo da coleta de dados, o instrunailimado foi oquestionario
(Anexo), respondido pelos responsaveis ou coatleres de todos 0s processos das
empresas pesisadasqomo gerentes industriais, administrativos ou comer@asos,
proprietarios), pelos representantes de AIRVO, SEBRAE, CETESB, UNIFEV
Ministério do Trabalhoe secretarios mucipais de Desenvolvimém Econdmico
Planejamento Urbane Meio AmbientgSAEV) por meio de entrevistas pessoais com
roteiro previamente elaborado, ndo disfarcado, com questdes abertas e fechadas. Por
guestionario entenee um conjunto de questdes que sdo respondidas poo gmiat
pesquisado, segundo Gil @4).

Os questionarios exploram a percepcdo socioambiental, acdes e préaticas desse
tema, perfil da empresa e entrevistado e desafios para ado¢édo da postura socioambiental.

Para as empresas, o questionhtiscouas seguirdgs informacdes:

a) perfil do entrevistadd® atuacdo na empresa, idade, nacionalidade, sexo, grau de
escolaridade e area de formacao;

b) perfil da empresa: tipo/segmento de moével fabricado, tempo de atividade, principal
produto, numero de funcionarios, a@mio ou decréscimo de faturamento, exportacao;

c) responsabilidade socioambiental: conhecimento sobre o tema, acdes e praticas,
desafios para a adocdo da postura socioambiental, participacdo e cooperacdo na
sociedade e temas gerais.

Ja& o0 guestionario pams atores atuantes no desenvolvimento do poszouse
basicamente informacgdes sobre o entrevistado, o conhecimento do tema socioambiental,
as acOes desenvolvidas pela instituicdo representada, os desafios para as empresas
adotarem préticas socioambigata expectativas.

Apés a aplicagdo dos questionariéstam realizadas as aliges dos dados
obtidos nas entrevistas, de forma qualitativa, sendo estas transformadas em nimeros

percentuais para melhor leitura das informacgdes.
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Limites do trabalho

Como a intencdo de atingir os objetivos estipulados para a pesquisa foi de
conhecer o grau de proximidade, conhecimento e relevancia do tema socioambiental
para as empresas moveleiras de Votuporanga, surgiram algumas arestas pra serem
interpretadas em outrostedos.

Exemplo disso foi a ndo apuracdo aprofundada do processo de produtivo
completo de mdveis. A visita nas empresas para a aplicacdo dos questionarios aconteceu
nos escritorios das mesmas, pois o interesse para responder as questdes formuladas era
principalmente os empresarios, proprietarios, sécios, gerentes, etc. Feitas as entrevistas
nos escritérios e areas administrativas, o espaco fisico destinado a producé@o nao foi
visitado, principalmente pela ndo autorizacdo das pessoas que responderam o0s
guestonarios. Diante disso, a apuracao e constatacdo das reais condi¢cdes de producéo,
trabalho, limpeza, recebimento e armazenamento de matéria prima ndo foram
mencionadas.

Outro exemplo que pode ser aprofundado em outros estudos é a analise da
cadeia produtia da indastria de moveis, ou seja, com o final no consumo e inicio na
extragcdo da madeira. Os impactos sociais e ambientais na extracdo da madeira séo
extremos e a desconscientizagdo dos consumidores de méveis que ndo se importam com
a origem da madeira@mm seu processo produtivo. Fica evidente que se a exigéncia de
produtos produzidos com responsabilidade socioambiental por parte de quem consome

fosse generalizada, a historia seria outra.

Organizacao d dissertacao

A estrutura do trabalho inicise ®m aintroducdo, com a finalidade de elucidar
0 assunto a ser desenvolvido (responsabilidade socioambiental), delimita o tema,
justifica sua impaéancia, explicitam os objetivos, gsestbes da pesqujsas materiais
e métodos e as fontes de pesquisddineamento do estudo, a estratégia da pesquisa, 0
universo a er pesquisado e a amostragem.

O capitulo 1 descreve o conceito de Responsabilidade Socioambiental,
introduzido com a discussdo de desenvolvimento sustentavel, masesas e

desenvolvimento susigvel a responsabilidade social e ambiental corporativa e
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empresarial, a gestdo socioambiental com suas estratégias e o tema socioambiental em
micro, pequenas e médias empresas.

O capitulo 2 caracteriza o setor da industria movelesau histérico, sua
caracterizacdo, a importancia econdmica e social, o panorama socioambiental, os
programas ambientais na industria de méveis no Brasil, os impactos da industria de base
de madeira.

O capitulo 3 trata especificamente do polo moveleiro de Votuporanga, seu
historico, sua vocacao produtiva, a questdo socioambiental nesse polo esséas d
socioambientais

O capitulo4 apresenta e discute os resultadagpesquisa de campealiando o
grau de conhecimento e compreensao do tema socioambiental nas emppétas &s
consideracfes dos atores envolvidos no desenvolvimento da Bétaimente o

capitulo5 apresenta as consideracgdes finais do trabalho
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17 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: um conceito em debate

1.1 Caminhos do dsenvolvimento

Historicamente o conceito de desenvolvimento tem dois sentidos. O primeiro
estarelacionado a evolugdo do sistema de producdo, ao processo de acumulagédo e
progressaécnico, com o objetivo de elevar a produtividade da forca de trabalho.
segundo diz respeito a relacdo entre desenvolvimento e o grau de satisfacdo das
necessidades humanas (FURTA®Z0).

Ambos ossentidoscitadosde desenvolvimento implicam na compreensao dos

seusdesdobramentos, que estéo relacionados a eficacia do sisteialade producao, a
satisfacdo das necessidades elementares da populacdo e ao interesse dos grupos
dominantesia economia na utilizacdo dos recursos nat(E&&NTOS NEVES, 2008)
Nesse ultimo aspecto, dos recursos naturais, que a concepgiEseate/olvinento
encontra seu maior dilema, ou seja, como conciliar a exploracdo dos re@irgess
escassos com a satisfacdo das necessidades da populacédo, sem degEuati ghes
de existéncigd$SANTOS NEVES, 2008)

A pressao pelo consumo cada vez mais crescelada a péssima estrutura de
distribuicdo de renda nos paises spmiiféricos e emergentes, onde uma pequena
parcela dapopulacdo tem o padrdo de consumo dos paises desenvolvidos, ou a
distribuicdo de rendmais equilibrada nos paises do nucleo o@a(RRIGHI, 1997)
tém levado a uma presséobre a producédo industrial ou agricola que leva a destruicdo
progressiva dos recursos naturgi® renovaveisComo consequéncia, isto téavado a
uma degradacdo progressiva do meio ambiente, que tem obrgga@onos e
instituicbes a alertarem as nagfes sobre as consequéncias irreversiveih@avago
uma busca do desenvolvimento com sustentabilidade para compatibilizar
desenvolvimento com preservagéo da natureza.

O modelo de desenvolvimento industlial baseado na producéo de bens de
consumo durdveis para atender a demanda de estratos de média e alta renda, tem
agravado a destruicdo do meio ambiente a medida que o processo de globalizacdo desse
tipo de producaandustrial dos paises do nucleo organicuo s espalhado pelos paises
semiperiféricos eemergentes.

A demanda por recursos naturdismpliada cada vez mais por esszdelo de
producdo industrial. Nos paises desenvolvidos a realidade € de esgotamento dos

22



recursos naturais e para manter esse roatkelproducdo é cada vez maior a demanda

de recursos naturais dos paises periféricos que ainda detém uma grande reserva dessas
riquezas.Logo, 0 ataque ao meio ambiente estd diretamente relacionado a logica do
modeloatual de producéo, com seu aparato d&gico, desenvolvido pelos paises do
nacleo organicalo capitalismo e difundido como forma de progresso gihaNTOS

NEVES, 2008)

Porém, esse propagado progresso global é invidvel para uma populacdo que até
os anos 2050 atingira 8 a 9 bilhdes de passdsso significa que sera impossivel
atender essanassa humana num padrdo de vida minimamente proximo sequer ao
padrao de vidalos europeus e nofgamericanos, porque nao havera recursos naturais
disponiveis para sgingir esse padrdo médio de vida (DAS? 2007, p.85).

1.1.1 O Conceito de desenvolvimento

Segundo Veiga (2005, pAB), trés sdo os entendimentos acerca do
desenvolvimento, sendo dois deles mais comumente divulgados, até mesmo por serem
bastante simplistas. Ja o terceiro entendimento derraaior complexidade, o que, em
muitoscasos, acaba por ser um empecilho para a sua disseminagéao.

Uma primeira corrente seria a dos fundamentalistas. Nesse entendimento, o
desenvolvimento teria o mesmo significado de crescimento econdémico. Essa nocao
ainda apresenta grande forca na atualidade, tendo como principal exemplo de sua
aplicacdo acomum medigcdo do desenvolvimento com base no Produto Interno Bruto
per capta de um pai®. desenvolvimento seria uma decorréncia natural do crescimento
econbmico em @0 do quese chama de "efeito cascata” (SACHS, 2004, p. 26).

Esse entendimento foi enfraquecido com o Programa das Nagbes Unidas para o
desenvolvimento (PNUD) através do "Relatorio do Desenvolvimento Humano" e do
lancamentalo "indice de Desenvolvimentourhano" (IDH). A criagdo desse programa
e do indice teveomo causa a percepc¢do de que o crescimento econdmico apresentado
por alguns paises na década de 1950 ndo trouxe consigo os mesmos resultados sociais
ocorridos em outros paisegnsiderados desenvais (VEIGA, 2005, p18-19).

A segunda corrente nega a existéncia do desenvolvimento, tratanmhoo um
mito. Aos pensadores que partilham essa idéiasden nome de pawrodernistas. Para
0 grupo, anogcdo de desenvolvimento sustentavel em nada altexés@m de

desenvolvimento econdmiceendo ambas o0 mesmo mito. Assim, o desenvolvimento
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poderia ser entendido como urfermadilha ideoldgica construida para perpetuar as
relagBes assimétricas entre as minad@winadoras e as maiorias dominadas" (SACHS,
2004, p.26).

Arrighi € um dos autores dessa vertente. Divide os paises em pertemitentes
"ndcleo organico”, "semiperiféricos" e "emergentes”, ndo acreditando ser possivel, a
nao serlgue excepcionalmente, um pais altere a sua oposi¢cao na classifica¢c&bapropo
Essaclassificacdo leve em conta o Produto Nacional Bruto (PNB), insistindo na
confusao entrerescimento econémico e desenvolvimento (VEIGA, 20080421).

O terceiro e mais complexo entendimento ganha forca com o primeiro Relatério
do Desenvolvimato Humano em 1990, e obtendo maior consisténcia nas palavras
Amartya Sen em 1996 e 1997 com a nogéo de desenvolvimento como libeielade
modo que sO poderiacorrer se fossem garantidos a todas as pessoas 0s seus direitos
individuais, que efetivariam sua liberdade. Assim, liberdade em nenhum momento
poderia se restringir e ser entendaigno renda per capta, devendo abranger questdes
culturais, sociais, entre outras (VEIG2)05, p.3334). Essa é a nocdo que mais se
aproxima das discussfes atuais sobrdesenvolvimento sustentavel, tendo grande
importancia nesse processo de transformacao.

O desenvolvimento criarés grupos distintos deconomiasno raciocinio
capitalista hegeménico: aquelas que atingem um nivel superior de desenvolvimento e
distribuic® de rendachamado de nucleo organico; outtage ndo atingem patamares
minimos de acumulacdo distribuicdo de renda e riqueza, sendo consideradas
periféricas; e, por fim, aquelas que sstiam entre estes dois patamagegue \ém a
caracterizar um grupgemiperiférico.

Segundo Arrighi (1997), ndo existe uma consideravel mobilidade entre estes
grupos de nacdes, sendo a manutencdo da separagcdo entre 0s grupos um fator
importante de manutencdo da hegemonia das economias do nucleo or@anico.
desenvolvimentonecessita a existéncia do subdesenvolvimento para que possa se
perpetuar, isto €, o nucleo organico depende da periferia e da semiperiferia para manter
se em sua posi¢cdo hegemodnica, de modo que séo formados trés mecanismos principais
de manutencdo dstatus qug a saber, trocas desiguais, transferéncias unilaterais de
macde-obra e de capital.

Vale ressaltar também que a nocdo de subdesenvolvimento sempre fora vista
como estado transicional ou temporario (enquanto residual), isto €, a construcdo do

conceib de desenvolvimento pressupfe que os periféricos e 0s semiperiféricos
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permanecam nutrindo a expectativa de integrarem, num futuro préximo, o nucleo
organico (ARRIGHI, 1997, p. 138). Portanto, dentro dos paises periféricos e
semiperiféricos ha, também, urpaquena parcela da sociedade que possui padrées de
consumo equivalentes aos padrdes dos paises integrantes do chamado nucleo organico
gue serve de mantenedor da relacédo de forcas internas. Wellerstein, citado por Arrighi,
entende que esses chamados "setorédios" sdo os elementos que dao estabilidade ao

sistema de modo a evitar lutas profundas e altamente destrutivas:

Politicamente, um sistema polarizado num setor pequeno e
distinto de alto status e renda, de um lado, e um setor
relativamente autdbnomaje baixo status e renda, de outro,
levaria bastante rapidamente a lutas profundas e
desintegradoras. O grande meio politico pelo qual essas crises
sdo evitadas € a criacdo de setores "médios", que tendem a
pensar em si mesmos, principalmente como estandoahor
situacdo do que os setores inferiores, e ndo como estando em
pior situacdo que o setor superior. Esse mecanismo 6bvio, em
operacdo em todos os tipos de estruturas sociais, cumpre a
mesma fungéo nos sistemas mundiais (WALLERSTEIN, 1979,
p. 6 apud RRIGHI, 1997, p.242).

Ainda no sentido de criticar o conceito de desenvolvimento, Furtado busca
estudar esse desenvolvimento comparamdomo um mito. O mito assemelrsia a
imagem de um farol que em seus movimentos ndo consegue iluminar todososs pont
deixando a sombra alguns enquanto iluminam outros (FURTADO, 1996, p.8)

Furtado (1980, p. 12) entende o desenvolvimento como um processo de
transformacdo do mundo realizado pelo homem com o intento de atender as suas
necessidades. Porém, ndo se limitasgo, pois para que consigam atender essas
necessidades os seres humanos e as sociedades precisariam elevar os seus potenciais de
invencdo cultural, conseguindo assim as transformacdes esperadas. E é Justamente em
razao da evolucdo desse processo de géeecultural que ocorre o aprimoramento e
exaltacdo da tecnologia em seu alto poder de difusao.

Nesse sentido, a apropriacdo do excedente € outro fator que também merece
amplo destaque, pois dependendo da forma como se de pode ampliar ou reduzir as
desiguédades entre os estratos sociais conflitantes (FURTADO, 1980,/0)6®essa
forma, a distingcdo existente entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos derivaria das
diferencas apresentadas por cada um deles com relacdo aos elementos constituintes do

coneito de desenvolvimento. Assim, o0s niveis de invencdo -cultural afetariam
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diretamente o progresso tecnoldgico, 0 que geraria maior ou menos acumulacédo. E, por
fim, juntamente com as outras caracteristicas, a forma de apropriagdo e utilizacdo do
excedente jstificaria a existéncia de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
(FURTADO, 1996, p. 23).

Contudo, remetendse mais uma vez a visdo do desenvolvimento como um
mito, a nogdo hegemonica do desenvolvimérdoqual confunde desenvolvimento com
crescimentogcondmicai tem base apenas econdmica, limitando a plena concepcao da
realidade. A preocupacdo exacerbada com o progresso tecnoldgico deixa a sombra
guestdes sociais, culturais e de impactos do meio fisico (ambientais) (FURTADO, 1996,
p.9).

Assim, o alcane do nivel de desenvolvimento econdémico dos paises
desenvolvidos pelos paises subdesenvolvidos seria impossivel, pois, nas palavras de
Furtado,

(...) se tal acontecesse, a pressdo sobre 0s recursos nao
renovaveis e a poluicdo do meio ambiente seriam dedam

(ou, alternativamente, o custo do controle da poluicdo seria téo
elevado) que o sistema econbmico mundial entraria
necessariamente em colapso (FURTADO, 1996, p.12).

Diante da constatacdo de que "é irrefutavel que as economias da periferia nunca
sedo desenvolvidas, no sentido de similares as economias que formam o atual centro do
sistema capitalista” (Furtado, 1996, p. 89), uma nova forma de interpretar o
desenvolvimento deve ser avaliada. Devendo, porém, ser mais igualitaria e privilegiar
formas deconsumo que reduzam o desperdicio presente na nocéo anterior (FURTADO,
1996, p.87).

1.12 A adocao de um novo conceito: o sustentavel

Nos ano 60 e 70 os primeiros questionamentos quanto ao modelo hegemonico de
desenvolvimento (industrial, progressistaorreram em meio a discussbes sociais e
ambientais. Para Gabriela Scoébal (2007, p.1517), isso sé da principalmente em
razdo da ndo conformidade "com o modelo materialista, bélico, individualista,
competitivo e degradador do meio ambiente da dade de consumo”.

Com base nesse sentimento de inconformidade e nessa logica é que na sequéncia
se aprofundam as criticas e questionamentos acerca do conceito de desenvolvimento,

justificando, assim, a transicdo para o conceito de desenvolvimento suefeqtey
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requer, segundo Ignacy Sachs, uma mudanca imediata de paradigma (SACHS, 2004,
p.17).

A conceituacdo do desenvolvimento sustentavel tem como marco o ano de 1987,
gquando a entdo presidente da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
DesenvolvimentoGrown Harlem Brundtlandapresentou para a Assembléia Geral da
ONU, o documento "Nosso Futuro Comum”, que ficou conhecido como Relatério
Brundtland(VEIGA, 2005, p.191).

Nesse Relatério o desenvolvimento sustentavel foi conceituado como sendo
"aquele quetande as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracbes futuras atenderem a suas proprias necessidades" (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p.46).

A construcdo desse conceito de desenvolvimento sustené@ebeu diversas
criticas. Para Fernandes (2003, p.131 e 137), o termo € constituido de algumas
"categorias abstratas”, como por exemplo: "geracdes futuras e a humanidade"”, que
impedem que seja realizada uma andlise que respeite as diferencas s@sartajas
entre os paises. A intencdo seria a de alcancar uma aceitacdo global que representasse
certo consenso, ndo destinando a devida atencao intelectual para o enfrentamento de
discussdes concretas indispenséaveis para o assunto.

Como critica a banalizdo da utilizacdo do adjetivo sustentabilidade, Veiga
(2005, p. 188) diz que apos ter entrado em moda, a sustentabilidade passou a ser
entendida como algo firme, duravel, possibilitando que em muitos casos fosse utilizado
para caracterizar um crescimentmedmico duradouro, operando, assim, uma completa
desvirtuagéo do seu real significado.

Embora tenha sofrido essas, e outras, severas criticas, o desenvolvimento
sustentavel conseguiu se manter na crista das discussfes, precisando sofrer as devidas
refinages, que vieram a Ihe garantir um importante avanco epistemolédgico (SACHS,
2004, p.36).

Visualizando toda essa evolucdo, e contextualizando o seu conceito de acordo
com as discussdes realizadas, Silva entende o desenvolvimento sustentavel como sendo
0...

(...) resultado da interacdo social em um determinado espaco,
com bases culturais "cultivadas" no decorrer do tempo, com
finalidades econbmicas e obedecendo as instituicbes
reconhecidas naquela sociedade e considerando a manutencéo
do estoque ambiental etéste (SILVA, 2006, p.17).
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Tendo conceituado o desenvolvimento sustentavel, passalbuscar medidas
para a sua efetiva implementacdo. Nesse sentido, durante a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), que ocoroeRio de
Janeiro no ano de 1992, e ficou conhecida como9Rjodentre 0s inumeros
documentos produzidos no evento (Declaracédo do Rio, Declaracéo de Principios sobre o
Uso das Florestas, Convencdo sobre a Diversidade Biologica e Convencdo sobre
Mudancas Ginéticas), destacese a Agenda 21, a qual buscava promover o0
desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2007).

Com a intencdo a apresentar toda essa transicdo do conceito de
desenvolvimento, Sachs resume dizendo que: Podemos resumir giewduidéia de
desenvolvimento, no Ultimo meio século, apontando para a sua complexificacao,
representada pela adicdo de sucessivos adjétigosenémico, social, politico, cultural,
sustentavel (...) (SACHS, 2004, p.37).

Deste modo, embora ndo haja disi@mcias quanto a existéncia de uma crise
ambiental e social, € notério que os entendimentos sobre as causas e solu¢des para esta
sdo bastantdivergente (SCOTTO et al., 2007, p.1Bs0 vem majorar a importancia
da utilizacdo de meios flexiveis, negocacd: contratuais que representam a economia
politica em superacdo a economia tradiciénadra atender, a0 mesmo tempo, clamores
econdmicos, ambientais e sociais (SACHS, 2002, p.60).

Observamos, portanto, que a associacdo do desenvolvimento econémioo co
mero crescimento econémico é hoje profundamente questionada, por estar o limitado ao
PIB. A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), por meio do PNUD, construiu um novo
conceito de desenvolvimento com o IDH, demonstrando, assim, a fragilidade do
conceito @ desenvolvimento como sindnimo do crescimento econdmico, por ser muito
limitado e insuficiente para medir o desenvolvimento de forma mais ampla, abrangendo
a distribuicdo de renda, bem estar social, acesso a cultura e um novo padrao de vida.

Embora a trasicdo entre os conceitos possa ser iniciada através da alternancia
dos referenciais teodricos, isso ndo é por si sé suficiente. Implica reconhecer que tal
transicdo ainda ndo se da por concluida e que a proposta do desenvolvimento
sustentavel ndo € uma idéacabada e integralmente construida. Embora se esteja no
caminho, muito ainda precisa ser discutido e realizado para que esse novo conceito

venha a prevalecer.
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1.1.3Empresas e sustentabilidade

Premidas pelas exigéncias do atual cenario econdmico,emapresas
identificaram a necessidade de dispensar mais atencdo as questdes socioambientais. O
advento da globalizacéo e a abertura dos mercados acarretam o acirramento entre essas
organizacoes, fazendo com que elas buscassem produzir em maior quanticadle e
qualidade. Contudo, as empresas passaram a sofrer pressao por parte da sociedade, uma
vez que sua atuacao tem provocado impactos ndao sé no meio ambiente, mas também no
ambito social. Assim, a idéia de desenvolvimento sustentavel € um processorde gera
riqueza e bem estar, a0 mesmo tempo em que promove a coesao social e impede a
destruicdo do meio ambiente, vem assumindo significativa importancia no meio
empresarial (SANTANA, 2008).

Almeida (2002) reconhece que, apesar do termo desenvolvimento sugdteeta
novo, 0 mesmo ja se firmou a ponto de incorporar as dimensdes social, econémica e
ambiental das a¢cdes do Homem. A gestdo ambiental passou a ser uma tarefa de todos,

evoluindo para um conceito mais amplo, o da gestao da sustentabilidade.

Ficaram pea trds os tempos de, primeiro, predominio do
econdmico e indiferenca para com o ambiental; depois,
preocupacdo exclusiva em proteger a natureza, da qual o
homem, com suas dores e necessidades, parece alijado. No
novo mundo tripolar, o novo paradigma é & idtegracéo
econbmica, ambiente e sociedade, conduzida e praticada em
conjunto por trés grupos: empresarios, governo e sociedade
civil organizada. (ALMEIDA, 2002, p. 23).

Neste contexto, a preocupacdo central etapresas deve, portanto, ir raléa
prodwgdo e geracdo de dividendos. Isso significa um maior envolvimento com as
guestdes que proporcionam o bem estar de seus colaboradores, associado a preocupacao
com a comunidade da qual fazem parte. Almeida (2002, p. 55) afirma que no mundo
sust ent §twieddeifalecoadmiea, por exemplondo pode ser pensada ou
praticada em separado, porque tudo estainterl aci oando, em per manen:
O quadro 01 resume as caracteristicas que diferenciam o modelo cartesiano e o

novo modelo de sustentabilidadateilia a compreenséo deste novo paradigma.
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Quadro 17 Paradigma cartesian@rsusparadigma da sustentabilidade

CARTESIANO

SUSTENTAVEL

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico

Orgénico, holistico, participativo

Fatos e valores nao relacionados

Fabs e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas cotidi

Etica integrada ao cotidiano

Separacao entre subjetivo e objetivo

Integragdo entre subjetivo e objetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, em T
de doninacéo.

Seres humanos e ecossistemas inseparavei
relacdo de sinergia.

Conhecimento compartimentado e empirico

Conhecimento indivisivel, empirico e intuitivo

Relacao linear entre causa e efeito

Relacao n&dinear entre causa e efeito

Natureza entatida como descontinua, o todo formg
pela soma das partes.

Natureza entendida como um conjunto
sistemas interelacionados, o todo maior que
soma das partes.

Bemestar avaliado em relagdo de poder (dinhg
influéncia, recursos)

Bemestar avaliadopela quantidade de inte
relagbes entre 0s sistemas ambientais e soci

Enfase na quantidade (renda per capta)

Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Andlise

Sintese

Centralizacdo do poder

Descentraliza¢ao do poder

Especializagéo

Transdisciplinaridde

Enfase na competicéo

Enfase na cooperagio

Pouco ou nenhum limite tecnolégico

Limite tecnoldgico definido

sustentabilidade

pel

Fonte: Almeida 2002apud Santana, 2008.

A partir do quadro 1 € possivel perceber as caracteristicas da mudanca de
paradigna empresarial que ocorreria coma adocdo da sustentabilidade pelas empresas.
Questdes como ética, meio ambiente, qualidade de vida e limite tecnologico ndo eram
devidamente considerados no paradigma cartesiano, passariam a ser valorizados no
paradigma daustentabilidade (SANTANA, 2008).

Portanto, na classificacdo de Elkington (1994), uma empresa sustentavel é
aguela que contribui com o desenvolvimento sustentdvel ao gerar simultaneamente,
beneficios econbmicos, sociais e ambientais. A partir disso, seguaeimer (2005), a
ordem é a busca do desenvolvimento sustentavel em que trés critérios fundamentais
devem ser obedecidos ao mesmo tempo: equidade social, prudéncia ecologica e
eficiéncia econémica.

Ainda segundo Hart e Milstein (2003), h& quatro conjurdeselementos
motivadores para a sustentabilidade. O primeiro relagena&om a crescente
industrializacdo e suas consequéncias, como 0 consumo da +patgdaapoluicdo e
geracdo de residuos, sem perder de vista que o cuidado com essas questdds € crucia

para o desenvolvimento sustentavel. O segundo conjunto de elementos esta relacionado
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a proliferacdo e a interligacdo dstakeholderggrupos de interessejjue fazem com

que as empresas funcionem de maneira responsavel e transparente, objetivando a
formacéo de uma base deakeholderdem informada e ativa. O terceiro conjunto de
elementos motivadores para a sustentabilidade diz respeito as tecnologias emergentes,
na medida em que elas oferecem soluc¢des inovadoras e podem tornar obsoletas as bases
das irdUstrias que usam energia e mat@rima de forma intensiva. E por fim, o quarto
conjunto de motivadores, de cunho social, que diz respeito ao aumento da populagéo, da
pobreza e da desigualdade social, que vem acarretando como consequéncia, a
decadénciacxial.

Além desses motivadores para a sustentabilidade indicados por Hart e Milstein,
€ possivel indicar outros fatores que motivam a pratica do desenvolvimento sustentavel.
Assim, podese afirmar que a reducéo de desperdicios e de perdas materiais maplica
reducdo de custos e aumento dos lucros e por isso sdo considerados fatores
motivacionais (SANTANA, 2008).

E interessante notar que a atengdo por parte dos empresarios a esse conjunto de
motivadores pode ser vista como oportunidades para que as entgnésas seu valor
de mercado aumentado, segundo Hart e Milstein (2003). As empresas ao assumirem o
desenvolvimento sustentavel contribuem para a melhoria das suas relacdes com seu
ambiente interno e externo, obtendo vantagens nisso.

Nesse sentido a aplicag tema empresa e sustentabilidade pode ser considerada,
também, uma ferramenta estratégica de vantagem compettivaorrida pela
competitividade € inerente aquelas empresas que estdo inseridas em ambientes
competitivos, ou seja, onde h& concorrentes gaem elas devem se preocupar. Isto
desperta a necessidade que cada uma das empresas dentro de um setor industrial
esteja atenta ao ambiente, estudando a agao concorrencial, buscando a distingdo em seu
favor. Para tanto, deve perseguir uma vantagem etimp significativa, de dificil
imitacdo e que viabilize o alcance dos objetivos competitivos da organizacao.

A vantagem competitiva origirse fundamentalmente do valor que uma
empresa consegue criar para selientes e que ultrapassa o custo de fagéo pela
empresa (Porter, 1990). Em outras palavras, emmaresa obtém vantagem competitiva
quando realiza as atividades de relevancia estratégica (atividadadeia de valores)
de uma forma mais barata ou melhor do que seus concorrentes. Os ddiagipos de

! Parte interessada na atividade da empresmo cacionistas, funcionarios, comunidades, ONGs,
consumidores, fornecedores, concorrente e governo (Aligleri e Kruglianskas, 2009, p.14).
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vantagem competitiva que uma empresa pode ter, conforme o autor, sdo: baixo custo e
diferenciagao.

Observando a bibliografia possibilita fazer um levantamento das necessidades
socioambientais, com focos na busca do equilibrio de seus entocras,conémicos
e ambientais, por meio de elaboracdo de politicas publicas tanto referente aos direitos
humanos quanto ao desenvolvimento social, com o objetivo de influenciar as empresas

a minimizar danos provenientes de sua atuacao.

1.2 Responsabilichde Socioambiental Definicdes e historico

No ano de 1899, a abordagem classica de Responsabilidade Social foi feita por
Andrew Carnegie, fundador do conglomeradd. Stell Corporation no | i vr o fi
Evangel ho da Riguezabo. A eava enpdoie mimcpiesoo de Ca
principio da caridade e o principio da custddia, ambos com forte matriz paternalista. O
primeiro deles determinava que as pessoas mais afortunadas da sociedade ajudassem
aos menos afortunados, e 0 segundo exigia que as empESASES Se Vissem como
zeladores, mantendo suas propriedades em custodia para beneficio da sociedade como
um todo.

De acordo com Carroll (1999), entre os anos de 1950 e 1960 esses principios
ainda eram amplamente aceitos nas empresas americanas, a qoedidais e mais
organi za-»es passaram a admitir a i d®i a de
empresas que ndo adotavam esses principios percebiam que se ndo aceitassem as
responsabilidades sociais por sua livre vontade seriam obrigadas alesceiti
imposi¢cao do governo.

Vale observar, contudo, que a expressdo Responsabilidade Social veio
adquirindo, ao longo dos ultimos 50 anos, as mais variadas definicbes. O conceito de
Responsabilidade Social proposto por Bowen (1953, apud CARROLL, 1299) p.
inspirou novas idéias sobre esse tema ao apresentar uma primeira definicdo para as
responsabilidades sociai s: Al . . . ] obriga-»
politicas, a tomar decisdes ou a seguir linhas de acdo que fossem desejaveiDem term
de objetivos e vantagens para a sociedade.
como reflexo dos fAobjetivos e vantagenso sc

caridade e da custoédia.
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Segundo Carroll (1999), a década de 50 do séc. XX podmssiderada como
ponto inicial das discussfes de Responsabilidade Social dos negdécios. Para Carroll
(1999), Bowen foi o principal responséavel pelo inicio do debate sobre Responsabilidade
Social para o ambiente empresarial, com o questionamento de paissabilidades
0s Homens de negdcios deveriam assumir com a sociedade.

Foi na década de 1960, entretanto, que a definicdo de Davis (1960) sobre
Responsabilidade Social expandel e assumiu contornos mais claros. Nela, o termo
referese a decisdes e acfesmadas pelos Homens de negdcio, por razbes que vao
alem dos interesses econdmicos técnicos direitos. Nessa mesma linha, McGuire (1963)
afirmou que a utilizacdo de Responsabilidade Social supbe que as empresas nao
possuem apenas obrigacfes econbmicagad, mas também responsabilidades com a
sociedade.

A partir da década de 1970, pesk notar proliferacbes de definicdes
conceituais do termo Responsabilidade Social. Uma destas definicbes é atribuida a
Johnson (1971, p. 50):

Uma empresa socialmente pessavel é aquela que os
administradores  balanceiam uma multiplicidade de
interesses. Ao invés de esforcareensomente por maiores
lucros aos seus acionistas, uma organizagao responsavel deve
também consideram o0s empregados, fornecedores,
intermediarioscomunidade local e a nacao.

Contudo, na evolucéo da idéia de Responsabilidade Social ocorreu um momento
em gue estudiosos acreditavam que o suprimento das necessidades comunitarias por
meio de acbes sociais organizadas cabia ao governo, as igrejamdiceEcas e as
organizagbes nagovernamentais, insentarde, assim, as corporagdes. As empresas,
portanto, segundo esses estudiosos, deveriam satisfazer apenas aos interesses dos
acionistas.

Porém, foi apenas no final da década de 1970 que surgiu umeakasnportantes
contribuicbes sobre o termo. Carroll (1979) formulou a sua compreensdo de
Responsabilidade Social em quatro categorias de responsabilidades, assim definidas:

a) responsabilidades econdmicas: tida como fundamentais e sendo a base para
todas a outras, contituse no principal tipo de responsabilidade encontrada na
empresa, uma vez que os lucros sédo considerados a maior razdo pela qual a
empresa existe e, segundo Friedman (1970, apud, STONER e FRIEDMAN,
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1985), esta abordagem indica que gantomé@mico é a Unica Responsabilidade
Social,
b) responsabilidades legais: definidas como parte integrante do contrato social
entre empresa e sociedade, segundo Daft (1999), e com base nelasesgpera
as empresas sejam responsaveis pela observancia sasnagais, estaduais e
federais, por parte de seus funcionarios, como também que as empresas atinjam
suas metas econdmicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais que séo
impostas pelos érgdos regulamentadores;
c) responsabilidades éticas: apedamao serem necessariamente especificadas em
leis e regulamentacfes, sdo esperadas pelos membros da sociedade em relacao as
empresas em que, segundo Daft (1999), deve ser eliminado o comportamento
antiético, que acontece quando decisbes permitem a uwmdmoliou empresa
obter vantagem a custa da sociedade e, com base nelas, o comportamento ético
por parte dos tomadores de deciséo deve ser balizado pela equidade, justica e
imparcialidade, além do respeito aos direitos individuais;
d) responsabilidades disciomarias: sdo aquelas que os negdécios tém a liberdade
de assumir ou ndo, tendo natureza voluntaria por parte das empresas, orientada
pelo desejo da organizacdo em fazer uma contribuicdo social imposta pela
economia, pela lei ou pela ética, de acordo coffih @899), a responsabilidade
discricionaria inclui doacdes a obras beneficentes, contribuicdo financeira
projetos comunitarios ou instituicbes de caridade, que nédo oferecem retornos
para a empresa.
Baseado na sua contribuicdo e nessas quatro categanied) (1979, p. 50) define
gue: AResponsabilidade Soci al Corporativa
econdmicas, legais, ética e discricionarias que a sociedade possui em relacdo as
organi za-»es em determinado per2odo de temp
A figura 01 ilustraos quatro tipos de Responsabilidade Social da empresa de acordo
com o model o piramidal de Carrol l (1979)
responsabilidades séo ordenadas da base para o topo em funcdo da sua magnitude

relativa e da sua frequéncia dentro doa | 0S gerentes |lidam com c

34



Figura 11 Os quatros tipos de responsabilidade social

jf DISCRICIONARIA
/  CONTRIBUIE PAFA &

. COMUNDADE E \
£ QUALIDATE DE VIDA

. RESPONSABILDADE ETICA
y SER ETICO. FAZER O QUE E CERTO.
EVITARDANO.

i
£ RESPONSAEILIDADE LEGAL \
F OBEDECER A LEL

£ RESPONSABILIDLDE ECONOMICA
SERLINRATIVA. N

Fonte: Carroll, 1979

Em suma, Responsabilidade Social Corporativa, € o comprometimento das
empresas em assumir procedimentos éticos para 0 alcance dwotiesento
econbmico, ndo desprezando a preocupacado com a qualidade de vida de todos os grupos
gue sao influenciados pela acdo das empresas.
De acordo com Drucker (1984, p. 62):
(.. .) aRepsrp-omrsiadbi i dadeio éSoci al 0
domesticar um dragd@u seja, transformar um problema
social em uma oportunidade econbmica e beneficio

econbmico, em capacidade produtiva, em competéncia
humana, em empregos que pagam bem, e em riqueza.

Segundo Carroll (1999) as décadas de 1970 e 1980 foram embaladas com a
preocupacdo de como e quando a empresa teria o dever de responder sobre suas
obrigacGes sociais. Naquele periodo comecgou a ser desenvolvida a ética empresarial e
esta questao foi consolidada como campo de estudo, objetivando estruturar a disciplina
ética enpresarial. A partir disso, conferéncias foram convocadas para discutir assuntos

sobre responsabilidades sociais e as questdes morais e éticas no ambiente do negocio.
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Essa doutrina foi sendo difundida na Europa, tanto no ambito empresarial quanto
no académco, ainda de acordo com Carroll (1999). O autor afirma que na Alemanha
assistiuse a um rgpido desenvolvimento do tema, podendo ser notada a integracdo dos
balancos financeiros com os objetivos sociais em cerca de 200 das maiores empresas do
pais. Contudofoi na Franca que ocorreu o primeiro marco oficial na formalizacdo do
assunto de Responsabilidade Social, quando as empresas foram obrigadas a publicar
balangos periddicos de seu desenvolvimento social no que dizia respeitede ohéa
e as condi¢cdesedrabalho.

Posteriormente, na década de 1990, com o interesse despertado e com maior
participacdo de autores sobre o tema, abordagens alternativas continuaram surgindo no
campo da Responsabilidade Social, como desempenho social corposaine,dbs
Stekeholdersteoria ética dos negocios e cidadania corporativa. (CARROLL, 1999).

Com o passar dos anos, as empresas aumentaram a sua preocupacao com as
guestdes sociais, nem sempre bem aceitas por parte do empresariado, principalmente no
tocante a idéia deug as empresas deveriam destinar parte de seus recursos econémicos
para acdes que trouxessem beneficios para a sociedade. A concepcao trazida pela
Responsabilidade Social supde que a empresa tenha ndo apenas obrigacfes legais e
econdmicas, mas também resgabilidade para com a sociedade, que vai além das
obrigacgOes citadas.

Assim, Montana e Charnov (1998) e Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000)
afirmam que existem trés niveis diferentes de Responsabilidade Social de empresas.
Eles se configuram na diferengatre a auséncia de Responsabilidade Social, exceto da
exigida por lei, e a adocao de uma postura responsavel mais ampla, sao eles:

a) obrigacao social: € quando o comportamento socialmente responsavel é em
busca do lucro dentro das restricbes legais stgsopela sociedade, a empresa estaria
cumprindo sua Responsabilidade Social no momento que cria bens e servigos em troca
de lucros, dentro dos limites da lei. Segundo Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000), esta
idéia € inspirada ao economista Friedman esens seguidores que afirmam que o
beneficio dado a sociedade pelas empresas € a criagdo de novos empregos, pagamento
de salarios justos e suas condi¢des de trabalho, além do pagamento de impostos;

b) reacdo social: as empresas sdo consideradas reatuemdd pressionadas
por grupos como associacfes comerciais, sindicatos, ativistas sociais, consumidores,
elas reagem para o atendimento dessas pressdes e na maioria dos casos em que as

empresas assumem essa linha eles procuram o atendimento das rdejauesabi
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econdmicas, legais, sociais e éticas, tendo nocédo que pode ser destrutivo, a longo prazo,
ignorar problemas sociais;

c) sensibilidade social ou pdiividade social: comportamentos socialmente
responsaveis mais antecipados e preventivos ao invésatieos ou reparadores, aos
atos vao além da mera obrigacdo e reacdo social, procurando formas de resolver
problemas sociais de forma paiva. Segundo Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000), a
pro-atividade social coloca 0s gestores e as organizacdesa muosicdo de
responsabilidade longe da tradicional perspectiva de mera preocupacdo com meios e
fins econdmicos;

A figura 2 ilustra as trés abordagens da Responsabilidade Social definidas
anteriormente. No circulo menor € ilustrada a obrigacdo social,colacido meio
representa a reacao e o circulo maior, a sensibilidade social.

Figura 21 As trés abordagens de Responsabilidade social.

Abordagem da Obrigacio Social

Abordagem da Reacio Social

Abordagem da Sensibilidade Social

Fonte: Santana, 2008.

De acordo com Aguiar (2002), a idéia da compatibilizacdo que deve haver entre
o desenvolvimento endmico e 0 meio ambiente se tornou significativa a partir da
década de 1970, desde entdo eventos internacionais foram realizados, contribuindo
efetivamente para a consagracdo do envolvimento da questdo ambiental e social no
desenvolvimento.

Contudo, foi gpartir da Conferencia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como E&®, ocorrida no Rio de Janeiro em
1992, que foi instaurada nas agendas nacionais e internacionais a proposta de

desenvolvimento sustentavel. Esseuim importante evento no ambito da ONU, tanto
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no que diz respeito ao namero de participantes, quanto a abrangéncia dos temas tratados
(AGUIAR, 2002).

No final da década de 1990, o Secretario Geral da ONU, Sr. Kofi Annan, lancou
o Compacto Global, no quaolicitava aos dirigentes do mundo dos negdécios que
instalassem um conjunto de nove principios sobre questdes de direitos humanos,
trabalhistas e ambientais. Assim, em julho de 2000, foi aprovada pelos Ministros das
Organizagbes para Cooperagcdo Econbmidaesenvolvimento (OCED), uma versao
das Diretrizes para Empresas Multinacionais, que cobrem atividades dessas empresas,
operando em 29 paises membros da OCED e atendendo a principios voluntarios e
padrdes de conduta de responsabilidade corporativa e éee meio ambiente,
condicOes de trabalho e direitos humanos.

A Comissdo das Comunidades Européias (20014)p®&m julho de 2001,
reunida na Bélgica, apresentou o Livro Verde a comunidade internacional com este
t2tul o: APromover ume jpp@rds @b ieluirdoapdeeu spoacriaa | &
Esse livro langcou um amplo debate quanto as formas de promocao da Responsabilidade
Social pelas empresas da Unido Européia tanto no que diz respeito ao ambito europeu,
guanto ao ambito mundial.

Assim, pode ser obseasio que a responsabilidade social vem obtendo espaco
importante no ambiente empresarial internacional. A idéia do comprometimento por
parte dos empresarios em se posicionar eticamente diante das tomadas de deciséo,
juntamente com exigéncias da sociedaae,cbm que cada vez mais seja observado em
todo mundo que as ac¢des de responsabilidade socioambiental tém tido forte repercusséo
no mundo dos negacios.

No Brasil, a Responsabilidade Social comecou a ser discutida na década de 1960
com a criagdo da Associx dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Essa
associacao tinha como principio basico a idéia de que a empresa possuia ndo apenas a
funcdo de produzir bens e servicos, mas também a funcao social, que deve ser realizada
em nome dos trabalhadores e @mbestar da comunidade (FRIRE, 1999).

De acordo com Freire (1999), apenas em 1977, embora a idéia ja motivasse
discussao, a Responsabilidade Social mereceu destaque a ponto de ser tema central do
2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas. No ano 8é& @®orreu uma
publicacéo do primeiro balango social de uma empresa brasileira, a Nitrofértil.
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Prevalece entre os estudiosos do assunto a compreensdo de que balanco social
constituise em uma ferramenta importante para que seja verificada a acao social das

empresas, como se deduz da citagéo seguinte:

O balanco social € um instrumento para que a empresa possa
fazer a apresentacdo de suas contas de sua responsabilidade
social. Também pode se dizer que é um conjunto de
informacbes que pode ou néo ter origean abntabilidade
financeira e tem como principal objetivo demonstrar o grau
de envolvimento da empresa em relacdo a sociedade que a
escolhe, devendo ser entendido como um grande instrumento
no processo de reflexdo sobre as atividades das empresas e
dos indviduos no contexto da comunidade como um todo.
(FREIRE, 1999, p. 18)

Contudo, foi apenas na década de 1990, que o movimento da responsabilidade
social empresarial ganhou forte impulso no Brasil, por meio da acdo de entidades nao
governamentais, institutade pesquisa e empresas que estavam sensibilizadas para a
guestéo.

Em 1992, o Banco de Estado de S&o Paulo (Banespa) publicou um relatério
complexo, divulgando todas as suas acdes sociais e a partir disso, segundo Caetano e
Fistarol (2004), muitas empresee setores diversos passaram a levar a sério a questao
social e a divulgar balancos e relatérios das acdes que foram realizadas em relacdo a
comunidade, a0 meio ambiente e aos seus funcionarios.

Em 1993, o socidlogo Herbert de Souza, mais conhecido ddetimho,
juntamente com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais (Ibase), lancou a Campanha
Nacional da Acdo conta a Fome, Miséria e pela Vida, sendo este evento considerado o
marco inicial da aproximacao das empresas com as ac¢des sociais.

A participac® das empresas privadas, nos ultimos anos, em questdes publicas
tem sido cada vez mais discutida. De acordo com Passador (2002), o Grupo de
Institutos, Fundagbes e Empresas (Gife), criado em 1995, foi a primeira entidade a se
preocupar com as questdes awgi adotando o termo cidadania empresarial para as
atividades que as organizag0es realizassem com o objetivo de melhoria da sociedade.

Segundo Passador (2002), Betinho, o fundador do Ibase, no ano de 1996 langou
a campanha que convocou 0S empresarios anaiar engajamento e participacdo na
promocdo de melhorias de vida da sociedade, apresentando a idéia de elaboracdo e
divulgacdo do Balanco Social Brasileiro, instrumento esse que era utilizado na Franca
desde o ano de 1977.
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Posteriormente, no ano de 1996 lancada por Betinho uma campanha
nacional em favor da divulgacao do balanco social, contando com o apoio de liderancas
empresariais, da Comissdo de Valores Mobilidrios, do jornal Gazeta Mercantil, de
empresas e de instituicdes representativas.

Ainda em 1997, foi lancado pelo Ibase, em parceria com a Gazeta Mercantil, o
Selo do Balango Social com o objetivo de estimular a participacdo das empresas, uma
vez que o selo é concedido as empresas que publicam o balanco social ho modelo
sugerido pelo Ibase.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado em 1998
por Oded Grajew, com o0 objetivo de reunir empresas preocupadas em praticar suas
funcBes de maneira ética e com Responsabilidade Social e em disseminar a pratica
social por meio de yblicacBes, experiéncias vivenciadas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e incentivando a formacédo de uma cultura dos negocios
fundada na ética, principios e valores morais. Em 1999, foi possivel verificar a adeséo
de 68 empresas ao movimestial, publicando seus balanc¢os sociais no Brasil.

Um dos motivos para tomada de félego da Responsabilidade Social no Brasil e o
seu crescimento, segundo Passador (2002), € a falta de atuacdo do Estado no
atendimento as questdes sociais, em decorrércialéncia do Estado do bem estar
social, principal provedor de servigcos sociais aos cidaddos. Com o apogeu do
neoliberalismo, e a concepcdo do Estado minimo, o primeiro setor foi paralisado,
surgindo assim o segundo setor com a idéia de atender as dembessia sociedade.
Contudo, o impeto concentrador de renda, o favorecimento das elites, a promocao da
desigualdade social e a exclusao social, fizeram surgir a nova ordem social, tendo como
principal base a estruturacdo e o funcionamento do terceirq pet@do com fins
publicos. Segundo o BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social- ( 2000, p . 12), A® no espa-0 do terceir
associadas, voltadas para a disseminacédo de praticas socialmente respousaseis,
observa a atual visibilidade da participa- «
se, assim, a situacdo em que o Estado brasileiro acaba obtendo parceiros para o
atendimento as necessidades da sociedade.

Observase que muitas empresas realizapdes sociais no Brasil, entretanto,
como assinala Passador (2002), os empresarios consideram, em sua grande maioria, que
as empresas possuem dimensdes sociais e econdmicas bem definidas. Contudo, a

dimenséo social s6 pode ser planejada apos uma condig@oréca satisfatoria.
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Para Caetano e Fistarol (2004), a préatica de responsabilidade precisa ser cada
vez mais incentivada e ampliada. Ainda segundo Caetano e Fistarol (2004, p. 13), o
l base e o Instituto Ethos i n gaesteemnpresas, SS 0, |
governo e sociedade seja fundament al para r
Podemos concluirgpesar da divergéncia quanto ao merito da responsabilidade
social, considerado que transformacdes no papel da empresa, governo espguial,
da sociedade, proporcionaram uma nova visdo da questédo. Para Ashlep 8002

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso
gue uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afefgwsitivamente, (...), agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico
na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela. A
organizacdo (...) assume obrigagBes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndoalnente vinculadas a suas
atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos.

Responsabilidade social e ambiental

Podemos comecar lembrando que etimologicamente a palavra responsabilidade
vem de responder. Dai, responfidatde socioambiental pode ser entendida como a
capacidade deesponder aos problemas sociais e ambientais que vivenc{aivbs
2007) Tal entendimento pode ser transferido para dentro das organiza¢cdes empresariais,
com acles e praticas que tragam beitefipara o ambiente, funcionarios, empresas e
consequentemente para toda a sociedade. Como visto anteriormemedaa de
Responsabilidade Socioambiengale, crescentemente, penetra nosso cotidiano precisa
ser entendida no contexto das mudancas econgmprditicas, sociais e culturais
experimentadas pela sociedade contemporénea a partir das décadas finais do século
passado (LIMA, 2007).

Nesse sentido, a varidvel socioambiental representa um novo condicionante
interno ao processo decisério empresariaBe mais um fator exégeno e antagoénico.
Observase que, diante das transformacfes da economia mundial, cuja globalizagc&o
alterou profundamente as caracteristicas da demanda, o desempenho socioambiental
passou a integrar as exigéncias de qualidade nosebser/icos. Logo, as empresas

bem sucedidas serdo aquelas que conseguirem superar os desafios advindos da
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incorporacao da variavel ambiental e social em suas estratégias de longo prazo e que
possam aproveitar as oportunidades que estdo surgif@®@JIMARAES,
DEMAJOROVIC E OLIVEIRA, 1995).

Os indicadores ambientais internos se referem aos investimentos que sao
realizados para atender aos sues funcionarios, dependentes ou aposentados e podem ser:
alimentacdo, previdéncia privada, saude, educacdo, cultura,citegfa e
desenvolvimento profissional, creche ou auxilio creche, participacdo nos lucros ou
resultados e outros beneficios. Esses indicadores podem ser esclarecidos a partir do
Quadro 2.

Quadro 27 Indicadores sociais internos

Alimentacao Gastos com regseante, valaefeigao,
lanches, cestas béasicas e outros relaciona
alimentacg&o de funcionarios.

Previdéncia privada Planos especiais de aposentadoria, funda
previdenciarias, complementacdes
beneficios a aposentados e seus depender,

Salde Plano de saude, assisténcia medica, progra

de medicina preventiva, programas
gqualidade de vida e outros gastos com sa
inclusive de aposentados.

Educacao Gastos com ensino regular em todos os ni
reembolso de educacéo, bolsas, assinatur:
revista, gastos com biblioteca (exclui
pessoal) e outros gastos com educacao.

Cultura Gastos com eventos e manifestacdes artis
e culturais (masica, teatro, cinema, literatur
outras artes)

Capacitacao e desenvolvimento profissiong Recursos invegtos em treinamento, cursd
estagio (excluido os salarios) e gas
voltados especificamente para capacita
relacionada com a atividade desenvolvida
funcionarios.

Creche ou auxilio creche Creche no local ou auxilio creche
funcionarios.

Participg&o nos lucros ou resultados Participacdes que nao caracteriz
complemento de salérios.

Outros beneficios Seguros (parcela paga pela empre

empréstimo (s6 o0 custo), gastos c
atividades recreativas, transportes, morad
outros beneficios oferecidoa funcionarios
podem ser aqui enumerados

Fonte: Ibase (200&pud Santana, 2008

Os indicadores sociais externos sdo a parcela que contempla o publico externo e
dizem respeito ao total das contribuicbes para a sociedade e os tributos (excluidos
encargosociais). Esses indicadores estado apresentados no quadro 3.
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Quadro 37 Indicadores sociais externos

Total das contribuicbes para | Somatério dos  investimentos
sociedade comunidade que aparecem discriminad
Os itens da tabela aparecem co
indicacdo de setores importantes onde
empresa deve investir (como habitag
creche, lazer e diversdo, por exemp
Porem podem aparecer aqui somente
investimentos focais que a empresa reg
regularmente.

Tributos (excluidos encargos sociais) | Impostos, comtbuicbes e taxas federa
estaduais e municipais.

Fonte: Ibase (200&pud Santana, 2008.

Por ultimo, os indicadores ambientais se referem aos investimentos relacionados
com a producéo/operacdo da empresa, investimentos em programas/projetos externos e

as metas anuais. A apresentacao desses indicadores é feita no Quadro 4.

Quadro 47 Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com Investimentos monitoramento da qualida
producdo/operacao da empresa dos residuos/efluentes, despolui¢cdo, ga
com a introdugdo de métodos ndo poluen
auditorias ambientais, programas de educs
ambiental para os funcionarios e outros ga
com o objetivo de incrementar e bus
melhoramento  continuo da qualida
ambiental na producdo/operacdo da empre

Investimentos em programas/projetf Despoluicdo, conservacdo de recur
externos ambientais, campanhas ecolégicas e educ
ambiental para a comunidade externa e pz
sociedade em geral.

Metas anuais Resultado médio percentual alcancado |
empresa no cuprimento de metas ambiente
estabelecidas pela prépria corporacao,
organizacdes da sociedade civel e/ou
pardmetros internacionais como Global
Reporting Initiative(GR).

Fonte: Ibase (200&pud Santana, 2008

A partir desses quadros foi posdiestabelecer a delimitacdo de cada um dos
grupos de indicadores socioambientais, visto que eles s&o considerados uma das
variaveis para a analise aqui proposto.

Nesta perspectiva, Savitz (2007) afirma que responsabilidade socioambiental

pode ser conceiuda como fAaquela que gera lucro par
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em que protege o meio ambiente e melhora a qualidade de vida das pessoas com que
mant ®m rel a-»eso. J8 o0 instituto Ethos amg
gestdo, caracterizandocomo Aforma de gest«o que se def
transparente da empresa com todos o0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recuragtbientais e culturais para as futuras geracoes,
respeitando a diversidade e promovendo a r e
No século XXI, a empresa responsavel é também sustentavel porque ultrapassa
as relacbes classicas da administracdo, impulsionandoequilibrio e a
corresponsabilidade em substituicdo a manipulacdo e ao confronto entre os diversos
agentes sociais.
Assim, apesar da ampla gama de abordagens, as discussdes cada vez mais
convergem para um consenso que, segundo Aligleri e Krugliansk&s, 200
+ A responsabilidade socioambiental comeca onde a lei termina, indo além das
obrigacbes legais. E um investimento -ptivo no capital humano, meio
ambiente e relacdo com outras partes interessadas.
¢ Esta associada ao conceito de desenvolvimento sustentéma vez que
considera o interesse de longo prazo da empresa e da sociedade.
¢ Incorpora as expectativas da sociedade e integra nas operacdes e decisbes
organizacionais uma analise do impacto econdémico, ambiental e social.
+ Esta vinculada a forma como a eega € gerida, devendo estar presente no
planejamento estratégico, nas atividades das areas organizacionais. E praticada

em seus relacionamentos.

1.3 Gestao Socioambiental

A preocupacdo com posturas socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis
e eonomicamente viaveis estara cada vez mais presente entre os temas de gestdo. E
nesse sentido que a responsabilidade socioambiental pode ser percebida como um dos
temas mais debatidos e propagados na gestdo empresarial, tesaamta variavel
importante a estratégia competitiva das empresas.

Atrelar a marca uma imagem ética e socialmente responsavel é um fator

estratégico de competitividade moderna. Isso faz com que os padrdes de decisdo de uma
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empresa, que determinam seus objetivos, propdsitos e metasem ser repensados

de forma a incluir estratégias de reputacdo e legitimidade frente ao mercado. E nesse
sentido que se aponta a necessidade de as empresas articelane@thor seus
stakeholders criando novas interfaces dentro e fora da empresare difiérentes
funcdes e atividades (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Os profissionais de empresas estdo sendo pressionados a procurar novas
filosofias de gestdo que aliem os interesses da sociedade onde atuam aos interesses da
propria empresa. Esse novo aihimplica a redefinicdo das atividades, redesenho de
processos e reavaliacdo dos resultados pelos gerentes de diferentes areas
organizacionais, com o intuito de proporcionar legitimidade, crescimento e
sustentabilidade da corporagéo (ALIGLERI e KRUGLIANSK 2009).

A responsabilidade socioambiental ndo deve, portanto, ser interpretada como
uma peca a parte da gestdo de uma empresa, mas ser sua extensdo. A preocupacao com
0 impacto social de sua atuacdo deve estar presente em todas as decisdes e rotinas
gerenciais do negdcio, isto é, na contratacdo e demissao de pessoal, nas politicas de
compra, no consumo de recursos ndo renovaveis, nha politica de marketing e
comunicacdo ao consumidor, na seguranca e condi¢cdes de trabalho, na relacdo com a
concorréncia, end outras. Somente a preocupacdo da empresa com as praticas e 0s
impactos da sua gestdo, demonstrada por seus atos, é que diferenciara uma empresa
comprometida com a sociedade daqueles que praticam atividades de cunho social sem
maior compromissQALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Assim, a conversdo da empresa em uma organizacdo sociambientalmente
responsavel nao é tarefa de um sé gestor, pois, muitas vezes, ndo necessita de
investimentos de capital, mas de valores organizacionais que suportem esta fAosofia.
gestado da responsabilidade social s evoluird se houver o envolvimento e esforco dos
diversos setores da empresa.

Para que este novo modelo de gestdo seja institucionalizado, € necessario
conquistar os funcionarios e compartilhar com eles esta no&a @ negocio para a
formacdo de uma cultura de gestdo que fortalegca a sustentabilidade. Asssen, faz
imprescindivel o aprendizado individual, ou seja, que cada membro da empresa tenha
compromisso com o futuro e contribua para o mundo quer ter (ALIGLERI e
KRUGLIANSKAS, 2009).

Para tanto, € conveniente que 0s colaboradores percsebaomo agentes ativos

no processo de mudanca e, com senso de propdsito, internalizem novas atitudes e
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valores para minimizar os impactos ambientais e sociais negativos geedaasi®

rotina de trabalho e de vida. Entretanto, para que uma organizacdo avance na
estruturagcdo de uma gestdo sustentavel, é importante tran&fiomnd um valor
corporativo. Dessa forma, os individuos precisam socializar experiéncias,
conhecimentos e ialdes socioambientais ja adotadas com outros membros ou grupos
da empresa. A organizacdo deve criar mecanismos para que tenha uma visdo e
propésitos compartilhados, criando uma identidade comum. E preciso desenvolver
condicbes propicias a aquisicdo, refam e transferéncia das posturas e praticas
implementadas para outros agentes organizacionais (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS,
2009).

O denominador comum de todo esse esforco é que a gestao responsavel seja
efetivamente incorporada ao negocio e, ao alekngseja contribuindo também para
a aprendizagem da comunidade e do contexto mais amplo do qual faz parte. Dessa
forma, impulsiona em espiral crescente de desenvolvimento para uma sociedade mais
responsavel (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Mas como internaliza a responsabilidade socioambiental na estrutura
organizacional? Para potencializar sua disseminag¢do junto aos colaboradores de
diversos niveis e areas organizacionais, inicialmente é importante a institucionalizacao
de um setor de responsabilidade sodiedlicado ao tema. Essa nova area, de carater
temporario, teria a funcdo de potencializar a dissemina¢do da nova cultura de gestédo e
fomentar novos processos mentais ha tomada de decisao, incitando a analise de questbes
sociais, ambientais e econdmicas. Baato, precisa trabalhar em conjunto com as
liderancas de outras areas de negdcio almejando mudanca de atitudes, posturas e valores
dos gestores e seus subordinados. Todavia, quando a adocao de praticas e principios de
uma gestao socialmente responsageksgtiver disseminada e permear as diferentes
esferas de negocio, a area poderia ser dissolvida por ter cumprido o seu papel. E
importante que um grupo de apoio multidisciplinar e representativo das diferentes areas
internas permaneca para definir metagradégias de atuagcdo e delinear a forma de
atuacédo da empresa (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Acreditase que o caminho deve aproxinsar do trajeto percorrido pela gestao
de qualidade que comecou associada a um departamento especifico nas organizacoes e
posteriormente, com a maturacdo do tema dentro da gestdo da empresa, deixou de
existir enquanto setor por estar incorporada as diferentes unidades e operacdes de

negaocio.
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1.3.1Praticas socioambientais estratégicas

Como podemos observar, uma gestacicsonbiental depende de um
comprometimento generalizado das pessoas de uma corporacdo, alices;amdo
valores morais e éticos. Para Aligleri e Krugliankas (2009), para a sustentabilidade dos
negécios as empresas deverdo adotar praticas socioambienteesp@nsaveis

estratégicas na producéo, gestao de pessoas e no marketing.

Producao

Diversos fatores poderiam ser considerados para orientar a adocéo de politicas
responsaveis na producdntre eles, destacase, segundo 0s mesmos autores:

1- Adequacdo & certificacdes ambientai§ que representam um compromisso
de adequacao as normas buscando eliminar ou reduzir agressées ao meio ambiente.

2- Atendimento a legislacdo ambientali que indica o reconhecimento do
poder publico e da sociedade. Proporcionahoreimagem da empresa, aumenta
facilidades para comercializacédo e exportacdo além de aproximar o relacionamento com
bancos e poder publico. Também minimiza o risco de multas e custos com processos
judiciais.

3- Equipamentos que substituem a fonte de eneigireduzem ou otimizam o
consumoi as empresas terdo que perseguir formas mais eficientes de uso e consumo de
energia, além de diversificar sua matriz energética. O uso de equipamentos que operam
com fonte de energia renovavel, como solar, edlica, resihgdsicos, biomassa ou
hidrogénio, é essencial para combater as mudancas climaticas e reduzir a exposi¢ao da
empresa a volatilidade em precos e fornecimento.

4- Educacgédo ambiental de funcionarios e sociedade criar atitudes e boas
praticas de responsalé&de social junto aos parceiros internos e externos evidencia
credibilidade e reputacdo socioambiental. A agdo aproxima a empresa da comunidade
local, contribui para a formacéo de liderangas que atuam como agentes mobilizadores e
possibilita o reconhecinéo.

5- Destinagcdo adequada de produtos pésonsumoi um centro de tratamento

ou recolhimento indica compromisso com o meio ambiente. Materiais de embalagem,
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por exemplo, papeldo ondulado, lata de aluminio ou plastico, podem ser utilizados em
caldeiras penitindo economia de combustivel.

6- Reducdo de residuos e emissfeis em decorréncia de exigéncias legais,
receio de pesadas multas e responsabilidade civel da empresa, o residuo industrial tem
sido preocupacao entre os gestores da producéo. Poluentefatosspor exemplo,
causam efeitos adversos ehabitats de animais e na saude humana devido a
deteriora-«o da qualidade do ar, como t amb
ambiente.

7- Uso de matériaprima reciclada i o uso de materiais recicladopida na
reducdo da demanda por material virgem e no volume de residuos encaminhados aos
aterros sanitarios, reduzindo o custo de aquisicdo com mptigna e contribuindo
para a preservacao de recursos naturais.

8- Coleta seletiva de materiali é o recdhimento dos materiais que sao
passiveis de serem reciclados, previamente separados na fonte geradora. Dentre esses
materiais reciclaveis, encontrese diversos tipos de papéis, plasticos, metais e vidros.

A separacdo na fonte geradora evita a contamindgo&omateriais reaproveitaveis,
aumenta o valor agregado destes e diminui custos de reciclagem. Tambémspodem
destacar como benéficos a diminuigdo da poluicdo do solo, da 4gua e do ar; economia
de energia e agua; diminuicdo do lixo nos aterros e lixdesnsequentemente, nos
gastos com limpeza urbana, bem como novas oportunidades de fortalecer cooperativas e
gerar renda pela comercializacao dos reciclaveis.

9- Estacdode tratamento e reuso de 4gua a agua potavel esta se tornando
cada vez mais escasspale impactar processos de producdo que dependem de grandes
guantidades de agua. O volume e qualidade da agua descartada estdo diretamente
vinculados ao impacto ecoldgico e custos operacionais. Além disso, ao melhorar
progressivamente a qualidade da adeacartada e reduzir o volume, a organizacao
apresentada para reduzir seu impacto no entrono, podendo diminuir custos financeiros e
risco de uma agédo normativa por ndo conformidade com a legislacdo. Os trés pilares
para uso eficiente da agua segundo Ra(2607), séo: [1] definir para quais fins deve
ser usada a agua nobre (prépria para o consumo humano, tratada e clorada) e em quais é
optar pela agua do reuso; [2] definir padronizacéo operacional para o uso da agua, isto
€, a forma como devem ser executads processos para que se tenha uso racional; e
[3] implementar um programa efetivo de treinamento e conscientizagdo dos

colaboradores.
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10- Armazenamento adequado de residuos e produtos toxicoso esforco
sistematico para evitar derramamento de matgreigosos esta diretamente vinculado
ao armazenamento adequado. A m& gestdo de residuos perigosos ocasiona impactos
negativos no encontro e cria responsabilidades associadas a ndo conformidade com as
legislacdes nacionais e internacionais, assim comagiate da nos a reputacao.

11- Selegao de fornecedores locais com boa conduta ambientake néo
forem instituidos e verificados padrées e conduta socioambiental, 0 comportam neto
ruim do fornecedor pode levar a divulgacédo de informacdes negativas nasepraté
processos judiciais para a empresa compradora (Grayson e Hodges, 2002). Apoiar e
comprar de fornecedores preocupados com a questdo ambiental é gerar um circulo
virtuoso de desenvolvimento, impulsionando novos modelos de negdcio. Além disso,
contiibui, indiretamente, para o crescimento da economia local e melhora a cadeia de
fornecedores.

12- Saude e seguranca no trabalhé acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho representam custos, dor e sofrimento para empregados e familias em geral.
Identificar focos de riscos como pisos escorregadios, escadas, correias, engrenagens
descoberta, maquinas, ferramentas de corte, prensas, furadeiras, gases téxicos, liquidos
corrosivos, ruidos acima do permitido, bem como solugBes para eliminar estes
problemas, anstituem acdes diretamente relacionadas a producdo mais responsavel.

13 Logistica reversai o ciclo dos produtos na cadeia produtiva € ampliado.

N&o termina apds serem usados e descartados pelos consumidorese Redsavez

mais no retorno do ponteedcconsumo até o ponto de origem, o que é denominado de
logistica reversa. Esse conceito pode ser apresentado na perspectiva da logistica reversa
de pésvenda e de pésonsumo (Leite, 2006). A primeira delas (menda) referese a
produtos ainda néo consigus que necessitam retornar aos fornecedores por razdes
comerciais, garantias estabelecidas pelos fabricantes, engano no processamento de
pedidos. A implementacdo de uma politica de recolhimento de usados e descartados
precisa estar fundamentalmente nabilidade técnica, sustentabilidade econémica e
institucionalizacéo social. A logistica reversa no preceito de retornar tende a melhorar a
imagem corporativa e agregar valor de naturezas econdmica, ecolégica, legal, logistica,
entre outras. Ja a segundaladelogistica reversa de pdésnsumo: referse aos
produtos consumidos descartaveis e reutilizaveis, mgténe ou embalagens
recicldveis e sucatas ou residuos industriais recapturdveis que retornam para

processamento como baterias e automoével. Emdéradagle aluminio, aparas de
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usinagem e serralheria, embalagens de polietileno tereftalato, entre outros. Praticando

essas acoes, os beneficios a empresa, funcionérios e comunidade seriam grandiosos.

Gestao de pessoas

O mundo mudou e a relagéo do trabatitambm a empresa também. Uma gestéo
responsavel e sustentavel é construida pelas pessoas e a forma como a empresa interage
com seus colaboradores pode impactar mais no comprometimento, empenho e
satisfacédo do que um bom saléario. E um bom ambiente dehvabal forma como as
organizacfes tratam as pessoas, sejam elas publico interno ou sociedade em geral, que
abrem oportunidades para o crescimento e a sustentabilidade dos negécios.

Tomando como base as acdes que podem ser desenvolvidas, as politicas de
regponsabilidade na gestdo de recursos humanos podem ser organizadas a partir de

diferentes areas, sendo elas, ainda segundo Aligleri e Kruglianskas, 2009:

1- Institucionalizar praticas responsaveis vinculadas ao recrutamento e a
selecdo de pessods a empresaesponsavel e humanizada ndo se limita a
respeitar os direitos dos trabalhadores, ainda que esse seja um pressuposto
indispensavel. A empresa deve ir além e investir no desenvolvimento de pessoal
e profissional de seus empregados, bem como na melhorieoddigdes de
trabalho e no estreitamento de suas relacdes com os empregados. Também deve
estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento
ético e responsavel com as minorias e instituicbes que representem seus
interesses (Indadores Ethos, 2007). Tais caracteristicas podem ser visualizadas

no quadro 5:
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Quadro 5: Possiveis préaticas de gestdo de pessoas vinculadas ao recrutamento e
selecéo.

Recrutar pessoas da comunidade local onde a empresa esta instalada.

Reintegra o funcionario ao mercado de trabalho, quando se tratar de demiss

Assegurar que as praticas de recrutamento reflitam a diversidade dos clien
comunidade.

N&o discriminar quanto a idade, sexo, raca, religido e op¢ao sexual no proc
recrutamento.

Adotar politicas de contratacdo de pessoas com deficiéncia em maior r
exigido pela lei.

Adotar critérios socioecondmicos (como idade, estado civil, aposentadoria
complementar ou dependentes) na hora de demitir funcionarios.

Adotar a experiéncia em trabalho voluntario como um dos critérios na contr
de novos funcionarios.

Contratar jovens aprendizes e idosos.

Proibir o trabalho infantil, o trabalho forcado ou analogo ao escravo em
instalacdes.

Fonte: Aligleri e Krglianskas, 2009.

2- Definir politicas éticas e de gestdo socialmente responsaveis para a
orientacdo de pessoas, modelagem de cargos e avaliacdo de desempenho dos
colaboradoresi garantir oportunidade, para a totalidade dos colaboradores, de
compartilhar um @no de cargos com critérios transparentes, bem como
participar de atividades de educacéao e treinamento, pode ser caminho importante
para um ambiente de trabalho equitativo. Um publico interno consciente e
capacitado enriquece o capital humano da orgarozagdsibilitando a melhoria
de desempenho, como demonstrado no quadro 6:
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Quadro 6: Possiveis praticas de gestdo de pessoas vinculadas a orientacdo de

pessoas e a modelagem de cargos.

Assegurar aos recéoontratados o conhecimento concreto do lo@ltrdbalho,
proporcionando orientagdes quanto aos locais de acesso possiveis, utiliz:
equipamentos e maquinas, e quanto as ferramentas disponiveis para uso pro

Cumprir rigorosamente ou exercer as normas e convengdes internacior
trabalho

Possuir planos de cargos e salarios com critérios transparentes.

Educar os funcionarios quanto ao devido respeito a seus companheiros de t
independentemente de raca, sexo, idade, religido, nacionalidade, deficiénci
ou orientacao sexual.

Oferecer aos funcionérios palestras de motivacao e aprimoramento n0s proce
trabalho, buscando a maior eficiéncia e eficacia.

Desenvolver atividades sistémicas de orientacdo e preparacdo do funciona
sua aposentadoria.

Oferecer apoio psoldgico ao funcionario necessitado.

Oferecer orientacdo quanto ao planejamento financeiro do funcionario.

Fonte: Aligleri e Kruglianskas, 2009.

3- Desenvolver programas de higiene, seguranca e qualidade de vida dos
colaboradores i um bom ambiente de tratho € mais produtivo. O
desempenho em seguranca e saude esta, geralmente, relacionado a medidas
preventivas e tendéncias positivas na moral e na efetividade dos colaboradores.
Funcionério saudavel traz reflexo para o ambiente de trabalho e tende a reduzir
custos operacionais. Estresse, sedentarismo, colesterol alto e tabagismo acabam
ocasionando desanimo, absenteismo, alta rotatividade, retrabalho e menor

desempenho. Podemos verificar politicas nesse sentido, no quadro 7:
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Quadro 7: Possiveigpraicas de gestdo de pessoas vinculadas a higiene, seguranca e
gualidade de vida.

Fornecer servicos de aconselhamento sobre salde e seguranca.

Aumentar a seguranca no local de trabalho e seus arredores.

Oferecer infraestrutura de refeitério para o pubiigerno.

Investir em instalagdes sanitarias adequadas.

Estimular o habito do uso do uniforme e o uso de equipamentos de seguran

Proporcionar momentos de integracao entre colaboradores de diferentes n
hierarquia e setores organizacionais.

Encorajar os funcionarios a ter uma dieta saudavel e uma alimentacao equil

Oferecer programas de ginastica laboral.

Proporcionar testes e exames médicos peridédicos para medir o nivel de co
pressdo sanguinea, dentre outros.

Estimula praticas esportivas entre os funcionarios, oferecendo infraestrutur
sua realizagéo.

Envolver os empregados em gestao participativa.

Adotar politica de participacdo de todos os colaboradores nos rest
financeiros da empresa.

Possuir Comisdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) e inféos&obre
a importancia do uso de equipamentos de seguranca de trabalho.

Oferecer acessoérios e mobiliarios ergondmicos aos colaboradores com f{
administrativas.
Fonte: Aligleri e Kruglianska2009.

4- Institucionalizar sistemas de informagcbes de recursos humanos que
possibilitem transparéncia da organizacdd os gestores de recursos humanos
precisam tracgar diretrizes sobre as expectativas de conduta dos colaboradores e,
ainda, garantir que os @gartes de outras areas assumam novas atribuigbes e
atitudes em conjunto com o setor de recursos humanos (Grayson e Hodges,
2002). A formalizacdo dos compromissos éticos da empresa € importante para

que ela possa se comunicar de forma consistente com tsdpsiroeiros.
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Empresas que demonstram valores éticos, abertura e franqueza descobrem que
podem competir melhor e lucrar mais. Os funcionarios de uma empresa
transparente tém mais confianca uns nos outros e em seu empregador, 0 que
resulta em mais qualidadmovacao e lealdade (Tapscott e Ticoll, 2005). No

quadro 8 fica evidenciado possiveis praticas transparentes das organizacoes:

Quadro 8: Possiveispraticas de gestdo de pessoas vinculadas aos sistemas de
informagdes internas.

Esclarecer as expectativde conduta ética do funcionério e assegurar que €
ciente delas.

Apresentar demonstrativos de resultados econGfimaaceiros da empresa a
colaboradores.

Possuir um codigo de ética e disserimé&m treinamentos e programas
admissao.

Possir uma rede de comunicacao interna, de maneira que todos tenham ag
informacdes sobre praticas de gestdo e programas gerenciais.

Promover debates com os colaboradores a respeito de problemas §€
estruturais enfrentados dentro do ambiente azgaional, proporcionand
instrumentos para registrar ocorréncia de ma administracao.

Fonte: Aligleri e Kruglianskas, 2009.

5- Criar agdes que possibilitem o desenvolvimento integral dos colaboradores
e da organizacdd oportunidades de treinamento ou gnama de capacitacao
de colaboradores, através de cursos internos ou apoio financeiro para
capacitacdo, sao elementos fundamentais para o0 desenvolvimento
organizacional. Além de proporcionar o aperfeicoamento pessoal por possibilitar
novos conhecimentos experiéncias, contribui para a reducdo de erros e
acidentes. A satisfacdo do colaborador também pode aumentar, guardando
relacio com a melhoria do desempenho organizacional. Além disso, a
aprendizagem continua promove novas competéncias, 0 que possibiita
adaptacdo mais rapida as mudancas do mercado de trabalho e melhor

empregabilidade, demonstradas no quadro 9:
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Quadro 9: Possiveispraticas de gestdo de pessoas vinculadas a promocao, a
educacao e a capacitacao.

Manter programas de treinamento e capgéo, estimulando promocdes intern

Assegurar que temas emergentes de gestdo estejam inseridos na e
programas de avaliacdo e incentivo dos colaboradores.

Buscar a participacdo dos colaboradores nos processos de melhoria do a
de trabdho.

Oferecer apoio educacional, erradicando o analfabetismo entre os colaborag

Adotar politicas de promoc¢ao de grupos menos representados internamente

Fonte: Aligleri e Kruglianskas, 2009.

6- Criar politicas de remuneracdo, programas de incentiv® e beneficiod a
equidadeé um dos principios da responsabilidade social e a igualdade de
remuneracao é um fator de retencdo de candidatos qualificados na organizacéo.
Quando ha desequilibrio, a empresa corre risco de acdes judiciais, além da perda
de reutacdo e credibilidade junto a sociedade. Uma justa politica de
remuneracado e beneficios, com critérios claros e formalmente definidos, € uma
iniciativa que contribui para a aproximacgéo dos colaboradores com a empresa e

um bom ambiente de trabalho. Demtoado no quadro 10:
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Quadro 10: Possiveispraticas de gestdo de pessoas vinculadas a remuneracdo e
beneficios.

Proporcionar instrumentos de assisténcia a criancas e idosos paren
colaboradores.

Apoiar com recursos da empresa dalao voluntario dos colaboradores.

Oferecer planos de saude e assisténcia odontoldgica aos colaboradores e fan

Assegurar remuneracao igualitaria para homens e mulheres que ocupem @
categoria funcional.

Estender os beneficios aos colaumres terceirizados.

Fornecer cesta basica aos funcionarios mais carentes.

Oferecer beneficios como creche, ou outros, para apoiar funcionarios com
recémnascidos.

Oferecer bolsas de estudos a seus funciondrios que objetivam o crese
profissional.

Possuir programas de prevencao e tratamento de dependentes quimicos.

Proporcionar todos os beneficios oferecidos acataboradores invalidos p
acidente de trabalho.

Fonte: Aligleri e Kruglianskas, 2009.

Essas préaticas social e ambidéminte responsaveis asseguram a sustentabilidade
dos negdcios, a ética empresarial e a confiabilidade dos colaboradores e da sociedade.

Marketing

Partiremos agora para as praticas responsaveis no marketing, onde os aspectos
competitivos do sistema de levempresa motivam as organizagdes a buscar vantagens
competitivas a cada oportunidade que se configura. Assim, o marketing desempenha um
importante papel, pois auxilia as organizagdes a alcangcar suas metas de receita e de
lucros através da identificacdasdexpectativas dos consumidores. Portanto, as praticas
de marketing afetam diretamente os individuos e a sociedade, de modo que deveriam ter
uma perspectiva do potencial impacto tanto socioambiental quanto competitivo de suas

acoes.
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Questdes relacionada® marketing, especialmente aquele que menos ético e
virtuoso, tém estado historica e freqiientemente sujeitas a severas criticas. No esfor¢o de
chegar a exceléncia, algumas empresas escondem, indevidamente, caracteristicas
funcionais, resultados de desemipe e garantias do produto, lesando, em ultima
instancia, os consumidores (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Contudo, as empresas vém percebendo a necessidade de responder aos possiveis
danos e ressentimentos migrando para um marketing mais responsavel.aMango,
no comportamento das empresas, Afdo protest
para a responsabilidade (Kotler e Armostro
atitude das empresas € a de perceber, entender e satisfazer as novas necessidades
exigéncias dos consumidores.

O novo milénio imp&e uma nova forma de comunicacao envolvendo, além dos
clientes, todos os envolvidos e interessados com o negécio. Nas empresas que almejam
sucesso, 0 mix de marketing (produto, preco, promogao e pontonde)\@ecisa dar
respostas as necessidades imediatas e futuras dos consumidores, do ecossistema e dos
cidadaos.

Isso significa que, no processo de troca e relacionamento, é importante
considerar quatro principios: verdade, clareza, ndo desperdicio ecier@re o que a
marca promete e entrega (VOLTOLINI, 2008).

Dessa forma, apenas enfeitar anuncios com figuras de arvores e animais em
extingdo ja ndo convence o publico sobre o comportamento responsavel da empresa. E
preciso comunicar o que a empresa famo ela educa a sociedade para o tema e
quanto os processos e produtos sao ecoeficientes. Esse comportamento é denominado
de auteregulacdo da comunicacédo para preservar a confianca (VOLTOLINI, 2008).

A responsabilidade socioambiental esta ancorada Ewmiagamentos e estes,
em virtudes que devem estar presentes na comunicagdo, como respeito, diversidade,
compaixao, etc. Mas, antes de comunicar para fora, € preciso envolver e informar os
colaboradores, criando uma cultura para sustentabilidade.

Além dis®, para dar consisténcia e credibilidade a imagem socioambiental, é
preciso materializar o discurso. As pessoas querem saber se as pessoas estdo
incorporando os valores disseminados em seus processos de fabricagdo, produtos,
embalagens e estrutura fisi€g€QTLER E ARMSTRONG, 2003).
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Dessa forma as empresas que desejarem msniEwmpetitivas nos proximos
anos ndo podem ignorar, seja por conviccdo ou conveniéncia, a responsabilidade
socioambiental como elemento importante na construgéo da sua marca.

Outras paticas socioambientais estratégicas no marketing, segundo Aligleri e
Krugliankas (2009), estédo relacionadas ao desenvolvimento de produtos, propagandas
responsaveis e pontos de venda e construcdes verdes:

- Para o primeiro, como estratégia, implica pasaempresas focadas em
sustentabilidade, desenvolver produtos atraentes e funcionais, mas também
sociambientamente responsaveis. O desafio dos gestores de marketing € criar produtos
que agreguem beneficios de longo prazo, reduzam o estresse do cliemntene ali
responsabilidade ambiental do s consumidores, sem reduzir as suas qualidades
agradaveis. As empresas Vvém percebendo que minimizar o impacto e ser
ambientalmente mais benéfica, agregando a perspectiva socioambiental na formacéo
dos produtos, é algaug as diferencia das demais por conseguir conectar a estratégia de
negocios aos interesses de um mundo mais amplo.

- Ja a estratégia para as propagandas responsaveis, caraetenda se
limitando a dizer sempre a verdade. E preciso repensar a atmesietarno do
produto. As mensagens da propaganda devem envolver e influenciar pessoas de maneira
rapida e decisiva, introduzindo comportamento e intensificando valores sociais bons.
Nesse sentido, ela tem muito a contribuir com a sustentabilidade, estmalagflexédo
e mudanca de atitudes.

- Por fim, para os pontos de vendas e construcfes verdes, segundo Voltolini
(2008), ética e estética caminham juntas no mundo contemporaneo. Dessa forma, é
importante que a atmosfera fisica da empresa seja planejadesanglizada para
atender as expectativas socioambientais do mercado alvo. Principalmente nas empresas
de varejo, que sdo mais facilmente avaliadas, devido a proximidade com o consumidor.
Entre as novas preocupacoes, estdo o aproveitamento de luz maticalarea de
janelas e paredes de vidro, uso racional da energia, estacdes de tratamento e reuso de
agua, dispositivos economizadores, uso de materiais naturais renovaveis e reciclados,

aguecimento de agua por luz solar e coleta seletiva de residuos.
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1.3.2Desafios para uma gestdo socioambiental

Para Aligleri e Krugliankas (2009), um dos principais desafios para a gestao
socioambiental se concentra na educacdo de gestores. Para eles, preparar profissionais
para dar respostas as necessidades socimaoas crescentes da sociedade t@ama
um desafio frente as mudancas que acontecem rapidamente.

Nesse novo tempo, 0s gestores e as instituicbes tém o importante papel de
educar para elevar o nivel de vida, criar sentido mais forte de responsabilidade em
relacdo ao meio ambiente, preocuparcom as questdes éticas, avivar o entusiasmo e a
vontade de viver juntos, aceitar e tolerar as diferengas e enfrentar as dificuldades no
desenvolvimento da sociedade (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

Dessa forma, os geses precisam enfrentar novos desafios ocasionados por
expectativas intensificadas e maior volume de informacBes disponiveis aos
consumidores e a sociedade. A educacao dos futuros gestores de empresas desponta
como indispensavel para que as organizacdesiigionem um agir diferenciado que
inclua uma preocupagéo com as pessoas e as geragdes futuras.

O desafio para as instituicbes de ensino superior brasileiras, neste inicio de
século, compreende a formacédo de profissionais competentes para enfrentadas pres
impostas pela globalizacdo, a producdo de conhecimento técnicos e cientificos, a
educacao das elites intelectuais com potencial de lideranca para a mudanca social e
desenvolvimento de modelos de aprendizado maia comprometidos com a vida humana e
o planeta (ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

E oportuno analisar se as instituicdes de ensino superior estdo cumprindo a sua
funcdo intrinseca de formar individuos tecnicamente capacitados e socialmente
comprometidos com uma nova realidade social e ambiental.

Qudquer gerente deve ser capaz de compreender e lidar com as novas questdes
impostas a gestao, refletidas em desafios éticos para as diferentes dimensdes do negocio
(PARENTE, (2004), ASHLEY, COUTINHO e TOMEI (2000)).

Essa nova perspectiva, segundo Santoa bt ( 200 5, p . 5) nque
continua revisdo das preocupacfes empresariais, aponta para uma nova compreensao do
papel a ser exercido pelo administrador enquanto gestor. Conduta esta que néo fica
restrita apenas ao aumento da produtividade, a orgaaigdiciente do trabalho e ao
incremento da lucratividade, mas vai além, uma vez que a obtencdo de tais objetivos

deve estar pautada pela an8lise de quest»es
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O novo gestor devera preocws@ com principios, transparéncia, 0@
constante com publicos diversos, além de gerar valor em trés dimensdes: econ6mica,
social e ambiental. A nova logica impacta decisivamente na percepcao sobre a empresa
e nos critérios para tomada de decisdo, pois 0 gestor passa a ser solucionador de
problemas socioambientais ao invés de gerador de impactos adversos (Kruglianskas,
2003). Para isso, necessita antecipar tendéncias, abranger a realidade complexa que o
cerca, ter visdo holistica das atividades organizacionais de modo a considerar multiplos
processos interligados, complexos e multicausais (Young, 2004). A mudanca de
paradigma econdmico requer transformacfes radicais no paradigma educacional
(MORAES e LIMA, 2000; SILVA, 2006).

A perspectiva holistica na gestdo, quando aborda o0s principios da
sustentabilidade, aponta a necessidade de introduzir valores e comportamentos que
privilegiem (Capra, 1997):

+ A interdependéncia, uma vez que todos os membros estdo interligados numa
vasta e intrincada rede de relacées.

+ O fluxo de recursos, considerando a&essidade de o0 ecossistema permanecer
livre de residuos.

+ A formacao de parcerias para estabelecer ligacdes e aprender a mudar.

+ A flexibilidade, para que o sistema seja dinamico.

+ A diversidade da rede, para que a comunidade seja elastica e capaz dease adapt

a situacfes mutaveis.

Nessa abordagem, os principais desafios refeseem revisdo de crencas e
valores aplicados ao processo decisoério gerencial.

Este € apenas o comeco do processo de reconstrugcdo das empresas, pois ha
necessidade de um melhor entersfito ndo somente das formas financeira e fisica do
capital, mas também do capital social, humano e natural (ELKINGTON, 2001).

A organizacao é, em grande parte, aquilo que séo as pessoas que as constituem
(Santos et al, 2006). A construcdo de negocios rdiastes requer individuos educados
para reconhecerese como parte de um todo, avaliando suas decisbes a partir dos
impactos para as geracoes atuais e futuras (Lopes, 2008). Portanto, novas habilidades
conceituais, humanas e técnicas devem ser assimiadamstrumentos de gestéo,

valores e principios organizacionais para implementar as mudangas necessarias,
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possibilitando instalar uma nova inteligéncia empresarial e reduzir problemas

soci oambientais, esse ® o papel de um Anovo

1.4 Reponsabilidade Socioambiental em Ntro, Pequenas eM édiasempresas

Daremos um enfoque especial em micro, pequenas e médias empresas, pois
nosso objeto de estudo, as empresas moveleiras de Votup&Rngan sua grande
maioria apresentam esse porte.

No gue diz respeit@smicros, pequenas e médias emprésasileiras, Barros et
al. (2003) mencionamue existem aproximadamente 4 milhdes de micro e pequenas
empresas, sendo que aproximadamente 80% atuam nos setores de servicos e comércio.
A maior parte delastua na regido Sudeste (55,5%), beneficissglae seu mercado
consumidor, infreestrutura e madeobra qualificada, pois 43% da populacéo
brasileira vivem nesta regido. Segundo os autores, em muitos casos as micro e pequenas
empresas sao dependentesomplementares das empresas médias e grandes, ou seja,
fornecem suprimentos e servicos as organizacfes de porte maior, ou atendem a nichos
de mercado. Sdo geralmente empresas subcontratadas (terceirizadas), operando em
redes formadas pelas empresas grandesnédias, seus clientes, fornecedores,
subcontratados e concorrentes.

De acordo com o SEBRAE, no Brasil, as micro e pequenas empresas
representar®9,2% das empresas formais na indastria, comércio e servicos. Além disso,
respondem por 20% do PIB e empredafi?% da forcale trabalhauepossui carteira
assinada (SEBRAE, 2001 e 2005), o,qiemonstra a relevancia das organizacdes de
micro e pequeno porte para economia do PaisE importante destacar que a
participacdo das micro pequenas empresas na masakarial saltou de 20,1% para
26%, entre 1996 €002 (SEBRAE, 2005). Analisand® 0 Boletim Estatistico de
Micro e Pequena&mpresas (SEBRAE, 2005), o qual compara os dados estatisticos
disponiveis sobre as empresas brasileiras nos anos de 1996 e 200@ssiel
comprovar gyrande crescimento das pequenas organiza¢cdes em nosso pais, crescimento
esteespelhad@elas variagGes percents das participacoetas empresas ediversos
quesitos. Tendo em vista que este Boletim segrega os dados estatistmmsiadea@n
0 porte das empresas e 0 setor de atuacéo;geoestabelecer@escimento percentual

apresentado pelas industrias durante o periodoirstenacao € de especial relevancia
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para o presente trabalho, uma vez gueesmo foca sua analise magro, pequenas e

médias empresaguantes no segmento industrial:

Tabela 1 - Crescimento percentual das industrias segundo o porteenimdo 1996
2002

Micro Pequena Média Grande
Numero de empresas formais +32,21% | +37,82% | +2,71% -5,98%
NUmero de pessoas ocupadas +31,63% | +34,19% +0,59% -4,53%
Massa de salarios e rendimentos | +50,12% | +27,22% -0,36% -9,75%
pagos

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2005), apud Silva 2008

Pelos dados apresentados, € possivel notar, por exemplo, que o numero de
pequenasndustrias aumentou 37,82% entre os anos de 1996 e 2002, enquanto o
namero de grandes industrias diminuiu em 5,98%. E interessante destacar que a massa
de salarios e rendimentos pagos pelas pequenas industrias aumentou 27,22%, enquanto
que, nas grandesptive um recuo de 9,75%. Estes numeros indicam uma tendéncia de
elevadas taxas de crescimento do setor representado pelas micro e pequenas industrias
no Brasil, refletindo a tendéncia mundial.

Com asinformacdesobtidas junto a bibliografia consultada, statase que as
micro e pequenas empresapesar de serem dotadas de alto grau de flexibilidade e
adaptabilidade, representarem um importante segmento socioecondmit@anem
crescimentp apresentam diversas limitacfes e fragilidades, quando analisddas s
aspecto de seu posicionamento frente as questfées de saude, seguranca e meio ambiente.

No que tange a salde e seguranca,s®tque as condicdes de trabalho nestas
organizacdes de pequeno porte sdo geralmente bastante inferiores aquelas encontradas
nas grandes empresas. Inseguranca financeira, ciclos de vida limpagks)egpor
precos reduzidos, direcdo autocratica, sistemas de comunicacdo deficientes, falta de
consciéncia e experiéncia relativos aos temas de saude e seguranca, deficiéncias em
temos de conhecimentos técnicos e escassa frequéncia de inspegcdo e controle séo
alguns dos problemas encontrados na@sro, pequenas e meédias empredastas
condicbes muitas vezes terminam por transformar os trabalhadores destas empresas em
Atrabaldadegesnda categori ao, sujeitos a
ritmos de trabalho mais intensos, baixos salarios, ambientes de trabalho mais inseguros
e niveis de acidentes maiores que aqueles encontrados nas empresas deogende

Agreguese a estgroblematica o fato de que os sistemas de fiscalizacdo apresentam
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limitacbes quanto a capacidade de cobrir o universo altamente fragmentado
representado por estas organizacdes, fato este agravado p&amsuticacdo de
eventos tais como acidentes de atab (AHON, 2006.

Quanto ao meio ambiente, ascro e pequenas empredasnbém enfrentam
limitagcbes que terminam por fazer com que sua atuacao seja menos adequada que a das
grandes empresas, chegando a, proporcionalmente, gerar mais impactos ambientais
Falta de recursos financeiros, técnicos e cognitivos, competicdo por precos baixos, falta
de apoio governamentahecessidade de priorizar o aperfeicoamento tecnoldgiao
competitividade a curto prazo, falta de consciéncia quanto as questdes ligadas a
sustentabilidade e dificuldade em reconhecer oportunidades de ordem ambiental sédo
algumas das deficiéncias apresentadas pelas empresas menores. Tais deficiéncias fazem
com (e as micro e pequenas empresasalizem poucos investimentos ambientais,
focalizardo sua atencdo naqueles procedimentos de gestdo que aumentem sua eficiéncia
produtiva via reducdo do consumo de insumos e geracdo de sucatas, 0 que acaba
conduzindo a beneficios ambientais marginais. Corstatpue, no Brasil, a ado¢éo de
uma politica amiental de comando e controle faz com que a principal preocupacéo das
indUstrias seja sua adequacao aos requisitos iggaiN, 2006.

E notorio nas empresas desse pamea série de riscos socioambientais para um
conjunto cada vez maior de organizac@esy) que as mesmas dispusessem do preparo
adequado para evitar que fossem causados danos aos trabalhadores e ao meio
ambiente. Contribuem para esta situacdo a falta de politicas publicas de apoio e a
caréncia de recursos técnicos, financegamgnitivos dasnicro e pequenas empresas
0 que, muitas vezes, inviabiliza qualquer iniciativa destas empresas de pequeno porte
para implementar uma efetiva gestdo socioambi€AEDN, 2006.

Com este quadro em vista, tors@a clara a necessidade @ebsiscar alternativas
que viabilizem o adequado tratamento das questdes relacionadas a saude, seguranca e
meio ambiente por parte das pequenas empresas. Isto, de maneira a evitar que o
desenvolvimento dasnicro e pequenas empres&®gan, como contraparta o
aumento da vulnerabilidade da sociedade aos riscos socioambientais relacionados as

atividades produtivas.
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1.4.1 Desafios socioambientais emibto, Pequenas eV édiasempresas

Como observamos na secédo de gestdo socioambiental, os principaigsdesafi
trazidos por Aligleri e Krugliankas refletiam na educacdo dos gestoresnidas e
pequenasalém da educacao dos gestores, foi observado um grandioso desafio nas areas

de seguranca e saudo do trabalhador e em relacdo ao meio ambiente.

Desafios na ara desaude e seguranca do trabalhador

Conforme relata Filho (2006), em 1999 a Organizagé&o Internacional do Trabalho
- OIT estimou a existéncia de mais de 250 milhdes de acidentes de trabalimaj 350
acidentes fatais e 1,1 milhbes de mortes por acidentdeencasocupacionais no
mundo. Cerca de mil pessoas por dia ndo voltavam vivasadalho. A OIT estimou
ainda entre 10 e 100 incidentes por cada acidertralokdho e 750 a 1000 acidentes por
cada fatalidade

Segundo dados da OIT, quatro pessoas anora cada minuto no mundo por
causa de acidentes de trabalho e, na visdo dessa entidade, pelo melessagmortes
poderiam ser evitadas se fossem adotadas medidas para pevemidentes de
trabalho e as doencas ocupacionais. A estimativa da Qdilag p nimero de
trabalhadores que perderam a vida durante o ano de 2002, é allfies de vitimas.

Conforme o levantamento houve uma queda no numero de lesdes graves nos
paises industrializados, enquanto, nos paises subdesenvolvidos, ainda continuam
ocorrendo 0s maiores indices de mortes e acidentes, cujo apice esta nosdsetores
agricultura, exploracao florestal e pesca, destacados como os setores dasomior
Importante mencionar que esta instituicdo aponta a competicéo globadizadacente
fragmentacdo do mercado de trabalho e as rapidas mudan¢adosnos aspectos do
trabalho como responsaveis pelo desafio cresceptetécdo do trabalhador. Segundo
Andrade (2003), 34% do total de acidented186 dos acidentes graves no mundo
ocorrem em epresas que possuem men@s25 pessoas ocupadas.

No Brasil, as estatisticas do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social ndo
estdoestruturadas de maneira a permitir o rastreamento dos acidentes por porte, no
entanto, € de se esperar que a situacao ejaonsuito diferente de outras paris
mundo. De maneira geral, amicro, pequenas e médias empresa® atendem

adequadamente agcessidades de seus colaboradores, no que tange ao respeito a saude
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e seguranca no trabalho. Conforme Filho (2006), ao SEBBRAE (2003), 96%destas
organiza¢des ndo cumprem as normas reguladoras correspondentavadisile.

Em termos gerais, as estatisticas apontam que, no Brasil, segundo a Previdéncia
Social, no periodo de 1999 a 2003, foram registrados 1.875.190tasidetrabalho,
sendo 15.293 com Obitos e 72.020 com incapacidade permanemta,neédia de 3.059
Obitos/ano, entre os trabalhadores formais (média de dfHes em 2002). O
coeficiente médio de mortalidade, no periodo considerfailae 14,84 por 100nil
trabalhadores (MPS, 2003). A comparacao desséiciente com o0 de outros paises
tais como Finlandia: 2,1 (2001); Franca: &000); Canada: 7,2 (2002) e Espanha: 8,3
(2003). Takala (1999) demonstrague o risco de morrer por acidente de trababo
Brasil é cerca de duas a cingezes maior.

Infelizmente os registros estatisticos sobre impactos socioambientaiscnas
pequenas empresas Brasil no campo da saude e seguranca do trabalho praticamente
inexistem e,quando existem, sdo pontualBorém, se considerarmos 0 panorama
mundial socioambiental de organiza¢Bes deste porte, a situacdo brasileira € no minimo
preocupante, principalmente devido a alta concentracdempeesas desse poma

economiabrasileira.

Desafios na area de meio ambiém

As principais causas de desaparecimento m&so e peguenas empresas
brasileiras apontadas pe®EBRAE estdo na area de gestdo empresarial. Portanto,
gerenciar os recurs@nbientais naempresas desse podaum desafio a ser encarado
pelas organizgbes dest@orte. Basta verificar o panorama mundial de economias mais
desenvolvidazomo Espanha, Estados Unidos, Holanda, Reino Unido, india, China e
Canada.

Na Espanha, a porcentagem de empresas com menos de 50 pessoas ocupadas
que possuem um sistema destdo ambiental formal é de 4,2%, contra 8a%uelas
empresas que contam com mais de 250 funcionarios. Confirmartgéndéncia,
constatase que 93% das microempresas espanholas e 58btidacas declaram néo
possuir qualquer estratégia ambientaihfalizada(ENSR, 2002).

Segundo Ahorn (2006), € importante destacar que as peqguenas empresas,
especialmente aquelas dedicadas ao setor industrial, sdo particulgonesetdges em
setores caracterizados pela alta intensidade no uso de recupsda emissa de
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poluentes, como acabamento de metais, tingimento de coteasi@s, limpeza a seco,
impresséao, processamento de alimentos, fabricacterides, quimica, moveis e outros
(INDUSTRY AND ENVIRONMENT, 2003).

Apesar de nao existirem suficientes daddsitisticos a respeito, estimativas
realizadas na Holanda e no Reino Unido indicam que aproximadamente 50% dos
residuos industriais sdo gerados por estas empresas (ENSR, 2002). A publicagédo
INDUSTRY AND ENVIRONMENT (2003) informa que existem estimatiwadicando
que, na india, amicro e pequenas emprega®duzem pelo menos 65% dos residuos
industriais. Nos Estados Unidos e no Canad4a, conssatoue as emisso#xxicas das
empresas de pequeno porte cresceram 32% entre 1998 e2€€dY, de ter havido @m
reducdo da poluicdo industrial atmosférica total de ME¥gte mesmo periodo. Uma
pesquisa realizada com 116.300cro e pequenas empresds provinciachinesa de
Jiangsu apontou que 67,7% delas geravam grandes niyeudgio, enquanto 28,5%
geravam nieis moderados. Somente 4% forasonsideradas livres de emissfes
poluidoras.

Ahorn (2006) destaca ainda o importante papel exercido pelo apoio do setor
publico. Dados obtidos na Austria revelam que 55%mlas e pequenas empresase
possuem sistemas degestdo ambiental naquele pais jamais teriam conseguido
implementalos sem o apoio financeiro publico (ENSR, 2002).

No caso brasileiro, a atuacao do sistema publico hggta fiscalizac&o precaria,
enquanto a cultura empresarial do segmento encontldddes para atendaos
requisitos legais, principalmente aqueles referentes a preservacdo dannhénte.
Conforme pesquisa BNDES; CNI; SEBRAE (199u@é AHORN, 2006), hd um
despreparo dasnicro, pequenas e meédias emprepasa tratar adequadamerds
questdesambientais. A¢des relativas a correta disposi¢cdo de residuos solidos, controle
de emissOes e treinamentos relativos as praticas de gestdo ambiental sGmenogo
representativas nestas empresas do que nas grandes: enquanto 6gfandes
empesas tomam medidas visando a disposi¢cdo adequada de residilms somente
30% das pequenas fazem o mesmo.

A pesquisa BNDES; CNI; SEBRAE (1998) também indica a proporcédo de
empresas que realizaram investimentos ambientais no ano de 1997. angtata
64% das empresas realizaram investimentos em 1997, dentre os qoaestientos
ambientais representaram, no maximo, 3% do total. Pesszhes a ado¢éo de praticas
de gestdo ambiental ndo esta diretamente ligadealizacdo de investimentos
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ambientais, pois, enquanto 84% das empraetadararam adotar algum tipo de prética
neste sentido, somente 50% efetuarawvestimentos correspondentes. Segundo o0s
dados levantados, apenas 9% dgmndes empresas nao realizaram qualquer
investimento na area anelnital, sendo que esta proporcéo se eleva para cerca de 22%
nas médias empres&2% nas pequenas e cerca de 65% nas microempresas.

Evidenciase claramente a intima relacdo entre porte empresarial e acfes de
cunho ambiental, comprovando uma das fragilidaizesnicro e pequenas empregas
apontadasnteriormente, ou seja, a escassez de recursos financeiros para investimento
nesta area. Para Ahorn (2006), tal informacédo confirma que o interessmpl@sas
desse portgor praticas de gestdo ambiental com@ese em oportunidades que lhes
propiciem ganhos econdmicos com reduzidos investimentos, tais como aufaento
eficiéncia no uso de insumos, reciclagem de sucatas e reducéo da pomlvesiduos,
conforme apontado anteriormente.

Mas o cenério brasileirdas micro e pequenas empresagonta para outras
prioridades. Segund®horn (2006), citando o Relatério da Competitividade da
Industria Brasileirgpublicado pelo BNDES; CNI; SEBRAE (2001) e Barros (2003),
57,5% dasmicroempresas ndo haviam adotado qualgu®cedimento de gestdo
ambientalcontra apenas 5% das grandes empresas na mesma situagao.

A pesquisa ASondagem Especial sobre Meio
Confederacdo Nacional da Indasti@NI, menciona as principais razdes pasacao
de procedimentos de gestdo ambiental nas industrias brasibeisgandese em dados
coletados junto a 1.007 pequenas e médias egfdrides empresas industriais. O
Gréfico 1 mostra que 45,2% dos entrevistadestdo com foco no cumprimento do
regulamento mbiental, 40,8% buscamtender a politica social estabelecida pela
propria empresa e 37,8% refersmaobtencéo de licenca ambiental. Em sintese, o foco
das razdes para adocao sistema de gestdo ambiental concesranas demandas
legais.

67



Figura 3: Principais razdes para a adocdo de medidas gerenciais associadas a gestao

ambiental
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Fonte: CNI (2004)apud Silva, 2008

Outro dado preocupante refese ao campo da gestado empresarial. A deficiéncia
de planejamento e gestdo dos recursos, aliada aléafteédito e deonhecimentos por
parte dos empreendedores, sdo as principais causas dadpdiaz e mercado das
micro e pequenas empresaseste sentido, a gestdo socioambiental pode estar
praticamente a margem da visdo dos micro e pequenos empiaesbeasileiros. Para
se ter um exemplo, ndo existe no pais uma politica de S&elpueanca no Trabalho
SST e Meio Ambiente especifica para este segmeXMéste exato momento a
Fundacentro e o SEBRAE sinalizam uma proposteridgao da politica de §Sa ser
estruturada no Brasil, mas, até no caso destativa, asmicros, pequenas e meédias
empresasestdo submetidas aos mesmos padrdes das grangksizacbes. Ahorn
(2006) aponta que, no Brasil, ha um foco exclusivdistalizagdo, insuficiente énte
ao grande numero de empresas no segmemtecker (2001) ja dizia: ndo é possivel
gerenciar aquilo que ndo se conhece eguoparece, a questdo socioambiental ainda &
Afdesconheci dadestep@te.a empr esas

Assim, constatade que a qualidade dedai do trabalhador industrial brasileiro
vista sob as variaveis da saude, seguranca e meio ambiente € uma realidagenpara

50% dos brasileiros. Aos demais, ha apenas o beneficio da rendancaua de troca
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pelo trabalho desenvolvido. As pequenas eiasédmpresas sate suma importancia
no parque industrial de qualquer nac&o. E urgente qudider@cas saibam responder
as demandas socioambientais, conscientasedassidade de ir além da lucratividade.
Precisam compreender a importanciasdepreocparem com o berastar dos grupos
gue recebem os impactos de segocio, para manter suas relacdées comerciais com as
grandes corporagdesmpresariais, com o consumidor final e com mercados externos,
gue a cada dise tornam mais exigentes.

Veremos na seqiéia deste trabalho, a caracterizacdo da industria de méveis no
Brasil incluindo uma discussdo socioambiental, o P6lo da cidade de Votup&fnga
abordando a mesma discussao e por fim, o resultado da pesquisa sobre a percepcao do

tema socioambiental nessidade.
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2 i A INDUSTRIA MOVELEIRA: historico, caracterizacdo, importancia

econdmica e social e panorama socioambiental

2.1 A industria moveleira

A industria de moveis caracteriza pela reunido de diversos processos de
producdo, envolvendo diferentes matépaisnas e produtos finais, e pode ser
segmentada principalmente em funcdo dos materiais com que 0s moveis sao
confeccionados (madeira, metal e outros), assim como de acordo com 0S Us0s a que Sao
destinados (em espekiandveis para residéncia e para escritério). Além disso, em
virtude de aspectos técnicos e mercadoldgicos, as empresas, em geral, sdo
especializadas em um ou dois tipos de méveis, como, por exemplo, de cozinha e
banheiro, estofados, entre outros (FOCHDD.

O setor moveleiro teve seu desenvolvimento industrial tardio, somente a partir dos
anos 60 que a producdo em larga escala de mdéveis padronizados se generalizou no
setor. A producdo de moéveis em escala industrial € puxada pelo aumento de consumo,
pdo surgimento de um mercado para moveis padronizados (de desenho mais simples,
retilineos e modulados) e a adocdo de matfriasas mais baratas e produzidas
industrialmente, sobretudo chapas de madeira processada. A busca da adequacgéo da
producdo de moévwve ao poder aquisitivo do consumidor, o conceito de mercado
estratificado em nichos por faixa etaria, sexo e estilos de vida, sdo no¢cdes que comecam
a ser introduzidas no setor no final dos anos 60, mas que s6 nos anos 80 se difundem
amplamente (ROESE e TAHY, 2004).

O mesmo ocorre com a constituicdo do mercado mundial de médveis, um
fendBmeno ainda mais recente, que surge apenas a partir dos anos 90. E possivel afirmar
que a industria moveleira, além de se desenvolver tardiamente, se insere na globalizacao
depois que a maioria dos setores industriais e esses dois processos ocorrem de forma
guase que concomitante. No entanto, apesar de recente, a globalizacdo do mercado de
moéveis chama a atencgdo pelo seu rapido crescimento em relacdo aos demais setores da
industria de transformacgéo. Entre 1994 e 1998 o comércio mundial de méveis cresceu
41%, contra 27% dos produtos industrializados em geral, crescimento ainda mais
significativo se comparado ao de outros seil
e calcade (-2%) (KAPLINSKY e READMAN, 2000, p.6).
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2.1.1 Histoérico nacional

Apesar dos referenciais tedricos ndo identificarem uma data precisa sobre como
e quando surgiu a industria moveleira no mundo,-sabgue o0 seu desenvolvimento
originouse da producao tmsanal sobre as condi¢cdes de vida do homem, tais como:
habitacdo, costumes, cultura e sobrevivéncia. No Brasil, a producdo de moveis teve sua
origem com o trabalho artesanal em madeira, que pode ser considerado uma heranca dos
portugueses. A influéncia doportugueses e outros imigrantes europeus foram
marcantes até o inicio do século XX. (LIMA, 2005)

Santos (1995) afirmou que os artesdos produziam méveis classicos, através de
cOpias de modelos europeus, 0s quais possuiam somente a madeira de origara.brasil
A partir do ano de 1808 a abertura dos portos fez com que surgissem 0s primeiros
indicios de fabricacdo de méveis industrializados. A cultura industrial moveleira surgiu
no comeco do século XX com pequenas marcenarias de artesdos italianos, devido a
grande imigragéo da época.

De acordo com Santos (1995), a interrupcdo das importacdes devido a primeira
guerra mundial aumentou a producdo de mdveis no Brasil, e mais tarde, no segundo
pésguerra 0s moveis comecaram a ser produzidos em série.

A Associaca Brasileira de Industrias MoveleirasABIMOVEL (2004), traca
uma cronologia dos principais fatos sobre a industria moveleira, dentre eles cita que em
1890, comecam a ser produzidos moéveis em escala pela Companhia de Moveis
Curvados no Rio de Janeiro, € méveis sob medida tém seu inicio com Gelli Industria
de Médveis S.A., de Petrépolis, em 1897. Os moveis estofados juntamente com colchdes
comecaram a ser produzidos em Curitia pela fabrica de Moveis Ronconi, ho ano de
1919, e a Companhia Industrial Biéveis implantada pela serraria de tAbuas de pinho e
imbuia situada em Rio NegrinhoSC se transforma em 1951 na conhecida Moveis
Cimo SA. (LIMA, 2005).

Lima, 2005 relata outros acontecimentos importantes na producdo de méveis no
Brasil, foram: o primeb Concurso de Mobilia Proletariado do Brasil, criado por Mario
de Andrade em 1936; o lancamento da chapas aglomeradas em 1966, pela Placas do
Parana; a fundacdo da AFAN Associacado Nacional dos Fabricantes de Mdveis no ano
de 1977; a criagdo do SENAI CETEM Centro Tecnologico do Mobiliario do SENAI
em Bento Gongcalves, no ano de 1983; em 1992, a criacdo da ABIMOX&ociacio

Brasileira das Industrias do Mobiliario; a implantacdo do primeiro Curso Superior da
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Tecnologia em Producéo Moveleira da Univeaidiel de Caxias do SulUCS, em 1994;
e a assinatura do Programa Brasileiro de Incremento a Exportacdo de Moveis
PROMOVEL em 1998 (ABIMOVEL, 2004)Desde entdo a industria brasileira de

moveis vem crescendo gradativamente.

2.1.2 Principais caracterisicas

Temse a seguinte classificacdo para a indastria mobiliaria exclsmda
fabricacéo de persianas (SEBRAE, 1998):

e Moveis de madeira

- para uso residencial,

- para uso de escritério;

- armarios embutidos de madeira;

- componentes de madeira para sy

- componentes de madeira para radios e televisores.
e Moveis de Vime e Junco

e Moveis de metal

- para uso residencial,

- para uso de escritério;

- componentes de metal para méveis;

e Moveis de plastico

- para uso residencial,

- para uso de escritorio;

- moweis de plastico para radios e televisores
e Artefatos diversos do moveleiro;

e Montagem e acabamento de moveis

e Estofados

e Colchodes

e Moveis e artefatos nao identificados ou nao classificados.

Como se pode observar tra@ de uma classificacdo complexa, envaleetipos

diferentes de matériggimas, tipos diferentes de produtos e utilizacdo diversa. Isto
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reflete a multiplicidade de produtos que sdo englobados no género madeira e, em
decorréncia, a multiplicidade de processos produtivos envolvidos. (RANGEL,. 1993)
Quanto ao porte da empresa, a ABIMOVEL, combina o nimero de funcionarios com o
setor econdmico, ao qual a empresa pertence, para definir o critério de classificacéo
pam@ industria de méveis (quadro)lDessa forma terdo critérios fixados para pesquisa

de campo.

Quadro 11 Classificagdo das empresas por numero de funcionarios, segundo
ABIMOVEL

Classificacao Numero de funcionarios (industria de méveis)
Micro Até 15 empregados
Pequena De 16 a 150 empregados
Média Acima de 151 empregados
Grande N&o eferenciada

Fonte: Rodrigues 2002, com base da ABIMOVEL

A industria brasileira € segmentada em duas categorias: moveis para residéncias e
moveis para escritorios. O setor de moéveis para residéncias cesestibuprincipal
segmento da industria de maseieunindo 77,5% do namero total de estabelecimentos
e 73,5% da maaeobra empregadaConstitui 0os méveis para residenciais,
notadamente dormitérios, armarios, cozinhas e racks. Bsge®is podem ser
subdivididos em dois tipos: moveis retilineos e mevieirneadosRODRIGUES,

2002.

Nos moveis retilineos, o design segue uma padronizacdo baseada em linhas retas e
com desenhos menos sofisticados, com processo de prodwgidosimplificado,
envolvendo poucas etapas produtivas. Algumas empresas, inch&wvesalizam mais
as etapas de acabamento e montagem. Tratsadmadveianodulares, a montagem &,
freqientemente, realizada pela empresa que comercialadoto. Utilizam como
principal matérigprima os painéis de madeira do tpmmpensado, aglome@dMDF,

OSB (oriented strand boand entre outro$BRDE, 2006)

Os moveis torneados, que utilizam uma maior variedade tecnoldgica, sdo elaborados
com ampla riqueza de detalhes@bamentopnde mesclarse formas arredondadas,
curvilineas e retas, téma madeira macica, a sua principal matgana, seja de lei
ou originaria deflorestas plantadas. Geralmente mdveisinteiramente macicos,

fabricados com madeira génus séo destinados a exporta¢B®RDE, 2006)
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Nesse segmento, € comum, numa nzegtanta industrial, produzge umalinha
diversificada de produtdssala de jantar, cozinhas, dormitdrios, com diferepéesdes
e modelosOs mdveis torneados podem &drricadosatravés de um processo artesanal
ou em seérie, podendo ser customizaolas® melhor atender axigéncia do mercado.
Frequentementea atualizacadecnolégicadas maquinas equipamento® menor do
que no segmento de moveis retilineBOUTINHO eFERRAZ,2002).

Quadro 12 - Principais Caracteristicas do Segmento de MoveisMadeira para
Residéncias
TIPO DE | PRODUGCAO | MATERIA-PRIMA | PORTE PRINCIPAL GRAU DE

MOVEL PREDOMINANTE DAS MERCADO TECNOLOGI
EMPRES | CONSUMIDOR A
AS
Madeira de
. reflorestamento, Médias e ~
Seriada especialmente grandes Exportacéo Alto
serrado e pinus

Torneado Mercado

Madeiras de lei, em nacional, em

Sob especial serrado de Micro e especial para Baixo, quase
Encomenda folhosas PEqUenas| . asses média ¢ artesanal
alta
Mercado
Médias e nacional, em
Seriada Aglomerado especial para Alto
grandes L
classes média €|
. baixa
Retilineo
Mercado
. nacional em
Sob Compensado e Micro e acional € o
especial para Médio
encomenda aglomerado pequenas 5
classes média €
baixa

Fonte: Estudo de Competitividade, BRDE, 2006 Elaboragéo: BNDES

A aplicacdode tecnologias no desenvolvimento dos moveisileieos tem sido
introduzida, sobretudo, pelos fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos. Italia
e Alemanha séo os principais fornecedores de maquinas e equipamentos e, por extensao,
0s maiores disseminadores de inovacdes tecnolOgicas da indicstrenbiliario. A
industria fornecedora de insumos como as chapas de madeira (MDF, chapas de fibra,
aglomerado), as industrias fabricantes de produtos quimicos e as petroquimicas, séo
também grandes geradoras de inovacao (GORINI,1998).

Ha, também, uma miplicidade de pequenas empresas, em geral marcenarias,
gue produzem sob encomenda e cuja matgrima basica é a madeira compensada
conjugada com a madeira maci¢a. Essas pequenas empresas preenchem certos nichos de

mercado, principalmente em relacao amweis torneados (SEBRAE, 1998).
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Os moveis para escritorios constitusena segunda categoria mais importante:
11,9% do numero de estabelecimentos e 14,9% do pessoal ocupado, podendo ser
divididos em dois tipos: moveis para escritério sob encomenda eisnge@ados
avulsos. A maior complexidade dos processos produtivos desse segmento, segundo o
SEBRAE (1998), marcenaria, metalurgia e tapecaria, exclui a presenca de micro e
pequenas empresas. A diversificacdo de produtos é muito menor e 0S processos
produtvos sao bem mais complexos envolvendo, basicamente, o trabalho de
marcenaria, metalurgia, tapecaria, injecdo de poliuretano, acabamento, montagem e
embalagem.

Os moveis de metal, os quais representam 3,2% do numero de estabelecimentos
e 4,1% do pessoal opado, segundo o SEBRAE (1998), sdo basicamente moéveis de
acotubular conjugados com outras matéqaisnas: madeira, vidro. Nesse segmento, a
maior complexidade dos processos produtivometalurgiai inibe a presenca de
pequenas empresd@@PDRIGUES 2002).

A indastria de mobilidrio faz parte dos chamados setores tradicionais da
economia e de acordo com Tachizgd@97), as industrias moveleiras se enquadram no
setor econbmico sersboncentrado, que compreende as empresas de bens néo duraveis,
tendo como aacteristicas:

i Reduzido dinamismo tecnoldgico;

i Intensidade de made-obra relativamente elevada;

I Utilizacao relativamente alta de materiais de origem animal ou vegetal;

i Baixo grau de concentracdo sem participacdo majoritaria de nenhuma
empresa;

I Pouca diferenciacéo de produtos por parte das empresas que sao extremamente
dependentes da taxa de crescimento de emprego;

T Barreira & entrada constituido pelo restrito acesso a rede de distribuicdo e
comercializacdo, onde intermediarios e atacadistésndaito poder de negociacéo.

O setor de industria seraoncentrado, segundo Tachiza(@®97) pode induzir
a um posicionamento estratégico genérico, efetivado através de medidas como:

- Modernizagcdo dos canais de distribuicdo, incluindo rede de revendedores
proprios ou exclusivos;

- Implementacgéo de sistemas de franquias, estabelecendo parceria com clientes e

intermediarios;

75



- Enfase na competicéo via precos, que neste ramo de atividade assume maior
Importancia comparativamente a outras estruturas de mercado

E um setor da economia que, dada a atuacio dis/eia ambientais, sofre
influéncia negativa da abertura de mercado. Esse setor € altamente influenciavel pelas
politicas e medidas sociais estabelecidas pelo goyR@DRIGUES 2002).

O setor, que se racteriza pela predominéncia de pequenas e médias empresas
que atuam em um mercado muito segmentado, é ainda intensivo engepida e
apresenta baixo valor adicionado (por unidade de-aeddra) em comparacdo com
outros setore€GORINI,1998)

Para aumeo de competitividade da industria moveleira, ganham cada vez mais
importancia as inovacdes em termos de processo e de produtiss®er gestdo
empresarial (conhecimento nas areas de gerenciamento financeiro, recursos humanos,
producdo, mamting) e gesto do designsdo fatores que vém recebendo atencéo
crescente pela industria moveleirgrincipalmente as empresas lideres, pelos
diferenciais que podem trazer no cenario de competitividade gmlegacaode
qualidade e valor ao produBRDE, 2006)

O desgn na Industria Moveleira no Brasil ainda permanece restrito as empresas
que lideram o setor por terem escala tamanho médie serem dotadas de estrutura
para manter um quadro de profissionais capacitadoarquitetos, engenheiros,
desenhists, designey i para o desenvolvimento de produtos. Mas, mesmo entre as
empresas lideres em exportacdo, existe um grande problema a ser superado que € a falta
de um design genuinamente nacional, ja que a maioria dos méveis produzidos para o
mercado externo s&o basesdsm modelos de produtos criados no extgBRDE,

2006)

JA asmicros e pequenas,que sdo a grande maioripelo fato de terem
dificuldades para manter uma estrutura adequadancprofissionais especializados,
comumente copiam e adaptam os modelos cri@ddgsenvolvidos pelas empresas
lideres(BRDE, 2006)

Com relagcdo a comercializacdo, as empresas brasileiras utilezane
estratégias e procedimentos diferenciados paradusgs mercados, de acomam o
segmento que pretendem atmgnercado internou externoNo mercado interno, para
onde estdo voltadas a maioria das empresas do setor, 0os nichos sdo bastante
diversificados. No segmento de classe média/alta, as emptaaas com produtos de
maior valor agregado e qualidade. Os méveis sdo produga&ncomenda ou em
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série e distribuidos geograficamente através de franquias ou de pontos de vendas
proprios.(BRDE, 2006).

J& no segmento popular ou de massa, que atua num mercado de menor poder
aquisitivo, o precoé o fator de maior competitivadle. Nste segmento, tantas
empresas de producdo em massa, quanto os peqidabosantes de moveis
padronizados, procuram reduzir, ao maximo, os custos de fabricacdo o que, ndo raras
vezes, compromete a qualidade final dos produtos (MOZU86).

A estratégiade acesso ao mercado é a utilizacdo de redes de distribuidores e
atacadistas nacionais. No mercado externo, o Brasil se insere como produtor e a
eficiéncia produtiva e prec¢o baixo do produto s&o os principais fatores competitivos.

Muito embora as empresaejam dotadas de capacidade produtiva adequada e
estarem investindo na atualizacdo dos seuasques produtivos,dependem,
sobremaneira, da importacao tecnologia tanto de processo quanto de produto. O acesso
ao mercado externo, na maioria das empresa®it@ por meio dos agentes de
exportacdo. Ainda s&o raras as iniciativas de insercdo no mercado internacional de
forma direta BRDE, 2006)

A cadeia produtivade moveis compreende apnjunto de atividades que se
articulam, progressivamente nas diversapastale producéo, desde a matfrimmaaté
o produto final, incluindo fornecedores de maquinas e equipamentos, insumos de
maneira geral,logistica, comercializagcdo, podendo os elos situaenou néo,

integralmentena aglomeracao produti{BRDE, 2006)
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Figura 4 - Cadeia Produtiva da Industria de Madeira e Moveis
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Fonte: adaptado do Estudo de Competitividade de Cadeias Integradas no Brasil: Cadeia de Madeira e
Moveisi UNICAMP/IE/NEIT, MDIC e Finep. Dez, 2002.

As etapas produtivas dessausttia corte das arvores da flete; transporte das
toras até as industrias serrarias ou laminadoras; transformacdo primansn
tabuas/vigas ou laminas de madeira; transptatetabas/vigas para as beneficiadoras
gue fazem a transformacéao gedariaem porss, pisos, forros ou traporte das laminas
paraas fabricas de compensagtrangorte ds produtos para os portos de exportacao
ou paraas revededoras, para uso na construcdo cividistrias moveleas; e geracao

e destino adequado e inadequatk residuos (Aheida & Zubler, 2 000; Barcellos,
2000). Seqindo variosautores, entre eles Barcellos (2000), \&a Blank & Calvo

(2002), Thélin (2002), Leaf2005) e em Panorama Setorial (2005), em taaasas

etapas da producdo conformam situacdesde risws sociais, tecnologisp
ergondmicos e organizacionais que produzem doeacasidentesrelacionados ao

trabalho, comalta incidéncia de graves sequelas e mutilagc@iezendo ginde
repercussao na vida socialsdmbalhadores.

Os insumostutilizados para a fabricacdo de moévedém di madeira, séo

variadosi couros, tecidos, metais, aco, plasticos quais, por sua vez, estao inseridos
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em outras cadeias produtivas. Por isso, a cadeia inclui, também, os produtos fornecidos
por outros segmentos iastriais- como quimico, metallrgico, téxtil, entre outresde
servicos- como as agles ligadas ao marketing, design e logistdiaando a grande
segmentacédo do set@QUTINHO eFERRAZ,2002).

A montante da cadeia produtiva esta insermcultivo, a extracdo e o
beneficiamento e do seu insumo principal, a madeira, bem como dos ioatno®s
utilizados. O segundoelo da cadeia é a atividade de transformatda propria
fabricacdo dos moveis e seus componentes, seja de madeira, metal, cour@ttecido,

A jusante constam a logistica de distribuicdo, a comercializacdo do produto
final, ai incluidas asestratégias mercadolégicas para o varejatacado, tanto no
mercado interno como externr6@QUTINHO eFERRAZ,2002).

Em resumo, a industria de movei®de ser considerada uma das mais
conservadoras da atual estrutura produtiva. Isso € especialmente verdadeiro no
segmento de moéveis de madeira, uma vez que se trata de material pouco propicio a
utilizacdo de processosontinuos de fabricacdo, o que por suez dificulta
consideravelmente a automacao e a possibilidade de ganhos de Ssgafalo Filho
(2006), a falta de uma estratégidustrial brasileira especifig@mra o setor de méveis e
a baixa qualidade tecnoldgica faz com que esse ramo da indugrisuseetivel as
dificuldades geradas pela globalizacdo e exposta aos desafios da competitividade
industrial. Além disso, é um setor que, pela natureza de sua atividade, apresenta um
grande potencial para a geracédo de impactos ambientais.

Grande parte dest impactos relacionados principalmente as micro e pequenas
empresas do setor moveleiro tem origem no setor florestal e -sefeme carater
extrativista da atividade madeireira que ainda predomina na cultura brasileira. Este
cenario de extrativismo cologa sob pressdo mercadologica vem sendo substituido por
iniciativas técnicas e tecnologicas na cadeia da industria de base florestal que culminam
em novas oportunidades de negoécios e em um modelo de produc&o mais econdmico sob
0 ponto de vista do consumo EEursos naturais. Mesmo assim, 0s nimeros apontam
que h& muito por fazer para eliminar o desperdicio e 0 descompasso do setor em relagéo

as necessidades de desenvolvimento sustentavel.
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2.1.3 Polos produtores

Outra caracteristica dimdustria movelea no Brasil € que ela se apresenta
estruturada em polos regionais que, por sua vez, apresentam um determinado padrao de
especializacdo. Entretanto, a elevada diversidgagrafica, econébmica e cultural do
pais, se reflete nos polos moveleiros, que passapresentar caracteristicas muito
diferentes entre si. Estes diferentes padrbessgecializacdo regionais permitem que a
indUstria moveleira nacional apresente ues&rutura bastante diversificada (ABDI,
2008).

A industria moveleira se encontra disggepor todo o territério nacional. o,

a maior parte das empresas se concentra em poucos estados. Do ponto de vista da
distribuicdo geografica, obserge que esta industria locakiga principalmente na

regido centresul do pais, que responde por 8386 @mpresas nacionais e por 86% da
macode-obra empregada pelo setor. As empresas que comp8em a industria moveleira se
concentram nos seguintes estados: Sado Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parand, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Entretanto, dé@sqgsrimeiros estados citados

gue juntos somam mais da metade das empresas e do emprego desta industria e
aproximadamente 80% das exportag@d3Dl, 2008).
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Tabela 27 Pélos moveleiros no Brasil

P6lo moveleiro Estado Empresas Empregados

Uba MG 310 3.150

Bom Despacho MG 117 2.000

Linhares eColatina ES 130 3.000

Arapongas PR 150 7.980

Mirassol SP 85 7.400

Votuporanga SP 210 8.500
Tupa SP 54 700

S&o0 Bento d&ul SC 210 8.500

BentoGongalves RS 370 10.500

RS 60 1.800

LagoaVermelha

Sé&o Pauldregiao SP 3.000 9.000
Metropolitana

Fonte: Panorama do setor moveleiro no Biia8D077 ABIMOVEL

No comeco deste século, a cidade de Sdo Paulo e seus municipios limitrofes
Santo André, Sdo Caetano do Sul e Sdo Bernardo do Gaaspistiram a surgimento
de pequenas marcenarias de artesaos italianos, gerado pelo grande aumento do fluxo
imigratério. A indlstria moveleira surgia, entdo, agregada ao primeiro estagio de
desenvolvimento da industria em S&o Paulo, com a maior parte da sua pradiagho v
para o mercado popular em forma¢8&BRAE, 2002)

Os pélos localizados nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina podem
ser igualmente caracterizados como pioneiros, de modo que, também nesses Estados, a
atividade moveleira foi contemporénede um contexto industrial embrionario de
formagdo do mercado interno baseado no trabalho assalariado e do incremento do
movimento imigratério que se delinea@EBRAE, 2002)

Os demais polos moveleireMirassol, Votuporanga, Uba e Arapongafram
implantados mais recentemente, no ciclo de substituicdo de importacbesgiepas
a partir de iniciativas empresariais, conjugadas com estimulos e linhas de financiamento

governamentais, sobretudo aquelas datadas do fim da década de 60 até o inicio da
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déada de 80. Testemunham, portanto, a capacidade empresanigreendedarue,
com estimulos apropriados, conseguiram rapidamente respondequasgos de
capacitacao produtiva e de adaptacdo a demanda interna.

Do ponto de vista da formacé&o de uma caltundustrial no setor, verificese,
portanto, uma descontinuidadestorica, que nos remete a dificeis desafios para o
avanco competitivo do set@egundo SEBRAE, 2002:

I. As herancas industriais no setor moveleiro, saodeetaquelas mesentadas
pela galificacdo da m&aeobra senvartesanal e pelo ferramental préprio desses
oficios, ndo se configuram atualmente como fator suficiente para promover o
desenvolvimento técnico e de design do setor. Na verdade, na maioria dos poélos, essas
herangcasequer poem ser consideradas como elemento relevante;

II. O fomento oficial ao setor moveleiro, importante para a implantacdo e
consolidacdo de alguns pdélos nas décadas de 70 e 80 (como exemplos, a acdo do
BNDES, a legislacdo que deu suporte a importacdo de maguéna protecao tarifaria
contra a concorréncia externa), hoje ndo se configura com tal importancia, nem
viabilizou a génese de uma estrutura empresarial apta do ponto de vista da inovacédo e
do design;

lll. No periodo recente (anos 90), em todos os pdiosu delineada uma
estratégia de atualizacdo da maquinaria (importada com taxa de cambio favoravel e
financiamento abundante), num processo que se estendeu também a qualificacdo da
maodeobra e a gestdo administrativa; de fato, a maioria das empreséisrés
comecou a modificar seus antigos procedimentos gerenciais;

IV. O setor continuou, porém, fragmentado e, mesmo em face das atualizacdes
tecnoldgicas e administrativas, foi pouco expressiva a incidéncia de fusfes, parcerias ou
outros mecanismos assativos;

V. nos varios polos pesquisadmam observadas marcantes peculiaridades
regionais em intensidade suficiente para vir a sugerir a adocao de estratégias também
regionais de desenvolvimento para a producédo do movel brasileiro.

Em resumo, a form@p desigual da cultura industrial do setor moveleiro deve
ser considerada na elaboracéo das estratégias de mercado, de modo a possibilitar uma
complementaridade interpdlos. N&o se trata, portanto, de uma caracteristica
inconveniente para o desenvolvimertto setor, pois a experiéncia dos polos mais

avancados pode se articular ao dinamismo verificado nos pélos em desenvolvimento.
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No Estado de Sé&o Paulo, a industria moveleira engloba todos os segmentos do
setor. Mesmo estando dispersa por todo o Estadseseeconcentracoexpressivas
nos municipios de Mirassol, Votuporanga e na propria capital. Segundo a ABIMOVEL,
2005, no pélo de Votuporanga estéo localizadas cerca de 350 empresas, que empregam
aproximadamente 7.400 pessoas. O polo foi criado recenermea empresa mais
antiga tem cerca de 35 anos. A maioria das empresas € de pequeno e médio porte, e
estdo direcionadas, sobretudo, para a fabricacdo de mdveis residenciais torneados de
madeira macicéBRDE, 2006)

O pdlo de Mirassol, com origem nos art® contém aproximadamente 210
empresas e emprega cerca de 8.500 pessoas. Produz, principalmente, moveis
residenciais de madeira, sendo que as maiores empresas concentram sua producédo nos
moveis retilineos seriados, enquanto as menores atuam na prodecawmveis
torneados de madeira macica. Ja na regido da Grande S&o Paulo que congrega o maior e
mais diversificado pdélo moveleiro nacional, estdo localizadas aproximadamente 3.800
empresas que empregam em torno de 5.800 mil trabalhadores. Nessa regido estao
situadas algumas das principais indastrias brasileiras de méveis para escritorio sob
encomenda, onde as empresas lideres atendem a aproximadamente 80% do mercado. O
foco mercadoldgico €, principalmente, o mercado interno, atendendo a todos os Estados.
Apesar de possuir o maior numero de empresas exportadom@aisioo Estado de Séo
Paulo ocupa a quarta posi¢cdo em termos de exportacdo de maoveis, perfazendo um total
de US$ 87,4 milhdes em 20(BRDE, 2006)

Segundo BRDE, 2006.0nEstado do Rio Grande do Salsetor esta fortemente
organizado em torndos municipios de Bento Gongalves e Flores da Cunha, os quais
formam um dos aglomerados produtivos mais importantes no cenario moveleiro do
Pais, com 578 empresas que geram algo em torno de 11.122 empreges @irgis
aglomeracOes de moveis de menor porte também estdo presentes em Garibaldi, Lagoa
Vermelha, Antbnio Prado e Gramado. O Estado destaaa fabricacdo de moéveis
retilineos seriados de madeira aglomerada, chapa dura e MDF. Assume importancia,
tamkém, a producdo de moveis torneados de madeira.

No Paranda, o polo moveleiro de Arapongas € o de maior representatividade do
Estado, contando com 200 empresas que geram 7.890 empregos diesfeiflizado
na producdo de moveis residenciais populares, destaque, também, para a fabricacao
de estofados, onde conta com um numero significativo de empresas produtoras. A

maioria dos produtos sdo destinados ao mercado interno, entretanto, varias acdes
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visando a de prospeccédo e a inser¢cdo no mercado extamseviéelo desenvolvidas,
principalmente pelas médias e grandes empresas de alta tecnologia que exportam parte
da sua producdo, sendo responsaveis por aproximadamente 5,2% das vendas externas de
moveis do pais em 20@BRDE,2006)

O maior p6lo moveleiro de Mas Gerais, Uba, esta localizado na Zona da Mata
mineira e redne, aproximadamente, 300 indUstrias, a maioria de pequeno e médio porte,
que respondem por 3.150 empregos. A linha de produtos é diversificada, dessgcando
moveis residenciais de madeira, sibdo camas, guardaupas, salas de jantar e
estofados, produzidos principalmente para o mercado interno. A principal destinacdo da
producdo é o mercado estadual, seguido por Rio de Janeiro e Espiritd BIDE)

2006)

O Estado de Santa Catarina € oianaxportador de moéveis do Pais, sendo
responsavel por aproximadamente 44% das exportacdes brasileiras de mdéveis, em 2005.
Os municipios de Sdo Bento do Sul e Rio Negrinho formam o maior polo produtor de
moveis do Brasil, responséavel pela maior parteedgortacées brasileiras de moveis.
Predomina na regido a producdo de méveis torneados de madeira, especialmente pinus.
A Regido Oeste do Estado catarinense concentra, também, um namero consideravel de
empresas, caracterizando outro pélo de producdo, medmestando elas localizadas
numa area geogréfica contigua. Todavia, as semelhancas em termos de caracteristicas,
dimensao, (predominantemente micro e pequenas empresas) a identificacdo de um certo
grau de governanca e integracdo entre as empresas etiasc@es de suporte,
permitem identificar a existéncia de uma aglomeracao produtiva de moveis na regiao,
composta por cerca de 126 empredaedominam a fabricacdo de méveis de madeira
residencial, e em menor escala méveis para escritorio.

A abordagensobre os principaiBo6los Produtoresxistentes npais, nimero de
empresas, empregados, produgdo e comércio mundial de moveis é reveladora da sua

importancia para a economia brasilegamo veremos a seguir

2.2 A importancia econdmica e social do setonoveleiro no Brasil

A importancia da indastria moveleira pode ser verificada em indicadores
econdmicos. No mundo, a producao atinge US$ 200 bilhdes, dentre os quais 64%
cabem as sete maiores economias industriais: Estados Unidos, Itélia Aleyémha,
Canada, Franca e Reino Unido; 21% correspondem a produg&®ardeveis em paises
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emergentes (China, México, Brasil e Polonia), e 15% eadittdbuidos entre outras
nagdes. Os paises emergentes vém apresentandoaapidnto na atividade moveleira,
graca a investimentos recentes em novalantas, especialmente projetadas e
construidas para exportacdes (BNDES, 2@p2d FILHO, 2006).

No Brasil, a industria moveleira emprega cerca de 300 mil trabalhadores diretos
e gera 1,5 milhdo empregos indiretos emmpeesas que possuem entre 1 e 99
trabalhadores. Grande parte destas empresas possui administragao tfachitienal,
capital nacional, pouca infraestrutura, grande rotatividade dedmdbra, baixa
qualificacéo profissional e tecnologia obsoleta. EfM320 Brasilocupava o 9° lugar no

rankingmundial dos maiores produtores de méveis (FILR@D6).

Figura 5 - Distribuicdo espacial das empresas da industria de mdéveis

Fonte: RAIS MTE(2001, apud Filho, 2006)

Confome pode ser observada Rigurab, as regides Sul e Sudeste (Rdcande
do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de &abipdrito
Santo) concentram 75% das empresas da industria brasileira de mdge@ito os
demais estados brésiros respondem por apenas 25% iddsistrias deste setor.

A demanda por moveis varia positivamente com o niveédéa da populacéo e
com o comportamento de alguns setoresclanomia, particularmente a construcéo
civil. Muito sensivel avaria¢cdes conjnturais da economia, o setor € um dos primeiros
a sofrer os efeitos de uma recessdo. O gasto com mdéveis, ensijesale na faixa de

1% a 2% da renda disponivel das famili@orini, 1998) Outros fatores que
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