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RESUMO

O conjunto de mudancas na dinamica social e econdmica nas Ultimas décadas
contribuiu intensamente para ampliar o interesse sobre o papel gue as micro e pequenas
empresas podem ter na reestruturagdo produtiva, assm como no desenvolvimento de
regides. Essas transformagbes tém como implicacdo basica a necessidade das empresas
conhecerem e aplicarem adequadamente o0 processo de inovagdo tecnolégica. Diante desse
quadro a geracdo, difusdo e utilizacdo de novos conhecimentos consolidam-se como um
processo que transcende a esfera da firma individual e passa a depender da interacéo entre
as empresas e destas com institui¢des.

Nesta direcéo originou-se o objetivo do estudo desenvolvido nesta pesquisa, que foi
conhecer as empresas que produzem materiais e equipamentos para uso odontolégico do
municipio de Araraquara, com vistas a identificar o grau de intensidade tecnoldgica e
evidenciar a ocorréncia de inovagdes, ou segja, analisar essas empresas do ponto de vista de
suas condi¢des de gerar, absorver e difundir inovaghes, além de verificar cs mecanismos
utilizados para a efetivacéo das inovagdes e as interagdes com ambientes de pesquisa, em
universidades ou instituto de pesquisa.

O método utilizado foi o estudo de casos multiplos e o levantamento de dados
empirico desenvolvido por pesquisa de campo num universo de 08 empresas. A partir dos
resultados obtidos foi possivel identificar que essas empresas sdo de baixa intensidade
tecnolégica e, consequentemente suas inovacdes sdo de cardter incremental, aém de
possuirem padrdo de relacionamento baixo das empresas entre si e com 0s demais agentes
publicos e privados, principalmente com a Faculdade de Odontologia de Araraquara da
UNESP.

No entanto, os movimentos observados a0 longo do processo de pesquisa
evidenciaram que ha uma clara abertura para a integracdo. Assim, aém das politicas
tradicionais voltadas ao adensamento do segmento produtivo de materiais e equipamentos
odontoldgicos e ao fortalecimento de instituigdes locais de apoio ao empresariado, existe
um espaco potencia para a adogdo de politicas publicas que visem o fortalecimento dos
padrbes de relacionamento das empresas entre si e com 0s atores locais, particularmente
dagueles que envolvem processos de aprendizado interativo. Num plano geral destaca-se o
papel das politicas publicas no sentido de criar condicdes favorévels ao ambiente inovativo
local, de modo a consolidar competéncias tecnol dgicas.

Palavras-chave: micro e peguenas empresas, empresas de base tecnoldgica, inovagéo,
aprendizagem e politicas publicas.



ABSTRACT

Changing in social and economic dynamics in the past decades have widely
contributed to extend the interest in the role of micro and small companies regarding
productive reorganization and development of some regions. These transformations have as
basic implication the companies need to know and effectively apply technological
innovation process. Production, transmission and use of new information are consolidated
as a process that exceed the issue of individual firm and begin to depend on interaction
among companies and between them and institutions.

In this sense, the objective of the present study was to know the companies that
produce material and equipments for odontological use in Araraquara city in order to
identify the technological intensity level and to indicate innovation occurrence, analyzing
these firms by their conditions to create, absorb and spread out innovations. We aso
intended to verify the mechanisms used to accomplish innovations and interactions with
research environments from Universities and Institutes.

The method used was multiple-case study and empirical data-collecting was done
by field research among eight companies. From the results it was possible to identify that
these companies have low technologica intensity and consequently their innovations are
incremental. The companies also show a low standard relationship among one another and
with additional public or private agents, particularly with the Dentistry School of
Araraquara - UNESP.

However, movements observed in the research process indicated an apparent
opening to integration. Thus, besides traditional politics toward increasing production of
odontological material and equipments as well as strengthening local institutions to support
companies, there is a potentia space to adopt public politics to make stronger standard
relationship among companies and local actors, especialy those involving interactive
learning processes. It is interesting to point out the role of public politics creating positive
conditions to local inrmovative environment contributing to consolidate technological
abilities.

Keywords: micro and small companies; technological based firms; innovation; learning
process and public politics.
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Introducéo e Relevancia do Tema

As transformagbes econbmicas ocorridas nos ultimos anos em funcdo da
emergéncia de um novo paradigma tecnolégico e da aceleracdo da globalizacdo
provocaram impactos significativos no ambiente em que operam as empresas,
ocasionando transformagfes tanto em sua estrutura organizacional quanto em seu
posicionamento competitivo.

O novo cenério mundial, caracterizado pela crescente competicdo internacional e
difusdo de tecnologias, tem levado as empresas a concentrarem suas estratégias no
desenvolvimento de sua capacidade inovativa, exigindo, assim, uma nova postura para
uma inser¢do mais competitiva no mercado global. O conhecimento, a tecnologia e a
inovacdo assumem cada vez mais importancia. Segundo Audretsch (1995, p: 8), no
centro do processo econdmico evolutivo, em gque novas firmas entram nos mercados,
crescem, sobrevivem e chegam a ameacar as dominantes, esta a inovagéo, que serve
como for¢a motriz para a evolucéo de muitas industrias.

A habilidade dos paises, das regides e localidades, assim como, das organizacdes
e das empresas na gestéo destes recursos para aumentar sua competitividade converte-
se, portanto, num grande desafio. Do ponto de vista das regides e localidades cabe
destacar aimportancia da criacéo de sistemas locaiS/regionais competitivos, por meio da
articulacdo dos atores responsaveis pela eficacia do ambiente relacional das empresas,
determinados por forte processo de concentracdo dos interesses sociais e coletivos.
(CASAROTTO, 2000).

Do ponto de vista das empresas e organizacoes, cabe destacar a importancia da
desverticalizacdo dos ciclos de producéo, que possibilita a formagdo de redes relacionais
e estimula a inovagdo e cooperagcdo entre empresas e atores, rompendo cadeias
integradas de origem fordista; e do crescimento do mercado, acessivel agora em
qualquer parte do mundo, que provocou um processo de crescimento da variedade de
produtos. Com esses dois processos, desverticalizacdo e crescimento do mercado,
abremse Novos espacos as micro e pequenas empresas, que puderem se inserir nos
muitos nichos abertos do desenvolvimento e principalmente nos setores de tecnologia
avancada.

O universo das micro e pequenas empresas compreende desde unidades de
negécios essencialmente inovadoras, situadas na fronteira do conhecimento produtivo,

as chamadas pequenas empresas de base tecnolégica, até aguelas, que constituem a



grande maioria, situadas nos chamados setores tradicionais da economia. Estas Ultimas
geralmente operam em segmentos de mercado relativamente estavel's, produzindo itens
ou oferecendo servigos de baixo valor agregado e ata padronizaggdo. (FONSECA e
KRUGLIANSKAS, 2002)

No entanto, as diferencas observadas na afirmacdo competitiva das micro e
pequenas empresas (MPEs), principamente pelo fato de serem potencialmente
diferentes uma das outras, mostra que as oportunidades ndo serdo desfrutadas
iguamente por todas as empresas, mas Sm somente por aguelas que estiverem
fortemente empenhadas em sua capacitagdo, em explorar e articular novos espacos, ou
inseridas em espacos territoriais preparados para as novas exigércias.

Assim, existem elementos de continuidade (e/ou de descontinuidade) no futuro
competitivo das MPEs, que devem ser considerados, tais como: o ambiente que permite
gue as empresas sejam parte integrante de um sistema; a potencialidade para a formacao
de uma rede de relagdes e comunicagdes, suportada por uma comunidade de valores e
de intencbes; a cooperacdo entre as empresas dos sistemas locais que se relacionam de
forma mais aberta e ndo tanto a capacidade de concorrer individualmente com o produto
no mercado. Neste contexto, os sistemas econdmicos locais permitem potencializar
recursos, como conhecimento, experimentacdo, relacionamento, entre outros, que
aumentem a velocidade das inovagdes. (CASAROTTO, 2000)

Neste sentido, a identificagdo e o conhecimerto de pequenos segmentos
produtivos de base tecnoldgica, assim como os elementos de continuidade (e/ou
descontinuidade) de sua trajetéria, merecem ser estudados. Os elementos mais
relevantes para serem explorados s&0 0s processos de conhecimento e inovagéo, de
ligacbes com as universidades e com outros agentes ou atores locais e, enfim, a
possibilidade do agrupamento organizar-se em sistemas integrados.

Nesta direcdo a pesquisa apresentada neste trabalho voltouse para o estudo de
um pequeno agrupamento industrial especializado na produgdo de materiais e
equipamentos para uso odontoldgico localizado no municipio de Araraguara, onde
existe um amplo segmento de mercado consumidor para esses produtos, além de ser um
importante pdlo universitd&rio de pesguisa tecnologica em diversas &eas do
conhecimento e principalmente no ramo odontolégico, em funcdo da Faculdade de
Odontologia de Araraquara (FOAr) da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP) .



Ha que se destacar que a escolha do tema e do segmento de materiais e
equipamentos odontol 6gicos no municipio de Araraquara deveuse ainda a dois outros
fatores: primeiro, que no escopo de uma pesquisa mais ampla denominada “Politicas
Pablicas e Desenvolvimento Regional: identificac8o e avaliacdo de impactos regionais
resultantes das principais transformagdes na estrutura produtiva na regido de Araraquara
— Sdo Carlos’, desenvolvido com o amparo do Programa de Politicas Publicas da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S50 Paulo (FAPESP), foi identificada a
presenca desse segmento especializado de atividade que, embora ndo se destacasse do
ponto de vista do nimero de empregos gerados, apresentava relevancia quanto a sua
variedade de produtos, e 0 seu potencial para a formacdo de uma rede integrada de
empresas com fortes vinculos com a universidade. Identificouse também que a
Faculdade de Odontologia de Araraquara (FOAr) da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP) vem desenvolvendo grande nimero de pesguisas
com resultados potencialmente aproveitéveis do ponto de vista produtivo.

Em segundo lugar, destaca-se um argumento de natureza tedrica apontado pelos
estudos sobre as MPEs de base tecnolégica, de que o setor de equipamentos meédicos e
odontologicos pode ser considerado de alta tecnologia e que a competitividade das
empresas depende da intensidade de desenvolvimento e incorporagdo de novas
tecnologias. (FERNANDES, CORTES e PINHO, 2004) Ta argumento reforcou a
escolha do tema, tendo em vista que, diante da possibilidade das empresas locais
poderem ser caracterizadas como empresas de base tecnolOgica, diferentes
possibilidades se abrem quanto as politicas pulblicas direcionadas para o
desenvolvimento desse segmento.

A partir dessas colocacfes iniciais, 0 trabalho elegeu como problema de
pesquisa verificar se as MPES voltadas a producdo de materiais e equipamentos para uso
odontoldgico, localizadas no municipio de Araraquara, podem ser consideradas como
intensivas em tecnologia e qual a sua capacidade de articulagdo para a formacgéo de
sistemas integrados de relacionamento com os agentes locais, principalmente a
universidade.

Nesta direcdo seguindo o campo de investigacdo e os desdobramentos do
problema de pesquisa destacaram se as seguintes questdes.

? Como se originaram e se desenvolveram as empresas voltadas para 0 segmento
odontol6gico no municipio de Araraguara?

? Qua aintensidade tecnol 6gica dessas empresas?



? Como se da a geragdo, difusdo e absorcdo de inovagbes nesse conjunto de
empresas e an que medida o processo de invagdes do segmento decorre de
mecanismos interativos de aprendizagem baseados em fontes locais?

? Qual o papel da universidade (no caso, a FOAr), na geracdo de inovagoes e qual
a sua participacdo no desenvolvimento desse conjunto de empresas?

? Quais as possibilidades e barreiras para que este segmento possa operar em rede
elou sistemas integrados, apontando para uma maior convergéncia e/ou
articulacéo local?

Diante das questGes levantadas o objetivo geral da pesquisa foi conhecer as
micro e pequenas empresas do segmento odontoldgico, do municipio de Araraguara,
com vistas aidentificar o grau de intensidade tecnoldgica e evidenciar a ocorréncia de
inovacles, ou sga, analisar essas empresas do ponto de vista de suas condigbes de
gerar, absorver e difundir inovagdes, além de verificar os mecanismos utilizados para a
efetivacao das inovagdes e os vinculos com ambientes de pesquisa, em universidades ou
instituto de pesquisa.

Os objetivos especificos foram:

1) Identificar as empresas voltadas a0 segmento odontoldgico, presentes no

municipio de Araraguara;

2) Apresentar as principais caracteristicas das empresas: como se originaram e
se desenvolveram, porte predominante das empresas, nimero de
funcionarios, faturamento gerado, mercados, canais de comerciadizacdo e
fornecedores de insumos, maguinas e eguipamentos;

3) Compreender como se da a absorcdo, adaptacdo e geracdo de inovagdes
usadas pelo segmento, tanto na producéo como na gestao;

4) Apontar 0s mecanismos predominantes para a inovagdo. pesquisa e
desenvolvimento (P&D), laboratérios, centros de pesquisa, universidades,
centros tecnologicos, feiras e congressos locais, capacitacdo de méo de obra,
novas maquinas e equipamentos, reunides informais, dentre outras;

5) Conhecer o padréo de relacionamento dessas empresas nas articul agdes entre
s e com agentes publicos e privados locais.

Para tanto, tornouse necessario, além de uma revisdo bibliografica acerca dos

topicos associados ao tema, um trabalho empirico de levantamento de informagdes nas
empresas a serem estudadas. O método utilizado foi o estudo de casos mdltiplos e

exploratério, buscando construir um referencial analitico adequado com o intuito de



identificar os principais fluxos de relacionamento entre as empresas e instituicdes para a
geracdo absorcdo e difusdo de novas tecnologias, aém de uma maior compreensdo da
estrutura desta atividade produtivalocal.

Em termos de coleta de dados foram utilizadas fontes primérias e secundérias. O
levantamento em fontes secundarias pelas bases de dados estatisticos basicos foi
realizado para identificar esse grupo de empresas e caracterizar 0s aspectos sOCio-
econdmicos do municipio de Araraquara:

1) Base de dados da Relacdo Anua de Informagdes Sociais (RAIS), do

Ministério do Trabalho, que apresenta informacfes relativas a0 nimero de

empregados e de estabel ecimentos dos diversos setores da atividade econdmica;

2) Base de dados da Fundac&o Sistema Estadual de Andlise de Dados (Fundacéo

SEADE), um dos mais especidizados centros nacionais de producdo e

disseminagdo de pesquisas, andlises e estatisticas socioecondmicas e

demogréficas,

3) Banco de dados sobre estabelecimentos existentes no pais, o Cadastro de

Estabel ecimentos Empregadores (CEE) do Ministério do Trabalho e Emprego.

Com relacéo a RAIS, esta base de dados apresenta os perfis do emprego e das
ocupagdes, por empresa e por tamanho de empresa. Esses dados podem ser classificados
por setor do Classificacdo Naciona de Atividades Econdémicas (CNAE) da atividade
econdmica, micro regides geogréficas e por municipios, categorias analiticas que serdo
utilizadas para delimitar o objeto de estudo. Apesar das suas limitagdes de cobrir apenas
as relacbes contratuais formalizadas por intermédio de “carteira assinada’ e utilizar o
método de auto-classificagdo na coleta de informacdo primaria, a utilizaco da RAIS é
de grande importancia para os objetivos do trabal ho.

Com a findidade de caracterizar socioeconomicamente o municipio de
Araraquara e localizar 0 segmento analisado dentro de sua estrutura produtiva, além de
mostrar a importancia dos peguenos segmentos, utilizouse fontes secundérias e
informagdes disponiveis no Projeto Atlas Urbano e Ambienta do Municipio de
Araraquara (AURA) - relatorio elaborado pelo Departamento de Administragdo Publica
da Faculdade de Ciéncias e Letras, campus de Araraquara, da Universidade Estadual
Paulista “ Jalio de Mesqguita Filho” — UNESP.

Quanto a0 segmento analisado, vale ressatar que existem poucos trabahos
académicos disponivels sobre a industria de equipamentos odontolégicos e esses

estudos ndo utilizam a mesma classificagdo para o setor. Portanto, mesmo para uma



breve descricdo do setor de equipamentos meédico- hospitalares brasileiro, que se
pretende fazer no capitulo 3, fazse necessario utilizar fontes que empregam diferentes
classificagoes.

Segundo Souza e Furtado (2000) até a década de 90, o setor de equipamentos
médicos, hospitalares e odontoldgicos era classificado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em quatro grupos.

| — aparelhos ndo elétricos e eletrbnicos: instrumentos cirdrgicos, estetoscdopios,
aparelhos para medir a pressdo arterial, termémetros etc.

Il — aparelhos elétricos e e etrdnicos, partes e acessorios: aparelhos de anestesia,
eletromédicos e monitoragdo, aparelhos de raio X e componentes, aparelhos de
diagndstico por imagem, equipamentos de laboratério, hemodialisadores, oxigenadores,
aparelhos odontol 6gicos etc.

1l — aparelhos de protese e odrtese: valvulas cardiacas, pernas e membros
artificiais, aparelhos de correcdo da surdez, marcapassos cardiacos, parafusos e dentes
acrilicos, olhos artificiais etc.

IV —material de consumo: agulhas e seringas, algodao e gases, categutes, sondas
e cateteres, luvas cirdrgicas, reagentes etc.

A partir da década de 90 o IBGE passa a adotar o CNAE e os trés primeiros
grupos da antiga classificagdo ficam reunidos em apenas um grupo denominado por
CNAE 33.10-3, com a denominacdo de aparelhos e instrumentos para usos médico-
hospitalares, odontolégicos e de laboratérios e aparelhos ortopédicos. O grupo 1V da
antiga classificacéo passa a fazer parte do setor farmacéutico na classe CNAE 24.51-6,
denominada por fabricacdo de materiails para usos médicos hospitalares e
odontol 6gicos.

Entretanto, a forma mais freglente de classificagdo € a que segue a classe
terapéutica adotada pela Associacéo Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos
Meédicos, Odontol6gicos, Hospitalares e de Laboratérios (ABIMO):

? setor de implantes e material de consumo médico-hospitalar — fabricantes de
produtos implantéveis, tais como proteses ortopédicas, cardiacas, neurolégicas,
mamérias etc. e fabricantes de materiais de consumo meédico- hospitalares
hipodérmicos tais como: téxteis, adesivos e outros de uso Unico;

? setor de equipamentos médico-hospitalares — empresas fabricantes de
eletrodomésticos, mobiliarios  hospitalares,  instrumentais  cirdrgicos,

equipamentos fisiotergpicos, cozinhas e lavanderias hospitalares,



? setor de odontologia — fabricantes de equipamentos odontol 6gicos (consultérios
completos), materiais de consumo (resina, amalgamas e outros) e de implantes
odontologicos;

? setor de radiologia e diagnéstico por imagem — empresas fabricantes de
equipamentos para RX, processadores filmes diagndsticos, e de consumo;

? setor de laboratérios — empresas fabricantes de equipamentos para laboratorios,
reagentes e outros.

Para identificar as empresas no municipio de Araraquara e realizar a pesguisa de
campo, realizou-se um levantamento de acordo com a classificagdo do IBGE, para
identificacdo do numero de empresas, nas classes CNAE 33103 — fabricacdo de
aparelhos e instrumentos para usos médico- hospitalares, odontol égicos e de laboratérios
e aparelhos ortopédicos e CNAE 24546 — fabricacdo de materiais para usos médicos,
hospitalares e odontologicos. Identificorse no municipio de Araraquara, no ano de
2004, um universo de 14 empresas e a geracao de 112 empregos formais. Vale ressaltar
gue este nimero de empresas inclui também fabricantes de produtos especificos para
uso meédico e hospitalar, além das empresas do segmento odontol dgico.

Sendo assim, com o intuito de identificar as empresas com producéo voltada ao
setor odontoldgico contatourse também entidades de apoio empresarial, como a
Associacdo Comercial e Industrial de Araraquara (ACIA), Centro das Industrias do
Estado de Sdo Paulo (CIESP), Federaco das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo
(FIESP) e ABIMO, e constatou-se a presenca de 15 empresas!, todas foram contatadas,
porém apenas 08 aceitaram participar da pesquisa.

O levantamento de dados em fonte priméria foi realizado a partir de entrevistas
com dirigentes e representantes das empresas, com roteiros baseados em informagoes
prévias com a finalidade de coletar os principais dados e de conhecer a dinémica das
empresas. Vale ressdtar que algumas informagbes foram utilizadas a partir de
observacOes realizadas nas visitas, ou sga, questdes interessantes para a pesquisa e gue
nao estavam contempladas no roteiro.

As categorias analiticas da pesquisa de campo foram: producdo e intensidade

tecnol 6gica, mercado, tipos de inovacdo e mecanismos, cooperacdo, e ambiente local.

1 Além das empresas classificadas nos cédigos CNAE 33103 e CNAE 24546 identificou-se uma empresa
com producgdo voltada ao setor odontol dgico pertencente ao CNAE 29149 — fabricacdo de compressores
inclusive pegas.

Outra observacdo importante é que durante o processo de pesquisa e levantamento de dados ndo foi
identificada a presenga de empresas que atuam nainformalidade.



No processo de andise dos dados sendo consideradas a importancia dos mesmos para o
alcance dos objetivos da pesquisa, as informagdes coletadas nas entrevistas foram
selecionadas, sistematizadas e confrontadas e, paralelamente, verificada a consisténcia
entre as mesmas e, destas com os dados secundarios coletados.

Vale ressaltar que inicialmente o universo a ser analisado seria de 29 empresas’
distribuidas entre Araraguara e Sdo Carlos. Numa primeira aproximacao, com o intuito
de buscar dados para a pesquisa financiada pela FAPESP as resisténcias encontradas
ndo foram significativas: foi possivel aplicar, um roteiro estruturado de entrevistas em
sete empresas, distribuidas entre Araraquara e Sao Carlos. Ja nas tentativas seguintes
buscando dados para este estudo, 0 mesmo éxito ndo foi alcancado. As dificuldades
encontradas, até mesmo para que fossem marcadas visitas, foram grandes. Nos casos em
gue foi possivel estabelecer contatos constatou-se um posicionamento, quase unanime
entre 0s empresarios em ndo se interessarem pela pesquisa, principalmente no municipio
de S&o Carlos, no qual nenhuma empresa aceitou participar da pesquisa. As principais
razoes alegadas foram:

? A de que ndo dispunham de tempo para participarem responder a pesquisa, uma
vez que a mesma atrapal haria as atividades inerentes aos seus negocios,

? N&o tinham interesse em expor suas informagOes para publicagdes, mesmo
sendo resguardado o direito de ndo publicar o nome da empress;

? N&o participariam de uma pesquisa desenvolvida num Programa de Pos-
graduacdo do Centro Universit&rio de Araraguara (UNIARA), pois esta
instituicdo havia montado uma clinica odontolégica para as atividades
académicas e ndo comprou os produtos das empresas da regido.

Em vista desse conjunto de resisténcias, julgouse procedente delimitar como
espaco geografico para a investigacdo o municipio de Araragquara.

Com o intuito de organizar os dados obtidos com a revisdo bibliografica e com
as fontes primérias e secundérias a presente dissertacdo foi estruturada em trés
capitulos, além dessa introducdo cujo objetivo foi a localizacdo  tema, bem como
judtificativa tedrica e prética para a realizacdo do estudo, objetivos, consideracoes

metodol 6gicas e fontes de pesquisa.

2 Esse nlimero foi identificado a partir de levantamento feito na RAIS com os cédigos CNAE 3103 e
CNAE 24546. Vale ressaltar, novamente, que envolve empresas que produzem somente para 0 segmento
meédico, isto é seriam desconsideradas no universo estudado neste trabal ho.



O primeiro capitulo tem como objetivo apresentar 0 embasamento tedrico do
trabalho, com o intuito de fixar bases tedricas e conceituais que venham oferecer
subsidios e sustentagdo para a conducdo da pesquisa e a avaiacdo dos resultados,
identificando, na literatura disponivel, a abordagem sobre inovacdo tecnologica em
Micro e peguenas empresas e a construcao de redes de relacionamento, que constitui o
foco do presente estudo.

No segundo capitulo fazse uma caracterizacdo socioecondémica da Regido
Administrativa Central e do municipio de Araraguara com 0 intuito de mostrar a
importancia dos pequenos segmentos para a economia local e identificar o conjunto de
empresas do segmento medico — odontolégico, além do potencial da regido para o
desenvolvimento de capacitacfes tecnoldgicas, apresentando as instituicdes de ensino
com potencial para a geracdo de novas tecnologias passivels de serem transferidas para
0 conjunto de empresas analisados e outros atores locais de apoio e fomento ao
desenvolvimento de micro e pequenas empresas.

No terceiro capitulo, primeiramente enfoca-se a indistria de equipamentos
médico — odontoldgicos, identificando o numero total e porte das empresas
estabelecidas no pais, evolucéo do faturamento, exportacdo e importacéo e participacéo
no Produto Interno Bruto (PIB). A seguir, apresenta-se o estudo sobre as empresas
locais do segmento odontol6gico. E a parte do trabalho que compreende a pesquisa de
campo com as empresas estabel ecidas no municipio, com uma caracterizagdo quanto ao
porte, intensidade tecnolégica, as inovacdes tecnol dgicas realizadas nos Ultimos anos, o
nivel de cooperacdo com agentes publicos e privados, entre outros fatores que marcam o
perfil do universo estudado.

No ultimo capitulo apresentamse as consideragdes finais do trabaho,
destacando a discussdo dos resultados obtidos, a partir da andlise dos dados, as
conclusbes do estudo, enfatizando as limitagbes da pesquisa atual, bem como as
contribuigdes e sugestdes para futuras pesguisas.

Por fim, apresenta-se além do referencial bibliografico que serviu de base a
pesquisa, 0s anexos que dao suporte ao trabal ho.
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Capitulo 1 — Mudancas no paradigma tecnologico e globalizacdo: os
r eflexos nas micro e pequenas empresa

Os tracos mais marcantes da economia mundial nos Ultimos anos foram a
globalizacdo e a emergéncia de um novo paradigma tecnologico. A medida que se
estreitava a integragdo da economia mundial, a revolucdo tecnoldgica se difundia
rapidamente de forma desigual, mesmo nas economias avancadas, provocando impactos
diferenciados nas diversas regides e/ou nagoes. (CHESNAIS, 1996)

A partir dos anos 70 tem-se, de um lado, a mudanca no rumo da trgjetéria do
progresso tecnolgico, com tendéncia para formas produtivas mais flexiveis. De outro,
encontra-se a crescente competicao decorrente da maior internacionalizacéo e abertura
externa das economias. Nessa direcéo a passagem para novas formas de producdo mais
eficiente concretiza a atua revolugdo tecnolégica e a gestdo pos-fordista, no entanto
devem ser somados os condicionantes da crescente globalizacdo. (LLORENS, 2001)

E importante, pois, ndo confundir os desafios do processo de mudanca estrutural
com os condicionantes e as exigéncias da globalizacdo, embora se deva reconhecer que
existe interdependéncia entre ambos 0s aspectos, quer dizer, as mudancgas tecnol 6gicas
tém também uma influéncia importante no incentivo do processo de globalizacdo, do
mesmo modo que as grandes exigéncias de competitividade nos mercados
internacionais induzem igualmente a adotar inovacdes para alcancar maiores nivels de
eficiéncia produtiva. Dessa forma, fica claro que tais processos referemse a esferas
diferentes, sendo o das mudangas estruturais, um aspecto que aponta essencialmente
para a producdo, enquanto a globalizacéo refere-se, essencialmente, a circulacdo nos
mercados internacionais e as exigéncias relativas a competitividade nos mesmos.
(LLORENS, 2001)

Neste cenario de mudanca no paradigma industrial e globalizacdo das
economias, as micro e pequenas empresas inovadoras e articuladas ganham espaco para
se desenvolverem. Como observado por Rothwell e Dodgson (1993), as MPEs tém
vantagens comportamentais relacionadas a sua maior flexibilidade e capacidade de
adaptacdo a mudancas no mercado, normamente tém atividades diversificadas e

estruturas flexivels que favorecem respostas rapidas a mudangas no mercado.
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1.1 — Fordismo versus pos- fordismo

As grandes transformagdes estruturais ocorridas nos processos produtivos a partir
dos anos 70 significaram um processo de passagem de um sistema da produgdo em massa,
caracteristica do modelo de desenvolvimento “fordista’ consolidado no pés-guerra,
inicialmente nos Estados Unidos, com 0 uso de tecnologias intensivas em capital e energiae
de producdo verticalizada de acumulagdo, para um sistema de producdo flexivel,
caracteristica do modelo de desenvolvimento “pos-fordista’, constituido por tecnologias
intensivas em informagdo, centrado na despadronizagdo dos produtos, na desverticalizaggo
das atividades produtivas e surgimento de novos padrdes de divisdo do trabalho, tanto na
industria como nos outros setores da economia e sociedade (BUARQUE, 2002). Alguns
tracos bésicos gque diferenciam os dois modelos de desenvolvimento podem ser observados
no quadro a seguir.
Quadro 1: Tragos basicos do fordismo e do pés-fordismo

Tracgos Basicos do Fordismo

Fator - Chave Petréleo Barato;

Organizagdo do Trabalho e Formas de
Producéo

Fébrica/ cadeia de montagem/ taylorismo;

Producéo em massa de produtos padronizados;

Uso intensivo de energiae materiais;

Maguinaria especializada de alto custo;

Aumento da produtividade, dos salarios (participagdo
darendanacional e do emprego);

Baixa ou nula preocupagdo com impactos ambientais.

RRKRKRKR|R

Otimizagdo da gest&o empresarial Grande empresa/ oligopdlio

Atividade de P& D integradas ha empresa;

Organizagdo hierdrquica e separacdo de funcdes
empresariais;

Economias de escalainternas a empresa.

R & &R

Y

Tragos Basicos do P6s-For dismo

Fator - Chave

Y

Microeletronica (baixo custo do controle da
informagéo e integracdo de todas as fases do processo
econdmico huma mesma unidade de tempo real).

Organizagdo do trabalho e forma de
producéo

Producéo flexivel e diferenciada;

Importéncia da qualidade do produto;

Uso intensivo de informagéo;

Maquinaria versétil;

Mudanca das relagbes de trabalho e reducdo do
emprego formal;

Maior preocupacdo com 0s i mpactos ambientais.

RR KRR

R |&

Otimizagdo da gestdo empresarial Empresa com capacidade de adaptacdo aos mercados

flutuantes;, subcontratagdo de empresas; maior

flexibilidade das pequenas empresas;

& Integracdo horizontal das diferentes funcBes
empresariais,

& P&D como resultados de cooperacdo entre empresas e

setor publico;

Economias de variedade;

Economias de escala externas a empresa e internas ao

territorio.

R &

Fonte: Resumido de Llorens (2001) p. 68-69.
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A transicdo para um novo paradigma de desenvolvimento mundia significou o
surgimento de uma nova trgjetoria tecnolégica, com o desenvolvimento de novas
tecnologias, de produtos, de processos de fabricacdo e sua difusdo, ndo s6 no interior da
propria indistria como, também, na economia e sociedade como um todo. Esse novo
paradigma inaugurou uma nova dinamica tecnol égica e econdmica internacional, com a
substituicdo paulatina de tecnologias intensivas em capital e energia e de producéo
estandardizada e de massa, caracteristicas do ciclo de desenvolvimento anterior, para as
tecnologias intensivas em informagdo. (LLORENS, 2001).

A fortaleza da empresa pés-fordista ndo se sustenta, necessariamente, no porte
grande, mas em sua capacidade para adaptar-se aos mercados flutuantes. Disso
decorrem as maiores possibilidades de eficiéncia produtiva baseadas na subcontratagcdo
e no funcionamento por meio de redes de micro e pequenas empresas, em um entorno
territorial onde a cooperagdo e a parceria entre as empresas permitam 0 acesso aos
importantes servicgos de desenvolvimento empresarial. (LLORENS, 2001)

1.2 — O avanco da globalizacdo e o contexto do novo paradigma tecnol 6gico

A globalizagdo em seu aspecto econdémico, e mais especificamente no que tange
a transformagdo do sistema produtivo dos paises, aparece na literatura, em um primeiro
momento, como uma ameaga a autonomia dos estados nacionais, ao capital nacional, a
producdo local baseada em setores tradicionais €/ou de pegquenas empresas, e a
tecnologia nacional. A despeito das, ainda muito presentes, politicas de cunho
neoliberal, também se desenvolveram debates sobre a perspectiva de integracdo da
producdo local, do capital nacional, da pequena empresa, a uma cadeia produtiva mais
ampla, no limite até global. De fenbmeno destruidor da antiga economia nacional,
abriu-se a possibilidade da globalizagdo ser encarada como uma janela de oportunidade.
(FREEMAN, 1989).

Nessa diregdo o processo de globalizagdo, ao contrério do que se poderia supor,
vem sendo enfatizado como uma das instancias que possibilitam o surgimento de
sistemas produtivos e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas em territérios
especificos. O surgimento de novas tecnologias, a flexibilizagdo produtiva, as
terceirizagbes e a possibilidade de segmentacdo dos mercados séo fatores que, mais
diretamente, permitem o desenvolvimento desses nows arranjos. Em vérias

experiéncias a presenca de fatores incentivadores de inovagdes, assim como as
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caracteristicas enddgenas das areas onde se localizam tém se revelado como importantes
fatores de desenvolvimento desses sistemas produtivos. (LLORENS, 2001)

Em conseqiéncia, a adaptacéo aos efeitos da globalizacéo e reestruturacéo
produtiva baseada na capacidade inovativa e na busca de novas estratégias de atuacéo,
como forma de melhorar a competitividade, vém sendo uma nova realidade enfrentada
por firmas, empresas, regides e nacbes (CHESNAIS, 1996). Analisando,
principalmente, o caso das micro e pequenas empresas das nagdes em desenvolvimento,
Cassolato e Lastres (1999) mostram que a inovacdo torna-se necessidade
imprescindivel para que as organizagbes possam encontrar 0S mecanismos mais
adequados para conduzir as suas operagoes e, principamente, formular e implementar
suas estratégias.

Nesse contexto a inovagdo tecnoldgica € algo mais do que uma aternativa ou
possibilidade competitiva, uma vez que constitui de fato um imperativo para a
organizacdo produtiva empresarial. E segundo Llorens (2001) abre novos horizontes no
tocante a otimizacdo da producdo e ao funcionamento competitivo, estimulando o
surgimento de novos setores e atividades. Para tanto, a disponibilidade de recursos
humanos qualificados constitui 0 elemento estratégico mais importante para garantir o

processo de inovacao produtiva e empresarial.

1.3 — Caracterizagdo da micro e pequena empresa no novo cenario econdémico

A expressiva presenca numérica atual das micros e peguenas empresas na
estrutura produtiva dos mais diversos paises ndo permite que as discussdes econdmicas
as ignorem, e exige que o debate sobre sua relevancia para o dinamismo econdémico e
sobre as suas formas de inser¢éo seja permanentemente realizado. Além da perseverante
presenca do pequeno capital, as transformagdes politico-econdmicas que ocorreram ao
longo das Ultimas trés décadas do século XX, modificando significativamente o cenério
no qual atuam as empresas, ao aterarem algumas posi¢oes relativas, tornam obrigatoria
umareavaliacdo do peso (quantitativo e qualitativo) das MPES nesse novo cendrio.

O novo modelo de organizagdo produtiva e empresarial se caracteriza por
possuir maiores graus de flexibilidade organizacional e capacidade de inovagdo. Para as
empresas de pequeno porte abre-se agora um leque de possibilidades competitivas
maior do que se verificava no modelo fordista, ja que atualmente ndo necessariamente

se requer grandes investimentos em termos de capital, para ter acesso aos setores mais
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dindmicos da atividade econdmica (0 que acontecia, em grande escala, no passado, em
especial nos setores siderdrgico, metal-mecanico, quimica basica e construcéo naval,
dentre outros). Hoje o capital estratégico é o conhecimento incorporado as atividades
econdmicas, e esse ndo depende tanto do tamanho da empresa, mas principalmente da
“arquitetura’” socia e territorial que combine e congregue os atores sociais publicos e
privados. (ALBUQUERQUE, 1998)

A introducdo de inovagOes tecnoldgicas cria novas condigdes competitivas que
afetam diretamente o desenvolvimento das empresas. O tecido empresarial composto,
fundamentalmente, por micro e pequenas empresas, passa a constituir um segmento
econdémico imprescindivel para a geragdo da competitividade e melhoria da qualidade
de vida, dém do efetivo potencial para geragdo de emprego e renda. No entanto, para
gue essas condicoes se realizem é fundamental a articulagéo estratégica entre os agentes
locais, quais sgjam as universidades ou centros de pesquisa, as administraces publicas
em nivel local e regional, o setor privado e as entidades ofertantes de servigos. Essa
articulacdo torna-se decisiva para garantir 0 acesso aos servicos avancados e para
facilitar a cooperacdo interempresarial. (LLORENS, 2001)

Isto ocorre em funcéo das potencialidades oferecidas pelo novo modelo de
desenvolvimento tecnoldgico flexivel e especidizado e também pelas proprias
peculiaridades das micro e pequenas empresas relacionadas as limitagdes financeiras e
de qualificagdo de recursos humanos, formalizagdo e complexidade da estrutura
administrativa. Surge entdo a necessidade deste segmento empresarial conhecer e
aplicar adequadamente o processo de inovacdo tecnoldgica. (LLORENS, 2001)

As MPEs, em sua maioria, introduzem inovagdes apenas quando percebem
claramente as oportunidades de negocios ligadas a essa pratica (GAGNON E
TOULOSE, 1996) ou entdo porque estéo sob pressdo de clientes e fornecedores. Isto
ocorre devido as especificidades do processo de aprendizado tecnoldgico, no qual a
busca e selecdo de informacbes € afetada por limitacBes de tempo e de recursos
humanos. (LA ROVERE, 1999)

Para facilitar 0 acesso das MPEs a inovag&o tecnoldgica ndo bastam, pois, as
tradicionais gjudas financeiras para a fabricacdo de protétipos que normamente, sO
costumam estar ao acance da grande empresa. Em lugar disso, trata-se de agregar ao
entorno territorial (de forma articulada com o setor produtivo), as entidades de
desenvolvimento tecnoldgico e empresarial, que facilitam coletivamente o acesso aos

servicos tecnol 6gicos avangados (tecnologias de produto e processo, conhecimentos de
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novos materiais e insumos, analise de impactos ambientais etc.) procurando a0 mesmo
tempo fortalecer a vinculacdo entre os sistemas de educacdo e pesqguisa cientifica com
0s problemas do sistema produtivo territorial. (LLORENS, 2001)

1.3.1 - Asmicro e peguenas empr esas de base tecnol6gica

No contexto de aceleracdo do ritmo de introducéo de inovagbes e mudanca
tecnoldgica as nagbes tém buscado viabilizar a congtituicdo de empresas de base
tecnologica, principamente, pela caracteristica dessas empresas de focarem sua
estratégia competitiva na inovagdo e em fungdo de sua maior rentabilidade, da natureza
dos empregos que geram (mais exigentes em relacdo a qualificagdo dos recursos
humanos e mais bem remunerados) e das possibilidades de transferéncia e incorporagéo
de conhecimento para outros setores da economia. Tais empresas desempenham
importante papel tanto para a modernizagdo do parque produtivo naciona e de outras
areas de atividade socioeconémica, como para a constituicdo de novos mercados e de
novas atividades, aém de contribuir com alguma reducéo da pauta de importagdes de
ato vaor agregado. (PINHO, 2005)

Na literatura sobre empresas de base tecnoldgica (EBTS) estdo presentes
definicbes diferentes, quando n&o divergentes para esse conjunto de empresas.
Procurando aperfeicoar a definicdo proposta originalmente por Marcovitch et alii (1986)
apud Pinho (2005), Ferro e Torkomian (1988:44) apud Pinho (2005), que preferem a
expressao empresa de ata tecnologia, sugerem particularizar com esse conceito aquelas
empresas que “dispdem de competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou
processos, viavels comerciamente, que incorporam grau elevado de conhecimento
cientifico”, circunscrevendo, todavia, a densidade tecnol dgica e a viabilidade econémica
no devido contexto histérico e geografico. Stefanuto (1993) apud Pinho (2005), por sua
vez, propde considerar EBTs aquelas empresas de capital nacional que, em cada pais, se
situem na fronteira tecnol6gica de seu setor. Mais recentemente, Carvalho et alii (1998:
462) apud Pinho (2005) identificaram como EBTS as micro e pequenas empresas
“comprometidas com 0 projeto, desenvolvimento e produtos de novos produtos e/ou
processos, caracterizando-se ainda pela aplicacdo sistematica de conhecimento técnico —
cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”.

Segundo Rieg (2005) ndo se pode, por um lado, usar indistintamente um
conceito de EBTs sem levar em conta a realidade econémica e a histéria de cada pais

onde o termo serd utilizado na prética. Isto porque a capacidade de aprendizagem,
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producdo e acumulacdo de conhecimentos, que se da em prazos longos, sdo produtos
histéricos, decorrentes da trajetdria de cada pais. E sdo justamente esses histéricos a
base do seu processo tecnolégico. Sdo eles que permitem, ou ndo, acessar e produzir
tecnologias “superiores’. Por outro lado, a comparacdo entre empresas de diferentes
paises e regides requer que se mantenha alguma homogeneidade conceitual.

Nessa direcdo Fernandes Cortés e Pinho (2004:157), propdem trés critérios’
como forma para identificar o esforgo tecnolégico, que poderiam refletir atributos de
inovagdes basicos, distinguindo assim empresas de base tecnol 6gica de pequeno porte.
O primeiro considerou a participacdo de engenheiros, fisicos, quimicos e demais
profissionais de nivel superior que trabalhavam em P&D, em relacdo ao total de
funcionérios da empresa. Essa participacdo deveria ser igual ou superior a 2,4%, isto
empresas que possuiam 2,4% ou mais da forca de trabalho nessas condicfes foram
positivamente avaliadas nesse critério.

O segundo critério concentrou-se na existéncia de P& D estruturado, realizacéo
de atividade de P&D, mesmo sem ter P&D estruturado, ou relacionamento com
universidades ou centros de pesquisa. Foi considerada EBT a empresa com resposta
positiva para um dos parametros, pelo menos. O terceiro critério, gastos com P&D,
partiu da compreensdo de que EBTSs investem necessariamente alguma parcela de seu
faturamento em P&D. Como néo dispunham de valor de corte para esse critério, foi
considerado positivo o resultado superior a zero. Presidiram na escolha dos critérios de
corte as condices mais precérias ao desenvolvimento de EBTSs presentes na economia e
no sistema de inovagéo brasileiros, o que explica a adocdo de valores de corte baixos,
guando disponiveis.

Nas EBTs a aprendizagem tecnolgica reflete uma condicéo necessaria para a
empresa ser considerada de base tecnoldgica, em distingdo a empresa modernizada ou
apenas inovadora. Constatactes de Pavitt e Bell (1993) sobre a acumulagéo tecnoldgica
em paises em desenvolvimento, vis a vis a dos paises desenvolvidos, ddo indicios de
gue a tarefa de aprender constantemente, acumular capacidades para adquirir, avaliar e
superar tecnologias existentes e gerar outras novas ndo € nada fécil, especialmente nas
condicdes das sociedades menos desenvolvidas. Pelo contrario, essa tarefa vem
tornando-se cada vez mais dificil a medida que o préprio processo de inovacéo evolui

rapidamente e a0 mesmo tempo torna-se mais incerto. Isto é, a velocidade e o volume

3 Foram consideradas EBTs as empresas contempladas pelos trés critérios. (FERNANDES, CORTES e
PINHO, 2004)
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de recursos envolvidos no processo de aquisicdo da “melhor tecnologia® vem

aumentando de uma maneira extraordinariamente rapida.

Figura 1. Ambiente de inovacdo das empresas de base tecnolégica de paises em

desenvolvimento

Campo de interagdo entre
as EBTSs, ingtituicles de
pesquisa e demais

empresas.
Franja
- inovagdo incremental (adaptactes B
e melhorias); N_ucleo: o
- transferéncia e difusdo de - inovagdo significativa;
tecnologia; - intenso P&D;
- atividades de P& D ocasionais; - forte interag&o com universidades
- relagBes ténues com e centros de pesquisa;
universidades e centros de - desenvolvimento de produtos em
pesquisa; cooperag&o com outras firmas.
- processo de inovagdo isolado e
stematico.

Fonte: Fernandes, Cortés e Pinho, 2004 p.153

Desse modo, se um perfil de EBTSs brasileiras puder ser definido, um ponto de
partida seria considerar 0s constrangimentos historicos e geograficos a que elas estéo
expostas. 1sso significa reconhecer os limites que essas empresas enfrentam para ter
acesso a conhecimentos, mercados e crédito num determinado periodo historico e
segundo as restrigdes de um ambiente macroecondmico dado. Vale lembrar, tais limites
e restricdes séo estabelecidos no contexto de um sistema naciona de inovacéo menos
dindmico que aquele onde operam suas concorrentes americanas, européias ou
japonesas, de um lado, e de um ambiente macroecondmico instéavel, de restritas
associacles entre o capital financeiro e o capital produtivo, além de subordinados as
historicas restricdes do setor externo, de outro. (FERNANDES, CORTES e PINHO,
2004)

Conseguentemente, € de se esperar que a maioria das EBTs brasileiras se
localize em uma espécie de franja do ambiente de inovacdo mais avancado, num dado

momento histérico, em oposicdo a um nucleo dindmico, no qual provavelmente
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aconteceriam inovagdes significativas ou novas tecnologias economicamente viaveis

(ver Figural)

1.4 — A importancia da inovagdo tecnoldgica e do aprendizado

No ambito da economia, muito vem se discutindo sobre inovacdo, sua natureza,
caracteristicas e fontes, com o objetivo de buscar uma maior compreensdo de seu papel
frente aos avancos tecnol gicos no desenvolvimento das empresas.

Nessa diregdo a abordagem tedrica schumpeteriana propde o uso de métodos e
instrumentos mais exatos de raciocinio, preconizando a figura do empreendedor
inovador como estratégia importante para o processo de inovacgdo e competicdo entre as
empresas. O cardter da inovacdo tecnoldgica assume papel central na explicagcdo do
desempenho econémico, sendo considerado um fator de diferenciagdo competitiva entre
as empresas e 0 elemento principal da dindmica capitalista, enfatizando as inovactes
tecnologicas radicais como responsdveis por grandes transformacdes que afetam o
sistema econdémico. Toda inovacdo implica em uma “destruicdo criadora’, na qua o
novo n&o nasce do velho mas, sim, coloca-se ao seu lado e supera-o (HUNT, 1982).

A corrente de pensamento schumpeteriana, uma das pioneiras a ressaltar a
importancia da inovagdo como principal fonte din@mica do desenvolvimento capitalista,
nao apresentou em suas consideragcbes metodologias suficientes para analisar todo o
processo de mudanca técnica no capitalismo atual. Nessa direcdo surgiram os autores da
corrente neo-shumpeteriana® que m como proposta atualizar suas interpretacdes e
complementar algumas questdes relacionadas, evidenciando seu forte desenvolvimento
nas duas Ultimas décadas (CARIO e PEREIRA, 2002).

Para essa corrente, as inovacdes decorrem do grau de conhecimento e
aprendizado (processo interativo, socialmente inscrito e que ndo pode ser entendido sem
gue leve em consideracdo seu contexto institucional e cultural) passados da firma, ou
sga, a historia da firma é um fator importante nos processos inovativos, fato conhecido

como path dependence®. Neste contexto as inovacdes dependerdo das capacitactes

* No conjunto de publicagdes que resultam desses estudos podem ser destacados: Freeman (1988), Dosi (1988),
Lundvall (1992) e Foray e Lundvall (1996). A visdo neo-shumpeteriana encontra-se bem difundida e vem sendo
progressivamente agregada a indmeras andlises de estudiosos contemporaneos que desgjam compreender a
tecnologia, a organizagdo das atividades econdmicas no espago, bem como entender em que medida a mudanca
tecnol 6gica tem importancia na determinacdo da localizagdo geogréfica das atividades econdémicas, ou ainda, em que
medida ainovagdo constitui um diferencial dos espagos geogréficos. (LASTRES et al, 1999)

5 Geralmente, argumentase que o conhecimento e a mudanca tecnoldgica sio localizados, tendo em vista que
decisdes técnicas das firmas sdo path-dependence, isto € em cada firma, em qualquer momento, a geracéo,
implementacdo, selecdo e adogdo de novas tecnologias sdo influenciadas pelas caracteristicas das tecnologias que
est@o sendo utilizadas e pela experiéncia acumulada do passado (LASTRES et al, 1999).
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dinmicas de cada firma, definidas ao longo de sua histéria, sendo portanto
intransferiveis de forma integra e sem custos. Essas capacitaces resumem-se nos
ativos (tangiveis e intangiveis) e no nivel de conhecimento acumulado da firma,
podendo ser tecnolgico, mercadolégico, organizacional e ingtitucional. (LASTRES et
al, 1999)

A inovacdo, portanto, nesse enfoque, deixa de ser encarada como um fenémeno
isolado no tempo e no espago e passa a ser considerada como resultado de tragjetorias
gue sdo cumulativas e construidas historicamente, de acordo com as especificidades
institucionais e padrdes de especializacdo econdmica inerentes a um determinado
contexto tecnoldgico, territorial ou setorial. (LASTRES et al, 1999)

Nesta direcdo, nas proximas secles discutem-se as peculiaridades do processo

inovativo sobre o0 enfoque neo-schumpeteriano e evolucionista.

1.4.1 — A economia baseada no aprendizado

A aguisicdo de novas capacitacbes e conhecimentos torna-se de extrema
relevancia para acompanhar as rapidas mudangas em curso, o que significaintensificar a
capacidade de individuos, empresas, paises e regides de aprender e transformar esse
aprendizado em fator de competitividade para os mesmos. Por esse motivo vemse
denominando essa fase como a da economia baseada no conhecimento ou, mais
especificamente, baseada no aprendizado, pois o conhecimento € o principal recurso e o
aprendizado o processo central. (LEMOS, 1999:122)

Nesse sentido, muitos autores vém reconhecendo que o conhecimento e o
aprendizado possuem papel chave e afetam a economia e a sociedade como um todo.
Dentre agueles que argumentam que tais mudancas se ddo no modo de geracdo e
difusdo do conhecimento, nas fontes de crescimento e de competitividade e nos
processos de aquisicdo de capacitacdo, incluemse Foray e Lundvall (1999), os quais
destacam especialmente a mudanca na dindmica de formagdo do conhecimento, a
aceleracdo do processo de aprendizado interativo e a crescente importancia das redes de
cooperacao.

Na concepgdo de Lundvall (1992) o aprendizado desenvolve habilidades tanto
em nivel organizacional quanto individual, possuindo forte determinac&o social e ocorre
por acdes estratégicas coletivas e individuais especificas em busca da compreensdo e

solucdo de problemas complexos, que resultam na criagdo de nova competéncia e
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juntamente com o capital social € colocada por Johnson e Lundvall (2000) como chave
das estratégias de desenvolvimento.

A importancia crucial do aprendizado, nd somente na busca de acesso a
informacdo, mas principalmente na construcdo de novas competéncias e qualificagdes
se traduz na propria conceituacdo da ‘economia do conhecimento’ sob o sinbnimo de
‘economia do aprendizado’. Mais do que uma questdo semantica, o uso deste rotulo
como um conceito chave na defini¢do do novo paradigma se justifica pela sua énfase no
ritmo acelerado de mudanca em varidveis econdmicas, sociais e tecnol gicas associadas
a aquisicdo de conhecimentos especializados (e codificados). Em outras palavras, a
nocao de economia do aprendizado logra deixar claro que 0 que realmente importa para
0 desempenho competitivo é ahabilidade para o aprendizado (e esquecimento) dos
agentes econdmicos e ndo o estoque de conhecimentos. (LUNDVALL, 1992: 29-30).

Os processos de aprendizagem ocorrem atraves de intensas interactes mediadas
por ingtituicbes. Este processo € fundamentalmente enraizado em condigBes sociais
histéricas especificas (DOSI et a, 1988). Nesse sentido, 0 processo de geracdo de
conhecimentos e de inovagao vai implicar, portanto, o desenvolvimento de capacitagcOes
cientificas, tecnologicas e organizacionais e esforcos substanciais de aprendizado com
experiéncia propria, no processo de producdo (earning-by-doing), comerciaizagéo e
uso (learning-by-using); e na interagdo com fontes externas, como fornecedores de
insumos, componentes e equipamentos, licenciadores, cliertes, usuarios, consultores,
socios, universidades, institutos de pesquisa, agéncias e laboratérios governamentais,
entre outros (learning-by-interacting). (ARROW, 1962; LUNDVALL, 1992)

Segundo Vargas (2000) diversas contribuicdes passaram a enfatizar que os
processos de aprendizado interativo evoluem a partir de bases de conhecimento e
padroes de comunicacdo que, muitas vezes, sd0 moldados por configuracoes
ingtitucionais cuja origem e evolugdo se traduzem na proximidade geogréfica entre
firmas em aglomeragbes produtivas. Este interesse crescente em torno da dinamica
econdmica e tecnolégica de sistemas produtivos operando em regides especificas
resultou na criagdo de mudltiplas definigdes e conceitos voltados a andise sobre a
importancia da dimensdo territorial na coordenacdo e organizacdo de atividades
produtivas e tecnolégicas como distritos industriais;, clusters industriais, millieu
inovativo; sistemas nacionais e regionais de inovagdo; entre outros, séo alguns dos

conceitos que procuram captar a diversidade dessas experiéncias empiricas.
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Neste contexto o processo de inovacéo € entendido como interativo, dependente
das diferentes caracteristicas de cada agente e de sua capacidade de aprender a gerar e
absorver conhecimentos, da articulagdo de diferentes agentes e fontes de inovacdo, bem
como dos ambientes onde estdo localizados e do nivel de conhecimentos tacitos e

codificados existentes nesses ambientes.

1.4.2 — A dimensdo tacita e codificada do conhecimento

A configuracdo de um novo paradigma tecnol6gico com base na microeletrénica
e no desenvolvimento das tecnologias da informagdo tem influenciado
significativamente as caracteristicas da mudanca técnica, com impactos sobre as
possibilidades de capacitaco para a inovacdo. Uma caracteristica de grande desaque
neste contexto € o crescente papel do conhecimento para a dinémica econdmica. Foray e
Lundvall (1999, p.12-13) sugerem que a retomada tedrica desse tema decorre da
percepcdo de que existe “uma nova dindmica entre formacdo do conhecimento técito
versus conhecimento codificado, um aumento na importancia relativa das redes de
conhecimento e uma aceleragcdo dos processos de aprendizagem”.

Os exemplos classicos de conhecimento técito constantes na literatura sdo
tipicamente habilidades praticas de individuos (como andar de bicicleta, escalar, etc.)
gue ndo podem ser tornadas explicitas e transmitidas, por exemplo, por
telecomunicagdes de redes. Contudo, vale ressaltar que existem outros tipos de
conhecimento técito, que estdo mais no centro das dindmicas econdmicas, aglomerados
industriais e cooperacdo inter-empresarial, que podem também ser considerados como
repositorios de conhecimento tacito, consolidado em procedimentos comuns e em
codigos ndo expressos em contratos ou qualquer outro documento. (LUNDVALL,
1992)

A distincdo entre a dimensdo técita e codificada do conhecimento nem sempre
apresenta uma linha divisoria tdo clara, na realidade formas técitas e codificadas de
conhecimento sdo complementares e coexistem em diferentes momentos.
(MACKELVEY apud VARGAS, 2000). Neste aspecto, Johnson e Lundvall (2000)
propdem algumas distingdes relacionadas as formas do conhecimento que envolvem
apenas uma dimensdo informacional ou um conjunto de qualificacBes e competéncias.
Essas distingdes abrangem quatro categorias distintas de conhecimento, que se inserem

na percepcado das dimensdes tacitas e codificadas do conhecimento:
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1. Know-what (“conhecer o qué’) refere-se a0 conhecimento sobre fatos e
aproxima-se do que comumente € chamado de informacdo, no sentido de que &
facilmente divisivel e armazenével;

2. Know-why (“conhecer por que’) refere-se a conhecimentos sobre principios e
lels naturais e sociais e aproximase do que comumente € chamado de
conhecimento cientifico e pode ser organizado, produzido e reproduzido por
instituigdes como universidades,

3. Know-how (“conhecer como”) refere-se as capacitacOes que permitem fazer
algo, € o0 que mais se aproxima do conceito de conhecimento tacito, e pode ou
ndo estar vinculado com um processo de producéo e tende a se desenvolver e
manter internamente nas empresas;

4. Know-who (“conhecer quem”) refereese a um conjunto de diferentes
qualificagbes, inclusve aguelas de natureza social, e envolve um tipo de
informagdo sobre “quem sabe 0 que’ e ‘quem sabe como fazer o que,
permitindo um uso eficiente do conhecimento na sociedade.

Os mecanismos de aquisicdo desses quatro tipos de conhecimento ocorrem através
de diferentes canais. Conhecimentos do tipo know-what e knowwhy sdo facilmente
transferiveis através de livros, aulas e acesso a bases de dados, ja os conhecimentos do
tipo know-how e knowwho estdo vinculados a experiéncia préatica e dependem de
certas qualificacOes bésicas.

Segundo Lemos (1999), para melhor definicdo da relagdo entre os dois tipos de
conhecimentos, cabe salientar que conhecimento codificado refere-se ao conhecimento
gue pode ser transformado em uma mensagem, podendo ser manipulado como uma
informacdo. Conhecimento técito, por seu turno, € o conhecimento que ndo pode ser
explicitado formamente ou facilmente transferido; refere-se a conhecimentos implicitos
a um agente social ou econdémico, como as habilidades acumuladas por um individuo,

organizacdo ou um conjunto delas, que compartilham atividades e linguagem comum.

1.4.3 - A formacéo de sistemas localizados de inovacao

Dertre os diferentes enfoques sobre a questdo da inovacdo, e em razbes do
objetivo desta proposta, destaca-se 0 evolucionista, uma vez que, do ponto de vista
conceitua torna-se adequado, pois envolve mais do que a descoberta e incorporagéo de

tecnologias inovadoras, as raizes historicas e condigbes sociais que identificam as
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especificidades do ambiente, 0os processos de aprendizagem e as interagdes, formando
redes relacionais.

Os elementos chaves que compdem a abordagem evolucionista sdo destacados
por Malerba (1996): inicialmente, o conhecimento encontra-se na base do processo
inovativo e a sua criagdo e difusdo sdo a fonte basica na mudanca econdmica e
tecnoldgica, o aprendizado € o mecanismo chave no processo de acumulacdo do
conhecimento, ocorrendo por formas que apresentam diferentes graus de inércia,
contextualidade e complementaridade; o surgimento de aternativas em termos de
inovagdo de produtos, processos, tecnologias, instituicdes, etc. possibilita 0 aumento da
diversdade ou variedade no sistema e a ocorréncia de um processo de mudanca
gualitativa; o mecanismo de selecdo, por sua vez, reduz a variedade da economia e afeta
a difusdo comparativa dos tipos de atores e comportamentos no sistema econdmico.
Além disso, as ingtituicdes, na medida em que gudam a moldar o processo de
aprendizado, desempenham um papel fundamental na inovacgéo e na evolugdo industrial,
tendendo a evoluir conjuntamente no tempo com a tecnologia, formas organizacionais,
estruturas de mercado e com as estratégias de firmas.

No enfoque evolucionista, 0 conhecimento € mais do que informagdo e
incorpora elementos tacitos parcialmente encontrados em individuos, firmas e outras
organizagtes, em seus habitos e rotinas, com dificuldade de se transferir de um espago
para outro e a inovagdo pode ser considerada como um processo que se desenvolve em
sistemas complexos e dependentes da interacdo de diversos agentes. No seu sentido
amplo inclui ndo s6 produtos e processos tecnoldgicos, mas também as mudancas
organizacionais e em servicos, sendo fortemente influenciado por contextos
econdémicos, histéricos, sociais, ingtitucionais e politicos especificos. (CAMPOS E
BATSCHAUER, 2005)

Para Johnson e Lundvall (2000), inovacéo e desenvolvimento ndo dependem de
tecnologia de Ultima geracdo, e Sim dos processos interativos de aprendizagem e
transmissdo de conhecimento. Neste sentido constatam que as estratégias regionais e
municipais de desenvolvimento sustentado ndo podem dispensar a interacdo dos
diversos agentes sociais na circulacdo ampliada do conhecimento e da informacao.

Segundo Cassiolato e Lastres (2001), a inovagdo, o0 conhecimento e o
aprendizado colocamse como elementos centrais da dindmica e do crescimento de

nagoes, regioes, setores, organizacoes e instituicoes.
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O conjunto de institui¢cdes distintas que, unidas ou individualmente, contribuem
para o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias pode ser definido como um sistema
de inovagdo. Em termos gerais, tal sistema é constituido por elementos (e relacbes entre
elementos) nos quais diferencas basicas em experiéncias histéricas e culturais refletem:
se de modo peculiar em termos de: organizacdo interna das empresas, articulagdes entre
elas e outras organizacdes, caracteristicas sociais, econdémicas e politicas do ambiente
local, papel das agéncias e politicas publicas e privadas, do setor financeiro, etc.
(CASSIOLATO E LASTRES, 2003)

Numa definicdo ampla, conforme Lundvall (1992), sG&o os seguintes os
elementos de um sistema de inovacdo: a dimensdo nacional caracterizada pelas
experiéncias historicas, linguagem e cultural que identificam as especificidades do
ambiente; a organizagao interna das firmas; as relaces interfirmas, o papel do setor
publico; as relagbes entre o sistema financeiro e o0 processo de inovagdo; as
caracteristicas do sistema de pesquisa e desenvolvimento; e os sistemas educacionais e
de treinamento. Tais elementos configuram o ambiente no qual ocorrem os processos de
aprendizagem.

Os sistemas de inovagdo podem ser delimitados de vérias formas. pela area
geografica na qual estdo localizados os agentes e instituicdes, pelos setores produtivos
predominantes da acdo econdmica dos agentes em estudo, pelas caracteristicas da
tecnologia em andlise, ou ainda pela combinagdo desses elementos. Sua delimitacéo
geogréfica pode ser local, regional, nacional ou supranacional. A andlise de processos
de aprendizagem considerando a importancia da proximidade entre os agentes e as
especificidades das instituicdes, pode ser feita no ambito local ou regional, delimitando
0 sistema basi camente segundo o espaco geogréfico, considerando a atividade produtiva
predominante naguele espago. (LUNDVALL, 1992)

Nessa direcdo o local é, entdo, um elemento ativo no processo de criacdo e
difusdo de inovagdo, sendo que as interagOes entre tecnologia e condi¢bes locais
constituemse como elementos fundamentais na geracdo das inovagfes por meio de
mecanismos especificos de aprendizado, formados por um quadro ingtituciona
especifico (LASTRES et. a., 1999).

A importancia atribuida as especificidades locais na congtituicdo de sistemas de
inovacdo € destacada por Ehrnberg e Jacobsson (1997), pois afirmam que um sistema
tecnolégico loca e funciona proporciona a firma conjuntos de vantagens no processo

de superacdo das descontinuidades tecnol égicas. Evidéncias empiricas demorstram que
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as empresas e inovagches tendem a agrupar-se espacidmente e que as regides
geogréficas freqlentemente se especializam em certas &reas industriais ou tecnol 6gicas.

Os elementos relacionados as caracteristicas do conhecimento e do regime
tecnol6gico que condicionam o0s processos de aprendizagem, e os elementos do
contexto social no qual interagem os agentes, podem servir para definir um referencial

analitico para a observacdo de processos de aprendizagem em sistemas locais.

1.4.4 — Elementos do processo de inovagdo

Segundo Dos et.al. (1988) a inovagdo diz respeito a procura, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, novos
processos produtivos e nova estrutura organizacional e revelam um carater cumulativo,
tendo em vista que a capacidade de uma empresa realizar mudancas e avancos, dentro
de um padrdo estabelecido, é fortemente influenciada pelas caracteristicas das
tecnologias que estdo sendo utilizadas e pela experiéncia acumulada no passado.

De forma genérica, existem dois tipos de inovacdo: a radical e a incremental.
Pode-se entender a inovagdo radical como o desenvolvimento e introdugdo de um novo
produto, processo ou forma de organizagcdo da producéo inteiramente nova. Esse tipo de
inovagdo pode representar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnoldgico anterior,
originando novas industrias, setores e mercados. Também significam reducdo de custos
e aumento da qualidade em produtos ja existentes. Algumas importantes inovagtes
radicais, que causam impacto na economia e na sociedade como um todo e alteraram
para sempre o perfil da economia mundial, podem ser lembradas, como a introducéo da
méquina a vapor, no fina do século XVIII, ou o desenvolvimento da microeletronica, a
partir da década de 1950. Estas e algumas outras inovagdes radicais impulsionaram a
formagdo de padrdoes de crescimento com a conformagcdo de paradigmas tecno-
econémicos (FREEMAN, 1989)

As inovacdes de carater incremental referem-se a introducéo de qualquer tipo de
melhoria em um produto, processo ou organizagao da producéo dentro de uma empresa,
sem alteragdo na estrutura industrial (FREEMAN, 1989). Segundo Lemos (1999)
inumeros sdo os exemplos de inovacgdes incrementais, muitas delas imperceptiveis para
0 consumidor, podendo gerar conhecimento da eficiéncia técnica, aumento da
produtividade, reducdo de custos, aumento da qualidade e mudancas que possibilitam a

ampliacéo das aplicagbes de um produto ou processo. A otimizacdo de processos de



26

producdo, o design de produtos ou a diminuicdo na utilizacdo de materiais e

componentes na producéo de um bem podem ser considerados inovagdes incrementais.

Segundo Fonseca e Kruglianskas (2002) um dos tpicos que mais tem atraido a

atencdo de estudiosos questdo da inovacgao € o referente aos processos pelos quais a

inovacdo é gerada e difundida no &mbito das organizaces e do mercado. Nesta direcéo

com o intuito de compreender os mecanismos utilizados pelas organizagbes para

deflagrar 0 processo de inovagdo, os autores elaboraram uma matriz ilustrativa,

identificando quatro possibilidades cruzadas de mecanismos de geracdo de inovacoes,

conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 2: Mecanismosinternos e exter nos de inovacao

Formais

Informais

Internos

Externos

Atividades de P&D redlizadas no interior das
organizagoes:
- P&D - tratase de um processo formal e
sistematico que, ademais, exige pessoa
dtamente qualificado, pressupde risco
elevado, demanda longo periodo para
execucao, e tem alto custo.

Instrumento formal firmado entre a organizagédo

detentora dos instrumentos para inovar e a

organizacdo que ira absorver e difundir ainovagéo:
- Compra e licenciamento de tecnologias -
ndo ocorre o intercambio de conhecimento. Na
compra estdo compreendidas a aquisicdo de
maguinas, equipamentos, ferramnetas, entre
outras. No licenciamento estdo as patentes,
invengdes, licengas, marcas, etc.
- Aquisicdo de firma e transferéncias -
diferencia-se do anterior pelo fato da firma
adquirente ou receptora  apossase dos
conhecimentos desenvolvidos, ficando em
condicdes de promover novos
desenvolvimentos, 0s conhecimentos
necessarios as inovagfes transitam de uma
organizagdo aoutra.
- RelagBes Comerciais — compreende as
relagbes entre firmas e seus clientes ou
fornecedores, pelas quais a firma inova a
partir de instrugdes ou conhecimentos
repassados por Seus parceiros comerciais.

Compreende 0s processos informais, internos as
firmas:
- Invencdo — fruto da imaginagdo e da
criatividade pessoais.
- Conhecimento acumulado — resultante tanto
da experiéncia quanto da qualificagdo formal
dos recursos humanos da firma.

A firma inova a partir de estimulos recebidos do
meio externo, sem que esteja configurada qual quer
relacdo formal ou ato de natureza econémica:
- Contatos Exter nos — contatos informais que
a firma mantém com a omunidade técnica,
cientifica, ou mesmo com outras empresas,
constituem uma rica fonte de inovagdes.
- Imitacg&o ou cOpia— corresponde a imitagdo
gue tratase de uma mudanca difundida pela
economia, mas escolhida e usada como
novidade pela firma
- literatura especializada — literatura técnica
e académica, que assegura conhecimento e
informagdes técnicas Utels para as firmas.

Fonte: Adaptado de Fonseca (2000)

Nesta direcéo a maior compreensado sobre 0s mecanismos e fontes de geracéo de

inovagdes flexibiliza-se a abrangéncia de sua definicdo e ampliaase o leque de
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atividades consideradas inovagdo. Assim é necessario considerar que uma empresa néo
inova sozinha, pois as fontes de informagdes, conhecimentos e inovagdo podem se
localizar tanto dentro, como foradela. (LEMOS, 1999)

1.5—Micro e pequenas empresas, inovagao e formacao deredesrelacionais

O que se procurou destacar nestas consideracdes tedricas foi que o espaco
potencial para as micro e pequenas empresas nos mercados mundiais e regionais vem
crescendo gragas ao aumento do grau de variedade e flexibilidade dos produtos, dos
processos e das relagdes que buscam atender demandas cada vez mais sofisticadas. Ao
mesmo tempo em que se criaram novos espacos e oportunidades para as pequenas e
meédias empresas, a importancia da inovagdo na competitividade tornou-se fundamental.

A inovacao e as oportunidades de mercado, principalmente, no caso das micro e
peguenas empresas, Ndo S840 uma regra geral, mas envolvem aém de uma forte
capacitacdo para a inovagdo, a criacdo de um ambiente favoravel e de sistemas
econdmicos locais que permitam potencializar recursos que aumentem a velocidade de
incorporagcdo de inovagdes, de conhecimentos, de relacionamento e cooperagcdo e
mesmo outras garantias como financeira, por exemplo.

Nesta direcdo as micro e pequenas empresas, operando de modo isolado, ndo
podem mais servir como um referencial para o futuro dos agrupamentos. A articulacéo
entre as empresas, a formagao de sistemas integrados e, principamente, o conhecimento
dos elementos de descontinuidade entre as relagcdes devem ser considerados.

Os préximos capitulos deste trabalho estdo dedicados ao estudo destas questdes
nas empresas do segmento odontolégico no municipio de Araraquara. No proximo
capitulo procurouse entender aspectos mais gerais do municipio e locaizar nele o

segmento a ser estudado.



28

Capitulo 2— A Regido Administrativa Central e o Municipio de
Araraquara

O municipio escolhido para arealizagdo dessa pesquisa, de acordo com a divisdo
estipulada pela Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de Andlise de Dados) esta
localizado na Regido Administrativa Central®, regifo esta que engloba as Regides e
Governo de Araraguara e Sdo Carlos estando constituida por um conjunto de 26
municipios abrangendo uma area de 11.018 Kmz,

A interligacdo da Regido Central do Estado com a Capital Paulista se da pelas
rodovias Anhanguera (SP 050), Bandeirantes e Washington Luiz (SP 310). Com esta
conformagdo a regido constitui-se em uma importante via de acesso para polos regionais
de desenvolvimento como Ribeirdo Preto, Campinas e outras localidades fora do
Estado, interligadas por uma rede de rodovias secundérias, formando um importante
polo central de integracéo regional constituido por uma rede urbana de cidades médias
de grande importancia no cenario econémico do Estado. Além disso, possui uma
localizagdo estratégica com a proximidade regional da hidrovia Tieté-Parang, pela
Rodovia SP-255 e SP-369.

Os municipios de Sdo Carlos e Araraquara integram a principal malha rodoviéria
paulista e ddo suporte aps municipios vizinhos de menor porte, com isso sdo elevados a
condicdo de cidades pdlo em suas respectivas microrregifes. Cada uma dessas
microrregifes abrange respectivamente 7 e 17 municipios sob suas influéncias. A
Figura 1 ilustra a posicdo das cidades de S&o0 Carlos e Araraquara dentro da regiéo
central do Estado de S&o Paulo.

® A Regido Administrativa Central é formada pelos municipios de: Américo Brasiliense; Araraquara; Boa
Esperanca do Sul; Borborema; Candido Rodrigues, Descalvado; Dobrada; Dourado; Fernando Prestes;
Gavido Peixoto; Ibaté; Ibitinga; Itapolis; Matdo; Motuca; Nova Europa; Porto Ferreira; Ribeirdo Bonito;
Rincdo; Santa Ernestina; Santa L Ucia; Santa Rita do Passa Quatro; Sao Carlos; Tabatinga; Taquaritinga; e
Trabiju.
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Figura 3 - Subdivisdo Territorial da Regido Administrativa Central (Regiéo 12),
com Araraquara e Sdo Carlos como M unicipios-Sede, contando com uma rede
urbana de 26 municipios

. P
ANaipE — N,
P, || fmsaptues 7
o~ e
|

g !

- i

L@ |
AUARITINGSY gigs i,
P

/ .
S A\ - — T /
', ]‘ as 1_, » DOBRADA

gt

. vy )
L - L,

/> J \?
-/}'/ N/ SANTA RITA DO PASSA QUATRG,
j 4 N N
. / \ I
. s TN
y ARARAQUARA ) rA—
— { F i
{
3 Y DESCALWADD ™y
IS \ . 7_4
£
AHCA DO 51 } /
4 ~ . _— \ J—-’
™, TRABHIU y
. () . 5 N
5 ey ® <_'T“
o aHRROBONTD (N I
DOURA '.'J‘____ / —

Fonte: Fundag@o SEADE
2.1 —Breve histérico da formacdo econémica regional

Do ponto de vista da formacdo econdmica, pode-se dizer que a regido passou por
diversas fases que, de um modo geral, caracterizaram a expansdo do capitalismo no
Estado de S&o Paulo. (CANO, 1975). A economia cafeeira predominou até os anos 30,
sendo que, desde aquela época, a lavoura do café néo foi o Unico produto regional: as
lavouras de cana-de-aglcar, milho e arroz, a pecu&ia e algumas atividades
manufatureiras e de servigcos foram lentamente se firmando. A possibilidade de
diversificacdo das atividades ja surgia, latente, desde o inicio do século XX.’
(LORENZO, 1979).

A medida que a lavoura cafeeira foi perdendo sua hegemonia e dando lugar ao
desenvolvimento de outros produtos agricolas (muitos ja existentes na regido, tais como
cana-de-acUcar, arroz, milho, feijdo, algoddo e citricos), verificou-se uma mudanca no

processo de crescimento industrial, que até entdo vinha ocorrendo. As empresas que

" A década de 1920 significou importante salto qualitativo e quantitativo para as atividades de
transformag&o industrial naregido. O proprio crescimento do mercado cafeeiro, a maior disponibilidade
de energia elétrica, o grande aumento da populagéo na &rea e a diversificacdo dos mercados locais, que
contavam ainda com a protecdo adicional de custos diferenciais de transportes com relagdo as
mercadorias produzidas em outras reas do Estado, aumentavam as oportunidades de investimentos,
tendo em vista, sempre, o bom desempenho e a eficiéncia da atividade cafeeira. As atividades tipicas
dessa época foram as industrias de beneficiamento de café e cereais, fabricagdo do aglcar, aindustria de
pasteurizagdo do leite, fiagdo e tecelagem de algodéo, e ainda outras atividades de menor importancia. Em
Araraguara, particularmente, além do beneficiamento de produtos agricolas, surgem fabricas de meias, de
tecidos, oficinas mecénicas, dentre outras.
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superaram essa fase e sobreviveram - poucas, nos ramos de meias, de tecidos, diversas
serralharias e peguenas oficinas metal Urgicas, algumas fabricas de méveis — tiveram seu
mercado reforcado e puderam, algumas delas, firmar-se no ambito local/regiona e
algumas até no ambito nacional. (LORENZO, 1979)

A principa caracteristica, no entanto, da retomada do crescimento industrial na
regido de Araraguara foi a industrializacéo da agricultura em funcdo da expansdo das
agroindustrias regionais — a industria de processamento e refino de Oleos vegetais, a
industria de processamento de leite e derivados e o inicio da industria de processamento
de frutas citricas — e, no rastro do crescimento das atividades agroindustriais, do
surgimento de empresas metal Urgicas, reparo e limpeza de equipamentos para usinas de
acucar e fébricas de equipamentos agricolas, além da industria mecanica, produzindo
bens de capita para a agricultura. Outras atividades, ndo diretamente ligadas a
agroindlstria, também se desenvolveram no municipio de Araraguara, nesses casos, a
industria téxtil, voltada para a producéo de tecidos de algoddo e de linho, a indUstria de
artefatos de aluminio e outros segmentos da indUstria mecanica, tais como fébricas de
pistbes. (LORENZO, 1979)

A partir da década 1960 no contexto mais geral da descentralizac&o das atividades
industriais do Estado de S&o Paulo e da propria interiorizacdo da industria paulista
provocada, quase sempre pela industrializagdo da agricultura, as agroindustrias de
citricos e do agUcar e alcool tiveram extraordinério crescimento no estado de S&o Paulo.
(CANO, 1975; CANO, 1998). O conjunto da agricultura brasileira passou por intensa
modernizacdo produtiva, fundamentada na maior aplicacdo de insumos quimicos, no
aumento do uso de forga mecanica, na melhoria de insumos bioldgicos, na integracdo
técnica da agricultura a industria e no forte amparo financeiro do governo com relacéo a
créditos e subsidios. (MASALLI, 2000). A consolidagéo regional da agroindistria da
cana e do processamento de citricos deu-se a partir dessa época.

A expansdo da producdo agricola regiona levou a uma profunda especializacdo
setorial, além de induzir ao surgimento de atividades integradas, como transportes,
embalagens e muitos servicos complementares. Embora, no entanto, a cana e a laranja
continuassem a ser 0s principais produtos agricolas, outros produtos, tais como algodéo,

soja e milho, tiveram presenca significativa na producdo regiona. (LORENZO, 1979)
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2.2 — A economia regional a partir dos anos 80

A expansdo da producdo agricola regional expressa pelos resultados do
crescimento da producdo agricola da DIRA de Ribeirdo Preto (Divisdo Regional
Agricola de Ribeirdo Preto), entre 1979/81, mostra que a lavoura de cana-de-acUcar
representou em média anual, aproximadamente 69% da producdo do estado de Séo
Paulo, enquanto que a producdo de laranja representou 72%. Na regido, a integracéo
agricultural/industria/exportacéo levou a uma profunda especializacdo setorial além do
surgimento de atividades integradas como transportes, embalagens e muitos servicos
atrelados. Porém, apesar da cana e da laranja serem os principais produtos agricolas da
regido, outros produtos, tais como algoddo, soja e milho tiveram, naquele periodo,
participacdes significativas na producéo regional.

Ao longo da década de 1980 observou-se maior especializacdo regional com as
atividades de producdo da cana e da laranja. As demais atividades agricolas tenderam a
migrar para outras éreas do estado e mesmo do pais. A estrutura produtiva industrial do
municipio de Araraguara passou a revelar uma maior especiaizacdo nas atividades
predominantemente agroindustriais e em alguns segmentos metal- mecéanicos voltados
para a producdo de bens de capital para a agroindustria regional, além de outras
atividades de médio e pegueno portes, voltadas a producdo de bens de consumo
local/regional. Em S&o Carlos sobressairamse 0s setores mecanico e metallrgico
voltados a producéo de bens de capital para a agroindustria regional e para a industria
de bens de consumo duréveis vinculadas ao mercado nacional (como fabrica de motores
e outras méaquinas, por exemplo). (LORENZO e FONSECA, 2004)

Desde o inicio da década de 90 a regido vem passando por novas e profundas
transformacfes em sua estrutura econémica e social, em consequércia tanto dos rumos
mais gerais da evolugcdo da economia brasileira, quanto da reestruturagdo empresarial
enfrentada pelos principais segmentos produtivos ai localizados. Os sistemas
agroindustriais do agucar e do acool e da citricultura, juntamente com os varios elos de
suas cadeias produtivas continuam a ser as principais atividades agroindustriais
regionais, predominantes no municipio de Araraguara. As demais atividades industriais,
comerciais e de servigos, presentes em diferentes intensidades e proporcdes, passam por
um processo de adaptacéo a novos padrdes de produtividade e competitividade, com
fortes impactos econdmicos e sociais, sobretudo na geracdo de emprego e renda
regionais e nos impactos ambientais. (LORENZO e FONSECA, 2004)
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Mais recentemente, o afluxo de novos investimentos na area industrial (Embraer,
TAM e Usina Termo Elétrica, sdo casos embleméticos) aém de intensa expansdo do
comércio vargista e de servigos, apontam para a constituicdo de novas vocacdes

regionais e o fortalecimento da regido como um polo comercia e tecnol 6gico.

2.3 - Indicador esecondémicos do municipio de Araraquara

Segundo a Fundagdo SEADE o valor adicionado do municipio sofreu perdas
significativas entre 1980 e 1990, sendo ilustrativo o ano de 1993, quando o valor
adicionado fiscal do municipio representou 0,36% do total Estado de S&o Paulo. Entre
1990 e 2000, o crescimento do valor adicionado total no municipio foi pouco
significativo, tendo inclusive apresentado decréscimo de aproximadamente 9,5% entre
1997 e 2000.

O quadro 2 mostra a composicéo setorial do valor adicionado, comparando o
Estado de S&o Paulo, a Regido Administrativa Central e o municipio de Araraguara,
para 0 ano de 20018. Observa-se que 0 municipio estudado tem uma maior concentracio
do vaor adicionado na indUstria, seguindo a tendéncia de toda a Regi&o Administrativa
Central e também a do Estado de S&o Paulo (mais de 50% em 2001). Nesse conjunto, as
atividades agroindustriais foram predominantes, especialmente as de processamento de
citricos e de producéo de agUcar e acool. As demais atividades industriais foram menos
significantes, merecendo algum destaque as de produtos alimenticios, a mecanica e a do
vestuario. Outros dados significativos sdo os referentes a substancia reducéo do valor
da producdo agropecuaria e ao significativo avanco do valor adicionado do comércio.
S80 dados que apontam para a consolidacdo do comércio como importante atividade
econdmica local.

Quadro 2: Valor adicionado fiscal setorial do Estado de S&o Paulo, da Regi&o
Administrativa Central e do municipio de Araraquara (em reais de 2001)

Setores Edtado de Sdo Paulo |  Regido Administratica Central Araraquara
Indlstria 157.441.939.861 3.215439.803 649.013.566
Comércio 57515744133 849.960.507 368.226.164
Servigos 51.616.717.654 738.094.641 187.021.849
Agricultura, Pecudiae outros Produtos Animais 3.023.101.097 347.096.431 43,715.366
Qutros 10.340.574.622 121401176 21.718.822
Total 2719.938.071.367 5.331.992.558 1.269.69.767

Fonte: Fundagdo SEADE

8 Embora os dados refiramse ao ano de 2001 destaque-se que n&o existem dados mais atualizados para
estasinformagdes.
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O valor adicionado gerado em 2004 pelo municipio, frente ao conjunto da
Regido Administrativa Central do Estado de S&o Paulo, esta apresentado no gréfico 1.
Vale ressaltar que para 0 ano de 2004 ndo foi disponibilizada pela fundacéo SEADE a
composicao setorial do valor adicionado, por isso comparou-se somente o valor total
frente a Regido Administrativa Central.

Gréfico 1 — Valor adicionado btal no municipio de Araraquara comparado a
Regido Administrativa Central no ano de 2004 (em reais de 2004)
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Fonte: Fundacdo SEADE

O gréfico 2 mostra a renda per capita do municipio para 0 ano de 2004,
comparada com a renda per capita do conjunto do Estado de S&o Paulo e da Regido
Administrativa Central, apresentando renda muito proxima a média do Estado. Vale
lembrar, porém, que os indicadores que envolvem a renda média podem apresentar
distorg¢des, umavez que o resultado final pode ser muito maior que o real, em funcéo de
uma populacdo total relativamente reduzida e ndo pela presenca de um valor adicionado
elevado.
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Grafico 2 — Renda per capita do municipio de Araraquara para o ano de 2004,
comparada com a renda per capita do conjunto do Estado de Sdo Paulo e da
Regido Administrativa Central
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2.3.1 - Perfil do emprego, da renda e dos setor es produtivos

Para o desenho do perfil do emprego e dos setores produtivos utilizouse os
dados do Relatério Anua de InformacBes Sociais, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTB) e do CNAE.

Quadro 3— Emprego total e setorial no ano de 2004: no municipio de Araraquar a,
na Regido Administrativa Central e no Estado de So Paulo

Setores Estado | Regido Administrativa Central | Araraguara
Industria 2.211.227 62.707 10.609
Construcao Civil 285.094 4.371 1.416
Comeércio 1.687.545 36.621 10.486
Servicos 4.746.724 70.749 20.170
Agropecuaria 342.587 41.459 4.927
TOTAL 9.273.177 215.907 47.608

Fonte: RAIS 2004

O quadro 3 mostra que em relacdo a0 nimero total de empregados, a Regido

Administrativa Central representa aproximadamente 2,33% do total de empregos do

Estado de S&o Paulo e no municipio de Araraguara aproximadamente 67% do nimero
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de empregados registrados se concentram no setor terciario (comércio, Servicos e
construcdo civil) enquanto aindUstria representa 22,28%°.

Quando se divide o Vaor Adicionado pelo o Numero de Empregados, obtém-se
o indice de Produtividade Per Capita'®. Os resultados apresentados no gréfico 3
mostram que o indice de produtividade per capita encontra-se bem abaixo da média do
Estado.
Gréfico 3 — Produtividade per capita (valor adicionado/ nimero de empregados)

do municipio de Araraquar a, da Regido Administrativa Central e do estado de Sao
Paulo

R$ 50.000,00

R$ 45.000,00 R$43.092,01

R$ 40.000,00

R$ 3500000 R$ 34.160.30

R$ 30.000,00 R$ 2873253

R$ 25.000,00

R$ 20.000,00

R$ 15.000,00

R$ 10.000,00

R$5.000,00

R$- T
Estado Regido Administrativa Central Araraquara

Fonte: RAIS 2004 / Fundagdo SEADE

O quadro 4 mostra o Valor Adicionado Setorial comparando com o emprego
setorial, para o ano de 2001. O exame dessas relacfes é bastante significativo para
mostrar a importancia dos diversos setores econdmicos regionais na geracdo de
emprego. Se a indUstria (que inclui a agroindustria) é, sem duvida, a principal fonte de
geracao de renda na regido, o setor de servigos (que, de um modo geral, esta na quarta

posi¢ao quanto arenda) € o principal gerador de emprego.

9 Cabe salientar que o nlimero de empregos agui mensurados é referente apenas a0 emprego formal, uma
vez que a base de dados para esta pesquisafoi o do Relatério Anual de Informagéo Social (RAIS).

10 Os resultados referentes ao indice de produtividade per capita ® constituem em indice de média e,
portanto, podem apresentar distor¢des sobre a verdadeira realidade de um municipio.
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Quadro 4 — Valor adicionado e emprego setorial no municipio de Araraquaraem
2001

Araraquara
Valor

Valores VA (2001) X Emprego (2001)] Adicionado* [Emprego**

Industria 649.013.564 7.431
Construcado Civil n.d. 3.235
Comeércio 368.226.164 9.400
Servicos 43.715.364 19.931
Agropecuéria 187.021.849 3.965
Outros 21.718.822 0
Total 1.269.695.767 43.962

Fonte: ** Emprego — RAIS2001 - MTB /* Vaor adicionado - SEADE
O quadro 5 confirma os mesmos dados, em valores percentuais, mostra a

composicdo do mercado de trabalho e o valor adicionado para os grandes setores da
economia. Percebe-se, pelos dados, que em relacdo ao valor adicionado, a maior
porcentagem se concentra no setor industrial da economia; porém pela vertente do

emprego, observa-se que o0 percentual maior esta no setor de servicos.

Quadro 5—Percentual de participacao do valor adicionado e emprego setorial no
municipio de Araraquara em2001

Araraquara
Valor

Valores VA (2001) X Emprego (2001)] Adicionado* |Emprego**

IndUstria 51,1 16,9
Construcado Civil n.d. 74
Comércio 29,0 21,4
Servicos 3,4 45,3
Agropecuéria 14,7 9,0
Outros 1,7 0,0
Total 100 100

Fonte: ** Emprego — RAIS2001 -MTB /* Valor adicionado - SEADE

O municipio dispde de uma ampla e diversificada rede de empresas industriais,
de comércio e de servicos, atuando em diversos segmentos. A importancia das micro e
peguenas empresas pode ser observada no quadro 6. Os valores adotados como base
para a classificagdo foram de acordo com a metodologia do SEBRAE: microempresas,
de 0 a 19 empregados; pegquenas empresa, de 20 a 99 empregados, médias empresas de
100 a 499 empregados e grandes empresas, acima de 500 empregados.
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Quadro 6 — Numero de micro, pequenas, médias e grandes empresas no municipio
de Araraquara no ano de 2004

Micro Empresas

Pequenas Empresas

Médias Empresas

Grandes Empresas

Total de Empresas

Industria

630

45

12

| 691

Construcao Civil

380

11

392

Comércio

5093

17

5.174

Servicos

3690

105

24

3.822

Agropecuaria

475

14

w jJw o Jo |

496

Total

10.268

252

45

10

10.575

Fonte: RAIS2004-MTB

Os dados mostram que a porcentagem total do nimero de micro empresas em

relacdo ao numero total de empresas supera 97%. O maior nUmero de empresas esta

concentrada no setor terciario da economia, que engloba o setor de comércio e servicos.

O gréfico 4 faz uma relacéo entre o nUmero de empresas existentes e seu respectivo

tamanho, com o nimero de emprego que é gerado pelas mesmas. Observa-se que nas

micro empresas estdo concentrados 0 maior nimero de empregados. Entretanto, se

considerarmos a relagcéo entre o tamanho de empresas e 0 nimero de empregos gerados

observa- se que a capacidade de absorcdo da mesma € muito baixa.

Gréfico 4 — Numero de empregados, empresas e a média de emprego por tamanho
da empresa ho municipio de Araraquara em 2004

MicroEmpresa  Pequena Empresa  MédiaEmpresa

Grande Empresa

0 Razio Empregados / Empresas|

B N° de Empregados

O N° de Empresas

Fonte: RAIS, 2004
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2.3.2 — A importancia s pequenos segmentos da industria de transformagéo no

municipio de Araraquara

Nesta se¢do identificou-se os segmentos industriais de conhecida relevancia na
regido, pois apresentam um numero significativo de empresas e de geracdo de
empregos, a partir de informacfes apresentadas pelo Relatério Anua de Informagdes

Sociais e 0 Classificacéo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE.

A indUstria de transformac&o no municipio de Araraguara possui 77 grupos e/ou
segmentos totalizando, em 2004, 599 empresas e 9.767 empregados'. A partir da
identificacdo dos segmentos e cruzamento do numero de empresas e empregados
observou-se que as agroindustrias canavieira e citricola, que vem marcando o perfil
econdmico do municipio ao longo das trés Ultimas décadas, ladeado pela presenca de
um segmento com longa tradicéo local — o de maharia — continuam predominando,
conforme apresentado no gréfico 5.

Gréfico 5. Numero de empregados dos principais segmentos do municipio de
Araraquara em 2004
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Fonte: RAIS 1995, 2000, 2004

Esses segmentos, no ano de 2004, representaram aproximadamente 58% dos empregos

1 vale ressatar que esse total de empregos esta distribuido em 570 empresas, pois conforme ja comentado
anteriormente, a RAIS considera somente os empregados formais. E 0s segmentos que compdem esse setor da
indUstria e 0 nimero de estabel ecimentos e empregos estéo apresentados no quadro 1 no anexo 1.
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gerados pela industria de transformacéo, porém se concentram em 14% do numero total

de estabelecimentos, ou sgja, das 599 empresas somente 82 representam 0s setores

tradicionais, conforme gréficos 6 e 7 a seguir.

Grafico 6: Representatividade do emprego nos setor es tradicionais da economia no
municipio de Araraquara em relacéo a industria de transfor magéo no ano de 2004

O Setores Tradicionais

W Qutros setores da
Indistria de
Transformagéo

41,46%

58,54%

Fonte: RAIS, 2004

Gréfico 7: Representatividade do numero de estabelecimentos em relacdo a
industria de transfor macéo no municipio de Araraquara no ano de 2004
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Os dados mostram que os setores tradicionais vém dando espaco a um timido,
porém decidido, processo de diversificacdo industrial. Tratase de um processo
impulsionado por trés movimentos: o do surgimento de novas empresas, criadas por
empreendedores locais, orbitando em torno das cadeias produtivas dominantes, ou
estabelecendo-se em atividades independentes; o do nascimento de novos ramos
industriais, configurando arranjos produtivos antes inexistentes; e o do ingresso no
municipio de capitais produtivos oriundos de outras regides.

Grafico 8: Numero de empresas dos pequenos segmentos que estdo despontado no
municipio de Araraquara
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Fonte: RAIS1995/ 2000/ 2004 - MTB
De acordo com os dados apresentados, despontam mais recentemente o

segmento medico — odontoldgico (formado pelos segmentos: fabricacdo de aparelhos e
instrumentos para uso meédico - hospitalares, odontolégicos e de laboratérios; e
fabricacdo de materiais para uso médico — hospitalares e odontol 6gicos), fabricacdo de
sorvetes, fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores, confeccdo de
roupas intimas, entre outros. No caso especifico do segmento analisado nesta pesquisa,
embora ndo se destague do ponto de vista do nimero de emprego gerado, tém
relevancia enquanto segmento que envolve uma enorme variedade de produtos,
preponderantemente de alto valor agregado, utilizadores e incorporadores de tecnologia

e mao de obra qualificada.
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2.4 — As capacitacdes e a tecnologia regional

A regido administrativa central apresenta estrutura privilegiada de ensino
superior e para 0 desenvolvimento de pesquisas. No campo do ensino superior
destacam-se a UNESP, com 08 cursos de graduacéo e 15 programas de pos-graduacéo,
a Universidade de S&o Paulo (USP) com 20 cursos de graduagéo e 16 programas de pos-
graduacdo e a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) com 26 cursos de
graduacdo e 21 programas de pés-graduaco™ .

Outras instituicdes privadas complementam a oferta de cursos superiores, em
Araraguara: 0 Centro Universitario de Araraquara (UNIARA), com 24 cursos de
graduacdo e 01 programa de PO0s — Graduagéo stricto sensu; a Universidade Paulista
(UNIP) com 07 cursos de graduacdo e a Faculdades Logatti com 14 cursos de
graduacdo, em Sdo Carlos. o Centro Universitario Central Paulista (UNICEP) com 21
cursos de graduacéo e a Faculdades Integradas de S&o Carlos (FADISC) com 07 cursos
de graduaczo™®.

No campo do ensino profissionalizarte, destacam-se as presencas do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).

No cenario tecnol gico aregido conta, ainda, com a Fundagéo ParqTec — trata-se
de uma organizacdo ndo-governamental sem fins lucrativos, que tem como objetivo
gerenciar e promover o desenvolvimento do Pélo Tecnol6gico de Séo Carlos, a partir da
transferéncia de tecnologia das universidades e centros de pesquisas para as empresas.
Para cumprir seus objetivos, possui e mantém vérias instalacdes agrupadas em algumas
atividades basi cas. incubadora de empresas; parqtec business school; niicleo de pesquisa
e desenvolvimento; programas ingtitucionais eventos e divulgacdo; Sdo Carlos science

park; centro de modernizacdo empresarial e cluster Sdo Carlos de alta tecnologia®®.

12 As informagdes foram obtidas no site das universidades e os programas de pés-graduacso considerados
sdo stricto sensu subdivididos em diversas areas de concentragdo e a maioria deles com niveis de
mestrado e doutorado. O anexo contém os cursos de graduacdo e os programas de pés-graduagéo.

13 As informagdes foram obtidas no site das instituicdes. Vale ressaltar que foram consideradas as
instituicdes privadas de ensino superior das cidades pdlo daregido administrativa central, ou seja, em suas
respectivas microrregides existem outras institui¢coes privadas que ndo foram mencionadas.

14 As informagdes sobre o ParqTec foram obtidas no site da instituigio. No anexo est&o os objetivos das
atividades bésicas.
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O quadro 7 mostra outras entidades que dentre suas funcdes e/ou atividades
também apdiam e fomentam ao desenvolvimento de micro e pequenas, além de
possuirem potencialidades para a capacitacdo tecnol 6gica™.

Quadro 7: Organizagdes presentes nos municipios de Sdo Carlos e Araraquara e
suas respectivas fungoes

Organizacao Funcéo

- representar 0 comércio e aindustria junto aos junto aos
Poderes Plblicos propondo ou reivindicando medidas de
interesse geral para 0 associado;

- manter departamentos especializados em prestacdo
diversos e informagdes técnicas aos sicios, promovendo
sempre gque necessario, estudo de assunto de interesse
geral para as classes que representa;

- manter em plenas condi¢Bes de efetuar pesquisas e
elaborar relatérios um departamento de economig;

Associacdo Comercial e Industrial de Araraquara - promover palesiras, Seminarios e CUrsos;

_— . . - - divulgar e promover 0 municipio, no &mbito do Estado,
Associaggo Comercial e Industrial de Séo Carlos no Brasil, no exterior, no tocante a Seus recursos e suas

possibilidades comerciais e industriais.

Com a missao de desenvolver e consolidar a forca
empresaria paulista voltada para o segmento dos micro
e pequenos negdcios 0 SEBRAE-SP atua em varias
areas. orientacdo  empresarial; educagdo e

Escritorio Regional do SEBRAE-SP/ Araraguara desenvolvimento da cultura empreendedora; acesso a
mercados;, inovagdo tecnoldgica; desenvolvimento
Escritério Regional do SEBRAE-SP/ Sdo Carlos territorial; apoio ao crédito e capitalizagdo; e politicas

publicas e sociais.

Com o objetivo de tornar a indUstria mais competitiva,
por meio do aprimoramento tecnolégico de seus
produtos e sistemas de producdo a FIESP apdia a
agilizacéo de reformas constitucionais, faz estudos,
estrutura as relagdes comerciais com outros paises e
promove o desenvolvimento regional.

FIESP

- defender de forma permanente e intransigente os
interesses daindstria e de seus associados,

- promover o estudo de solugcdo de problemas que
interessem aindustria;

- fomentar o intercAmbio com as demais associagdes
representativas de setores econdmicos;

- articular com os poderes plblicos o estudo e a solugdo
de problemas que se relacionem com aindustria;

- disponibilizar aos associados servigos e assessorias;

- redlizar e patrocinar exposicles, feiras, mestras e
eventos;

- promover, redizar €/ou patrocinar missdes
empresariais,

- criar e/ou operar cAmaras de mediagdo e arbitragem e
organismos de certificagdo de conformidade técnica;

CIESP

Fonte: Elaborag&o Propria

15 Asfuncdes e/ou objetivos das organi zagdes foram extraidos nos estatutos e/ou nos sites. Além das
institui¢cdes mencionadas ressal ta-se 0 papel das Prefeituras Municipais, responsaveis pelaimplantacéo de
infra— estruturafisica, através da provisdo e melhoria dos bens e servigos publicos, como energiaelétrica,
saneamento, tel ecomunicagdes e transporte, dentre outros servicos.
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2.5 — Aspotencialidade da Faculdade de Odontologia de Araraquara da UNESP

No ambito deste estudo, de compreender como se da, no municipio de
Araraquara, a absorcdo, adaptacdo e geracao de tecnologias usadas pelas empresas do
setor odontoldgico, tanto na producdo como na gestéo e, principalmente, qual a relacdo
destas empresas com as universidades na busca por inovagdes tecnol ogicas, identificou
se com potencial para a geracdo de inovacgGes os programas de pés-graduacdo da
Faculdade de Odontologia da UNESP Araraquara.

A Faculdade de Odontologia de Araraguara, no campo da pesquisa, abriga seis
programas de pos-graduagdo stricto sensu, nos niveis de mestrado e doutorado, nas
areas de Dentistica Restauradora, Odontopediatria, Ortodontia, Endodortia, Periodontia
e de Reabilitacdo Oral na &rea de Prétese, todos recomendados pela CAPES.

A infra-estrutura de apoio ao ensino de graduacdo, pds-graduacdo e a pesquisa
conta com 08 laboratérios de ensino, 10 laboratdrios de apoio clinico, 04 laboratdrios de
preparo de materia didatico, 06 laboratorios de ensino e pesquisa, 13 laboratérios de
pesquisa, 01 laboratério de informética, 10 clinicas odontoldgicas, 11 salas de aula e
biblioteca.

Segundo Fonseca e Lorenzo (2004), para se ter uma nogdo do volume de
producéo cientifica da Faculdade de Odontologia, transcreve-se no quadro 8, os
numeros de dissertacOes de mestrado e teses de doutorado defendidas na unidade nos
ultimos anos (em toda a histéria foram 690 trabalhos de pesguisa entre teses e
dissertactes).

Quadro 8: Producéo cientifica dos programas de po6s-graduacéo da Faculdade de
Odontologia de Araraquara da UNESP

Programas Periodo Mestrado | Doutorado | Total
Dentistica Restauradora | 1997 — 2003 | 40 41 81
Periodontia 1998 —2003 | 38 24 62
Odontopediatria 1994 -2003 | 38 26 64
Ortodontia 1999 -2003 | 19 19 38
Endodontia 1998 -2003 | 23 13 36
Prétese 1998 -2003 | 55 7 62
Total 1994 - 2003 | 213 130 343

Fonte: Fonseca e Lorenzo, 2004
Para verificar o potencial de geracdo de inovagdes, foram utilizadas informagtes

disponibilizadas pelos grupos de pesquisa ligados aos cursos de pés-graduacdo com
suas respectivas linhas de pesquisa, cadastrados no CNPg. No total, sdo 13 grupos, 57
linhas de pesquisa e 76 pesquisadores, conforme Anexo 4.
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Identificouse, a partir dos objetivos das linhas de pesquisa e/ou setores de

atuacdo, 10 grupos com linhas de pesguisa com grande parte dos conhecimentos

produzidos passiveis de transferéncia para o meio produtivo, configurando um potencial

ndo desprezivel de geracdo de inovacles, eanbora 0s programas de pés-graduacdo

tenham como objetivos explicitos, “a formacéo e qualificagdo de pessoal docente para

determinadas areas da odontologia’,

a formacéo e a consolidacdo de novos pélos de

conhecimento cientifico”, “o aprimoramento técnico, cultura e cientifico da propria

ingtituicdo”, e o “fortalecimento de grupos de estudo e pesquisa’, conforme tabela 1.

Tabela 1. Grupos e linhas de pesquisa da Faculdade de Odontologia de

Araraquara da UNESP

Grupos de Pesquisa

Linhas de Pesquisa

Protese total - Polimeros dentérios
Diagnostico por imagem em - Imagem radiogréfica de carie dentéria
odontologia - Métodos auxiliares de diagndstico

Propriedades fisico-quimicas,
mecanicas e bioldgicas dos materiais
dentarios

- Avaliacdo laboratoriais de materiais adesivos com
énfase & adesdo aos tecidos dentarios

- Citotoxidade dos materiais dentarios

- Desempenho clinico de materiais odontol 6gicos e
técnicas restauradoras adesivas

- Mecanismos de reparacédo pulpar e
biocompatibilidade dos materiais dentérios

Orientacdo profissional em clinica
odontol 6gica

- Tratamento odontol gico racionalizado e os
diversos materiais utilizados

Nucleo de estudos sobre edentados

- Materiais odontol 6gicos

Biomateriais, laser e LED na reparacéo
Ossea dentéria

- Desenvolvimento do germe dentério sobre a acéo
de diferentes agentes

- Laser de baixaintensidade na reparacéo tecidual
- Reacdo tecidual frente a biomateriais

Materiais odontol 6gicos e proteses

- Ligas metalicas odontol 6gicas
- Materiais restauradores estéticos

Polimeros e ligas metalicas

- Biosseguranca
- Polimeros dentarios
- Preparos dentarios com finalidades protéticas

Pesquisa em protese parcia fixae
implante

- Biosseguranca em odontologia

- Implantes odontol 6gicos

- Materiais odontol 6gicos

- Oclusdo e disfungdes temporo mandibulares

Endodontia— principios biol 6gicos

- Materiais odontol 6gicos

- Microbiologia aplicada a endodontia

- Propriedades bioldgicas de materiais e substancias
empregados em endodontia

Fonte: Faculdade de Odontologia da UNESP (Pesquisa de Campo 2005-2006).
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Embora a Faculdade de Odontologia possua base de conhecimentos,
capazes de sustentar grande numero de projetos, seja de transferéncia de tecnologias e
conhecimentos acumulados, seja de desenvolvimento de novos produtos, identificou-se
na pesquisa apenas trés relagbes com o setor produtivo, isto &, parcerias entre empresas
do setor de fabricacdo de aparelhos e instrumentos para uso médico- odontol dgico
(CNAE 33103) e a universidade. Duas empresas estdo ligadas ao grupo biomateriais,
laser e LED na reparacdo dssea e dentéria e outra ao grupo de pesguisas em proteses
parciais fixas e implantes, conforme dados apresentados no quadro 9.

Quadro 9 — Relagbes dos grupos de pesquisa da Faculdade de Odontologia de
Araraquara da UNESP com empresas do segmento odontol 4gico

Empresa| Municipio | Tiposderelacfes predominantes Tipos de Remuneracao

A Araragquara | - pesquisa  cientifica com |- transferéncia de

resultados, pesquisa do grupo
- transferéncia de tecnologia
desenvolvida pelo grupo para o
parceiro;

- fornecimento, pelo parceiro, de
insumos  materiails para as
atividades de pesguisa do grupo
sem vinculagdo a um projeto
especifico de interesse mutuo.

B Séo Carlos | - pesquisa  cientifica  com | N&o disponivel
consideracgOes de uso imediato dos
resultados;
C Itu - pesquisa  cientifica  com | - parceria sem transferéncia de

consideracOes de uso imediato dos | materiais para as atividades de

consideracgOes de uso imediato dos
resultados;

- aividades de engenharia nédo
rotineira inclusive 0
desenvolvimento/fabricagdo de
equipamento para 0 grupo

- fornecimento, pelo parceiro, de
insumos  materials para as
atividades de pesquisa do grupo
sem vinculagdo a um projeto
especifico de interesse mutuo.

recursos de qualquer espécie,
envolvendo exclusivamente
relacionamento de risco;

- transferéncia de insumos
materiais para as atividades de
pesquisa do grupo;

- transferéncia fisica temporaria
de recursos humanos do parceiro
para as atividades do grupo.

Fonte: Faculdade de Odontol ogia da Unesp (Pesqguisa de Campo 2005-2006)
Ainda encontra-se na FOAr a Fundagdo Araraquarense de Ensino e Pesquisa

Odontolégica (FAEPO), que intermedia as relacbes de contrato para prestacdo de

Servicos com empresas e a comunidade.

Segundo Fonseca e Lorenzo (2004) a FAEPO, embora tenha explicitas, em seu

estatuto, as funcgbes de “patrocinar 0 desenvolvimento de novos produtos e
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equipamentos, sistemas e processos’ e de “celebrar convénios, acordos ou contratos
com pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico e privado para a consecucédo de seus
objetivos’, dedica-se apenas a administrar cursos de extensdo e especializacdo — deu
suporte a realizacdo de 23 cursos de especializacdo e 61 cursos de extensdo no periodo
de 2000 a 2003.

Segundo Fonseca e Lorenzo (2004) com os dados apresentados, duas das
condigdes essenciais para a sustentacéo de atividades em cooperacéo estdo presentes da
FOAr: de um lado, o estoque o fluxo de uma base de conhecimentos; do outro, a
existéncia de uma estrutura legal, capaz de fornecer o apoio formal e uma base

administrativa para a gestéo de projetos e contratos de cooperacdo — no caso, a FAEPO.
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Capitulo 3 - Resultados da Pesguisa e Discusdes

Este capitulo inicia=se com uma breve caracterizacdo do setor odontolégico no
ambito nacional. O foco do estudo esta na analise das empresas voltadas a producéo de
materiais e equipamentos para uso odontol égico no municipio de Araraguara, do ponto
de vista de suas condicdes para absorver, gerar e difundir tecnologias, de suas relacoes
com agentes publicos e privados locais, do seu potencia como incorporador de méo de

obra qualificada e, de seu potencial no mercado setorial local, regional e nacional.
3.1- Principais caracteristicas do setor no ambito nacional

A industria brasileira de equipamentos médico hospitalares e odontol 6gicos, no
ano de 2003, de acordo com os dados da PIA (Pesquisa Industria Anual), era formada
por cerca de 589 empresas, empregando 24.734 trabalhadores com o Estado de Séo
Paulo abrigando 80% das empresas desse setor.

De acordo com os dados divulgados pela Associacdo Brasileira da Industria de
Artigos e Equipamentos Médicos (ABIMO), 68% das empresas sdo de pegueno porte,
28% sdo de médio porte; e apenas 3,3% das empresas sdo de grande porte. Segundo
dados publicados, em 2004, pelo Nucleo de Estudos de Politicas Puablicas (NEEP), da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)'®, muito provavelmente essas
empresas de pequeno porte séo também especializadas em apenas um produto, ou em
um grupo restrito de produtos, que séo fornecidos para outras empresas de maior porte.
E éisto que permitiria a sobrevivéncia dessas pequenas empresas no setor.

Com relacdo a intensidade tecnoldgica, segundo a PIA (2003), o setor esta
classificado no nivel alto, consideradas difusoras de progresso técnico e gque realizam
intensivamente desenvolvimento de novas tecnologias, adotando procedimentos para
ampliar sua competitividade. Essas atividades exigem maior capacitacdo dos
trabalhadores, o que resulta em maiores salarios médios.

Segundo a ABIMO, o faturamento nominal do setor (em R$), vem apresentando
um crescimento anual expressivo, embora as sisteméticas desvalorizagdes da moeda
brasileira, ampliadas nos anos de 2001 e 2002, tenham provocado uma reducéo em seus
resultados acumulados em ddlares, no periodo, de 4,6%. O mesmo ocorreu com 0
consumo interno, que teve seu montante reduzido em ddlares, retornando aos mesmos

patamares registrados em 1999. O efeito mais positivo dessa desvalorizagéo,

16 O Nuicleo de Estudos de Politicas Publicas é um centro interdisciplinar de pesquisa especializado em
analise e avaliagcdo de politicas e programas governamentais.
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certamente, foi a melhoria na balanca comercia do segmento, com o0 aumento das
exportacdes e a reducdo das importacdes, 0 que acabou amenizando o elevado déficit
comercia do setor no ano de 2002, conforme quadro 8 a seguir.

Quadro 10: Evolucéo do faturamento, exportacao e importacéo no periodo de 1999
a 2002

Evolucdo Histérica do Setor Odontolégico (em mil US$)

Evolucgéo 1999 2000 2001 2002
Faturamento em mil R$ | 2.931.101 3.338.004 3.811.377 4.486.612
Importagdes 891.747 900.217 1.066.450 918.787
Exportactes 139.764 153.318 157.051 171.085
Saldo Comercial -751.983 - 746.899 -909.399 -747.702

Fonte: ABIMO/SECEX (2002)

Segundo dados do NEPP (2004), uma grande variedade de produtos contribui
paa o ato valor das importagdes, tais como aparelhos de ultra-sonografia, de
ressonancia magnética nuclear e de tomografia computadorizada, ainda nédo fabricados
no pais. Também os aparelhos de raios X, reagentes e proteses eletro-eletronicas tém
influenciado a expansdo das importactes de produtos médicos hospitalares nos dltimos
anos. Por outro lado, o NEEP (2004) mostra ainda que, os principais produtos do setor,
exportados pelas empresas brasileiras, sdo instrumentos e aparelhos para odontologia,
cadeiras odontolégicas, reagentes e instrumentos e aparelhos ortopédicos e de fratura,
inclusive partes e acessorios.

De acordo com o NEPP (2004) a participagdo no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, apesar de contar com poucas empresas, vem crescendo ano a ano, passando
de 1,04% em 1999, para 1,14% em 2002, o gue € bastante relevante se considerarmos
gue o Brasil conta com mais de 500 mil empresassem atividade. Por fim, cabe ressaltar
gue as empresas nacionais estdo ampliando cada vez mas o leque de produtos
oferecidos ao setor de equipamentos médico — hospitalares, substituindo itens que antes
eram importados. Atualmente, o parque industrial brasileiro € capaz de suprir entre 80%
e 85% das necessidades de um hospital de grande porte.
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3.2 -0 perfil do segmento odontoldgico em Araraquara

Nesta secdo relatou-se a industria do segmento odontol 6gico com uma pesguisa
de campo nas empresas locais. Os proximos tépicos foram trabalhados com as

informagdes de 08 empresas.

3.2.1 — I dentificacdo e tamanho das empresas

A maioria das empresas surgiu na década de 90, as datas de instalagdo no
municipio sdo relativamente recentes, sugerindo tratar-se de um segmento ainda néo
consolidado, além de instalaram-se em Araraquara por questdes familiares. Apenas duas
responderam que vieram para este municipio em funcdo de beneficios oferecidos pelo
poder local, como isencdo de impostos, doagédo de terrenos, etc.

Com relacéo aos socios fundadores foi marcante a presenca de ex-funcionarios
de empresas do setor odontolégico, na indlstria ou no comércio, apenas 01 empresa foi
fundada por empregados de outro setor da atividade econdmica, que ndo tinham
nenhuma ligacéo com o setor de sallde. Duas empresas nasceram a partir da empresa C,
uma (neste caso, a empresa E) foi fundada por exfuncionario que vislumbrou a
oportunidade de um novo negbcio e montou sua empresa com produtos que se
agregam'’ aos produtos da empresa C na montagem de um consultério odontol 6gico e
outra foi a partir da cisdo societaria da empresa, cada socio ficou com um tipo de
produto, ou sga, ndo sdo concorrentes. Vae ressatar que a empresa D é fruto de
pesqguisas desenvolvidas no Instituto de Quimica da USP Séo Carlos.

Quanto ao tamanho das empresas entrevistadas, os nimeros de postos de
trabalho indicam que a maioria das empresas séo classificadas na categoria de micro
empresas, de acordo com a metodologia utilizada pelo SEBRAE®®, como pode ser

observado no quadro 11.

17 A empresa C produz cadeiras odontol 6gicas com terminais para duas canetas de alta rotagio e um micro motor, jaa
empresa E produz a caneta de alta rotagdo e o micro motor.

18 Microempresas, de 0 a 19 empregados; pequenas empresas, de 20 a 99 empregados; médias empresas de 100 a 499
empregados e grandes empresas, acima de 500 empregados.
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Quadro 11: Numero de postos de trabalho e classificacdo das empresas do
segmento odontoldgico no municipio de Araraquara em 2004

Empresa NUmer o de empr egados Classificagdo
A 01 Administragdo - 03 Producéo | Micro empresa
B 01 Administragdo - 02 Producéo | Micro empresa
C 03 Administragdo - 09 Producéo | Micro empresa
D 04 Administracdo - 08 Producéo | Micro empresa
E
F
G

04 Administracdo - 10 Producéo | Micro empresa
01 Administragdo - 02 Producéo | Micro empresa
03 Administragdo - 11 Producéo | Micro empresa

H 07 Administracéo - 33 Producdo | Peguenaempresa
Fonte: Pesquisa de Campo (2005-2006)

As empresas foram investigadas quanto ao seu processo de desenvolvimento e

evolucdo nos Ultimos anos (nimero de empregados, desenvolvimento de novos
mercados, faturamento, tecnologia, etc.). Todas responderam que o consideram
satisfatorio e que a empresa tem evoluido de acordo com o plangjado. Embora ndo
tenham respondido os valores que faturam anualmente, sinalizaram que 0S mesmos vém
apresentando um crescimento anual expressivo. Nessa direcéo observa-se que apesar da
fata de informacdo quantitativa, a indlstria local apresenta tendéncia semelhante a

naciona no que se refere ao faturamento, conforme apresentado no quadro 10.
3.2.2 — Asquestées de mercado

Na opinido dos entrevistados o mercado esta em expansdo e a grande maioria
das vendas no mercado interno € redlizada pelas dentais, isto é, empresas comerciais de
artigos odontol 6gicos, que revendem para o consumidor final. A presenca comum das
dentais como cliente primaria das empresas aponta a relevancia desse canal de
comercializacdo para a estratégia de negécios — e mesmo de inovagdo. Segundo os
entrevistados as dentais sG0 empresas multinacionais que dominam o mercado de
produtos odontolégicos e raramente se observa a venda direta da indlstria aos
consumidores finais.

As micro e pequenas empresas do segmento odontolégico de Araraguara
esbarram ndo apenas no diferencial tecnoldgico dos produtos quando comparado as
grandes empresas do setor no ambito nacional e internacional, como também neste
poderoso mecanismo de comercializagdo que atrai para S 0S maiores compradores,
como as licitagBes publicas, as clinicas universitérias, entre outros.

As dentais sdo capazes de oferecer mix de produtos que incluem, além do

equipamento, uma variedade de programas de softwares, os servicos de assisténcia



51

técnica e véarios planos de financiamento. Além disso, como 0 uso dos equipamentos
esta associado a reposi¢do periddica de alguns insumos e partes dos equipamentos ou de
produtos quimicos fornecidos pelo produtor, cria-se uma dependéncia prolongada entre
fornecedores e consumidores.

As principais observagdes das empresas com relagdo a intermediacdo das dentais
na venda dos produtos sdo que: as dentais compram em grandes volumes e conseguem
atingir um mercado maior; aumentam o custo dos produtos; ndo tém equipes treinadas e
capazes de demonstrar os produtos corretamente; comandam o mercado.

Outra caracteristica do setor no municipio € que a maioria das empresas
exportam uma parcela de sua producdo mesmo que, através de intermediarios. Vae
ressaltar que as empresas E e H utilizam como intermediéria nas exportagdes a empresa
G, aqual possui uma dental vinculada aindustria.

3.2.3—Producéo e intensidade tecnoldgica

Os principais produtos fabricados no municipio sdo componentes e/ou
equipamentos para a montagem de consultérios odontol 6gicos; apenas duas empresas
foram identificadas como produtoras de material de consumo e de implantes'®. Embora
este sgja um setor que envolva uma enorme variedade de produtos, pode se observar que
ha uma tendéncia da maioria das empresas em se especializarem em alguns produtos,

considerados carros-chefe. A tabela 2 apresenta os principais produtos.

Tabela 2 — Principais produtos das empresas do segmento odontolégico do
municipio de Araragquara

rl'l
3
=
3

Principais produtos
Luvas, mascaras e aventais
Alicates ortodonticos
Cadeiras odontol 6gicas e fotopolimerizador led
Pré- polimero e poliol — préteses
Micro motor e caneta alta rotacéo
Bijato e trijato
Camara escura e recortador de gesso

Compressores de ar odontol 6gico
Fonte: Pesquisa de Campo, 2005

ITOTMMOUQO T>

19 Essa classificagdo esta de acordo com a regra da ABIMO. Vale ressaltar que as outras sete empresas
identificadas, que ndo participaram da pesquisa, sdo fabricantes de equi pamentos para consul torios.
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Os dados mostram que existe uma grande diversidade de produtos,
principal mente equipamentos, e ndo sdo complemertares no processo de producdo, mas
sim na montagem de consultérios odontoldgicos. Com relacdo as caracteristicas dos
produtos vale destacar as especificidades da empresa D, o pré-polimero e o poliol séo
formados a partir do 6éleo vegetal extraido da mamonae reagem naturalmente, isto € ndo
tem catalise — aceleracéo do processo quimico, sendo introduzidos no corpo humano na
forma liquida para preenchimento 0sseo, assim como misturados fora do organismo e
apos a reacdo quimica serem desenvolvidas as proteses. Vale ressaltar que a matéria
prima utilizada € especia, pois 0 6leo tem que ser extraido a frio e na primeira
prensagem da baga da mamona, a qual possui 5% desse 0leo.

Com relacdo a0 desenvolvimento dos principais produtos, a maioria das
empresas desenvolveu internamente a partir de cépias de produtos dos concorrentes,
apenas duas empresas apresentam um diferencial quanto a natureza de seus produtos. A
empresa de pré-polimero e poliol teve o seu produto desenvolvido a partir de um projeto
de pesquisa do Irstituto de Quimica da USP S&o Carlos. O professor que coordenava
pesquisas desde 1991 voltadas para a producéo de biomateriais e o desenvolvimento de
um polimero derivado do 6leo da mamona, que € o ponto de partida para a obtencdo de
materiais destinados a tratamento dos defeitos dos 0ssos do crénio e da face, para
comercializar o produto em 1997 criou a empresa e depositou a patente do invento no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) em seu nome no mesmo ano.

A area produtiva das empresas investigadas se caracteriza por processos e
dstemas de montagem complexos, gque exigem precisdo, na maioria das vezes
automatizados e demandadores de profissionais especializados e de elevada qualificacdo
técnica. Todas as empresas ressaltaram a dificuldade que encontram para contratar
profissionais com tal quaificacdo. Quanto as caracteristicas dos profissionais
envolvidos, as principais identificadas pela maioria foram: disciplina, flexibilidade,
criatividade e capacidade de aprender novas técnicas. A empresa E possui parceria com
0 SENAI para qualificacdo de profissionais através de estagios, porém salientou que o
aluno apds sua formagdo busca empregos em grandes empresas.

A rede de fornecimento de matéria-prima esta fortemente concentrada no Estado
de S&o Paulo, principalmente na capital. Somente as empresas A e D responderam que
as principais matérias primas para a producéo sdo provenientes de outros estados, neste
caso, Parana e Bahia respectivamente. Vale ressaltar ainda, que a empresa D utiliza
matéria— prima (mamona) importada do Uruguai.
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Para classificar as empresas quanto a sua intensidade tecnoldgica foram

utilizados os critérios indicados por Fernandes, Cortés e Pinho (2004)%°:

1. aparticipacdo de engenheiros, fisicos, quimicos e demais profissiorais de nivel

superior gque trabalhavam em P&D, em relacdo ao total de funcionérios da
empresa. Essa participagdo deveria ser igual ou superior a 2,4%; Assim,
empresas gque possuiam 2,4% ou mais da forca de trabalho nessas condicoes
foram positivamente avaliadas nesse critério;

a existéncia de P& D estruturado, realizacdo de atividade de P& D, mesmo sem
ter P&D estruturado, ou relacionamento com universidades ou centros de
pesguisa. Foram positivamente avaliadas as empresas com resposta positiva para
um dos parametros, pelo menos;

gastos com P& D, partiu da compreensdo de que EBTs investem necessariamente
alguma parcela de seu faturamento em P&D. Foi considerado positivo o

resultado superior a zero.

Quadro 12: Classificagdo das empresas quanto aos critérios para deter minacao
de sua intensidade tecnol 6gica*

Empresas 1. Profissionais de nivel | 2. Realizagdo de atividade de P& D 3. Gastos com P& D
superior envolvido em P& D

A N&o possui N&orealiza N&o possuli

B N&o possui N&orealiza N&o possuli

C N&o possui N&orealiza N&o possuli

D 42% dosfuncionarios Possui laboratério estruturado e | Possui gastos com
relacionamento com universidades P& D

E N&o possui N&orealiza N&o possui

F N&o possui N&orealiza N&o possui

G N&o possui N&orealiza N&o possui

H 7,5% dosfuncionérios Realiza atividades de P&D, porém | Possui gastos com
sem laboratdrio estruturado P& D

Fonte: Pesquisa de campo, 2006

De acordo com os resultados apresentados, apenas as empresas D e H podem ser

consideradas de ata intensidade tecnoldgica, ou sgja, estdo mais proximas de uma

empresa inovadora, Situadas nas fronteiras do conhecimento produtivo. As demais

empresas podem ser consideradas empresas tradicionals, produzindo itens ou

oferecendo servicos de baixo valor agregado e alta padronizacéo.

20 A0 menos os trés critérios devem ser contemplados positivamente.
2L Critérios adaptados a partir da classificagéo utilizada por Fernandes, Cortés e Pinho (2004).
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3.3 — Inovagbes nas empresas do segmento odontolégico do municipio de
Araraquara

3.3.1 - Inovacgdes radicais ver susinovagdes incrementais

Considerou-se inovagdo radical o desenvolvimento e introdugdo de um novo
produto, processo ou forma de organizagdo da producéo inteiramente nova. Para
classificar as inovagdes como incrementais considerouse a introdugdo de qualquer tipo
de melhoria em um produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma
empresa sem alteracso na estrutura industrial®?.

Em produtos adotouse a seguinte tipologia®®: produto novo — para o mercado —
langamento de algo novo resultante de um processo gque envolve pesquisa, invencao ou
descoberta; novo produto — para a empresa — embora existente no mercado, sga
novidade para a empresa; nova linha de produto — diferenciacdo na linha de produtos ja
ofertada pela empresa; e melhoria em produto — mudan¢ca na composicdo ou ha
gualidade do(s) produto(s) ja existente(s).

Para inovages em processos foram adotadas duas linhas de andise®*: processos
tecnol6gicos novos para a empresa, mas ja existente no setor, ou sgja, significativas
melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudancas tecnol 6gicas
parciais em processos previamente adotadas, e processos tecnol0gicos novos para o
setor de atuagdo, isto é, envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos,
sistemas, maguinas ou equipamentos que diferem substancialmente daqueles
previamente utilizados.

Em mudangas organizacionais as categorias analisadas®> foram: implementaczo
de técnicas avancadas de gestéo; implementacdo de significativas mudancas na estrutura
organizacional; mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing;
mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo; criagdo ou
melhoria substancial, do ponto de vista tecnol6gico, do modo de acondicionamento de
produtos (embalagem); e implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a
atender normas de certificagdo (1SO 9000, 1SO 14000, etc.).

22 Essa consideracdo foi adotada a partir de Dosi (1988) e Freeman (1988).

23 A tipologia utilizada para andlise das inovagdes em produtos pode ser encontrada em Fonseca e
Kruglianskas (2002).

24 Essas linhas de andlise foram desenvolvidas a partir de Dosi (1988) e Freeman (1988).

%5 Essas categorias de andlise foram desenvolvidas a partir de Dosi (1988) e Freeman (1988).
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As categorias de inovacies®® que as empresas se enquadram podem ser

observadas no quadro 13:

Quadro 13: Inovacgdes em produtos, processos e mudancgas or ganizacionais

Empresas | Inovagbesem produtos | Inovagdes em processos | Mudancas
Organizacionais
A N&o N&o N&o
B N&o N&o N&o
C Melhoria em produto Processos  tecnoldgicos | Adequacdo as exigéncias
NOVOS para a empresa do Ministério da Saude;
Implementacdo de novos
métodos de gestdo e
producdo, visando atender
normas de certificacéo.
D Produto Novo Processos  tecnologicos | Adequacdo as exigéncias
Melhoria em produto novos para o0 setor de| do Ministério da Salde;
atuacdo Implementacédo de novos
métodos de gestdo e
producdo, visando atender
normas de certificacéo.
E Melhoria em produto N&o Adequacdo as exigéncias
do Ministério da Salde;
Melhoria substancial do
modo de acondicionamento
dos produtos;
Mudancas  significativas
nas praticas de marketing.
F Melhoria em produto N&o N&o
*G Novo Produto N&o Adequacdo as exigéncias
do Ministério da Salde.
H Novalinhade produtos | N&o Adequacdo as exigéncias

do Ministério da Salde;
Implementacdo de novos
métodos de gestdo e
producdo, visando atender
normas de certificacéo.

Fonte: Pesguisa de Campo (2005-2006).
(*) Empresa que néo detalhou as informag@es sobre inovagdes, porém a observacdo durante a entrevista proporcionou

a categorizagao.

26 Quanto a abordagem para coleta das informagdes foram as (ltimas inovagdes que a empresa realizou
sem delimitar um periodo especifico.
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Os detalhes sobre as inovagbes das empresas consideradas individualmente podem
ser observados abaixo:
& EmpresaC:

As inovagoes realizadas pela empresa tém sido direcionadas para o atendimento
das normas de fabricagdo de equipamentos médicos e odontoldgicos impostas pelo
Ministério da Salde, como exemplo adequacdo da fabrica a certificacdo de Boas
Préticas de Fabricacio®’.

Nessa direcéo algumas alteragdes foram realizadas no produto como exemplo as
cadeiras odontol 6gicas passaram ater acabamerto em pléstico com o intuito de proteger
0 produto da oxidacdo. Para tanto a empresa desenvolveu moldes e passou a terceirizar
a producdo dos materiais, o foco de luz, que era bifocal e amarelo, aquecia 0 campo de
trabalho do dentista 0 que provocava a polimerizacdo da resina antes do tempo?®.
Atualmente a iluminacdo utilizada nas cadeiras € fria, branca e unifocal, o revestimento
das cadeiras que era em costura, atualmente € sem costura e moldado a quente.

A empresa introduziu na producdo o fotopolimerizador led, ou sgja, um novo
produto — embora existente no mercado seja novidade para a empresa, e foi
desenvolvido a partir de copia de produtos existentes no mercado, como os dentistas
passaram a utilizar com mais freqiiéncia a resina, nos tratamentos odontol 6gicos, houve
uma demanda por esse produto que acelera a polimerizacdo daresina.

A empresa participou do Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas
Empresas (PATME)?°, que proporcionou ganhos na produtividade, pois com o apoio
das consultorias conseguiu-se organizar o layout e montar o piso da fabrica de forma

mais adequada.

27 O certificado de Boas Préticas de Fabricacéo é expedido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) para estabelecimentos que fabricam e comercializam produtos para salde e abrange um
conjunto de medidas que devem ser adotadas pelas indUstrias de forma a garantir a qualidade do processo
e o controle dos fatores de risco a saiide do consumidor.

28 Em func&o desse processo, antigamente, os dentistas utilizavam, nos tratamentos, com mais fregiiéncia
aamagama.

29 Programa criado pelo SEBRAESP e FINEP, com o objetivo de promover a otimizag&o de processos e
produtos para a melhoria da qualidade e produtividade visando aumentar a competitividade das empresas.
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& EmpresaD:

A partir de pesquisas desenvolvidos pelo grupo de estudos, biomateriais e laser
na odontologia®®, da Faculdade de Odontologia da Unesp Araraquara vérios materiais
foram originados e atualmente comercializados pela empresa, como exemplo, particulas
para preenchimento de defeitos 6sseos, blocos para substituicdo de 0ssos e membranas
para regeneracdo de tecidos. Nos ultimos anos foram realizadas, também, mudancas na
composi¢ao dos produtos existentes para adequa- 1o as diferentes temperaturas.

Ocorreu também a introducdo de novos equipamentos (neste caso, especifico
para a confeccdo das proteses) que ndo existiam no mercado, pois todos os
equipamentos utilizados neste processo devem ser de acordo com as caracteristicas do
produto utilizado (no caso, o polimero), como exemplo, a criagdo de um moinho em aco
especifico para atrituracéo do polimero.

A empresa realizou também mudancas organizacionais com o objetivo de obter
0 Certificado da FDA Food and Drug Administration) — agéncia do governo norte
americano responsavel pela liberacdo de novos aimentos e medicamentos para
comercializagdo nos Estados Unidos. Além dessa certificagdo a empresa, também se
adequou as normas de Boas Praticas de Fabricaco do Ministério da Salde.

& EmpresaE:

A empresa realizou algumas mudangas nos produtos para atendimento as normas
do Ministério da Salde, como exemplo, os produtos passaram a ser autoclavaveis, isto
€, tem condicBes de sofrer pressdo a vapor a 135° C, com o intuito de eliminar bactérias,
essa mudanca exigiu algumas adaptacdes tanto na montagem da peca, cCOmo nos
equipamentos utilizados para que o produto agliente essa pressao.

Foram redlizadas mudancas no design da caneta de alta rotacdo, as quais
passaram a ser com cromagem colorida, a empresa necessitou mudar a matéria prima
(passando para um aluminio especifico capaz de receber esse banho diferenciado). O
objetivo dessa mudanca foi ganhar mercado®', no Brasil, essa é Unica empresa que
desenvolveu técnica. Vale ressatar que foi desenvolvido a partir de copia de

produto estrangeiro.

30 Os estudos foram realizados em animais de laboratdrio para demonstrar a compatibilidade biolégica do
EPI imero, que ndo é reconhecidq como corpo estranho para o organismo. _

Valeressaltar que o empresario conheceu essa cromagem em um produto importado que estava exposto
numa feira do setor em S&0 Paulo, o que chamou a atengdo do mesmo foi 0 nimero de dentistas mulheres
interessadas pelo colorido dos produtos.
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Outra transformacdo foi no modo de acondicionamento do produto gque era
comercializado em uma caixa de papeldo e com espumas, O que proporciona O
desenvolvimento de bactérias, atualmente a caixa é de pléstico com a estrutura interna
em EVA, o que proporcionou um visual melhor e evita a contaminacéo com bactérias.

& EmpresaF:

As inovagdes ocorreram no produto relacionadas a aspectos de acabamento e
n&o a funcionalidade, como exemplo, na composi¢do do produto era utilizado o tecido
brim e passou para um mais maleavel, o bico usado para jateamento era de ferro e
passou para um meta mais resistente. Essas mudangas ocorreram em funcéo de
demandas dos clientes.

& EmpresaG:

As inovagdes aconteceram com a introducéo de novo produto, embora existente
no mercado sgja novidade para a empresa, neste caso, foi 0 lancamento de dois novos
produtos, solda ponto eletronico e seladora com timer.

& EmpresaH:

As inovagdes ocorreram com a diferenciacdo da linha de produtos jé existente. A
partir de janeiro de 2006 a empresa passou a produzir 0O COMPressor para uso
odontol égico, até entdo ela produzia compressores para uso industrial.

Ocorreram também melhorias em produtos, o0s reservatérios dos compressores
passaram a ser tratados com pintura interna e externa a pd, evitando a corrosdo interna,
garantindo mais durabilidade e a méxima pureza do ar, além da ndo utilizacdo de 6leo
para funcionamento do compressor®?, o que garante qualidade do ar quando aplicado na
boca do paciente, pois os compressores com 6leo, mesmo quando utilizam filtros ndo
conseguem impedir totalmente que as particulas dessa substancia cheguem até a boca
dos pacientes.

Outras inovacbes sdo de cardter organizacional, pois a empresa busca
continuamente adequar-se a normas de certificagdo nacionais e internacionais, como do
Ministério da Salde, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial (INMETRO), do TUV (Production Monitored Safety Tested), dentre outros.

32 Segundo 0 empresério essa tecnologia é utilizada nos paises europeus, em funcéo de suas |egislacdes,
no Brasil essa empresafoi pioneira naintrodugdo dessas caracteristicas.
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Os resultados apresentados nas empresas investigadas permitem extrair algumas
observacdes importantes. Os empresarios consultados buscam, continuamente, melhorar
a composicdo ou a qualidade do produto j& existente. Quanto ao langcamento de um
produto novo resultante de um processo gque envolve pesquisa, invencdo ou descoberta,
somente a empresa D € que apresentou essas caracteristicas.

Quanto as inovacdes organizacionais destacouse a implementacdo de mudancas
significativas na estrutura organizacional, nas praticas de marketing e criagdo e
melhorias substanciais, do ponto de vista tecnol6gico, do modo de acondicionamento de
produtos (embalagem) e implementagcdo de novos métodos e gerenciamento, visando a
atender normas de certificagdo, principalmente o atendimento as normas do Ministério
da Salde, apesar de todas reconhecerem que essas mudangas sdo fundamentais para a
sobrevivéncia das empresas, porém segundo os empres&rios a fata de recursos
financeiros geralmente limita as acOes das empresas neste sentido.

Outro fato relatado por alguns empresarios é quanto ao papel exercido pelas
dentais nas estratégias de inovacdo. Como essas empresas estdo em contato direto com
os clientes finais e usuarios dos produtos, e também com os professores universitarios,
elas acabam congtituindo-se num dos principais dutos transmissores de idéas e
demandas por inovagdes, porém ndo repassam aos empresarios as possivels inovagdes.

Uma visdo de conjunto das empresas das empresas analisadas indica o baixo
grau de aquisicdo de novas tecnologias e a partir das informagdes apresentadas pelas
empresas, observou-se que, com excecao da empresa D, todas as outras apresentaram

inovacOes de carater incremental.
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3.3.2 - Mecanismos e Fontes de | nfor macéo

Este tépico enfocou se 0s mecanismos utilizados pelas empresas para deflagrar o
processo de inovagdo, aqui denominados de mecanismos de geracdo de inovagdes. Sob
essa perspectiva utilizonrse quatro possibilidades cruzadas, mecanismos formais e
informais; mecanismos internos e externos®, conforme ilustrada ro quadro 14.

Quadro 14: Mecanismos internos e exter nos de ger acdo de inovacoes

M ecanismos
Formais Informais
Empresas Internos Externos Internos Externos
A N&o N&o N&o Imitacdo ou copia
B N&o N&o Conhecimento acumulado | Contatos externos
Imitacdo ou copia
C N&o N&o Invencéo Contatos Externos
Conhecimento acumulado
D P&D N&o Conhecimento acumulado | Contatos externos
Literatura especializada
E N&o Fornecedores | Invencéo Contatos externos
Imitagdo ou copia
F N&o N&o Invencéo Contatos externos
Conhecimento acumulado | Imitagdo ou copia
G N&o Fornecedores | Invencéo Contatos externos
Conhecimento acumulado | Imitagdo ou copia
H N&o N&o N&o Contatos externos

Fonte: Pesquisa de Campo (2005-2006)
Os dados apontam certo predominio de mecanismos internos e externos

informais representados pelos grupos invencdo (fruto da imaginacdo e criatividade,
principalmente da area de producéo da empresa), conhecimento acumulado (neste caso,
resultante de experiéncia acumulada dos proprietarios), contatos externos (feiras
especializadas, congressos, sugestdes de clientes, informagdes baseadas na internet) e

imitacdo de concorrentes (o mecanismo de copia é essencialmente informal).

3.4- Padr des de r elacionamento e cooper acao

Quando numa regido ha organizacbes que interagem de maneira regular em
torno das questdes importantes para a inovagao e a competitividade das empresas, elas
conseguem gerar uma dinamica regional de aprendizado. Para ser eficiente, esse
ambiente precisa ser integrado a cultura produtiva e empresarial local que se concretiza
pelas interagbes entre empresas, atuacdo das instituicbes de ensino e pesquisa,
intermediagdes das associagOes empresariais e influéncia de valores culturais locais.
(CASSIOLATO e LASTRES, 2001)

33 para a abordagem desse tpico utilizou-se como referéncia Fonseca e K ruglianskas (2000).
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O objetivo desta secdo é relatar o padréo das relacOes entre os agentes, quais
sgjam: as empresas entre si, as empresas com agentes publicos e privados (instituicoes
de apoio a0 empresariado), as empresas com 0s centros de pesquisa na universidade
(produtores de conhecimento cientifico), aém da relacéo das empresas com as dentais,
ou sgia, identificar o nivel de relacionamento com o intuito de evidenciar a importancia
de se melhorar a dindmica do setor, e as formas de cooperacéo das empresas, entre si e
com esses agentes.

No entanto para a realizac8o desta analise, apresentada no quadro 15, cujo foco
principal foi medir o grau das relagdes, principalmente com a universidade, deparou-se
com um problema de como classificar, como categorizar esses padroes. Na literatura
ndo encontram:se sugestdes para direcionamento desta verificagdo, porém a experiéncia
de pesquisa sugeriu trés niveis de relacionamento:

& ato — busca freguente de relacionamento para novas tecnologias (neste caso,
considerouse as relagbes formais com as universidades e centros de pesguisas
outras instituicbes de apoio a0 empresariado), para comerciaizacdo (por
exemplo, compra conjunta de matéria— prima, exposi¢éo em feiras e eventos do
setor, intermediacdo nas vendas internas e externas etc.);

& meédio — busca eventual de relacionamento para novas tecnologias (neste caso,
considerouse também as relacdes informais com as universidades e centros de
pesquisa e outras instituicdes de apoio a0 empresariado), para comercializagdo
(por exemplo, compra corjunta de matéria — prima, exposicdo em feiras e
eventos do setor, intermediacdo nas vendas internas e externas, etc.);

& inexistente — nd&o apresenta relacéo.

Quadro 15: Categorizacdo dos padrdes de relacionamento das empresas

Empresa | Outrasempresas Agenteslocais Dentais Universidade
A Inexistente Inexistente Alto Inexistente

B Inexistente Inexistente Alto Inexistente

C Médio Médio Alto Inexistente

D Inexistente Médio Inexistente | Alto

E Inexistente Médio Alto Médio

F Inexistente Inexistente Alto Inexistente

G Médio Inexistente (*)Baixo Inexistente

H Inexistente Médio Alto Inexistente

Fonte: Pesguisa de Campo, 2006
(*) essa empresa possui uma dental para comercializar seus produtos e também
comercializa para as empresas E e H.
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3.4.1 — Asrelacbes empresa-empresa

No conjunto das empresas investigadas um fator predominante é a fata de
atividades conjuntas entre as empresas, ou sgja, ndo ha nenhum tipo de a¢éo conjunta de
marketing, de capacitacdo de recursos humanos, compras conjuntas, etc. Quase ndo ha
ligacOes entre as empresas, e quando estas ocorrem, sdo geralmente esporédicas. Apenas
uma empresa respondeu se associar a outra do mesmo setor para exposicao em feiras e
eventos. Vale ressaltar que essas associagOes ocorrem informalmente. O quadro 16
apresenta os fatores limitantes aos vincul os empresa-empresa”.

Quadro 16: Fatores limitantesaos vinculos empresaempr esa

Empresas | Fatoreslimitantes

A Falta de tempo para contatar outras empresas.

B Reunir todos os empresarios em um mesmo dia e/ou local, pois cada um tem seus
COMpromissos particulares.

C Falta de articulagdo de agentes externos com este intuito.

D N&o respondeu.
E

F

Falta deiniciativa e interesse dos empresarios.

Faltade articulacéo;

Os empresarios estdo preocupados somente com sua empresa.
G Faltade comunicagdo

H Falta de comunicacdo
Fonte: Pesquisa de Campo (2005-2006)

Quando questionadas se havia interesse em algum tipo de parceria com outras
empresas da regido, a maioria disse se interessar, porém visando as acoes de marketing,
como exemplo, uma associacdo de empresas da regido com um catélogo especifico para
exposicao em feiras e eventos do setor, e ndo para o desenvolvimento de produtos e
acesso as inovacoes.

Entretanto, uma observagdo importante identificada nas entrevistas € que ha uma
grande rejeicdo, por parte dos empresarios, quanto ao envolvimento de 6rgéos publicos,
como prefeituras e secretarias de desenvolvimento, como fomentadores dessas agOes
associativas, pois alegam que esses agentes utilizariam os resultados dessas atividades

com interesses politicos, em propagandas partidéarias.

34 vale ressaltar que as informagBes apresentadas neste quadro foram, em sua maioria, fruto da
observagéo.
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3.4.2 — AsrelacOes empresa —univer sidade

Apenas uma empresa, no caso a D, respondeu possuir algum tipo de cooperacdo
formal com a universidade, no caso com o Instituto de Quimicada USP — Sao Carlos e
com a Faculdade de Odontologia de Araraguara da UNESP. E a proximidade com a
universidade € um fator importante para o processo de desenvolvimento da empresa.

A empresa C disse possuir algumas relagdes informais com a Faculdade de
Odontologia de Araraquara, que ocorrem com aunos que estéo desenvolvendo
pesguisas de mestrado e/ou doutorado e em seus estudos necessitam de equipamentos
mais compridos, por exemplo, para acancarem um dente localizado no fundo e assm
conseguirem realizar um procedimento cirdrgico corretamente, porém a empresa até o
momento ndo obteve o retorno quanto a eficacia do produto.

Os fatores limitantes a cooperacdo sob a Otica das empresas podem ser
observados no quadro 17.

Quadro 17: Fatores limitantes a cooperacado univer sidade empresa

Empresas | Barreirasa cooperacao

A Nuncatentou

B Dificuldade em contatar os professores;

N&o existe interesse por parte dos professores,

Intermediacéo das Dentais;

Universidade da preferéncia as grandes empresas, ndo se interessapel as pequenas.

C Dificil contato com os professores;
Relacionamento é informal e pessoal - em feiras e congressos.
D N&o tem barreiras.
E Universidade é muito fechada;
Relacionamento é informal com alguns alunos da pés-graduagao.
F Dificil estabelecer algum contato.
G Muita burocracia, demora muito para estabel ecer um projeto.
H Dificil contato, ndo consegue entrar na universidade.

Fonte: Pesquisa de Campo (2005-2006)
A maioria das empresas entrevistadas vé as faculdades (no caso, a Faculdade de

Odontologia da UNESP e também da UNIARA) enquanto clientes para seus produtos e
com capacidade de realizar ensaios de produtos, ou Sgja, Nnd como parceiras para o

desenvolvimento de inovacoes.



3.4.3 - AsrelacOes empresa — agentes publicos e privados

A maioria das empresas estdo ligadas a determinadas entidades, como exemplo a
ABIMO, Sindicato da Industria de Artigos e Equipamentos Odontol 6gicos, Médicos e
Hospitalares do Estado de S&o Paulo (SINAEMO), Associacdo Comercial e Industrial
(ACIA), dém de conhecerem érgéos de apoio como SEBRAE e FIESP, porém ndo
utilizam com intensidade os servigos dessas instituicdes, ou sgja, ndo existe um vinculo
participativo forte entre as empresas e esses 0rgdos. Vale ressdtar que ndo ha nenhuma
entidade de representacao especializada neste setor na regido administrativa central.

Em contato realizado com as instituicdes SEBRAE — SP (Escritério Regiona de
Araraguara), Prefeitura e FIESP, verificorse que ha um desconhecimento quanto ao
nimero de empresas do segmento na regido, ou sgja, sabem da existéncia de algumas
empresas, porém em momento algum visualizaram esse conjunto de empresas com
potencial para o desenvolvimento de programas especificos, sendo assm nunca foram
direcionados projetos de desenvolvimento para atender a esta categoria empresarial.

No municipio de Araraquara, duas empresas participaram no ano de 2001 de um
Programa de Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas Empresas (PATME) criado pelo
SEBRAE-SP e Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), com o objetivo de
promover a otimizacdo de processos e produtos para a melhoria da qualidade e
produtividade visando aumentar sua competitividade. O apoio as empresas foi através
de consultorias com profissionais de instituicbes tecnoldgicas, como o SENAI e
universidades. O programa foi direcionado para vérios segmentos industriais na regido
de Araraquara participaram 14 empresas de diversos setores, dentre elas duas do
segmento analisado, no caso as empresas C e E.

Quadro 18: Fatoreslimitantes asrelacbes empr esa- agentes publicos e privados

Empresas | Fatoreslimitantes

A Desconhecimento de programas e/ou projetos

B Dificuldade para conciliar uma data com todos os agentes e empresarios para tragar
um planejamento

C Faltade articulagdo e/ou comunicagao;
Falta de visdo dos beneficios decorrentes dessa rel ago.

D N&o respondeu

E Considera as relagBes com o setor publico desnecessaria, pois a empresa se torna
alvo de propaganda politica em épocas de el ei¢ao.

F Falta de comunicagdo
Desconhecimento de programas e/ou projetos

G Falta de comunicacao

H Falta de conhecimento dos programas e/ou projetos
Falta de interesse em buscar esses agentes.

Fonte: Pesquisa de Campo (2005-2006)
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Os dados apresentados no quadro 18% mostram que a maioria das empresas
desconhecem programas especificos de fomento a inovacao tecnoldgica tais como: o
Projeto Inovar executado pela FINEP, os programas Programa de Inovacéo Tecnolgica
em Peguenas Empresas (PIPE) e Parceria para Inovacéo Tecnolégica (PITE) da
FAPESP, entre outros.

% vale ressaltar que as informagBes apresentadas neste quadro foram, em sua maioria, fruto da
observagéo.
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Consider acles Finais

A investigacéo realizada supde que, apesar do potencial tecnologico regiona e
do grau de especiaizacdo das empresas do segmento odontolégico, do municipio de
Araraquara, as mesmas ndo podem ser consideradas de base tecnoldgica e ndo existem
fortes vinculos das empresas com o local e com as universidades. Tal proposicdo néo
impede, até mesmo justifica que tais lagos possam ser construidos a partir do
conhecimento mais aprofundado da natureza das relacbes e mesmo das barreiras a
cooperacdo dentro desse segmento.

Sob a 6tica das empresas observaram-se dificuldades de estabel ecimento de
vinculos de cooperacdo nos trés campos de possibilidades: das empresas com a
universidade, das empresas com agentes publicos e privados e das empresas entre si. No
primeiro campo, o da empresa com a universidade, observou se tanto dificuldade de
acesso quanto de percepcao da universidade como parceira potencial para o

desenvolvimento de projetos de inovagdo tecnol ogica.

Quanto arelacdo das empresas com outros atores locais identificouse uma
grande resisténcia para interagdo com os agentes institucionais corporativos, como
FIESP, CIESP, SEBRAE, entre outros, e principalmente com os 6rgaos publicos, no
caso a Prefeitura Municipal. Destaca-se ainda, afalta de conhecimento dos projetos e/ou
programas voltados tanto para o incentivo a incorporac@o e modernizacao tecnol égica,

guanto para gestéo, producdo e mercados.

As articulagbes das empresas entre si, por ser um campo pulverizado e disperso,
observou-se que as mesmas ndo se valorizam como um conjunto. O pegueno nimero de
acOes associativas informais esta relacionado a atividades comerciais de pequeno
significado, ndo apresentando manifestagbes mais articuladas ou coletivas para
participacdo em feiras e congressos, consorcios para vendas e/ou exportacdo, dentre
outras acles que poderiam ser desenvolvidas. Vale ressaltar que todos os empresarios
entrevistados reconhecem a importancia de agdes conjuntas e sabem do potencial do

municipio, porém ndo se articulam.

Como conseguéncia deste quadro sugere-se evidenciar a importancia de se
avancar niveis de relacionamento para diminuir a distancia existente entre os atores
locais e assim contribuir para 0 desenvolvimento cientifico, tecnolégico e para o

desenvolvimento local. Esse avango constitui para a empresa a busca pela cooperagao;
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para a universidade a busca pela maior participacéo junto a sociedade e para o Estado a
busca pel o desenvolvimento econdmico e social.

Neste contexto as evidéncias sobre a natureza dos mecanismos de aprendizado e
estratégias inovativas presentes neste universo empresarial, demonstra o papel restrito e
guase inexistente dos desenhos institucionais e organizacionais no sentido de apoiar
tanto a dimensdo competitiva empresaria quanto o desenvolvimento de processos
inovativos de aprendizado voltados para ainovagéo em ambito local.

Sendo assim concebe-se uma fungdo decisiva aos governos municipais e
instituicbes publicas regionais como agentes capazes de catalisar e promover um
entorno inovador, criativo e que apodie o potencial dos setores produtivos locais, onde a
cooperacdo e a competitividade transformamse em aspectos fundamentais para
justificar as ag0es dos sistemas econdmicos locais, ou sgja, as empresas, principalmente
micro e pequenas, quando integradas em redes relacionais, tornam-se visiveis e dao
legitimidade e racionalidade as ag¢les publicas. H4, portanto, uma funcionalidade clara
para os formuladores e executores de politicas publicas.

Neste contexto este estudo pretendeu contribuir também para a caracterizagéo do
comportamento inovativo das empresas do segmento odontolégico do municipio de
Araraquara, o que é fundamental para a elaboracdo de politicas e instrumentos publicos
e privados voltados a promocgéo das atividades desse segmento, que contribui para a
diversificacdo produtiva do municipio de Araraguaras Embora o0s sistemas
agroindustriais do agUcar e do acool e da citricultura e os varios €los de suas cadeias
produtivas juntamente com o fluxo de novos investimentos na area industrial da regido
(Embraer, TAM e Usina Termo Elétrica) continuam a ser as principais atividades
produtivas regionais. Do ponto de vista do desenvolvimento tecnolégico a
diversificagdo produtiva e a constituicdo de novas vocacdes sdo politicas importantes
para o desenvolvimento local e/ou regional.

Cabe destacar trés questbes de natureza técnica sugeridas por este estudo:

& guanto as classificacOes utilizadas para identificacdo do segmento;

& guanto aos estudos que incluem o segmento odontolégico no CNAE
33103 e classificam estas empresas com de alta tecnologia, ou sgja, sera
gue o idea seria separar por categorias, como exemplo, empresas com
producéo voltada a0 segmento médico e empresas de produtos para o
setor de odontologia e redizarem estudos que mostrem o perfil

especifico de cada segmento produtivo; e
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& a outra refere-se a como categorizar os padrdes de relacionamento das
empresas entre si e com agentes publicos e privados locais.

Algumas ressalvas devem ser consideradas: 0 campo de investigacéo poderia ser
ampliado para o municipio de Sdo Carlos, mas em funcdo das dificuldades encontradas
e tempo para finalizagdo da pesquisa julgou-se procedente trabalhar somente com
Araraguara; 0 nimero de empresas poderia ser ampliado no proprio municipio com uma
busca mais detalhada nos cadastros das ingtituigdes, isso ndo foi possivel, pois durante
toda a pesquisa a delimitacdo para identificar as empresas foi de acordo com o CNAE
33103 e CNAE 24546, somente no final do estudo € que se descobriu que existem
empresas que produzem para 0 segmento odontologico, porém sdo classificadas em
outros cédigos CNAE, mesmo assim consegui-se incluir mais duas empresas no
universo estudado; o estudo poderiater ampliado a discussao do segmento odontol 6gico
no municipio incluindo também as dentais e os laboratério de préteses, umavez que, as
primeiras, conforme mostrado no estudo intermedelam a comercializagdo e 0s
laboratorios desenvolvem produtos para o setor; com relacdo ao conceito de EBT
utilizado na pesquisa, buscou-se selecionar na literatura algum conceito desenvolvido
em contexto tipico de paises em desenvolvimento, como o Brasil, uma vez que as
empresas inseridas em tais paises, enfrentam maiores dificuldades para desenvolver seu
comportamento inovativo.

Por fim, apesar das limitagBes da pesquisa, 0 estudo evidenciou os baixos niveis
de relacionamento das empresas com producdo voltada ao setor odontolGgico no
municipio de Araraguara com as universidades e com o local, para a geracédo, difusdo e
incorporacdd de inovagdes que S0, em sua maioria, de cardter incremental, neste
sentido destacouse a elevada importancia que assumem mecanismos informais e
externos de informagdo e conhecimento na incorporagéo de inovagbes em produtos e
processos, ou Sgja, as inovacdes sao incorporadas pelas empresas atraves de estratégias
passivas de aprendizado que envolve circuitos restritos e apresentam reduzida
participacdo de atores locais. No entanto, ha fortes potencialidades para um continuo
processo de articulagdo e integracdo tanto entre as empresas quanto com o ambiente,
pois observou-se um movimento, ainda muito discreto, que despertou as empresas para
a percepcdo de que as mesmas estdo inseridas numa regido tecnol ogicamente avancada
e préximas as outras empresas do mesno segmento e gque se beneficiariam em trabal har

em conjunto, tendo as interlocucdes com as universidades e outros agentes facilitadas.
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ANEXO 1 - Segmentos da industria de transformagdo no municipio de
Araraquara no ano de 2004

Segmentos Empresas |Empregados

Abate e preparacdo de produtos de carne e de pescado 9 18
Processamento, preservacao e producao de conservas de frutas, leqgum... 12 812
Producéo de 6leos e gorduras vegetais e animais 1 3
Laticinios 12 241
Moagem, fabricacdo de produtos amilaceos e de racdes balanceadas para animais 9 0
Fabricacao e refino de acucar 12 2590
Torrefacao e moagem de cafe 6 29
Fabricacao de outros produtos alimenticios 40 124
Fabricacao de bebidas 4 313
Fabricacao de produtos do fumo 1 50
Beneficiamento de fibras texteis naturais 1 25
Fabrc. de artefatos texteis a patrtir de tecidos - exclusive vestuar... 5 45
Fabricacao de tecidos e artigos de malha 6 1.514
Confeccao de artigos do vestuario 67 713
Fabricacao de acessorios do vestuario e de sequranca profissional 5 1
Fabricacao de artigos para viagem e de artefatos diversos de couros 4 11
Fabricacao de calcados 7 8
Desdobramento de madeira 3 26
Fabrc. de produtos de madeira, cortica e material trancado - exclus... 18 40
Fabricacdo de embalagens de papel ou papeldo 2 0
Fabricacao de artefatos diversos de papel, papelao. cartolina e car... 2 0
Edicao e impressao 19 103
Impressao e servicos conexos para terceirgs 23 103
Fabricacao de produtos guimicos inorganicos 4 56
Fabricacao de produtos quimicos organicos 4 10
Fabricacao de resinas e elastomeros 2 2
Fabricacao de produtos farmaceuticos 1 0
Fabrc. de saboes, detergentes, produtos de limpeza e artigos de per... 11 28
Fabricacao de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins 1 10
Fabricacao de produtos e preparados quimicos diversos 9 60
Fabricacao de artigos de borracha 8 36
Fabricacao de produtos de plastico 13 197
Fabricacao de vidro e produtos de vidro 1 3
Fabricacao de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento e gesso 19 51
Fabrc. de produtos ceramicos 7 9
Aparelhamento de pedras e fabricacdo de cal e de outros produtos ... 9 51
Siderurgia 2 15
Fabricacdo de tubos - exceto em siderurgicas 1 0
Fundicao 6 39
Fabricacao de estruturas metalicas e obras de caldeiraria pesada 27 44
Fabricacao de tangues, caldeiras e reservatorios metalicos 1 1
Forjaria, estamparia, metalurgia do po e serv. de tratamento de met... 17 185
Fabrc. de artigos de cutelaria, de serralheria e de ferramentas man... 10 2
Fabricacao de produtos diversos de metal 25 365
Fabrc. de motores, bombas, compressores e equipamentos de transmiss... 8 113
Fabricacao de maquinas e equipamentos de uso geral 30 374
Fabricacao de maquinas e equipamentos para agricultura e avicultura 8 40
Fabricacao de maquinas-ferramentas 2 9
Fabricacao de outras maqguinas e equipamentos de uso especifico 12 379
Manutencao e reparacdo de maquinas e equipamentos industriais 7 24
Fabrc. de equipamentos para distribuicao e controle de energia elet... 6 35
Fabricacao de fios, cabos e condutores eletricos isolados 2 41
Fabricacao de lampadas e equipamentos de iluminacao 3 2
Fabricacao de material eletronico basico 1 7
Fabrc. de aparelhos e instrumentos para usos medico-hospitalares, o... 13 112
Fabricacao de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle 1 6
Fabricacao de pecas e acessorios para veiculos automotores 8 484
Recondicionamento ou recuperacao de motores para veiculos automotor... 3 35
Fabricacao de outros equipamentos de transporte 1 2
Fabricacao de artigos do mobiliario 33 85
Fabricacao de produtos diversos 13 67
Reciclagem de sucatas nao-metalicas 2 19
Total 599 9767
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ANEXQO 2 - Cursos de Graduacgdo e Programas de Pds-graduacdo nas
Universidades Publicas da Regido de Araraquara
Quadro 1: Cursos de graduacdo nas instituicdes publicas da regido de Araraquara

I nstituicéo

Cursos

UNESP

Quimica, Farmécia e Bioquimica, Odontologia, Pedagogia, Letras, Ciéncias Sociais,
Ciéncias Econdmicas e Administragdo Publica.

usk

Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias de Computagdo, Informética, Matemética
Aplicada e Computagdo Cientifica, Engenharia Aerondutica, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia de Computagdo, Engenharia de Producdo Mecéanica,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Fisica, Ciéncias Fisicas e
Biomoleculares, Fisica Computacional, Licenciatura em Ciéncias Exatas,
M atematica, Quimica.

UFSCAR

Engenharia Agrondmica, Biotecnologia, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina, Terapia Ocupacional, Ciéncia da Computacéo,
Engenharia Civil, Engenharia de Computacdo, Engenharia de Materiais, Engenharia
de Produgdo, Engenharia Fisica, Engenharia Quimica, Estatistica, Fisica,
Matematica, Quimica, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Ciéncias Sociais,
Imagem e Som, Letras, MUsica, Pedagogia, e Psicologia.

Quadro 2: Programas de pés-graduacdo das universidades publicas da regido de

Araraquara

Instituicéo

Programa

UNESP

Alimentos e Nutricdo, Andlises Clinicas, Ciéncias Farmacéuticas, Economia,
Educacdo Escolar, Estudos Literérios, Linguistica e Lingua Portuguesa, Sociologia,
Reabilitacdo Oral — é&rea de protese, Dentistica Restauradora, Ciéncias
Qdontol dgicas, Periodontia, Endodontia, Biotecnologia, e Quimica.

usk

Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias da Computacdo e Matematica Computacional,
Ciéncias da Engenharia Ambiental, Engenharia Hidréulica e Saneamento,
Engenharia Civil (Engenharia de Estruturas), Engenharia de Producéo, Engenharia
de Transportes, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Fisica, Geotecnia,
Bioengenharia, Ciéncia e Engenharia de Materiais, Matemética, Quimica e Fisico-
Quimica, Quimica Analitica.

UFSCAR

Agroecologia e Desenvolvimento Rural, Ciéncias Fisiol6gicas, Ecologia e Recursos
Naturais, Fisioterapia, Genética e Evolucdo, Ciéncia da Computagdo, Ciéncia e
Engenharia de Materiais, Construcdo Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia
Quimica, Engenharia Urbana, Estatistica, Fisica, Matematica, Quimica, Ciéncias
Sociais, Educacéo, Educacdo Especial, Filosofia, Linglistica, e Biotecnologia.
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ANEXO 3 - Objetivos das Atividades Basicas da Fundag&o ParqTec

Atividade

Objetivo

Centro de Modernizaggo Empresarial

O CME, resultado de uma aco conjunta com o Sebrae-SP e o CNPg,
tem por objetivo oferecer infra-estruturalaboratorial para que as
empresas possam desenvolver novos produtos e processos. E formado
pelos Nucleos de Design, Prototipagem Réapida e Treinamento e
Capacitacdo, que desenvolvem as seguintes atividades: Prestacdo de
Servigos Tecnol 6gicos; Desenvolvimento de Podutos e Processos,
Treinamento, Capacitagio Gerencia e Tecnoldgica; Difusdo de
InovagBes Tecnol 6gicas. As empresas paulistas contam com os
servigos de seis modernos | aboratérios especia mente equipados para
atender suas necessidades:

1. Nicleo de Design

2. Bureau de Pré-lmpressdo

3. Laboratério de Desenvolvimento de Produtos

4. Bureau de Plotagem

5. Laborat6rio de CAD/CAE

6. Laboratdrio de Prototipagem Répida

Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica

Em 1985, o ParqTec implantou, com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol dgico (CNPq), aincubadora de
empresas de base tecnol égica pioneirana América Latina. Esse
programa, que ja apoiou mais de 60 empreendimentos, tem por
objetivo estimular a criagdo e consolidagdo de empresas apartir da
transferéncia do conhecimento gerado nas universidades e centro de
pesquisalocais.

Hoje, administra duas incubadoras que ocupam uma érea de 1.260 m?
divididaem 17 médulos de tamanhos varidveis. O CINET - Centro
Incubador de Empresas Tecnol égicas - abriga empresas que atuam em
diversas éreas da tecnologia de ponta. O SOFTNET - Centro
Incubador de Empresas de Software- apdia, especiad mente, negdcios
que desenvolvem atividades na area de tecnologia da informag&o.

As incubadoras colocam a dispos¢ao de seusinquilinos laboratérios
de multimidia, informética, eletronica, oficinamecanica, rede local de
computadores, show room, CIT - Centro de Informag&o Tecnoldgica,
bem como um diversificado servigo de consultoria e assessoria

PargTec Business School

A Escolade Negocios, divididaem trés modulos, esté voltada paraa
formacao, treinamento e especializacdo empresarial. O modulo basico
capacita empreendedores parainiciar novos negdcios e administra-los
nas fases de implantaco e de crescimento. O médulo especifico

of erece aos participantes conhecimentos fundamentais ao
desenvolvimento e gestdo daempresa. O terceiro modul o oferece aos
empresdrios um ambiente no qual os problemas especificos de suas
empresas sao analisados e resolvidos. Além da capecitagdo dos
empreendedores, s30 organizados semindrios, cursos e eventos de
interesse dos empresarios daregido e do Polo de Alta Tecnologia

S0 Carlos Science Park

Em 1995 foi iniciada a construgdo do S. Carlos Science Park para
abrigar laboratérios de pesquisa e desenvolvimento e empresas de
base tecnoldgica. O S. Carlos Science Park, localizado em éreade
164.000 m2 doada pelo Municipio, possui moderno projeto urbanistico
e paisagistico, dotado de completainfraestrutura. O primeiro prédio,
com 2.380m?, divide-se em 65 modulos para empresas e servicos de
apoio. Esta prevista, também, a construgéo de um centro de
convengoes, mostras e feiras, além de outros prédios de multiusuarios
para empresas consolidadas. Completa o projeto do parque um
conjunto de lotes para as empresas de base tecnol 6gica construirem
suas instal agdes.

Eventos e Divulgacéo

Regularmente, sd0 promovidos eventos e agdes de divulgagdo do Polo
Tecnolégico. As principais atividades sao:

- Congresso de Inovagdo Tecnol égica e Empreendedorismo;

- Fedltec;

- Oktobertech;

- Prémio Pefio da Tecnologig;

- Technopolis Sdo Carlos.
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ANEXO 4 — Informagdes dos Grupos de Pesquisa da FOAr

Quadro 1- Prétese Total

Objetivo Geral do Grupo

Proporcionar o aprimoramento cientifico dando ao seu publico avo o embasamento que lhes
assegurem a maturidade e o aperfeicoamento técnico — cientifico necessario ao desempenho das
atividades de confeccdo de uma prétese total, bem como fornecer sdlida base cientifica e
adestramento de técnicas clinicas propostas com base na filosofia de seus trabal hos

Linhas de Pesquisa

Tratamento protético em odontogeriatria;
Relacoes intermaxilares;
Polimeros dentérios.

RecursosHumanos 05 pesquisadores
11 estudantes
02 técnicos

Ano de Fundacdo 1993

Quadro 2— Objetivosdas Linhas de Pesguisa do Grupo Prétese Total

Linha de Pesquisa

Objetivo Setores de Aplicacdo

RelacBes Intermaxilares

Redlizar avaliagbes dos métodos empregados para a determinagdo | Salde humana
das relagBes intermaxilares e crénio -mandibul ares nos planos vertical
e horizontal sgja em pacientes dentados naturais como em pacientes
desdentados totais, além de avaliar a cinesiografia mandibular

Polimeros Dentarios

Redlizar investigagOes clinicas e laboratoriais sobre propriedades | Salide humana
fisicas, quimicas, mecanicas e hiologicas de materiais utilizados na
confecgao e reembasamento de base de prétese bem como realizar
estudos clinicos da influéncia destes aspectos no comportamnto dos
materiai s odontol 6gicos

Tratamento Protético
Odontogeratria

em | Redizar investigagdes laboratoriais €/ou clinicas que tenham por | Salde humana
objetivo avaliar métodos e técnicas utilizadas na reabilitagdo
protética de pacientes parcial ou totalmente desdentados mono ou bi-
maxilares

Quadro 3- Diagnostico por imagem em odontol ogia

Objetivosdo Grupo

Com a findidade de avaiar a eficacia dos métodos radiogréficos convencionais e digitais e o
comportamento dos observadores, durante a interpretacdo radiogréfica, tanto de lesdes como de
aspectos estruturais anatbmicos o objetivo do grupo é verificar a reprodutibilidade e a validade
diagnéstica

Linhas de Pesquisa

Imagem radiogréfica das lesdes periodontais
Garantia de qualidade em radiografia odontol égica
Imagem radiogréfica

Imagem radiogréficada cérie dentaria

Métodos auxiliares de diagndstico

Osteoporose
RecursosHumanos 04 Pesquisadores
03 Estudantes
02 técnicos
Ano de Fundacéo 1994

Quadro 4— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo diagndstico por imagem em odontologia

Linha de Pesquisa

Objetivo Setores de Aplicacdo

Imagem radiogréfica das lesdes | Avdiar as |esbes periodontais por meio de radiografias periapicais | Salde Humana

periodontais

convencionais e/ou digitais, "in vitro" e em humanos, com o objetivo
de auxiliar no diagnoéstico e plano de tratamento de pacientes
portadores de doenca periodontal .

Garantia de qualidade em radiografia | Realizar uma interpretacdo radiogréfica correta e consequentemente | Salide Humana

odontol 6gica

um diagnostico preciso, diminuindo as doses de radiago ao paciente
e ao profissional. Uma das formas de diminuir as doses de radiacdo e
0 custo € a utilizagcdo dos critérios de selecdo na prescricao
radiogréfica, dém do controle de qualidade dos equipamentos
utilizados na obtencdo das radiografias.

Imagem radiogréfica

Avaliar os aspectos radiograficos de lesdes, de estruturas anatdomicas | Salde Humana
e suas variabilidades, visando oferecer um método radiogréfico,

convenciona ou digital mais eficaz no diagnéstico e tratamento das
lesbes que comprometem o complexo dento maxilo facial, assim

como, no tratanento de pacientes totalmente ou parciamente
desdentados com a colocagdo de implantes dsseointegrados.

Imagem radiogréfica de carie | Verificar a eficacia dos métodos radiogréficos convencionais e | Salde Humana

dent&ria

digitais no diagndstico de caries dentérias.

Métodos auxiliares de diagnostico

Avaliar a eficaciados métodos auxiliares de diagndstico utilizadosna | Salide Humana
clinica odontol 6gica, com o objetivo de oferecer diagndstico preciso
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de doengas sistémicas com manifestagdes bucais e plano de
tratamento adequado.

Osteoporose

Identificar os aspectos clinicos e radiogréficos das provaves
alteragOes, decorrentes deste distirbio metabdlico, no complexo
dentomaxilofacial.

Quadro 5— Propriedades fisico-quimica, mecanica e biol 6gica dos materiais dentarios

Objetivosdo Grupo

Além de avaiar expressao de proteinas, tais como colégeno, siaoproteina e fibronectina por RT -PCR
ou outras técnicas laboratoriais, tem sido implementadas, também, a avaliagdo do metabolismo
celular e andlise en MEV da morfologia das células imortalizadas de linhagem odontoblastica ou
mesenquimais indiferenciadas submetidas a aplicagdo de diferentes materiais dentérios. Parte do
laboratorio tem avaliado as propriedades fisico quimica e mecanica de materiais adesivos, o que
passou a ser importante no desenvolvimento de novos materiais dentérios e na avaliagdo completa
das propriedades dos biomateriais presentes no mercado.

Linhas de Pesquisa

Avaliagdo laboratorial de materiais adesivos com énfase a adesdo aos tecidos dentérios
Citotoxicidade dos materiais dentérios
Desempenho clinico de materiais odontol gicos e técnicas restauradoras adesivas
Efeitos de proteinas bioativas morfogénicas e laser de baixa intensidade
M ecanismos de reparacdo pulpar e biocompatibilidade dos materiais dentarios

RecursosHumanos 05 Pesquisadores

07 Estudantes

01 Técnico (laboratério)
Ano de Fundacado 2002

Quadro 6— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo propriedades fisico-quimica, mecanica e biol dgica dos materiais dentérios

Linha de Pesquisa

Objetivo

Setores de Aplicacdo

Avaliaggo laboratorial de materiais | Avaiar varidvels relacionadas com a qualidade e resisténcia de | Salde Humana
adesivos com énfase a adesfio aos | adesdio de materiais resinosos €/ou ionoméricos aos substiatos
tecidos dentérios dentérios, esmalte e dentina.
Citotoxicidade dos materiais | Avaiar o metabolismo, aintegridade de membranae amorfologiade | Salide Humana
dentérios células odontoblastéides e fibroblastos submetidas a diferentes

tratamentos com distintos materiais experimentais, com ou sem

utilizagdo de camara pulpar in vitro, associada a aplicagdo ou ndo de

pressao intra-pul par
Desempenho clinico de materiais | Nesta linha sdo delineados estudos in vivo que tém como objetivo | Salde Humana
odontol 6gicos e técnicas | principal investigar aaplicabilidade clinica dos resultados obtidos em
restauradoras adesivas pesquisas laboratoriais, fechando desta forma, um ciclo de

investigacdo sobre determinado material efou procedimento

operatorio
Efeitos de proteinas Bioativas [ 1 — Avaliar se proteinas bioativas (TGFbl, BMP2, EGF, FGF e | Salde Humana
morfogénicas e laser de baixa | BMP2 e4) associadas ou isoladas em pool apresentam capacidade de
intensidade induzir ou estimular areparacdo de pol pas expostas mecanicamente e

capeadas com estas proteinas

2- Determinar a expressdo, através de RT-PCR (real time) de

componentes da matriz, quando células em cultura so colocadas em

contato com diferentes concentragdes de moléculas bioativas
Mecanismos de reparacdo Pulpar e | Avaliar os diferentes mecanismos de reparacdo de polpas expostas e | Salde Humana

biocompatibilidade dos materiais
dentérios

recobertas com agentes capeadores experimentais. Determinar a
formagdo de esclerose dentinéria de deposicao de dentina reacional

e/ou reparadora. Avaliar em animais de pequeno porte (ratos) e de
porte médio (cdes e primatas), a biocompatibilidade de diferentes

materiais implantados em tecido subcuténeo ou aplicados como

agentes forradores, capeadores e pulpotomia.

Quadro 7- Orientagdo prafissona em clinica odontol égica

Objetivosdo Grupo

Assessoria na montagem de consultorios e clinicas a profissionais que trabalham isolados ou em
equipe, para entidades publicas, tais como servigo plblico, faculdades de outras universidades e
participa da divulgac&o de conhecimento de bioética

Linhas de Pesquisa

Bioética

Doengas profissionais

Educagéo e motivagdo em odontologia

Eticaelegislacio

Marketing em odontologia

Mercado de trabalho em odontologia

Promog&o de salide

Tratamento odontol 6gico racionalizado e os diversos materiais utilizados

RecursosHumanos

07 Pesquisadores
03 Estudantes

Ano de Fundacdo

2000




Quadro 8— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo orientago profissiona em clinica odontol 6gica
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Linha de Pesquisa Objetivo Setor es de Aplicacdo
Bioética Busca o entendimento, aplicagdo e transmissio de conceitos | Salde Humana
bioéticos junto a Odontologia, estudando questdes relacionadas a
ética em pesquisa, relagdo profissional/paciente, ensino de bioética,
etc.
DoencasProfissionais Pesquisar quais as doengas profissonais que mais atingem o | Salde Humana
cirurgido-dentista bem como as estratégias que devem utilizadas para
preveni-les.
Educacd e motivagdo em | Observar quais os recursos de motivagdo utilizados para prevencdo | Salde Humana
odontologia da cérie denta e doenca periodotal, bem como para convencer o
paciente da necessidade de tratamento odontolégico e do retorno
periodico.
Eticae Legidacdo Estuda as normas éticas legais relacionadas ao exercicio da | Salde Humana
odontologia e suas aplicagdes
Marketing em odontologia Estuda e verificaa aplicacdo de conceitos e ferramentas de marketing | Salide Humana
em Odontologia
Mercado de  Trabalho em | Estudar as condigBes de trabalho do cirurgido-dentista auténomo, | Salde Humana
Odontologia empregado, credenciado a operadora de planos de assisténcia
odontol6gica, avaliar quais as regides do pais com melhor relagdo
habitante/CD parainstalagdo do consult6rio odontol égico.
Promocéo de Salide N&o disponivel Salide Humana
Tratamento odontoldgico | Observar os materiais disponiveis dentro da Odontologia que possam | Salide Humana
racionalizado e os diversos materiais | facilitar o trabaho do cirurgido-dentista, materiais que permitam
utilizados melhor qualidade aos trabalhos realizados, evitando -se a substituicéo
dos trabalhos e conseguentemente diminuindo os tempos de espera
no consultorio odontol 6gico.
Quadro 9- Grupo de estudos das doencas bucais
Objetivos do Grupo Visaaintegragdo clinicopatol 6gica tendo em vista a formagdo dos componentes do grupo.

Linhas de Pesquisa Cancer bucal, epidemiologia e prevencdo

Doencas infecciosas em odontologia
Doencas sistémicas em odontologia

L esBes epitdliais potencia mente malignas
Medicina bucal e aspectos correlatos

RecursosHumanos 06 Pesquisadores

14 Egudantes
02 Técnicos (operador de computador e auxiliar de laborat6rio)

Ano de Fundacéo 1991

Quadro 10— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo - estudos das doencgas bucais

Linha de Pesquisa

Objetivo

Setores de Aplicacdo

Céncer buca, epidemiologa e
prevencdo

Estudos epidemiol égicos podem evidenciar os fatores etiol égicos que
estéo implicados em vérios tipos de cancer eidentificar os diferentes
sitios anatémi cos que so acometidos, permitindo uma caracterizagdo
da populagdo loca e sua comparagd com outras populagdes. Além
disso, deve ser avaiado o nivel de treinamento dos profissionais para
prevenir esta doenga.

Salide Humana

Doengas infecciosas em odontologia

Aveliar a interacdo entre hospedeiro, meio ambiente e
microrganismo, considerando a incidéncia, a prevaéncia, as
repercussdes bucais das infecges sistémicas ou vice versa, dém da
avaliagcdo da populacdo envolvida e das condigBes mais comumente
encontradas.

Salide Humana

Doencas sistémicas em odontologia

Avaliar as manifestacdes clinicas orofaciais das doengas sistémicas, a
populagio envolvida, os tipos de condutas a serem adotadas,
tragando um perfil das caracteristicas mais relevantes, da casuiticae
da importancia dessas manifestagdes.

Salide Humana

LesOes epiteliais potenciamente
malignas

Obtengdo de dados sobre os tipos mais freqlientes, suas
caracteristicas clinicas, suas manifestagdes bucais, 0 tempo para o
diagndstico, procurando obter dados epidemioldgicos e tracar um
perfil da populacéo atingida, dos tratamentos mais indicados e dos
resultados obtidos ap6s tratamento e acompanhamento.

Salide Humana

Medicina bucal e aspectos correlatos

Avaliar ateragbes na cavidade bucal que possam estar associadas

com doengas sistémicas e uso de farmacos, terapias antineoplésicas e
suas consequéncias, considerando as populagdes envolvidas
(pacientes e profissionais), 0 conhecimento das doengas que podem

ocorrer, suas repercussdes na cavidade bucal e estruturas anexas suas
interactes e as condicdes bucais mais diagnosticadas

Salide Humana
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Quadro 11 - Acdo de drogas e daimunossupressdo sobre tecidos bucais

Objetivos do Grupo O objetivo do grupo de pesquisa € a busca de novos conhecimentos sobre a biologia celular, a
expressao de marcadores celulares, assm como dos produtos dessas células nas diversas etiologias de
doencas bucais que tem alto indice epidemiol 6gico, como o cancer bucal, ou pacientes transplantados
e usudrios de imunossupressores que podem desenvolver neoplasias ou outras doengas.

Linhas de Pesquisa Biologia celular de lesdes

Repercussies bucais da imunossupressio de drogas
Recur sosHumanos 04 Pesquisadores

07 Estudantes
Ano de Fundaco 2002

Quadro 12— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo agéo de drogas e daimunossupressio sobre tecidos bucais

Linha de Pesquisa Objetivo Setores de Aplicacdo

Biologia celular de lesbes Os macro6fagos sdo células presentes em individuos saudaveis. O | Salde Humana
aumento do nimero de macr6fagos € comumente observado em
individuos com agumas patologias. O objetivo do trabalho de
pesquisa é verificar a concentracdo de &cido nitrico, interferon-gama
e outras citocinas nessas patologias

Repercussdes bucais da| A imunossupressdéo € um grande pass0 para 0 sucesso dos | Salde Humana
imunossupresséo de drogas transplantes, porém induz efeitos indesgjaveis na boca. O objetivo

dos trabalhos dessa linha é avaliar as ateragles teciduais neoplésicas
e ndo neoplésicas da cavidade oral de individuos imunossupremidos

Quadro 13 - Ntcleo de estudos sobre edentados

Objetivosdo Grupo O objetivo bésico é a producdo de trabalhos que venham a contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento técnico-cientifico do tratamento do paciente edentado total mono ou bi-maxilar.
Assim, as pesquisas redlizadas buscam suprir a clinica odontolégica com informagBes novas, de
interesse a compreensdo das caracteristicas psico-sométicas relacionadas ao paciente edentado, ao
seu tratamento clinico, e a tecnologia envolvida na confecgdo laboratorial das préteses totais
(dentaduras), otimizando processos e estabel ecendo conceitos.

Linhas de Pesquisa Desordenstemporomandibulares
Materiais odontol gicos
Ocluséo

QOdontogeriatria

RecursosHumanos 06 Pesquisadores
05 Estudantes

Ano de Fundacédo 2000

Quadro 14— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo niicleo de estudos sobre edentados

Linha de Pesquisa Objetivo Setores de Aplicacdo

Desordenstemporomandibulares Redlizagdo de pesquisas epidemioldgicas que tragam informagbes | Salde Humana
sobre incidéncia e causas das desordens temporomandibulares na
popul acdo desdentada mono ou bi-maxilar

Materiais Odontol 6gicos Redizacdo de pesquisas que tenham como objetivo promover | Qualidade e
eclarecimentos a respeito das propriedades dos materiais | produtividade
odontolégicos e dos procedimentos laboratoriais utilizados na | Salde humana
confecgdo das protesestotais

Oclusdo Redizagdo de pesquisas que tenham como objetivo promover | Salde Humana
eclarecimentos a respeito do relacionamento inter-maxilar do
paciente desdentado mono e bi-maxilar, bem como a respeito dos
esguemas oclusais utilizados na reabilitagdo do mesmo

Odontogeriatria Apesar do termo odontogeriatria possuir um significado muito mais | Saide Humana
amplo, esta linha de pesquisa tem por objetivo estudar fatores
relacionados a resbilitaco estética e fonética do paciente desdentado
total mono ou bi-maxilar.

Quadro 15— Biomateriais, Laser e LED na Reparacdo dssea e dentéria

Objetivosdo Grupo Visa oferecer embasamento para a melhoria da salide da popul ac&o, fornecendo suporte cientifico e
tecnolégico das pesquisa realizadas com o plimero derivado da mamona, os biomateriais e
|aserterapia.

Linhas de Pesquisa Desenvolvimento do germe dentério sobre a ac&o de diferentes agentes

Ensino adistancia
Laser de baixaintensidade na reoaragdo tecidua
Reacdo tecidua frente abiomateriais

RecursosHumanos 08 Pesquisadores

06 Estudantes

04 Técnicos (oficial de apoio a pesquisa cientifica, histotecnologista, técnico especializado,
histotecnol ogista)

Ano de Fundacdo 2003




Quadro 16— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo Biomateriais, Laser e LED na Reparagdo Gssea e dentéria
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Linha de Pesquisa

Objetivo

Setores de Aplicacdo

Desenvolvimento do germe dentério
sobre a aco de diferentes agentes

Estudo do desenvolvimento do germe dentério sob ac&o de drogas,
materiais odontol 6gicos e outros

Desenvolvimento de
novosmateriais
Desenvolvimento de
produtos  tecnolégicos
voltados para a saide
humana

Ensino adistancia

Propoem-se oferecer curso de ensino a distancia, a fim de difundir
via internet material didético desenvolvido pela disciplina de
Histologia O materid desenvolvido é apresentado em maodulos que
abrangem a odontogénese e o estudo dos elementos mineralizados do
dente, incluindo - se 0 complexo pulpar, relacionando-os com as
intervencdes clinicas odontol dgicas.

Educagéo Superior

Lasr de baxa intensdade na

reparacéo tecidual

Nao disponivel

Desenvolvimento  de
produtos  tecnol égicos
voltados para a salde
humana

Reacao tecidua frente abiomateriais

Estudo das reagbes do tecido ésseo e dentaio gpds 0 uso de
biomateriais

Desenvolvimento de
novos materiais
Desenvolvimento de
produtos  tecnol égicos
voltados para a salde
humana

Quadro 17 - Fisiologia— Araraguara

Objetivosdo Grupo

Desenvolvem pesquisa ha area de fisiologia cardiovascular, do equilibrio hidroeletrolitico, e da
secrecdo sdlivar, estudando principadmente mecanismos neurais envolvidos no controle desse
sistema.

Linhas de Pesquisa

Neurobiologia do comportamento ingestivo
Sistema nervoso central e glandulas salivares
Sistema nervoso central e regulagdo cardiovascular

RearsosHumanos 08 Pesquisadores
17 Estudantes
05 Técnicos
Ano de Fundacéo 1980

Quadro 18— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo fisiologia Araraquara

Linha de Pesquisa

Objetivo

Setores de Aplicacdo

Neurobiologia do comportamento | Estudar os mecanismos cerebrais que controlam a ingestéo de agua, | Neurociéncias
ingestivo sodio e dimento

Sistema nervoso central e glandulas | Estudar a influencia do sistema nervoso central no controle das | Neurociéncias
salivares fungdes das glandulas salivares.

Sistema nervoso central e regulagdo | Estudar a participagdo de &eas do sistema nervoso central na | Neurociéncias

cardiovascular

regulacdo do sistema cardiovascular.

Quadro 19 - Grupo de estudo dos métodos estatisticos aplicados a epidemiol ogia e a odontologia

Objetivosdo Grupo

Atua no plangamento de pesguisas na area odontolégica e/ou epidemioldgica quanto a0
delineamento metodol gico e estatistico a ser empregado.

Linhas de Pesquisa

Autopercepcdo em salide bucal

Cancer bucal

Controle de quaidade

Epidemiologia das fissuras orais

Técnicas estatisticas em diagnosticos na érea da salide

RecursosHumanos 04 Pesquisadores
01 Estudante
Ano de Fundacéo 1997

Quadro 20— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo métodos estatisticos aplicados a epidemiol ogia e a odontologia

Linha de Pesquisa Objetivo Setores de Aplicacdo
Autopercepcao em salide bucal Nao disponivel Salde Humana
Cancer bucal Estudos de prevaléncia. Salide Humana
Controle de qualidade Verificar a consisténcia de resultados de diagndstico em pesquisasna | Salde Humana

area de salide, bem como a validade.
Epidemiologia das fissuras orais N&o disponivel Salide Humana
Técnicas estatisticas em diagnosticos | Andisar a eficacia de diagnosticos, segundo diferentes métodos de | Salide Humana

na dreadasalide

avaliagdo.
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Quadro 21— Materiais odontol 6gicos e protese

Objetivosdo Grupo

Na linha de pesquisa ligas metalicas odontoldgicas o principal foco € a aplicagdo do titanio em
prétese dentaria e materiais restauradores estéticos. Ja na linha de pesguisa materiaisrestauradores
estéticos s estudados compositos para aplicagdo direta ou indireta, cermicas dentérias e cimentos
resinosos.

Linhas de Pesquisa

Ligas Metdlicas Odontol 6gicas

Materiais restauradores estéticos
RecursossHumanos 04 Pesquisadores

09 Estudantes

01 Técnico
Ano de Fundacdo 1994

Quadro 22— Objetivos das linhas de pesquisa do materiais odontol 6gicos e prétese

Linha de Pesquisa

Objetivo Setores de Aplicacdo

Ligas Metdlicas Odontol 6gicas

Estalinhatem por objetivo estudar o desempenho de ligasmetdicas | Salde Humana
para aplicacdo em proéteses e implantes dentarios, em nivel clinico e
laboratorial. Os estudos tem seu foco principal na composi¢do
quimica, propriedades fisicas, quimicas e mecanicas com énfase na
aplicagdo do titanio e suas ligas e adesdo de compositos as estruturas
metélicas.

Materiais restauradores estéticos

Investigar, em nivel laboratorial, composicao, técnicas de utilizagdo, | Salde Humana
propriedades fisico-quimicas, mecanicas e bioldgicas, assm como a
influéncia destes aspectos no camportamento dos materiais estéticos
diretos ou indiretos e de cimentagdo de préteses

Quadro 23— Polimeros e ligas metdicas

Objetivosdo Grupo

S30 quatro os objetivos do grupo: a avaliagdo das propriedades fisicas, mecanicas e biologicas s
resinas acrilicas e na confecg@o das bases de prétese e de reembasamento do tipo imediato, bem

como possiveis modificagBes nas suas estruturas quimicas, por meio de tratamentos térmicos,
proporcionardo resultados clinicos mais favoréveis na reabilitagdo ora de pacientes parciamente

desdentados; os métodos de desinfecg8o das resinas acrilicas utilizadas na confecgo das bases de
prétese e de reembasamento do tipo imediato, em avaliagdo pelo grupo, permitirdo um maior controle
de infecgBes cruzadas e condigBes mais efetivas para a prevencéo e tratamento de infecgdes por

candida abicans, comuns em pacientes portadores de préteses removiveis, parciais e totais, o
desenvolvimento e a andise da eficiéncia de diferentes técnicas de preparos de dentes pilares de
préteses parciais removiveis tém proporcionado resultados clinicos mais satisfatérios com relagdo

a0s aspectos biomecanicos e estéticos; a andlise de diferentes técnicas de tratamentos superficiais de
ligas de cobato-cromo e de niquel cromo irdo possibilitar a identificagdo de procedimentos que
favoregam alongevidade da uni&o de materiais de revestimento estético em coroas de dentes pilares
de prétese removivel e em estruturas do tipo “overlay”

Linhas de Pesquisa

Biosseguranca
Polimeros dentérios
Preparos dentérios com finalidade protética

RecursossHumanos 04 Pesquisadores
25 Estudantes
02 Técnicos
Ano de Fundacéo 1989

Quadro 24— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo polimeros e ligas metélicas

Linha de Pesquisa

Objetivo Setores de Aplicacdo

Biosseguranca

Investigagdes laboratoriails e/ou clinicas para estudar o | Salde Humana
comportamento dos materiais odontoldgicos quando submetidos a
técnicas de esterilizagdo e/ou desinfecggo.

Polimeros Dentérios

Investigagdes clinicas e laboratoriais sobre propriedades fisicas, | Salide Humana
quimicas, mecanicas e hiologicas de materiais utilizados na
confecgdo e reembasamento de base de préteses.

Preparos dentérios com findlidade | Avaliag8o laboratorial e/ou clinica dos diversos tipos e técnicas ce | Salde Humana

protética

preparos protéticos e avaliagdo de instrumentos e aparelhos utilizados
em odontologia.
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Quadro 25— Pesguisa em prétese parcia fixaeimplante

Objetivosdo Grupo

Analisar através de investigagdes clinicas e laboratoriails a composicdo, as propriedades fisico-
quimicas-mecanicas e 0 comportamento dos materiais odontol 6gicos. Também faz parte da pesquisa
instrumentos rotatérios, aparelhos e componentes cirlrgicos para implantes e préteses sobre
implantes, bem como trabalhos na area & biosseguranga relacionando os possiveis efeitos dos

processamentos de desinfecgdo e esterilizagdo sobre aparelhos, dispositivos e instrumentos. Alguns
trabalhos redlizados t~em afinalidade de estudar o comportamento e as propriedades do dente bovino
gue tem sido indicado na literatura como um substrato substituto do dente humano em trabalhos
|aboratoriais ligados a eficiéncia de corte de instrumento rotatérios empregados em odontologia. Tais
pesquisas tém por objetivo buscar avangos de conhecimento sobre materiais, instrumentos, aparelhos
e técnicas estudados, com o intuito de colaborar para o aperfeicoamento desses no atendimento a
comunidade

Linhas de Pesquisa

Biosseguranga em odontologia

Implantes odontol gicos

Materiais odontol 6gicos

Oclus&o e disfungdo temporomandibulares

Recur sosHumanos 04 Pesquisadores
16 Estudantes
01 Técnico

Ano de Fundacédo 2002

Quadro 29— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo pesquisa em prétese parcid fixa e implante

Linha de Pesquisa

Objetivo Setores de Aplicacdo

Biosseguranca em odontologia

Sallde Humana
Fabricac de outros
produtos quimicos

Investigagbes laboratorials e/ou clinicas para estudar o
comportamento dos materiais odontoldgicos quando submetidos a
técnicas de esterilizag@0o e/ou desenfeccio

Implantes Odontol gicos

Estudos clinicos e laboratorials dos componentes protéticos e
materiais utilizados em préteses sobre implantes com o objetivo de
obter dados que permitam delimitar e/ou otimizar seu potencial
restaurador

Materiais odontol 6gicos Investigagdes laboratorials sobre a composicio, técnicas de | Salde Humana
utilizaggo, propriedades fisico-quimicas e mecanicas, e estudos
clinicos sobre a influéncia desses aspectos no comportamento dos
materiais odontol 6gicos
Oclusdo e disfungdes temporo | Avaliagdo dos métodosempregados paraadeterminacdo dasrelagbes | Salde Humana
mandibulares intermaxilares e craniomandibulares. Desenvolvimento de um | Desenvolvimento  de
aparelho para tratamento de pacientes disfuncionados com o misculo | produtos  tecnolégicos
bucinador hipoténico. voltados para a salde
humana

Quadro 26— Endodontia— Principios Biol égicos

Objetivosdo Grupo

Estudos biol 6gicos e microbiol 6gicos de pastas a base de hidroxido de célcio idealizadas pelo Prof.

Mério Roberto Leonardo tornaram possivel o desenvolvimento de formul agdes de pastas empregadas
como curativo de demora em Endodontia — Calen e Caen/Clorexidina Desenvolvimento e
aprimoramento de método de indugdo de lesBes periapicais em cées, amplamente empregada em todo

0 mundo. Estudo de propriedades biol6gicas de materiais e substancias empregadas no tratamento

endoddntico permitem a redlizagdo de uma endodontia baseada em principios biol 6gicos

Linhas de Pesquisa

Materiais Odontol égicos
Microbiol ogia aplicada a endodontia
Propriedades biol 6gicas de materiais e substancias empregadas em endodontia.

RecursosHumanos 07 Pesquisadores
01 Técnico
Ano de Fundacdo 2000

Quadro 27— Objetivos das linhas de pesquisa do grupo endodontia — principios biol 6gicos

Linha de Pesquisa

Objetivo

Setores de Aplicacdo

Materiais Odontol 6gicos

Estudo das propriedades biologicas, fisico-quimicas e
microbiolégicas de materiais e substancias empregadas durante o
tratamento endodontico. - Avaliagdo da reparagdo radiogréfica e
histopatolégica da reparacdo apical e periapical ap6s tratamento
endoddntico de dentes de caes em fungdo de materiais e substancias
empregadas durante o tratamento endodontico.

Cuidado & salde das
popul agbes humanas
Desenvolvimento  de
produtos  tecnoldgicos
voltados para a salde
humana

Microbiolo gia aplicada a endodontia

estudo das propriedades antimicrobianas de materiais empregados
durante o tratamento endoddntico. - avaliagdo da microbiota
endodontica em funcdo de curativo de demora ou materiais
empregados durante o tratamento endoddntico.

Desenvolvimento  de
produtos  tecnol égicos
voltados para a saide
humana

Propriedades biologicas de materiais
e substancias empregadas em
endodontia.

Avdiacdo das propriedades bioldgicas, fisico-quimicas e
microbioldgicas de substancias empregadas como curaivo de
demora em Endodontia. --Emprego do hidréxido de calcio como
curativo de demora no tratamento endoddntico e suas propriedades.

Desenvolvimento  de
produtos  tecnol égicos
voltados para a salde
humana
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ANEXO 5-Roteiro utilizado na pesquisa de campo
BLOCO| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Socia:

Endereco:

Municipio de localizagéo:

1. Ano de Fundagéo:

2. Numero de Proprietérios (socios) Fundadores:

3. Atividade Principal dos Proprietarios (socios) Fundadores antes de criar a

empresa

4. NUumero de Proprietarios (socios) Atuais:

5. Evolugdo da Empresa:

Ano NUmero de Empregados Faturamento (R$)

Administrativo | Operarios | Terceirizados

2002

2003

2004

6. Escolaridade dos Empregados:

Escolaridade NUumero de Empregados

Ensino Fundamental

Ensino Médio (técnico)

Ensino Superior

Pés Graduacéo

7. Como ocorre aprendizagem e treinamento de seus empregados?




8 — Vocé considera o processo de desenvolvimento de sua empresa satisfatorio?
()Sm
() Néo,

Se ndo, por que?

9 — Sua empresa tem evoluido de acordo com o plangjado?
( )Sim
() Néo

Se néo, por que?

BLOCO Il —INTENSIDADE TECNOLOGICA

1. Qua anatureza dos produtos desenvolvidos pela propria empresa?

2. Existe um departamento de P & D na empresa (sgja ele estruturado formalmente

ou néo)?

3. Quais os gastos da empresa com P& D em relacdo ao faturamento?

4. Qual aproporcao de engenheiros e demais profissionais graduados em relacéo

ao conjunto total de funcionarios da empresa?

5. Existe agum tipo de relagdo com as Universidades e/ou Centros de Pesquisa?




BLOCO Il — PRODUCAO

1. Qual(is) a(s) principal(is) linha(s) de produto(s)?
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2. Como desenvolveu esse(s) produto(s)?

3. Quais varidveis s8o mais importantes para a manutencdo da capacidade produtiva da

empresa?

Variaveis

Grau deimportéancia

Nula

Baixa

Média

Alta

Qualidade da matéria-prima e outros insumos

Qualidade da m&o-de-obra

Custo da méao-de-obra

Nivel tecnol 6gico dos equipamentos

Capacidade de introducéo de novos produtos/processos

Desenho e estilo nos produtos

Estratégias de comercializagéo

Qualidade do produto

Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Outra. Citar:

4 — Onde Busca novas idéias e hovos produtos?

5 — Onde compra matéria—prima (local / regional / estadual / nacional)?




86

BLOCO IV - MERCADO

1 — Como estd 0 mercado neste segmento?

2 — Sua empresa exporta?

()Sm

( ) Nao Destino?

3. Qual a participacdo (%) dos produtos no mercado?

() Mercado Local — Araraquara/ S&o Carlos
() Mercado Regional
() Mercado Estadual
() Mercado Nacional

4 — Quais os canais de comercializagao (internet, representantes, dentais, etc.)?

5 — Como funcionam a distribuicdo dos produtos (sedex / transportadora / veiculo

proprio, €tc.)?

6 — Existe intermediac@o nas vendas, ou a empresa fornece diretamente ao consumidor

final dos produtos?
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7. Com relagdo as Dentais: em sua opinido quais S&0 0S pontos negativos e positivos:

Positivos:

Negativos:

BLOCO V- INOVACAO

1. Qual a acdo da sua empresa nos Ultimos anos, quanto aintroducédo de inovacdes no
produto?

Inovagbes de produto Sim N&o

Produto novo — para o mercado — resultante de um processo que envolve
pesquisa, invengdo ou descoberta.

Novo produto — para a empresa — embora existente no mercado seja novidade
para a empresa.

Nova linha de produto — diferenciacdo na linha de produtos ja ofertada pela
empresa

Melhoria em produto — mudanga na composicdo ou na qualidade do(s)
produto(s) ja existente(s).

2. Qual a acéo de sua empresa nos ultimos anos, quanto a introducdo de inovacdes no

processo produtivo?

I novagdes de processo Sim N&o

Processos tecnol 6gicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor?
Processos tecnol 6gicos novos para o setor de atuagao?

3. Qual a acgdo de sua empresa nos Ultimos anos, quanto a introducéo de inovacdes
organizacionais — mudancas organizacionais?



88

Realizacdo de mudancas or ganizacionais

Sim

Implementagdo de técnicas avancadas de gestao?

Implementacdo de significativas mudangas na estrutura organizacional ?

Mudangcas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing ?

M udancas significativas nos conceitos e/ou préticas de comercializacdo ?

Criag&o ou melhoria substancial, do ponto de vistatecnol 4gico, do modo de
acondicionamento de produtos (embalagem)?

Implementac&o de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas
de certificacdo (1SO 9000, I1SSO 14000, etc.)?

Se sim, dé exemplos:

4. Quais s 0s principais mecanismos e fontes de informagdo que a sua empresa utiliza

para arealizacao de inovacoes.

Sim

M ecanismos | nternos

Departamento de P& D

Invencéo

Areas de Vendas e Marketing e Servicos de atendimento ao cliente

Conhecimento Acumulado dos Sécios

M ecanismos Externos

Aquisicdo de empresas

Fornecedores de insumos, méaguinas, equipamentos e ferramentas, etc.

Clientes (sugestbes, pedidos, model 0s)

Licenciamento de tecnologias

Concorrentes (cOpia)

Fontes de Informacdo

Universidades

I nstitutos de pesquisa

Centros de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica e manutencdo

Feiras, Exibicbes e Lojas

Associagdes empresariais locais (inclusive consorcios de exportagcao)

I nformagdes baseadas na | nternet ou computador

BLOCO VI — Cooperacéo

1. Existe algum tipo de acdo cooperativa das empresas do setor entre si /ou com

associagoes?

()Sm

( )Néo

Se sim, Quais agdes?
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2. Como poderia ser melhorada a relagéo entre as empresas do setor visando um maior
ganho da sua prépria empresa?

3. Existe algum tipo de cooperagao e/ou relacéo entre sua empresa e as Universidades
locais/regionais?

()Sm

() Néo

Se sim, Quais sdo e Quais
Universidades?

Se néo, Por

que?

5. Do seu ponto de vista, que tipo de apoio as universidades poderiam dar a sua
empresa?

BLOCO VII - AMBIENTE LOCAL

1. Por que se instalou neste municipio?

2. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada na
regiao?

Externalidades Sim Nao

Disponibilidade de méo-de-obra qualificada
Baixo custo da méo-de-obra

Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima

Proximidade com os clientes/consumidores
Infra-estruturafisica (energia, transporte, comunicagdes)
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Proximidade com produtores de equipamentos
Disponibilidade de servicos técnicos especializados
Existéncia de programas de apoio e promocdo
Proximidade com universidades e centros de pesquisa
Outra. Citar:

3. Quais as principais transacdes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)?

Tipos de transagtes Sim N&o
Aquisic¢do deinsumos e matéria prima
Aquisicéo de equipamentos
Aquisicéo de componentes e pegas
Aquisicao de servicos (manutencdo, marketing, etc.)
Vendas de produtos
Outras, Citar:

4. O que poderia ser feito locamente para criar condicdes mais propicias para as
empresas deste setor?

5. Quais as principais dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento de formas de
interacdo e cooperacao entre o0s setores locais e os diferentes agentes (publicos e
provados)?




ANEXO 6 — Andlise qualitativa das entrevistas
Bloco | — Identificagdo da empresa
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1. Anode | 2. NOomero de | 3. Atividade do Proprietario antes de criar a | 4. NUmero de | 5. NUmero de Empregados 6. Processo de desenvolvimento | 7. Evolucio da empresa
Fundagdo | Proprietarios | empresa Socios Atual
Fundadores
1997 02 Ex-funcionério de Dental 01 proprietéario | 01 administrativo, 03 operarios e 01 | Satisfatorio De acordo com o
proprietérios vendedor terceirizado planejado.
2000 02 proprietario | Comerciante de outro setor. 02 02 operéarios, 01 administrativo Satisfatdrio De acordo com o
proprietérios plangjado.
1983 02 01 funcionario de outro setor e 01 trabalhava no | 02 03 administrativos, 09 operarios, 04 | Satisfatorio De acordo com o
proprietarios setor (vendedor). proprietarios terceirizados plangjado.
1997 02 Pesquisador / Professor Universitério 02 05 administrativo, 08 operarios, 06 | Satisfatorio De acordo com o
proprietérios proprietérios terceirizados. plangjado.
1987 01 proprietério | O proprietario foi funciondrio da empresa C e | Ol proprietaio | 04 administrativo, 10 operarios. Satisfatdrio De acordo com o
visumbrou a oportunidade de entrar no mercado. plangjado.
2001 01 proprietério | Ex-funciondrio da propria empresa, quando | Ol proprietario | 01 administrativo, 02 operarios e 04 [ Satisfatorio De acordo com o
comprou amesmamudou arazéo social. vendedoresterceirizados. plangjado.
1990 01 proprietério | Surgiu em funcdo de uma separagio societéria da | Ol proprietario | 03 administrativo, 11 operarios, 01 [ Satisfatorio De acordo com o
empresa C, sendo assim o proprietério ja pertencia estagiario plangjado.
a0 setor.
1996 Esta empresa | N&o respondeu — o entrevistado foi um diretor, por | Grupo de | 07 administrativo, 33 producdo e 60 | Saisfatdrio De acordo com o
faz parte de | isso ndo soubeinformar. empresas com | terceirizados plangado
um grupo - 5 fébricas: na
multinaciona. Itdlia,
Inglaterra,
Brasil, Russa
e China




Bloco Il —Intensidade Tecnoldgica
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1. Natureza do produto

2. Departamento de P& D

3. Gastoscom P& D

4. Propor o de profissionais graduados

5. Relacdo com

Universidades

A natureza do produto é a c6pia de outros

produtos existentes no mercado interno.

N&o possui departamento de P&D.

N&o tem gastos com P&D.

A empresa é estruturada com funciondrios sem nivel
universitario. Apenas o proprietério possui nivel universitario

e aformacéo ndo estarelacionada a engenharia..

N&o possui relagéo para
pesquisa com as

universidades.

O produto é cpiade outros produtos. N&o possui departamento de P&D. N3&o tem gastos com P&D. Os proprietérios possuem formag&o universitéria, porém nd | N&o possui relagéo.
estéo relacionadas as engenharias.
A natureza dos produtos desenvolvidos N&o possui departamento de P&D. N&o tem gastos com P&D . Somente 0s proprietarios possuem nivel superior e aformagéo | Possui relacdes

pela prépria empresa € a c6pia de outros
produtos existentes no mercado interno e

externo.

ndo esta relacionadas as engenharias. A empresa possui uma
politica de contratacdo de funcionérios com nivel técnico
(preferencialmente formados na escola SENAI) e realiza

treinamentos internos.

informais com alguns
alunos alunos da pos

graduagéo.

A natureza dos produtos é a pesquisa. O
produto foi criado a partir de pesquisas
desenvolvidas pelo Instituto de Quimica da
USP Séo Carlos.

Existe um laboratério de pesquisa interno, além
de parcerias com o Instituto de Quimica da USP e
Faculdade de
UNESP/Araraquara.

QOdontologia da

Possui gastos com P& D, porém n&o pode informar.

A proporcao de funcionérios com nivel superior é de 42% em
relagdo ao total de funcionéarios.

Existe relagcdo formal
com a USP e Faculdade
de Odontologia.

A partir de copias de produtos ja existentes

no mercado.

N&o possui departamento de P&D.

N&o tem gastos com P&D.

Apenas um funcion&rio possui ensino superior. Os demais

funcionérios sdo técnicos formados pelo SENAI.

N&o possui relagdo com

as universidades

A partir de copias de produtos ja existentes

no mercado.

Né&o possui |aboratério de P&D.

Né&o tem gastos com P&D.

Nenhum funcionério possui nivel superior.

N&o possui relagdo com

as universidades.

Copia de produtos existentes no mercado

interno e externo

Né&o possui departamento de P&D.

N&o tem gastos com P&D.

Apenas o proprietario. Os demais funcionédrios possuem

formagao técnica com treinamentos realizados pela empresa.

N&o possui relagdo com

auniversidade

O produto foi desenvolvido na Itdlia e
adaptado as exigéncias do mercado

brasileiro.

N&o possui departamento estruturado

Possui gastos com P& D, porém nao pode informar.

Possui 03 funciondrios com formagdo em engenharia que
trabalham com o desenvolvimento dos produtos. A proporgédo
de funcionérios com nivel superior é de 7,5% em relacéo ao

total defuncionérios.

N&o possui relagdo com
universidades ou centros

de pesquisa.




Bloco 11 — Emprego
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1. Empregados da Regido

2. Escolaridade dos Empregados

3. Treinamento dos empregados

Sm.

03 ensino medio, 01 ensino superior

Napropriaempresa

B N&o. Os funciondrios da regido de Pirituba, que segundo a

empresaria possui funcionarios qualificados para trabalhar no
setor, pois existem vérias empresas nessaregio.

02 ensno fundamental, 01 ensino superior, 02 ensino

superior (proprietario)

Osfuncionérios ndo fazem treinamento

[ Sm 04 ensino fundamental, 08 ensino médio, 02 ensino | Treinamento ocorre naprépriaempresaeno SENAL.
superior (proprietarios)
D Sm 07 ensino médio, 05 ensino superior Os treinamentos s30 realizados na propria empresa
E Sm 13 ensino médio, 01 ensino superior Os proéprios vendedores de equipamentos fazem o treinamento para os empregados
F Sm 01 ensino fundamental, 02 ensino médio. Treinamento na propria empresa
G Sm 13 ensino médio; 01 ensino superior ND
H Sm 37 ensino médio; 03 ensino superior Os treinamentos s30 redizados na propriaempresa
A B C D E F G H
4. Importancia das Baixa - escolaridade Técnica; Alta- escolaridade técnica; Nula- escolaridade técnica; Alta- escolaridade técnica; Alta - escolaridade técnica; Alta - escolaridade | Alta - escolaridade | Alta-escolaridade
?iiicér?éisitécsas dos Baixa - escolaridade superior; Alta- escolaridade superior; | Nula - escolaridade | Alta- escolaridade superior; | Alta- escolaridade superior; | técnica; técnica; técnica;
Baixo - conhecimento prético; Alto - conhecimento | superior; Alto - conhecimento | Alto - conhecimento | Baixa -  escolaridade | Baixa -  escolaridade | Baixa - escolaridade
Alta- disciplina; prético; Alto - conhecimento | prético; prético; superior; superior; superior;
Alta- flexibilidade; Alta- discipling prético; Alta- discipling; Alta- disciplina Alto - conhecimento Alto - conhecimento Alto - conhecimento
Alta- criatividade; Alta- flexibilidade; Alta- disciplina; Alta- flexibilidade; Alta- flexibilidade; prético; prético; prético;
Alta- capacidade paraaprender. | Média- criatividade; Alta- flexibilidade; Alta- criatividade; Média- criatividade; Alta- discipling Alta- discipling Alta- discipling

Alta- capacidade para
aprender.

Alta- criatividade;

Alta- capacidade para
aprender.

Alta- capacidade para
aprender.

Alta- capacidade para
aprender .

Alta- flexibilidade;
Média- criatividade;
Alta - capacidade para
aprender .

Alta- flexibilidade;
Média- criatividade;
Alta - capacidade para
aprender.

Alta- flexibilidade;
Média- criatividade;
Alta - capacidade
paraaprender.




Bloco 1V - PRODUCAO
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1. PrincipaisProdutos

2. Desenvolvimento
doProduto

3. Variaveisimportantes para a manutengdo da capacidade produtiva

4. Onde busca novas

idéiasenovos produtos

5. Local de Aquisi¢éo
damatériaprima

Luvas, Mascaras e Aventais

Copia

Qualidade da matéria prima e outros insumos;
Qualidade da mao de obra;

Custo daméao de obra;

Nivel tecnoldgico dos equipamentos;
Capacidade de introdugéo de novos produtos,
Desenho e estilo nos produtos,

Estratégias de comercializacao;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Através de cOpias
contatos com
consumidor final.

e
(o]

A maioria vem do
Estado do Parana.

Alicates Ortodénticos

Cépia de outras
marcas,
importados

inclusive

Qualidade da matéria prima e outros insumos,
Qualidade da méo de obra;

Estratégias de comercializacao;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Feiras e congressos

Cidade de sdo Paulo

Cadeiras Odontol dgicas e Fotopolimerizador Led

Copia de outros
produtos.

Qualidade da matéria prima e outros insumos,
Qualidade damao de obra;

Custo daméao de obra;

Capacidade de introducdo de novos produtos;
Desenho e estilo nos produtos,

Estratégias de comercializagéo;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Setor Designer.

S30 Paulo e Campinas

Membranas - Proteses

e} Produto  foi
resultado de

pesquisa.

Qualidade da matéria prima e outros insumos;
Qualidade da méo de obra;
Custo daméo de obra;

Em paceria com
universdades, com
realizac&o de pesguisas.

Estado da Bahia e no
exterior — Uruguai
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Nivel tecnoldgico dos equipamentos;
Desenho e estilo nos produtos,

Estratégias de comercializagéo;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Micro Mator / Seringa Triplice / Caneta Alta Rotagéo

Copia de produtos,
geramente
importados.

Qualidade da matéria prima e outros insumos;
Qualidade da mao de obra;

Custo daméao de obra;

Nivel tecnoldgico dos equipamentos;
Capacidade de introducéo de novos produtos;
Estratégias de comercializacao;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Feiras especidizadas e
Congressos

S30 Paulo e Riberdo
Preto.

Jatos / Camara Escura/ Plagtificadoras

Copia de produtos
disponiveis no

mercado.

Qualidade da matéria prima e outros insumos,
Qualidade damao de obra;

Capacidade de introducdo de novos produtos;
Desenho e estilo nos produtos;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

Feiras e Congressos

S0 Paulo

Camara Escura/ Recortador de Gesso

Copia, comegou
desmontando um
produto importado

Qualidade da matéria prima e outros insumos,
Qualidade damao de obra;

Capacidade de introducdo de novos produtos;
Desenho e estilo nos produtos;

Qualidade do produto.

No mercado enovasidéias
resultantes do  préprio

empirismo.

Estado de Sdo Paulo
em geral.

Compressor de ar odontol 6gico

O produto ja era
fabricado na matriz
naltdlia

Qualidade da matéria prima e outros insumos;
Quadidade daméao de obra;

Estratégias de comercializacao;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo).

A patir  de um
departamento de
marketing que faz contato
direto com os clientes e
repassa para 0s
engenheiros.

Estado de Sao Paulo
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1. Opiniao com relacao

2. Exportagao

3. Participagao no mer cado

4. Canais de Comer cializagao

5. Distribuicao dos Produtos

6. Intermediagdo nas

7. Pontos Positivos e Pontos Negativos com relacdo as dentais

ao mercado. vendas
Estaem expansao Atraves de Intermediarios para Peru, Chile | A maior parte € para 0o Mercado | Representantes Sedex e Transportadora Existe intermediagao | Pontos Positivos: nao tem;
eUruguai. Estadual pelas dentais. Pontos Negativos: concorréncia entre as dentais € grande
impactando no pre;o dos produtos naindlstria.
Esta crescendo | Atravesde Intermediarios para Portugal A maor parcela € no Mercado | Dentas Sedex e Transportadora Existe Intermediacdo | Pontos Positivos: nao tem;
rapidamente Regional pelas dentais Pontos Negativos. as dentais comandam o mercado, ou sgja, se 0
empresario ndo tiver preco baixo ndo consegue colocar o produto
no mercado, fica dificil chegar até o consumidor final. Além de
intermediarem as rel agdes com algumas universidades.
Em expansao Exporta diretamente @ra Chile, Bolivia e A maior parte da producao e destinada Representantes Transportadora Existe Intermediacao | Pontos Positivos: Facilidade de assisténcia técnica ao consumidor
Peru a0 mercado nacional pelas dentais final;
Pontos Negativos: O produto precisa de um prego de venda muito
baixo parachegar ao consumidor final
Em crescimento, pois o Exporta diretamente para EUA, Chile e A maior parcela € distribuida para o Representantes Transportadora Nao Existe Intermediario | Nao possul relagao com asdentais
produto é relativamente Argentina mercado nacional.
novo.
Razoavel. Atravesde Intermediarios. A empresa G faz A maior parcelaedistribuidano ambito | Internet e Representantes que | Sedex e Transportadora Existe Intermediacdo | Pontos Positivos: Tem uma carteira de clientes grande o que
intermediag&o na exportacéo dos produtos. nacional repassam paraas dentais pelas dentais. possibilita paraempresa al cangar mercados distantes;
Pontos Negativos: N&o valoriza o produto; distanciao consumidor
finad da empresa; além de intermediar as relagbes com as
universidades, prejudicando os possiveis melhoramentos nos
produtos, muitas vezes o vendedor da dental ndo tem o
conhecimento tecnoldgico suficiente para explicar todos os
beneficios que o produto pode ofercer.
Em crescimento. Nao Exporta. A maior parte da producao € para o Dentai's Transportadora Existe Intermediagao | Pontos Positivos: a empresa consegue expandir as vendas,
mercado estadual pelas dentais facilitam a assisténcia técnica;
Pontos Negativos: o pre;o do produto maior parao consumidor.
Razoavel Exportadiretamente para o Peru. A producéo tem distribui¢do em ambito | Internet e Dentais Sedex e Transportadora Existe Intermediacdo | N&o respondeu
nacional pelas dentais
Em expansao Nao Exporta A malor parcela € para 0 mercado | Representantes que repassam para Transportadora Existe intermediacao | Pontos Positivos: consegue al cance malor no mercado.
nacional. asdentais. pelas dentais Pontos Negativosia politica de comercializagdo - priorizam

algumasmarcas.
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1. Introducéo deinovagbes em produto

2. Introdugdo de inovacGes no processo
produtivo

3. Inovagbes organizacionais —
organizacionais

mudangas

4. M ecanismos e Fontes de | nfor magdes

A Néo realizou inovagdes Néo realizou inovacdes Néo realizou inovacdes M ecanismos Externos: copia dos concorrentes
B Realizou inovagdes— melhorias em produtos N&o realizou inovagdes Realizou inovagbes — adequacdo as exigéncias do M ecanismos I nternos: conhecimento acumul ado dos sdcios;
Ministério da Salde e algumas muidangas nas M ecanismos Externos: Cépia dos produtos concorrentes;
préticas de comercializag&o. Fontes de Informag6es: Feiras e Congressos
C Melhoria em produto: as cadeiras odontoldgicas | Processos tecnolégicos novos para a empresa, | Implementacéo de novos métodos e | Mecanismos Internos: area de producdo e conhecimento acumulado dos
passaram ater o revestimento sem costura. mas j& existentes no setor. gerenciamento, visando a atender normas de | s6cios;
certificagdo: Certificado de Boas Préticas de | Mecanismos Externos: copiados concorrentes.
Fabricacéo Fontes de Informagdo: Feiras e Congressos, e outras empresas do setor de
designer;
D Produto Novo: particulas para preenchimento de | Introdugdo de inovagdes em processos | Implementagéo de novos métodos e [ Mecanismos Internos: Departamento de P&D e conhecimento acumulado dos
defeitos 6sseos; blocos para substitui¢éo de ossos | tecnolédgicos novos para o setor de atuagdo —a | gerenciamento, visando a atender normas de | sdcios;
emembranas para regeneracdo de tecidos, usadas | empresanecessitou desenvolver um moinho. certificagdo: Certificado da FDA (food and Drug M ecanismos Externos: Clientes (sugest&o, neste de médicos e dentistas);
em diferentes tratamentos odontol dgicos. Administration) — agéncia do Governo Norte | Fontes de Informac&o: Universidades, Institutos de Pesquisa, Conferéncias,
Melhoria em produtos - mudanga na composi¢éo Americano responsavel pela liberagdo de novos Seminérios, Cursos e Publicagdes Especializadas.
dos produtos existentes. alimentos e medicamentos.
E Melhoria em produto - mudanga na composi¢do | N&o realizou inovagdes. Mudancas significativas nas préticas de marketing: Mecanismos Internos: area de produgdo, servicos de atendimento ao cliente,
ou na qualidade do produto ja existente — substituicdo de @tdlogos de papel por cd com conhecimento acumulado.
mudangas que aconteceram no design do informacdes detal hadas sobre o produto; M ecanismos Externos: fornecedores de insumos, sugestdes de clientes, copia
produto. Melhoria Substancial, do ponto de vista | deconcorrentes.
tecnol6gico, do modo de acondicionamento dos Fontes de Informag&o: Feiras e Congressos, informagdes baseadas nainternet.
produtos:  desenvolvimento de uma caixa
(embalagem), que valorizou o produto.
F As inovacdes ocorreram no produto relacionadas | Né&o realizou inovacdes Néo realizou inovacdes M ecanismos Internos: &rea de producéo e conhecimento acumulado.
aaspectos de acabamento e ndo afuncionalidade, M ecanismos Externos: copias dos concorrentes.
como exemplo, na composicdo do produto era Fontes de Informagéo: Feiras e Congressos.
utilizado o tecido brim e passou para um mais
maledvel, o bico usado para jateamento era de
ferro e passou para um metal mais resistente
G Novo Produto — embora existente no mercado | Né&o realizou inovacdes Realizou inovagbes — adequacdo as exigéncias do | Mecanismos Internos: area de producéo, servico de atendimento ao cliente e
seja novidade para a empresa: solda ponto Ministério da Saude conhecimento acumulado.
eletrénico e seladoracom timer. M ecanismos Externos: fornecedores de insumos, cépias de concorrentes.
Fontes de Informacéo: Feiras e Congressos
H Nova linha de produtos — diferenciagdo nalinha | N&o realizou inovacdes Realizou  inovacBes  organizacionais para | Mecanismos Internos: servico de atendimento ao cliente — o departamento de

de produtos ja ofertada pelaempresa. A partir de
Janeiro de 2006 a empresa passou aproduzir o
compressor para uso odontol 6gico, até entdo ela
produziacompressores parauso industrial.
Melhorias em produtos — os reservatérios dos
compressores passaram a ser tratados com
pintura interna e externa a po, evitando a
corrosdo interna , garantindo mais durabilidade e
améxima purezado ar.

Outra melhoria no produto é a n&o utilizagéo de
6leo parafuncionamento do compressor.

atendimento a normas de certificacdo do Ministério
da Satide e outras certificadoras

marketing passa para a producéo as mudangas sugeridas pel os clientes.
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1. Existéncia de agBes cooperativas

2. Como poderia ser melhorada a

3. Cooperagdo com a

4. Barreiras a cooper agdo

5. Tipo de apoio que a universidade poderia dar a

entre as empresas elou com | relacdo entreasempresasvisando | universidade empresa

associacdes um maior ganho?

N&o existe Unido em associagbes paa | Néo Existe Nuncatentou Abertura para apresentagd e comercidizacdo dos
comercializagdo dos produtos produtos.

N&o existe Através de uma associacdo das | Néo Existe Dificuldade em contatar os professores; Melhorar o produto através de novas técnicas, dém de

empresas para elaboragdo de um
catd ogo com todos os produtos das
empresas do municipio, aém de
comprarem espagos em  conjunto
parafeiras do setor.

N&o existe interesse por parte dos professores;
Intermediacdo das Dentais.

Universidade da preferéncia as grandes
empresas, ndo se interessa pelas pequenas.

apoiar através de pesquisas 0 desenvolvimento de
novos produtos.

Essa empresa tem relagbes informais | Montar um grupo de empresas para | Possui relagbes informais com | Dificil contsto com os  professores; | Compradiretade produtos daregido;
com a empresa G para compra de | vendaem conjunto. alguns alunos da pés graduacéo Relacionamento é informal e pessoal, em feiras | Testes de produtos.
espacos em feiras e eventos do setor. € CONQressos,
N&o Existe cooperacdo com outras | N&o Respondeu. Tem relacionamentos com o | Né&otem barreiras Ja utiliza o apoio da universidade em projetos de
empresas Ingtituto de Quimica da USP-Séo pesquisa.
Carlos e com a Faculdade de
Odontologia da UNESP -
Araraguara.
Tem relagdes com a empresa G para | Através de uma associagao. Asrelagbes sdo informais, alguns | Universidade émuito fechada Compra de produtos, divulgagdo para os alunos e

comercidlizar o produto no mercado
externo.

dunos que estdo fazendo
mestrado elou doutorado
procuram a empresa para O
desenvolvimento  de  algum
produto  que gude nos
procedimentos cirurgicos.

introdug&o de novas tecnol ogias.

Nao tem relagdes com outrasempresas. | Associagdo paracomercidizagdodos | Ndo tem relagdo com a | Dificil estabelecer algum contato. Testar a eficiénciados produtos.
produtos. universidade
Essa empresa tem relagBes informais | Associagdo para comercializacdo e | Nao tem relagdes com as | Muita burocracia, demora muito para | Trocar informagOesetestar os produtos.
com a empresa C e intermedia as | consultorias de gestdo etecnoldgicas. | universidades estabelecer um projeto.
exportacdes daempresa E.
Nao tem relagdes com outrasempresas | Criando  um  consultério para | Ndo tem relagdo com a | Dificil estabelecer contato. Abrir para que a empresa faga palestras expositivas do
do setor exposicdo em feiras e eventos do | universdade produto com o intuito de comerciaizacéo.
setor somente com  produtos
fabricados no  municipio de

Araraguara
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1. Motivo da instalacdo da empresa no

municipio

2. Vantagens que a empresa tem por estar localizada na

regido.

3. Transagdes comerciais que a

empresarealizalocalmente

4. Sugestdes para se criar

condicoes propicias
(localmente) para as
empresas do setor.

5. Principais dificuldades para o desenvolvimento de
formasdeinteracdo entreas empresas e os setor es locais

eosdiferentes agentes (publicos e privados)

Questdes familiares

Proximidade com clientes e consumidores

Aquisicdo de eguipamentos para
producéo;
Aquisicdo de Servigos
(manutencéo);

Vendas de Produtos.

Acesso das empresas locais

nas universidades

Falta de contato com os outros empreséarios;

Jaeraresidente no municipio

A vantagem é que as empresas concorrentes (geralmente
localizadas em S&o Paulo) sdo mal vistas pelas dentais, tendo
como fama a produgéo de produtos mal acabados, ja quando
sabem que o produto é fabricado em Araraquara val orizam um

pouco mais.

Vendas de Produtos

Estimular a formagéo de
Associagdo e melhorar a
relacdo  universidade -

empresa

A principal dificuldade é reunir todos os agentes e

empresarios paratragar um planejamento

A familia é residente no municipio

Disponibilidade de profissionais qualificados e boa infra-

Aquisicdo de servicos (marketing

Subsfdios em terrenos para

Falta de umaarticulagéo neste sentido.

varidvel como umavantagem.

exemplo, cromagem do produto.

melhorar a relagdo

universidade-empresa

estrutura (energia, transportes etc.) e manutengao) ampliagdo da é&rea de
produgéo.
Empresa seria instalada no municipio de Jad, Disponibilidade de m&o de obra qualificada, infra-estrutura | Aquisicdo de equipamentos, | Né&o respondeu N&o respondeu
porém a Prefeitura do Municipio de Araraquara | boa (energia, transporte, comunicagdo) e proximidade com aquisicao de Servicos
ofereceu incentivos fiscais o que levou a | universidades. (manutencéao)
instalagdo da empresa neste municipio.
Jaeraresidente do municipio de Araraguara Apesar de ndo ter acesso nas universidades considera essa Aquisicdo de servicos por | Unido das empresas e | Faltade iniciativa e interesse dos empresérios. Considera a

relagdo com o setor publico desnecesséria, pois a empresa
setornaalvo de propaganda politica em épocas de el ei¢&o.

Questdes familiares

Disponibilidade de méo de obra qualificada, disponibilidade
de servigos técnicos especializados

Realiza poucas vendas

Cesséo de terrenos para a
ampliagéo das empresas

Faltade articulag&o;
Cada empres&rio estd preocupado somente com sua

(manutencéo, marketing etc.)

empresas desse segmento

empresa.
Jaeraresidente no municipio Apesar da dificuldade de acesso a presenca dauniversidadeé | Aquisi¢éo de servicos | Melhoria na capacitagdo | Faltade comunicacdo entre as empresas e 0s agentes.
uma vantagem, pois o numero de clinicas e consultérios (manutengdo dos equipamentos e | profissional
odontol 6gi cos é grande na regido em fungdo da universidade. marketing).
Incentivos concedidos pela Prefeitura Municipal Baixo custo daméo de obra é uma vantagem relevante. Aquisicio de servicos | Estimular a wunido das| Falta de conhecimento €ou comunicacdo entre as empresas

eagentes.




