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RESUMO

O Marketing Verde se configura com uma importante ferramenta de conscientizagéo sobre
os beneficios da reciclagem e mudanca de comportamento da sociedade na busca pelo
desenvolvimento sustentavel. O objetivo geral foi analisar a importancia do Marketing
Verde como instrumento de politica publica utilizado pelo DAEP (Departamento
Autdnomo de Agua e Esgoto de Penapolis/SP) com a finalidade de desenvolver a
percepcdo ambiental da sociedade e provocar mudancas de comportamento da populacao,
considerando os beneficios proporcionados pela reciclagem no municipio com a
implantacdo da CORPE (Cooperativa dos Recicladores de Penapolis/SP). Quanto a
metodologia, optou-se pelo método de estudo de caso que foi realizado no DAEP, pelo
método estatistico e pela pesquisa quanti-qualitativa, realizada por meio de questionario
aplicado a populacdo de Penépolis/SP com perguntas abertas e fechadas, considerando uma
amostra de 130 pessoas. Também se optou pela pesquisa bibliogréafica e pela pesquisa
documental. Dentre os resultados obtidos, observou-se que 85% dos participantes da
pesquisa realizam a coleta seletiva no municipio de Penapolis/SP. Além disso, identificou-
se que, para 27% dos participantes, as campanhas realizadas pelo DAEP por meio de
panfletos, radios, jornais e redes sociais despertou-lhes a percep¢do ambiental e mudanca
de comportamento quanto a necessidade de realizar a coleta seletiva para reciclar o0s
residuos, e que 52% se informam sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva por
meio dessas campanhas.

Palavras-chave: Marketing Verde. Percepcdo Ambiental. Politica Publica. Reciclagem.



ABSTRACT

Green Marketing is an important tool for raising awareness about the benefits of recycling
and changing society's behavior in the pursuit of sustainable development. The general
objective was to analyze the importance of Green Marketing as a public policy instrument
used by the DAEP (Autonomous Department of Water and Sewage of Penapolis/SP) in
order to develop the environmental perception of society and cause changes in the behavior
of the population, considering the benefits provided by recycling in the municipality with
the implementation of CORPE (Recyclers' Cooperative of Penapolis/SP). As for the
methodology, the case study method was chosen, which was carried out at the DAEP, the
statistical method and the quantitative and qualitative research, carried out through a
questionnaire applied to the population of Penapolis/SP with open and closed questions,
considering a sample of 130 people. Bibliographic research and documentary research
were also chosen. Among the results obtained, it was observed that 85% of the research
participants perform selective collection in the city of Penapolis/SP. In addition, it was
identified that, for 27% of the participants, the campaigns carried out by the DAEP through
pamphlets, radios, newspapers and social networks aroused in them the environmental
perception and behavior change regarding the need to carry out the selective collection for
recycling waste, and that 52% are informed about the correct way to carry out selective
collection through these campaigns.

Key words: Green Marketing. Environmental Perception. Public Policy. Recycling.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Representagao do ciclo de vida de um produto............ccccererenineneneeieeiee, 36
Figura 02 - Reflexdo docente sobre a pratica pedagigiCa..........cooevrererererienieesesieieeene,s 57

Figura 03 - O curriculo de educacdo ambiental como processo de interacdo professor-

AIUND. <ot 58
Figura 04 - Processo teOriCO PEICEPLIVO ....cuvvveiieeieiie e ste e ee s ste et neene 65
Figura 05 - Comparativo da geracdo de RSU no Brasil em 2010 e 2019...........ccccvevenennee. 73
Figura 06 - Gerag&o de RSU no Brasil e regides (Kg/hab./dia) em 2020 ..........cc.cccovennneee. 74
Figura 07 - Participacdo das regides na geragdo de RSU em 2020 .........cccoeererinvinneennnn, 74
Figura 08 - Coleta de RSU no Brasil e regides (Tonelada/ano) em 2020 .............cccceeneee. 75
Figura 09 - Coleta per capita (kg/hab/ano) em 2020 ...........cccccvveveiieiieiesese e 75
Figura 10 - Disposicéo final adequada x inadequada de RSU no Brasil em 2020............... 76
Figura 11 - Disposigéo final adequada x inadequada de RSU no Brasil em 2010 e 2019
(T/BN10) ettt bbbttt b bbb 77
Figura 12 - Disposic¢éo final de RSU no Brasil por tipo de destinacdo (T/DIA) em 2010 e
P4 SRR 78
Figura 13 - Projecéo para erradicar aterros controlados € liX0€s ...........ccoceverereririeneennnn, 79
Figura 14 - Canais reversos dos residuos solidos urbanos pds-consumo..............cccceeueeee. 81
Figura 15 - Ciclo da coleta de residuo domiciliar urbana...............ccccceveverveieeiesie e 83

Figura 16 - Distribuicdo dos municipios com iniciativas de coleta seletiva (%) em 2020.. 84

Figura 17 - Comparativo da distribui¢do dos municipios com iniciativas de coleta seletiva

(9%0) €M 2010 € 2019 ..ottt ettt 85
Figura 18 - Percentual de residuos SECOS reCUPErados .........c.orererireerieniesiesiesiesiesieeneeneans 91
Figura 19 - Cooperativas e associa¢des de catadores por regido do Brasil em 2020 .......... 96
Figura 20 - Agentes executores da coleta seletiva (% coletado) ..........cccceevvevieiiiciiecnnnnn, 97

Figura 21 - O Ciclo da RECICIAgEM .......oviiiiiiiiiceeee e 98



Figura 22 - Problema pUbBIICO ..o 100

Figura 23 - Mapa com a regionalizagdo socioecondmica da zona urbana de Penapolis/SP

........................................................................................................................................... 112
Figura 24 - Sede do DAEP no municipio de PenapoliS/SP ..........cccccvvveiveveiieiecceciein 117
Figura 25 - Organograma do DAEP ..........cccvoiiiiiece e 119
Figura 26 - Barracdo da Cooperativa dos Recicladores de Penapolis - CORPE................ 121
Figura 27 - Evolucdo histdrica de arrecadagdo de residuos solidos em Kg ..........ccceueneee. 123
Figura 28 - Evolucao histdrica de arrecadacao de residuos solidosem R$....................... 124

Figura 29 - Total de arrecadacéo por tipo de residuo no periodo de 2000 a 2020 em Kg 126
Figura 30 - Composicdo gravimétrica dos residuos solidos coletados no municipio........ 127

Figura 31 - Total de arrecadacao por tipo de residuo no periodo de 2000 a 2020 em R$. 129

Figura 32 - Composicéao da receita por tipo de residuo SOlido ...........ccccevvrireincienicennen, 129
Figura 33 - Evolucdo do IQR do aterro sanitario do municipio de Penépolis................... 131
Figura 34 — Pagina do DAEP N0 INStAgram...........ccceiiiiiiieie e 133
Figura 35 - Postagem realizada na pagina do DAEP no Instagram............cccceeeeveninenen. 134
Figura 36 - Pagina do DAEP N0 FacebhOOK ..........ccccooiiiiiieiieeese e, 135
Figura 37 - Postagem realizada na pagina do DAEP no FacebooK ............ccccoevreninnennee. 136
Figura 38 — Canal do DAEP N0 YOULUDE..........cccueiiiiciice e 137
Figura 39 - Imagem do video postado no canal do DAEP no Youtube ...........cccccveneenen, 137
Figura 40 - Panfletos utilizados para conscientiza¢do da populagao...........c.cceceevvvvenenne, 138
Figura 41 - Caminh&o com uma das pinturas selecionadas N0 CONCUISO ...........c.cecveeenne. 140
Figura 42 - Material de divulgacdo do Sarau Ambiental............ccccccceeviiiieieiieiiccecie, 141
Figura 43 - Material de divulgacéo do Il Encontro Ecoldgico de Caiaques...................... 142
Figura 44 - Residuos sélidos encontrados no Il Encontro Ecolédgico de Caiaques........... 143
Figura 45 - Postagem para conscientizagdo do momento de colocar os residuos.............. 144

Figura 46 - Postagem para conscientizagdo com a participacdo do cooperado................. 145



Figura 47 - Imagem de um trabalho de uma participante do Concurso Cultural .............. 147

Figura 48 - Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2018

........................................................................................................................................... 151
Figura 49 - Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2019
........................................................................................................................................... 152
Figura 50 - Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2020
........................................................................................................................................... 153
Figura 51 - Frequéncia de participacdo por faiXa etaria..........c.cceevevververeeieesseseese e 154
Figura 52 — Distribuicdo da amostra POr gENEr0 ..........ccceoerererininieieiee e 155
Figura 53 — Vem a mente quando pensa em coleta seletiva ...........ccccocvvererniiiencicneen 160

Figura 54 — Vem a mente quando pensa em reciclagem .........ccccccevveveevievneseeseesie s 161



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 - Beneficios da reciclagem

Quadro 02 - Receita dos cooperados do ano 2020 ..........ccceevveeeieereeiieseese e s esie e 125



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 - Distribuicdo da amostra por faixa etaria ...........cccceevevevveiesiese e 155
Tabela 02 - Distribuicdo da amostra por escolaridade............cccvvevveveieerecie e 156
Tabela 03 — Distribuicdo da amostra por faixa salarial .............ccccccovveveiieii i 156
Tabela 04 — Distribuigdo da amostra por pessoas reSIdentes ...........ccocvvevererenineneennn. 157
Tabela 05 — Realizacdo da coleta seletiva na reSIdéncia ...........cevvveereeieieenienesie e 157
Tabela 06 — Destinacdo dos residuos sélidos produzidos na residéncia .............ccccveueenne. 159
Tabela 07 — Principal beneficio da coleta seletiva para 0 municipio .........c..cccceevevvvinennen. 162

Tabela 08 — Principal motivo para se ter cuidado com o descarte dos materiais reciclaveis

00T [T = o [ - PSSR P PRTRPRPR 163
Tabela 09 — Motivo para separar os residuos reciclaveis para a coleta seletiva com a
finalidade de FECICIA-10S ........oiiiiece s 164
Tabela 10 — Opini&o sobre a reCiClagem ... 164

Tabela 11 — Importancia da destinagdo correta dos residuos solidos para a preservacao do

LT oI (g 0] o] < 1 (=SSOSR 165
Tabela 12 — Importéncia da coleta seletiva para a preservacdo do meio ambiente ........... 166
Tabela 13 — Importéncia da reciclagem para a preservacdo do meio ambiente ................ 167

Tabela 14 — Informacdes sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva no municipio

Tabela 15 — O que despertou a percepcao ambiental e mudanga de comportamento quanto
a necessidade de realizar a coleta SEIEtiVa.............cceeiiiiiiicic i 168

Tabela 16 — Principal meio de comunicacéo, utilizado pelo DAEP, para se informar sobre a
importancia da reciclagem e seus beneficios para 0 MUNICIPIO ........ccccoovirireiiiiciciennn 169

Tabela 17 — Principal meio de comunicacdo que vem a mente quando pensa em coleta
seletiva e reciclagem N0 MUNICIPIO ...c.voveviiiiiiiiece e 170

Tabela 18 — Importancia das campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP para
educar a populacdo sobre como realizar a coleta seletiva ..........cccceeevieevvevenieene e, 171



Tabela 19 — Importancia das campanhas Marketing Verde realizadas pelo DAEP para
desenvolver a percepcdo ambiental da populagdo sobre a necessidade de reciclar .......... 171

Tabela 20 — Importdncia das campanhas realizadas pelo DAEP para desenvolver a
percepcao da populacdo sobre a relevancia social e ambiental do trabalho realizado pela

Tabela 21 — Andlise comparativa entre faixa etaria e realizagdo da coleta seletiva .......... 173

Tabela 22 — Analise comparativa entre faixa etaria e opinido sobre a forma correta de
separacao dos residuos para a coleta SEletiva .........cccvecvveereeie e 174

Tabela 23 — Analise comparativa entre faixa etaria e mistura de residuos reciclaveis com
organicos na hora de recolner 0S reSIdUOS ........ccvevveieiiere e 175

Tabela 24 — Analise comparativa entre faixa etaria e mistura de papéis secos com papéis
molhados ou com gordura para a CoOIELA ..........cciveiieieiieieese e e 176

Tabela 25 — Anélise comparativa entre faixa etaria e amassar papéis na hora de separar 0s
=551 o L1 0SSPSO USRS 176

Tabela 26 — Analise comparativa entre faixa etéria e colocar vidros quebrados/outros
materiais cortantes soltos com os demais materiais Separados .........c.ccecveeveereereeriesieennens 177

Tabela 27 — Anélise comparativa entre faixa etaria e mistura de material reciclavel com
][ 1 (0 ST T PO RUPO PP PTP PP 178

Tabela 28 — Andlise comparativa entre faixa etaria e residuo que ndo pode ser reciclado

Tabela 29 — Anélise comparativa entre faixa etaria e principal beneficio da coleta seletiva
PArA O MUNICTPIO L.vetiieieeietieie ettt ettt s et se e e b et ee e ene e 180

Tabela 30 — Anélise comparativa entre faixa etéria e principal meio de comunicacao,
utilizado pelo DAEP, para se informar sobre a importancia da reciclagem ...................... 181

Tabela 31 — Anélise comparativa entre faixa etaria e principal meio de comunicacéo vem a
mente quando vocé pensa em coleta seletiva e reciclagem ...........ccccoveevievvein e 182

Tabela 32 — Andlise comparativa entre faixa etaria e importancia das campanhas realizadas
pelo DAEP para a percepgdo da populagdo sobre a relevancia social e ambiental do
trabalho realizado pela CORPE ... 183

Tabela 33 — Analise comparativa entre escolaridade e destinacdo dos residuos solidos
S0 NPT [0SR g b W = [0 [T [ol - SR 184

Tabela 34 — Analise comparativa entre escolaridade e mistura de material reciclavel com
=T =T (01PN 185



Tabela 35 — Andlise comparativa entre escolaridade e principal beneficio da coleta seletiva
PAFA MUNICTPIO L.ttt ettt bbb bbb b et b et ne e 186

Tabela 36 — Analise comparativa entre escolaridade e principal motivo para se ter cuidados
com 0s materiais reciClaveis N0 did @ dia .......ccocvevvveieieieiese e 187

Tabela 37 — Analise comparativa entre escolaridade e informac@es sobre a forma correta de
realizar a coleta seletiva N0 MUNICIPIO ........ooveiiiiiiiiiie e 188

Tabela 38 — Analise comparativa entre escolaridade e importancia das campanhas
realizadas pelo DAEP para a percepcdo ambiental da populacdo sobre a necessidade de
=T [ - ST USSRPPRPRRTRN 189

Tabela 39 — Andlise comparativa entre faixa salarial e principal meio de comunicacgéo que
vem a mente quando pensa em coleta seletiva e reciclagem no municipio ...................... 190

Tabela 40 — Analise comparativa entre faixa salarial e importancia das campanhas
realizadas pelo DAEP para educar a populacdo sobre como realizar a coleta seletiva......191



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABRELPE - Associacgéo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais

CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo

CEA - Centro de Educacdo Ambiental

CEP - Comité de Etica em Pesquisas

CORPE - Cooperativa dos Recicladores de Penapolis

DAEP - Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penépolis

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

IQR - indice de Qualidade de Residuos

MMA - Ministério do Meio Ambiente

PEVs - Pontos de Entrega Voluntaria

PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos

PMVA - Programa Municipio VerdeAzul



RSU — Residuos Sélidos Urbanos

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SINISA - Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico

SINIMA - Sistema Nacional de Informacao sobre Meio Ambiente

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento

WWEF - World Wide Fund for Nature



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt 18
1.1 Apresentacdo do tema e do problema..........cccccevveieiiciicce s 18
1.2 JUSTITICALIVA ...t 24
IR T O o 1] {101 SR 25
1.4 EStrutura da PESOUISA .......ceiieieieieite st 26
2 MARKETING VERDE........ooiiiiiiie ettt 28
2.1 Breve historico do Marketing .........ccccoeiieiieie i 28
2.2 O MArKELING VEIUE ....ocuveieieiieee ettt sttt et sra e te e reene e 32
2.3 O CONSUMIAON VEITE ...ttt 42
2.4 O papel do Marketing Verde na causa ambiental .............ccccooeiiiiniinininiceen, 46
3 A CONSTRUCAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL E A RECICLAGEM............ 51
3.1 A educacdo ambiental ..........cccoooviiiiiiece e 51
3.2 PercepCao ambiental ............cooviiiiiiii e 62
3.3 RESIAUOS SOITOS ...ttt 68
3.4 COlEta SEIBTIVA ... 80
KT Lo Tot o F- o[- o OSSR SPUSORRS 87
3.6 Cooperativas de FeCICIAgEM .........ceiiieecc e 92
A METODOLOGIA. ...ttt 107
4.1 UNIVEISO 08 PESTUISA ...ttt sttt sttt sb ettt et bbbt 107

4.2 METOAOS U8 PESOUISA. .. c.veveereerieieite ittt ettt bbbt bbbt b e 107



AN 0 (01 i r=To =] o o TP TR PPPOPR 110

4.4 Metodologia da analise eStatiStiCa..........ccevviieiieri i 114
4.4.1 CaracterizaGao da @MOSTIaA ..........coueiieieeie e sre e ens 115
v S T (oo o [0 F=To [0 TSR 115
4.4.3 Andlise estatistica d0S dAU0S.........cccviviieieieieie e 115
50 MARKETING VERDE E A POLITICAPUBLICA ......ccooooveeeeeeeeeeeeeeen, 117
5.2 A implantacdo da CORPE como politica publica .........cccccevviveiieiecieiiccecien 120
5.3 As estratégias de Marketing Verde utilizadas pelo DAEP ...........ccccoeevvievvenee 131
5.4 A educacao ambiental desenvolvida pelo CEA.........ccoooeiiiieic i 145
6 PERCEPCAO AMBIENTAL DA POPULACAO DE PENAPOLIS/SP ................ 154
6.1 Pesquisa realizada com a populac¢do do municipio de Penapolis/SP .................... 154
B.1.1 ANALISE AESCIITIVA.....ecviivieieieiie ittt bbb es 154
6.1.2 ANALISE COMPAFALIVA. .......iiviieiiiiiiciee e et 173
I - VDG W= - £ T LSS 173
6.1.2.2 ESCOIANAAE. ........oieiieieiieieie e e 184
6.1.2.3 FAIXA SAIAITAL........eiuieiieieiee s 190
7 CONCLUSAO........oiiieieiie et 192
REFERENCIAS ..ottt ee st s et sen s s st n st 199

APENDICE A - Roteiro utilizado para a coleta dos dados por meio de pesquisa
documental no Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis e no Centro de
EduCagdo AMDIENTAL ........ooviiiiiee e 212



APENDICE B - Roteiro do questionario & populac&o do municipio de Penapolis-SP.....213

APENDICE C - Amostragem aleatdria e multiplos estagios para aplicacdo do estudo-

APENDICE E - Teste KOIMOGOroV-SMIrNOV ..........cccoovviiierereeiieeessesesissesessesesessesesseens 229

ANEXO | - Parecer consubstanciado do CEP .......ooo e, 230



18

1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo do tema e do problema

Nos dias atuais, as estratégias empresariais devem levar em considera¢do o meio
ambiente em que as empresas estdo inseridas, assim como conhecer as ameacas €
oportunidades relativas as tendéncias do ambiente fisico. O estudo do Marketing Verde é
de grande relevancia, pois se trata de uma poderosa ferramenta, que além de proporcionar a
producdo e comercializacdo de produtos com apelo ambiental, promove a conscientizacéo
por toda a cadeia de suprimentos junto a sociedade e tem como uma de suas bases a
reciclagem de materiais.

De acordo com Paiva e Proenca (2011), as empresas também sdo conhecidas
como tendo uma postura deficiente relacionada as questGes ambientais. Assim, 0
Marketing Verde aparece como uma oportunidade de mudar essa percepcao negativa das
empresas, Visto que pode proporcionar a elas o uso racional dos recursos naturais escassos.

Ottman (2012) aponta que os profissionais de marketing tém percebido a mudanca
do comportamento dos consumidores, passando a se preocupar com a perda da capacidade
do planeta de manter a vida humana, com a propria saide e com a saude de seus filhos. A
autora complementa que, dentre as preocupacdes ambientais que 0s consumidores mais
temem, a limitacdo das fontes naturais e o rapido crescimento da populacdo ganham
destaque.

Ainda de acordo com Ottman (2012), o Marketing Verde ndo é mais apenas uma
preocupacdo com atributos contidos na embalagem do produto e frases e alegaces sem
sentido. A autora defende ser necessario despertar no consumidor a ideia de que eles
necessitam de uma vida saudavel e equilibrada, buscando reciclar, reutilizar ou
remanufaturar os produtos consumidos e que com as novas regras do Marketing Verde, 0s
produtos dispendiosos estdo sendo trocados por outros ecoinovadores.

Zenone e Dias (2015) ainda afirmam que uma empresa deve buscar o equilibrio
entre a competéncia em marketing e a eficiéncia e a eficacia no que tange a
sustentabilidade. Para Souza (1993), a causa verde oferece a empresa oportunidades de

gerar valor e obter vantagem competitiva através da percepg¢do do publico, da economia de
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custo ou dos rendimentos adicionais, além de aliviar os efeitos de seus produtos e
processos produtivos no ambiente.

Dias (2014a) vai além e afirma que um dos aspectos mais importantes e menos
discutidos do Marketing Verde é o seu papel na construcdo da ética ambiental e que
complementa o trabalho realizado pela educagdo seja a formal, quanto a informal,
incluindo a educacdo ambiental especificamente. Esse papel dedicado também ao
Marketing Verde tem a finalidade de construir e consolidar novas normas de conduta que
norteiem a relacdo dos seres humanos com o meio ambiente e, dessa forma, possibilitam o
enfrentamento dos problemas ambientais que caracterizam o que ¢ denominado de crise
ecoldgica.

O Marketing Verde assume um papel importante no processo de educagédo
ambiental, contribuindo para o desenvolvimento da percepcao ambiental e para a mudanca
de comportamento dos consumidores na busca pela preservacao e uso racional dos recursos
naturais escassos.

Portanto, observa-se uma mudanca relacionada ao comportamento de uma parte
consideravel dos consumidores que procuram satisfazer suas necessidades e desejos sem
causar danos e impactos negativos ao meio ambiente. Essa mudanga no comportamento de
parte dos consumidores é impulsionada por uma maior consciéncia ambiental e
preocupacdo com a prépria sadde, e isso também representa uma ameacga para as empresas
que ndo sdo ambientalmente corretas. Esses consumidores sdo denominados de
consumidores ecoldgicos ou consumidores verdes.

A mudanca de comportamento dos consumidores proporcionadas pelo Marketing
Verde possibilita, além de outros beneficios, que os consumidores busquem cada vez mais
produtos desenvolvidos com matéria-prima e embalagens recicladas, o que contribui para o
aquecimento do mercado de reciclagem.

De acordo com Dias (2014a), o comportamento do consumidor ambientalmente
consciente, preocupado com o ambiente natural que, ao assumir gradativamente um
modelo novo de paradigma de consumo, obriga as empresas a adotar uma nova forma de
abordar o marketing, levando em consideragdo aspecto ecolégico.

Conforme afirma Ottman (2012, p. 65):

Os consumidores tém procurado controlar um mundo que eles veem fora de
controle. Levados a proteger a propria salde e de sua familia, 0os consumidores
preocupados com a sustentabilidade assumem controle no mercado, analisando
produtos e suas embalagens e ingredientes com muita aten¢do; como precaucao,
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eles também analisam a reputagdo de fabricantes de produtos para ver se tém
responsabilidade social e ecoldgica.

Dias (2014a) complementa que 0 novo consumidor ecolégico demonstra seus
anseios ambientais no seu comportamento de compra, buscando produtos que considera
que causam menos impactos negativos ao meio ambiente e valorizando aqueles que sé&o
produzidos por empresas ambientalmente responsaveis.

Paiva e Proenca (2011) reforcam que o consumidor, com um estilo de vida
ecologicamente responsavel, sente necessidade de controlar os produtos que s&o
fabricados, ndo se preocupando apenas com as caracteristicas ambientais que eles
incorporam, optando pelas empresas e produtos em que confiam, e boicotando as empresas
que poluem.

Dessa forma, o Marketing Verde apresenta importante papel diante de novo
comportamento de compra de uma parcela significativa de consumidores. Sua funcédo €
comunicar as caracteristicas pro-ambientais dos produtos e servi¢os que sdo oferecidos e
também desenvolver a conscientizacdo das pessoas com relacdo aos beneficios de se
adquirir produtos e servicos ecologicamente corretos.

Kotler e Keller (2012) também destacam que marketing se aplica a bens, servicos,
eventos, experiéncias, pessoas, lugares, propriedades, organizacdes, informacdes e ideias.
Os autores também definiram, como marketing social, o0 marketing adotado por uma
organizacdo sem fins lucrativos ou governamental para promover uma determinada causa.
Dessa forma, o marketing também pode ser utilizado com carater social e para apoiar uma
determinada causa. Para complementar, Zenone (2006), afirma que conceito de marketing
ambiental se torna praticamente sinénimo do conceito de marketing social, pois abrange
questdes ecoldgicas, comunitarias, culturais e politicas, dentre outras.

E nesse contexto que o Marketing Verde se apresenta, visto que, de acordo com
Zenone (2006), as questdes ecoldgicas tém surgido como uma relevante oportunidade de
mercado para as empresas, pois aumentou a busca por produtos reciclaveis no mundo e por
produtos ecologicamente corretos. Ja para Dias (2014a), o Marketing Verde também tem
papel na ética ambiental, complementando o trabalho realizado pela educagdo ambiental,
construindo e consolidando novas normas de conduta que norteiam a relacdo dos seres

humanos com 0 meio ambiente.
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Conke e Nascimento (2018) afirmam que a coleta seletiva traz contribui¢fes para
a sustentabilidade urbana, geracdo de renda e de cidadania, bem como propicia a redugéo
do uso de recursos naturais.

Sendo assim, o Marketing Verde se destaca pela sua importancia para despertar a
percepcao ambiental das pessoas com relacdo a necessidade de preservar o meio ambiente.
Dentre os cuidados com o meio ambiente, a coleta seletiva e a reciclagem apresentam
beneficios quando se referem a residuos sélidos.

Com base nessas discussdes, € possivel entender que a coleta seletiva e a
reciclagem oferecem condicdes de contribuir com o reaproveitamento dos residuos solidos.
Nani (2008) é enfatico ao afirmar que, com a reciclagem, ocorre a reducdo da extracdo de
recursos da natureza, o que resulta em um menor comprometimento do meio ambiente. A
reciclagem deve ser compreendida como algo mais abrangente do que apenas coletar
material reciclavel, uma vez que é responsavel pela preservacdo do meio ambiente.

Além de a reciclagem contribuir com o meio ambiente, também proporciona
ganhos sociais e econémicos, pois geram oportunidades de trabalho, renda, dentre outros
beneficios. Ainda, segundo Nani (2008), juntamente com os beneficios ambientais
ocasionados pela reciclagem como a redugdo da quantidade dos residuos destinados aos
aterros, a diminuicdo da poluicdo do ar, da agua e do solo, a preservacdo dos recursos
naturais, a reducdo do consumo de energia e a melhoria da limpeza da cidade, possibilita
ainda a geracdo de empregos e de renda com as industrias do setor de reciclagem.

Porém, para que a reciclagem ocorra de forma mais eficiente e eficaz, as
cooperativas de reciclagem sdo personagens imprescindiveis nesse processo. Esteves
(2015) destaca, dentre outros, alguns beneficios das cooperativas de reciclagem como a
geracdo de emprego e renda, resgate da cidadania dos cooperados, organizacdo do trabalho
dos trabalhadores, contribuicdo a melhoria da salude publica e ao sistema de saneamento, e
fornecimento de matéria-prima reciclada de baixo custo a indUstria.

Dessa forma, o Marketing Verde pode complementar a educagdo ambiental a fim
de conscientizar a sociedade sobre a importancia da coleta seletiva e da reciclagem para a
correta destinacéo dos residuos sélidos. Com isso, 0s residuos que foram consumidos e ndo
foram reutilizados, sdo reciclados e retornam em forma de matéria-prima secundaria, o que
contribui para o desenvolvimento sustentavel. O Marketing Verde e a educacdo ambiental

contribuem para o desenvolvimento da percepcdo ambiental da sociedade sobre os
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beneficios da reciclagem e sobre a necessidade de realizacdo da coleta seletiva para evitar
0 desperdicio de residuos, sendo consideradas importantes ferramentas para o0
desenvolvimento sustentavel.

Portanto, o Marketing Verde deve ser utilizado pelo poder publico na
conscientizacdo da populacéo sobre as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel. Para melhor entendimento do tema em questdo, é necessario apresentar o caso
do Departamento Autdénomo de Agua de Penépolis (DAEP), autarquia municipal criada
por lei municipal em 1978 para ser o 6rgdo municipal responsavel pelo saneamento basico
no municipio.

Com mais de 43 anos depois de sua fundagdo, o DAEP gerencia e presta 0s
seguintes servicos, com abrangéncia de 100% da area urbana do municipio: captacéo,
tratamento e distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgotos e coleta e destinacédo final
de residuos solidos (DAEP, 2022b).

O DAEP criou a Cooperativa dos Recicladores de Penapolis (CORPE) no ano
2000 e implantou o programa de coleta seletiva no municipio como politica publica
ambiental. Para desenvolver a percepcdo ambiental da populacdo, ao longo do tempo, tem
utilizado Marketing Verde e a educagédo ambiental.

As campanhas realizadas em canais de comunicacdo de massa e midias sociais s&o
desenvolvidas pelo DAEP, por meio de seu departamento de comunicagdo. J& 0sS
programas de educacdo ambiental sdo realizados pelo DAEP por meio do Centro de
Educacdao Ambiental (CEA).

Ao longo desses anos, 0 DAEP tem desenvolvido diversos projetos sustentaveis e
utilizado o Marketing Verde para conseguir a conscientizacdo e engajamento da sociedade
nas questdes de preservacdo do meio ambiente (PERON, 2019).

Desde a criacdo da CORPE, estratégias de Marketing Verde tém sido utilizadas
para a conscientizacdo da populacdo sobre a necessidade de reciclar, para a adocdo da
pratica da coletiva seletiva e para a divulgacdo da importancia da cooperativa de
reciclagem para o desenvolvimento sustentavel (PERON, 2019).

No periodo de 2000 a 2020, foram arrecadados 17.985.154 de kg de residuos na
cidade, que compreendem papel, plastico, vidro, sucata, embalagem longa vida, metal,
isopor, 6leo de cozinha e baterias e a receita financeira obtida pela CORPE foi de R$
6.934.622,49 com a venda desses residuos (DAEP, 2021a).
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Para disseminar suas campanhas, o departamento de comunicagdo do DAEP
utiliza, como meios para divulgacao, os jornais, radios, TV, midias digitais (Instagram,
Facebook e Youtube), WhatsApp, jingle, outdoor, flyers e panfletos, brindes, e-mail
marketing, newsletters, site e jornal corporativo.

J& o CEA foi criado em 1993 pelo DAEP com o objetivo de sensibilizar para a
preservacdo, conservagdo e recuperagdo dos recursos naturais, no sentido de despertar a
consciéncia da populacdo para os graves problemas relacionados a degradacdo do meio
ambiente e para a ma utilizacdo dos recursos naturais.

O CEA ¢ responsavel pela realizacdo do programa de educacdo ambiental dirigido
a toda a rede escolar municipal, estadual e particular, alem de atingir a populacdo em geral
através de inimeros eventos educativos que sdo promovidos no decorrer dos anos.

Por meio do CEA, o DAEP executa diversas atividades como visitas monitoradas
a todo o sistema de saneamento basico do municipio, visitas a Bacia Hidrografica do
Ribeirdo Lajeado (manancial de abastecimento da cidade de Pendpolis, Alto Alegre e
Barbosa), capacitacdes em educacdo ambiental para professores e sociedade civil, projetos
educacionais voltados a formacdo de agentes ambientais com o objetivo de serem
multiplicadores nas aces, oficinas tematicas e eventos em datas comemorativas.

A criacdo do CEA teve como objetivo contribuir com a reflex&o e conscientizagao
sobre os problemas ambientais e a busca de solugdes através de uma interacdo com a
sociedade, procurando sempre abrir espaco para a discussdo dos problemas locais e globais
colaborando para a qualidade de vida da populacdo com ac¢Bes conjuntas da sociedade civil
e 0rgdos governamentais.

Com a instalacdo da CORPE e a implantacdo da coleta seletiva no municipio de
Penapolis/SP, o CEA assumiu um papel relevante e de destaque, pois com 0s programas de
educacdo ambiental desenvolvidos, tem contribuido para o desenvolvimento da percepcao
ambiental da populacgéo.

A utilizacdo do Marketing Verde no municipio tem como esséncia “vender” uma
causa, que no caso em questdo, € a causa verde. Dessa forma, todas as acdes desenvolvidas
buscam despertar 0 engajamento da sociedade nesse desafio de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel por meio da coleta seletiva e da reciclagem de residuos

solidos.
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Atualmente, o municipio de Pendpolis é considerado referéncia para outros
municipios em se tratando de coleta seletiva. Para que esse resultado pudesse ser
alcancado, foi imprescindivel a utilizacdo das estratégias de Marketing Verde para
conscientizar a populacdo quanto a importancia da coleta seletiva e da reciclagem para o
meio ambiente. Diante disso, o problema da presente pesquisa foi: Qual a importancia do
Marketing Verde para a percep¢édo e para a mudanga de comportamento da populagdo do

municipio de Penapolis/SP sobre os beneficios da coleta seletiva e da reciclagem?

1.2 Justificativa

Como justificativa do tema, destaca-se o papel do Marketing Verde na percepc¢éo
da sociedade na busca de um processo de reciclagem mais eficiente. Assim, a presente
pesquisa se justifica pelas mudancas que o Marketing Verde pode proporcionar no
comportamento das pessoas, buscando despertar atitudes ecologicamente corretas.

Apesar de ja haver diversas pesquisas envolvendo o tema Marketing Verde com
abordagem na producdo e em produtos, quando se trata do tema como ferramenta inserida
em uma politica publica e como instrumento de educacdo para o desenvolvimento da
percepcdo ambiental sobre a importancia da coleta seletiva e da reciclagem, as pesquisas
sdo inexistentes. Vale destacar que, com o projeto do DAEP para criacdo da CORPE,
foram proporcionados beneficios sociais, econémicos e ambientais para a sociedade.

Outro fator que justifica a presente pesquisa é o fato de que a CORPE se tornou
referéncia para outros municipios e a participacdo e engajamento da populacdo tém se
apresentado como o diferencial para o sucesso desse projeto iniciado no ano 2000. E
importante destacar também, como justificativa para a presente pesquisa, o fato de nédo
haver pesquisas referentes aos beneficios do Marketing Verde com o escopo na percepcao
ambiental.

Portanto, a relevancia desta pesquisa se observa pelo fato de ser um tema
importante na percepcdo ambiental da sociedade sobre os beneficios proporcionados pela
reciclagem. O Marketing Verde, auxiliado pela educacdo ambiental, é capaz de propiciar
mudangas no comportamento da sociedade quanto a destinacdo adequada e quanto a forma
correta de separar os residuos solidos para realizacdo da coleta seletiva, otimizando o

processo de reciclagem.
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O Marketing Verde, utilizado com a finalidade de conscientizagéo e de mudanca
de comportamento em prol da causa verde, € a mola propulsora do processo de reciclagem,
ja que, em primeiro lugar, o Marketing Verde contribui para um melhor aproveitamento
dos residuos solidos, que seriam destinados inadequadamente, como matéria-prima
secundaria, gerando impactos positivos junto ao meio ambiente, pois diminui a retirada de
recursos naturais.

E importante ressaltar também que a percepcdo ambiental e a mudanca de
comportamento, propiciadas pelo Marketing Verde, fazem com que os consumidores se
tornem mais exigentes e pressionem as empresas a assumirem posturas ambientalmente
corretas para que possam competir.

Além disso, o Marketing Verde, utilizado como ferramenta inserida em uma
politica publica, pode contribuir para o desenvolvimento do consumo consciente e
responsavel por parte dos consumidores. Dessa forma, torna essencial analisar a
importancia do Marketing Verde inserido em uma politica publica com a finalidade de
conscientizar a sociedade e provocar mudancas de comportamento e atitudes

ambientalmente corretas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral foi analisar a importancia do Marketing Verde como instrumento
de politica puablica utilizado pelo DAEP (Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de
Pendpolis/SP) com a finalidade de desenvolver a percep¢do ambiental da sociedade e
provocar mudancas de comportamento da populacdo, considerando o0s beneficios
proporcionados pela reciclagem no municipio com a implantacdo da CORPE (Cooperativa
dos Recicladores de Penapolis/SP).
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1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa foram:

I.  verificar as estratégias de Marketing Verde utilizadas pelo DAEP por meio das
campanhas realizadas nos meios de comunicacdo de massa e nas midias sociais e 0s
programas de educagdo ambiental desenvolvidos por meio do Centro de Educagao
Ambiental (CEA) para a conscientizacdo da populacdo sobre a importancia da
coleta seletiva e da reciclagem.

Il.  identificar a percepcdo ambiental da populacdo de Penépolis/SP sobre os residuos
solidos a partir da utilizacdo do Marketing Verde e da educacdo ambiental como
ferramentas de uma politica publica e se a separacdo desses residuos é realizada de
forma correta para a coleta seletiva.

I11.  discutir os resultados obtidos com a implantacdo de uma politica publica ambiental
que resultou na criacdo da CORPE pelo DAEP, no periodo de 2000 a 2020, uma
vez que a percepcdo ambiental e o envolvimento da populacdo sdo fatores

determinantes para esses resultados.
1.3.3 Hipoteses
As hipOteses para a presente pesquisa serao:

I. A ferramenta Marketing Verde pode propiciar o desenvolvimento da percepgéo
ambiental de parte significativa da populacdo frente a coleta seleta e a reciclagem.

Il.  Parte significativa da populacdo se informa sobre a forma correta de realizar a
coleta seletiva no municipio de Penapolis por meio das campanhas realizadas pelo
DAEP nos veiculos de comunicacdo em massa e nas midias sociais.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Quanto a estrutura da pesquisa, a se¢do 1 trata da introducéo da pesquisa e, dessa
forma, aponta o tema, o problema e a justificativa do trabalho. Séo relatados também o
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objetivo geral e os especificos, as hipdteses e a metodologia utilizada para que a pesquisa
pudesse ser realizada.

A secdo 2 aborda o tema Marketing Verde. Para tanto, foi apresentado um breve
historico sobre marketing, o conceito e a importancia do Marketing Verde para as
empresas e 0 comportamento do consumidor verde. Além disso, a se¢do 2 trata do papel do
Marketing Verde na causa ambiental, como instrumento de mudanga comportamental e
com capacidade de contribuir com a educacao ambiental.

A secdo 3 aborda a construcdo da percepcdo ambiental e a reciclagem. Para tanto,
foi discutido o tema educacdo ambiental e seu papel no desenvolvimento da percepcéo,
bem como o conceito e importancia da percep¢do ambiental. Também foram abordados os
temas residuos solidos, coleta seletiva, reciclagem e cooperativas de reciclagem, além da
coleta seletiva e da reciclagem instituidas como politica publica.

A secdo 4 aborda a metodologia adotada para realizacdo da pesquisa. J& a se¢do 5
teve como finalidade mostrar a relacdo entre o poder publico e 0 marketing verde. Para
isso, foram apresentados o histérico do Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de
Penapolis/SP (DAEP) e a implantacdo da Cooperativa dos Recicladores de Penapolis/SP
(CORPE) como politica publica. Também foram apresentadas as estratégias de Marketing
Verde utilizadas pelo DAEP e a educacdo ambiental desenvolvida pelo Centro de
Educagdo Ambiental (CEA).

A secdo 6 trata da percepcdo ambiental da populacdo de Penapolis/SP. Para tanto,
foram demonstrados e discutidos os resultados da pesquisa aplicada no municipio com a
finalidade de identificar a importancia do Marketing Verde, utilizado pelo poder publico,
na construcdo da percepcao ambiental da populacéo.
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2 MARKETING VERDE

Nesta secdo, pretende-se apresentar um breve histérico do marketing, entender os
conceitos e a importancia do Marketing Verde e conhecer o comportamento do consumidor
verde. Além disso, também se pretende conhecer o papel no Marketing Verde com relacdo

a causa ambiental.

2.1 Breve historico do marketing

O marketing esta presente no cotidiano das pessoas e das organizacGes e as suas
atividades provocam impactos na vida da sociedade e no meio ambiente e resultados para
as empresas. Mediante um mercado cada vez mais exigente e de continuas mudangas, 0
marketing é mais do que uma forma de sentir o mercado e adaptar produtos ou servicos, é
um compromisso em busca do desenvolvimento de produtos e servigos para satisfazer as
necessidades e desejos das pessoas. Consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes
para atingir as metas organizacionais, satisfazendo assim as necessidades e desejos dos
mercados-alvos.

Desde que existe comércio, algumas atividades de marketing ja& eram
desenvolvidas, porém sem receber esse nome. No entanto, a origem do conceito moderno

de marketing é recente e data da década de 1950.

O conceito moderno de marketing surgiu no pés-guerra, na década de 1950,
quando o avan¢o da industrializagdo mundial acirrou a competicdo entre as
empresas e a disputa pelos mercados trouxe novos desafios. J& ndo bastava
desenvolver e produzir produtos e servi¢cos com qualidade e a custo competitivo
para que receitas e lucros fossem alcangados. O cliente passou a contar com o
poder de escolha, selecionando a alternativa que lhe proporcionasse a melhor
relagdo entre custo e beneficio (LIMEIRA, 2011, p. 2).

E importante destacar que o marketing esta presente na mente das pessoas como
uma ferramenta capaz de influenciar os consumidores com a finalidade de induzir o
consumidor cada vez mais ao consumo. Para Kotler e Keller (2012), “marketing ¢ um
processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio

da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos de valor entre si”.
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Kotler e Keller (2012) ainda afirmam que o marketing ¢ “a arte e a ciéncia de
selecionar mercados-alvo e captar, manter e fidelizar clientes por meio da criacdo, entrega
e comunicacao de um valor superior para o cliente”.

Ja a American Marketing Association (2017) define marketing como a atividade,
conjunto de conhecimentos e processos com a finalidade de criar, comunicar, entregar e
trocar ofertas que possuam valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em
geral.

A administracdo de marketing pode ser praticada em qualquer mercado e tem a
tarefa de influenciar o nivel, 0 momento e a composicao da demanda de maneira a ajudar a

organizacéo a atingir seus objetivos.
Conforme Las Casas, (2009, p.15):

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relages de trocas orientadas para a criagdo de valor dos
consumidores, visando alcangar determinados objetivos de empresas ou
individuos através de relacionamento estaveis e considerando sempre o ambiente
de atuagdo e o impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

Portanto, o marketing tem como visa desenvolver produtos e servigos para
satisfazer as necessidades e desejos do mercado com a finalidade de otimizar os resultados
das organizagOes. Para tanto, é necessario estabelecer suas estratégias, definindo os 4 P’s.
De acordo com Kotler e Keller (2012), os 4 P’s eram definidos da seguinte forma:

a) produto: qualidade, caracteristicas, opc¢des, estilos, embalagem, tamanhos,
garantia, marca, design, etc;

b) preco: politica de precos, Descontos por quantidades, bonificacdes, prazos para
pagamentos, condi¢des de financiamento, etc;

c) praca: canais de distribuicdo, cobertura, localizacdo, controle de estoques,
transporte, etc;

d) promocdo: propaganda, forca de vendas, promocdo de vendas, merchandising,

relacdes publicas, marketing direto, etc.

Porém, em virtude da abrangéncia, complexidade e riqueza do Marketing, Kotler
e Keller (2012) afirmam que os 4 P’s ja ndo atendem o cendrio atual de forma completa e a

atualizagdo desse modelo para que reflita o conceito de marketing holistico com o objetivo
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de se obter um conjunto mais representativo que envolvera as realidades do marketing

moderno. Desse modo, a atualizacdo dos 4 P’s foi definida da seguinte forma:

d)

a)

programas: 0s programas refletem todas as atividades da empresa relacionadas
com os consumidores. Eles englobam os antigos 4 P’s e todas as suas atividades:

Produtos, preco, praga e promocao.

b) pessoas: as pessoas refletem, em parte, 0 marketing interno e o fato de que os

funcionarios sdo fundamentais para o sucesso do marketing. Assim, o marketing
sera tdo bom quanto as pessoas dentro da organizacdo. Também refletem o fato de
que as empresas devem ver 0s consumidores como pessoas e compreender suas
vidas em toda sua amplitude, e ndo apenas como alguém que compra e consome
produtos.

processos: 0S processos representam toda a criatividade, disciplina e estrutura
necessarias para a gestdo de marketing. As empresas devem evitar planejamento e
tomada de decisdo ad hoc e assegurar que ideias e conceitos avancados de
marketing desempenhem o devido papel em tudo o que fazem. Somente com a
instauracdo de processos a orientar atividade e programas uma empresa pode se
envolver em relacionamentos de longo prazo, mutuamente benéficos. Outro
conjunto importante de processos leva a empresa a gerar, de forma criativa,
insights e inovacdes em bens e atividades de marketing.

performance: a performance captura o leque de possiveis indicadores de resultado
que tenham implicacdes financeiras e ndo financeiras como lucratividade, brand
equity (valor que o marketing consegue atribuir a uma dada marca) e customer
equity (valor da base geral de clientes) e implicagdes que transcendem a propria

empresa, como responsabilidade social, no contexto ético, juridico e comunitéario.

A atualizacdo dos 4 P’s demonstra uma preocupacdo em alinhar o conceito de

marketing com as demandas da sociedade moderna, uma vez que ndo basta mais fornecer

um produto ou servico de qualidade para satisfazer uma necessidade ou um desejo do

mercado e desconsiderar o ambiente no qual a organizacao esté inserida. E necessario um

olhar holistico que envolva todos os atores com que a empresa se relaciona e 0 meio

ambiente.
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Zenone (2006) destaca que o marketing tradicional recebe criticas por causa de
sua énfase no consumo material e na gratificagdo do consumidor no curto prazo,
desconsiderando o impacto societal ou ambiental no longo prazo das atividades de
marketing.

Essas criticas sdo decorrentes desde a década de 70, quando surgiu o termo
marketing societal, que trata de um aprimoramento do conceito tradicional de marketing,
visando atingir os objetivos das organizacbes por meio do desenvolvimento e
comercializacdo de produtos e servicos, porém considerando os impactos que suas acdes e
0 consumo dos seus produtos causam ao individuo e a sociedade no longo prazo.

Urdan e Urdan (2012) afirmam que o marketing societal vai além das fronteiras
do marketing tradicional e ¢ fruto do debate sobre os efeitos potencialmente nocivos das
praticas de marketing sobre pessoas, a sociedade e 0 ambiente fisico. Assim, o marketing
societal incorporou o interesse pelo bem-estar do consumidor e pelos problemas das
modernas sociedades.

Para complementar, Zenone (2006) destaca que a empresa que pratica o marketing
societal objetiva equilibrar trés tipos diferentes de interesse em sua politica de mercado, de
modo a proporcionar valor superior aos clientes e contribuir para o bem-estar coletivo: o
seu interesse (lucro), o interesse dos seus clientes (satisfacdo) e os interesses da sociedade.
Las Casas (2019) segue a mesma linha de pensamento sobre as caracteristicas do

marketing societal ao afirmar que:

O conceito de marketing societal (ou societario) estd estreitamente
relacionado ao exercicio da responsabilidade social empresarial, a qual é
compreendida como uma nova forma de gestdo caracterizada pela relacéo
ética e transparente da organizagdo com todos os multiplos publicos com
0s quais ela se relaciona (stakeholders) e pela promogdo do
desenvolvimento sustentivel da sociedade, através da preservagdo dos
recursos ambientais, do respeito a diversidade cultural e da reducdo das
desigualdades sociais (LAS CASAS, 2019, p. 466).

Portanto, o marketing societal se configurou como um avango do marketing
tradicional sobre questdes relacionadas aos impactos resultantes de suas atividades junto a
sociedade. Era necessario, além dos objetivos de mercado, tratar do desenvolvimento
sustentavel da sociedade, revelando novas praticas organizacionais em consonancia com a
ética e valores sociais. Dessa forma, a partir do surgimento do marketing societal € que o

meio ambiente passou a ser tema de interesse nas atividades de marketing.
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Porém, diante das preocupaces com os impactos causados pelas industrias e com
a necessidade de se pensar em um modelo de produgdo mais sustentavel. Para tanto, era
necessario o marketing focado no meio ambiente, com a finalidade de satisfazer as
necessidades e desejos da sociedade, com o impacto minimo no meio ambiente. Assim,

surge um novo conceito de marketing: o Marketing Verde.

2.2 O Marketing Verde

O Marketing Verde apresenta fundamental importancia no processo de reciclagem
de residuos sélidos, pois é utilizado como ferramenta de gestdo com a finalidade de
proporcionar um diferencial competitivo para as empresas, promover maior
conscientizacdo por parte dos consumidores, além de representar importante papel no
desenvolvimento da percepcdo ambiental das pessoas. Portanto, a inclusdo do tema
Marketing Verde se justifica pelos seguintes motivos:

a) primeiramente, quanto mais empresas utilizarem matéria-prima reciclada em seus
produtos, mais o mercado de reciclagem sera aquecido e menos matéria-prima sera
retirada do meio ambiente;

b) além disso, 0 Marketing Verde proporciona a conscientizacdo das pessoas quanto
aos aspectos ambientais relacionados aos produtos e servicos e o desenvolvimento
da percepcao ambiental (PERON, 2019).

A sociedade tem cobrado cada vez mais a reducdo dos impactos dos produtos e
servigos causados no meio ambiente e parte das empresas tem buscado solucdes para
reduzi-los e controla-los. O crescente aumento da preocupacdo dos stakeholders quanto as
questdes ambientais e a sustentabilidade, a estratégia de reconhecimento da marca como
ambientalmente correta e a legislacdo cada vez mais exigente sdo alguns dos fatores que
tém contribuido para que as empresas apresentem essa mudanca de comportamento em sua
gestao.

Para Cajazeira e Barbieri (2016), a gestdo ambiental em consonancia com as
estratégias empresariais tem sido fomentada devido ao crescimento da preocupagéo
ambiental por diversos setores da sociedade, que tém obrigado as autoridades a criar leis

mais severas e uma fiscalizagdo mais efetiva. Dessa forma, as empresas vém introduzindo
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praticas mais sustentaveis e tém buscado antecipar as mudancas nas leis a fim de evitar
litigios em torno de danos ambientais e dos ressarcimentos decorrentes.

Ainda de acordo com os autores, além da cobranca externa que impulsionou essas
praticas sustentaveis, muitas empresas se engajaram de forma espontanea e ativa no
desenvolvimento de propostas de gestdo ambiental coerentes com o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, buscam modelos de gestéo que visam economizar
materiais e energia, substituir insumos obtidos de recursos naturais ndo renovaveis por
insumos oriundos de recursos renovaveis, eliminar substancias toxicas, dentre outras
solucdes.

Elkington (2011) afirma que é preciso que 0s negdcios sejam conduzidos
atentando-se para o tripé da sustentabilidade, uma vez que os resultados proporcionados
pelas empresas devem refletir o equilibrio entre os fatores ambientais, sociais e
econdmicos.

Assim, a utilizacdo do Marketing Verde desponta em um processo de gestdo
sustentavel. Para Dahlstrom (2011), o Marketing Verde € utilizado como diferencial
competitivo pelas instituicbes e observa que o esforco em desenvolver atividades
ambientalmente conscientes proporciona as empresas melhorar sua posi¢cdo competitiva e
redefinir mercados.

Com o mesmo pensamento, Tachizawa (2015) destaca o papel da gestdo
ambiental e o Marketing Verde como importantes ferramentas gerenciais para capacitacdo
e criacdo de condicbGes de competitividade para as empresas seja qual for o segmento
econémico de atuacao.

Ja segundo Dias (2014a), o Marketing Verde é um conjunto de politicas e
estratégias de comunicacao que incluem promocéo, publicidade, relagdes publicas, dentre
outras, com 0 objetivo a obter vantagem comparativa de diferenciacdo para os produtos ou
servicos oferecidos pela empresa, em relacdo as marcas concorrentes, conseguindo, dessa
forma, incrementar a participagdo no mercado e consolidar seu posicionamento
competitivo.

Para o autor, o Marketing Verde, também conhecido como marketing ecoldgico,
ambiental, sustentavel, verde ou ecomarketing, tem como objetivo atender as necessidades
dos consumidores atuais e futuros, com respeito a0 meio ambiente, promovendo ideias,

comportamentos e produtos considerados ecologicamente sustentaveis.
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O Marketing Verde defende que, apesar de o cliente ser o publico-alvo mais
importante para a organizagdo, ndo é o Unico a ser atingido por suas estratégias. A empresa
precisa dividir a atencdo com os demais publicos com os quais se relaciona direta ou
indiretamente, visto que podem se constituir em barreiras ao desenvolvimento
organizacional e impedir sua permanéncia no mercado. Esses publicos devem ser
ponderados quando a pauta é a questdo ambiental e se referem aos grupos ambientalistas,
aos fornecedores, aos distribuidores, ao governo, a comunidade mais proxima da unidade
de producéo, entre outros (DIAS, 2017).

Para Dias (2017), o Marketing Verde vai além de um conjunto de estratégias cujo
objetivo é projetar e vender produtos e servi¢os ecologicamente corretos e, de fato,
corresponde a uma maneira de alinhar o consumidor, a empresa e 0 meio ambiente.
Portanto, quando se adota uma postura de marketing ecoldgico, € necessario que a
percepcdo sobre a importancia de preservar 0 meio ambiente envolva a empresa como um
todo, incluindo o comportamento diario das pessoas que a compdem.

Corroborando a afirmacdo, Ottman (2012) ressalta que o Marketing Verde requer
desenvolver produtos considerando qualidade, desempenho, financas, praticidade e
comodidade dos consumidores, minimo impacto sobre 0 meio ambiente e devida atencdo
as questdes sociais. Outro fator a considerar no Marketing Verde, é utilizar comunicacdes
honestas e voltadas para valores que ofertem beneficios praticos, objetivando empoderar e
engajar os consumidores quanto as questdes ambientais e, assim, gerar demanda para as
marcas.

Grewal (2016) complementa que o marketing ecoldgico estd relacionado as
iniciativas estratégicas das empresas para fornecer aos consumidores produtos e servigos
ecologicamente corretos. A demanda por esses produtos e servigos tem possibilitado
oportunidades para as empresas que os fornecem, pois muitos consumidores acreditam que
as pessoas podem fazer a diferenca no meio ambiente.

Sendo assim, o Marketing Verde visa criar produtos e servi¢os que satisfagam as
expectativas dos consumidores e que causem menos impactos ambientais durante o seu
ciclo de vida, uma vez que a sociedade tem apresentado um comportamento de consumo
mais exigente e, simultaneamente, tem se preocupado com questdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel (PERON, 2019).
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O Marketing Verde ou marketing ambiental se configura como uma estratégia
para conquistar novos clientes cada vez mais conscientes, cujo objetivo é associar a marca,
0 produto ou o servico a imagem ambientalmente correta e responsavel. No entanto,
devido ao seu nivel maior de consciéncia, os consumidores também estéo atentos as ofertas
enganosas e vazias de empresas. Assim sendo, o Marketing Verde deve ser utilizado de
modo ético para que a marca da empresa ndo tenha prejuizos com a sua credibilidade.

E necessario destacar que diversas empresas utilizam o Marketing Verde de forma
diferente da que preconiza o0 seu conceito. Ha empresas que utilizam o Marketing Verde de
forma enganosa, apenas com a intencdo de vender produtos e servicos com apelos
ambientais, porém criando processos e a¢des que provocam danos ao meio ambiente. Essa

pratica de enganar é conhecida como greenwashing, ou seja, “banho verde”.

Infelizmente, o crescimento do interesse em sustentabilidade também tem
resultado na pratica de greenwashing, que da aos produtos a aparéncia de
serem ecologicamente corretos sem que, contudo, correspondam a essa
promessa (KOTLER e KELLER, 2012, p.689).

A pratica de greenwashing é na verdade uma forma de enganar, de iludir e de
obter vantagens comerciais de forma incorreta e antiética, porém nada tem a ver com o
verdadeiro significado de Marketing Verde.

Zasso et al. (2014) afirmam que se o Marketing Verde for utilizado somente como
uma estratégia de venda e de propaganda, sem a empresa agir realmente de forma
ecologica, o consumidor percebera com o tempo, visto que 0s noticiarios estdo repletos de
informagdes, 0s jornais e as revistas de circulagdo nacional sempre buscam esclarecimento
ou questionamento. Nos dias de hoje, as criancas ja tém informagdes, nos primeiros anos
escolares, a respeito da necessidade de preservacao ambiental.

Jabbour e Jabbour (2013) vdo mais além e destacam que as praticas operacionais
precisam de mudancas tanto nos produtos que séo ofertados pelas organizagdes como nos
sistemas de producdo e operacles e as classificam como préticas ambientais operacionais
relacionadas a produtos e a processos produtivos.

As praticas relacionadas a produtos dizem respeito a projetar e desenvolver
produtos ambientalmente corretos, cuja finalidade € acabar com a poluicéo e a toxidade de
materias-primas e componentes, para diminuir o consumo de recursos e desperdicios,
principalmente durante o uso do produto, aumentando seu potencial de desmontagem,
reutilizagéo e reciclagem (JABBOUR e JABBOUR, 2013).
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Para complementar, Dias (2014a) destaca o ciclo de vida de um produto,
composto pelo conjunto de etapas que correspondem ao processo desde a extragdo e
fabricacdo das matérias-primas que compdem o produto até o fim de sua vida, incluindo a
producdo, o0 uso, 0 seu descarte, o transporte e os diferentes procedimentos necessarios a
sua eliminacéo.

O autor afirma que é necessario conhecer essas etapas que compdem o ciclo de
vida de um produto para que seja possivel diagnosticar os seus impactos junto ao meio
ambiente e a sociedade e, com base nisso, elaborar as estratégias cabiveis para elimina-los

ou diminui-los, na busca de uma gest&o sustentavel, conforme a Figura 01.

Figura 01 — Representacdo do ciclo de vida de um produto
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Para Dias (2014b), existem técnicas especificas de ecoeficiéncia que podem ser
utilizadas em qualquer organizagcdo como fazer uso de matéria-prima reciclada, que nédo
seja tdxica ou ndo contamine; utilizar equipamentos mais eficientes com menor consumo
de energia; substituir processos quimicos por mecanico; substituir materiais de limpeza por
outros ambientalmente corretos; controlar consumos e residuos; tratar efluentes; controlar

vazamentos; reciclar e reutilizar a &gua, o papel, as embalagens, plasticos, dentre outras.
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Para complementar, Kruglianskas et al. (2016, p. 21) afirmam que as préticas de
gestdo sustentavel envolvem, além da ecoeficiéncia dos processos e do ecodesign de
produtos:

[...] contabilidade ambiental, avaliagdo da procedéncia e composigéo da matéria-
prima, analise de alternativas de produtos reciclaveis ou de menor impacto
ambiental, seletividade de fornecedores e distribuidores ambientalmente corretos
e com preocupacdo em relacdo a contratacdo de mao de obra infantil, realizacédo
de campanha de midia relacionada a questdes de interesse publico, respeito aos
direitos humanos, diversidade de raca e credos no ambiente organizacional, ética
empresarial, definicdo de diretrizes contra assédio, recolocacdo de trabalhadores

demitidos, entre outros aspectos.

A gestdo sustentavel tem como caracteristica o fato de ser um processo complexo
no qual estdo incluidos o produto, os servicos oferecidos e o processo produtivo. E
necessario substituir materiais que causem poluicdo, desenvolver produtos e processos de
producdo que consumam menos e causem menos desperdicios. Também € necessario
prolongar a vida util do produto com a desmontagem e reutilizacdo, ou reciclar para que se
transforme em matéria-prima secundéria.

Diante da atual realidade, os setores de producédo de bens e de servi¢os necessitam
buscar alternativas de gestdo economicamente vidveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas que estejam em consonancia com 0s conceitos basicos de
desenvolvimento sustentivel. Dentre as alternativas disponiveis, a reciclagem representa
uma oportunidade de diferencial de mercado e reconhecimento da marca ambientalmente
correta pelo publico.

Para ratificar o exposto, Zenone (2006) relata que as questdes ecoldgicas tém se
apresentado como uma relevante oportunidade de mercado, uma vez que tem aumentado
no mundo a busca por produtos reciclaveis e por produtos ecologicamente corretos.
Portanto, o marketing deve absorver aspectos socioambientais como a reciclagem, o
comeércio justo, substituicdes de produto ou servico, compostagem, eficiéncia energética e
estilos de vida baseados em menor consumo material.

Com base nessa afirmacéo, observa-se o papel da reciclagem como aliada do
Marketing Verde, visto que se caracteriza como opcao estratégica para as empresas que
assumem uma postura pré-ambiental, ofertando produtos que possuam matéria-prima

reciclada. E necessario tracar estratégias levando sempre em consideracdo o meio ambiente
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no qual esta inserido e conhecer as ameacas e oportunidades relacionadas as tendéncias do
ambiente fisico.

Essa mudanca de postura por parte das empresas vai ao encontro das premissas do
desenvolvimento sustentavel. Além disso, a producdo e comercializacdo de produtos com
apelo ambiental proporciona um diferencial competitivo para as empresas e, dentre as
possibilidades de desenvolver produtos ambientalmente corretos, destaca-se a utilizagéo de
matéria-prima reciclada.

Dias (2014a) € outro autor a ressaltar a importancia da reciclagem no Marketing
Verde ao afirmar que, em relagdo aos aspectos ambientais, 0 marketing de reciclagem €
apontado como o0 sistema de comercializagdo essencial para o retorno de produtos
descartados ou suas embalagens até o fabricante.

Paiva e Proenca (2011) afirmam que as empresas também sdo questionadas por
exercerem uma postura pré-ambiental deficiente e, diante da realidade atual, é fundamental
que participem desse processo de desenvolvimento sustentavel, fazendo uso inteligente dos
recursos naturais.

Barbieri (2011) aponta a necessidade dos empresarios e administradores
desenvolverem uma nova atitude com relacdo as questfes ambientais com o objetivo de
resolver ou minimizar os impactos. Para tanto, é preciso considerar o meio ambiente em
suas decisbes e fazer uso de concepcBes administrativas e tecnoldgicas que possam
contribuir para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Dentre os diversos beneficios de uma nova postura ambiental por parte das
empresas, destaca-se o fato de aumentar e manter sua participacdo de mercado, uma vez
que, quando os atributos de dois ou mais produtos de marcas concorrentes forem
semelhantes, a qualidade ambiental de um produto pode servir como critério de desempate
no processo de tomada de decisdo de compra dos consumidores. Além desse beneficio,
incluir boas praticas ambientais na organizacdo, além de ser o modo correto de se
trabalhar, também contribui para melhoria da imagem institucional de suas marcas e para a
economia de dinheiro, especialmente, quando se otimiza o0 uso de matérias-primas e se
reaproveita os recursos (ALVES, 2016).

O autor complementa ao afirmar que:

Quando uma empresa se predispde a se tornar “verde”, diversos atores sociais
relacionados a ela saem ganhando nesse processo. A empresa melhora a sua
imagem institucional, utiliza os recursos com mais eficiéncia, diminui seu fator
de risco junto ao mercado e passa a ser vista com bons olhos pelos 6rgaos
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fiscalizadores ambientais, dentre outros. Para a sociedade, o efeito acumulativo
das acOes benéficas da empresa repercute em produtos e servicos menos
agressivos ao meio ambiente e, portanto, gera melhor qualidade de vida para
seus cidaddos. Para o individuo, além do beneficio gerado para a sociedade em
que ele esta inserido, também ha a satisfacdo das necessidades por meio do
consumo do produto. Para o governo, empresas “verdes” sdo interessantes, uma
vez que reduzirdo gastos com controle e recuperacdo ambiental (ALVES, 2016,
p. 267)

As empresas tém enormes responsabilidades sobre os impactos provocados no
meio ambiente, uma vez que 0S recursos naturais sdo fonte de matéria-prima para a
producdo de produtos e servicos. Contudo, também apresentam papel primordial na
mudanca dessa realidade por meio de uma gestdo sustentavel e, nesse contexto, o
Marketing Verde surge como uma estratégia capaz de proporcionar reducdo dos impactos
negativos causados.

Com mesmo pensamento sobre o tema, Dahlstrom (2011) define Marketing Verde
como o desenvolvimento e a comercializagdo de produtos com o propdsito de diminuir os
impactos negativos provocados no meio ambiente. De acordo com a afirmacdo do autor,
nota-se que o Marketing Verde esta associado ao desenvolvimento e comercializacdo de
produtos e servi¢os com caracteristicas que permitam a reducdo dos danos acarretados ao
meio ambiente e, desse modo, contribui para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel.

Para desenvolver produtos mais verdes e empregar o Marketing Verde como
estratégia competitiva, Ottman (2012) destaca o0 uso de matéria-prima reciclada na
producdo, a reciclagem de produtos, o prolongamento da vida util dos produtos,
possibilitar o reuso e o refil, empregar técnicas responsaveis de manufatura, cultivar
produtos organicos, utilizar a eficiéncia energética, de combustivel e no uso da agua.

Elias e Cezarino (2019) também descrevem as caracteristicas dos produtos que
sdo desenvolvidos de acordo com as estratégias de Marketing verde:

Os produtos ambientalmente corretos possuem algumas caracteristicas
especiais que os diferenciam dos produtos ndo ambientais. Eles sdo mais
durdveis, ndo sdo toxicos, necessitam de pouca &gua, energia e
combustivel para a sua fabricagdo, utilizam como matérias-primas
materiais reciclados, emitem menos poluentes, produzem poucos residuos
e possuem uma quantidade minima de embalagens. Essas caracteristicas
normalmente estdo divulgadas nas embalagens dos produtos (ELIAS E
CEZARINO. 2019, p. 2009).
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Ottman (2012) ainda relata que os profissionais de marketing atuais tém
observado que os consumidores estdo apreensivos com a reducgéo da capacidade do planeta
de sustentar a vida humana, com a sua propria saude e com a saude de seus filhos. Com
relacdo as preocupacdes ambientais, 0 que mais tem causado preocupacdo sdo a limitacao
das fontes naturais e o acelerado crescimento da populagéo.

Sob a oOtica econdmica, a reciclagem possibilita beneficios as empresas que
utilizam matéria-prima reciclada como diferencial competitivo no mercado, melhoria da
imagem da marca, aumento de vendas e diminuicao de custos para as empresas. De acordo
com Tachizawa (2015), as organizagOes tém concentrado seus esforgos em tecnologias
limpas, projetos sustentaveis, gestdo de residuos solidos e reciclagem de materiais, 0 que
tem despertado o interesse de novos investidores para modelos de negocio ecologicamente
corretos.

Com o Marketing Verde e a adocdo da reciclagem, as empresas oferecem aos
consumidores uma opgdo de escolha com produtos com caracteristicas sustentaveis perante
outros produtos equivalentes que produzem mais residuos. Além da preocupacdo quanto
aos atributos que compBem as embalagens dos produtos, os produtos e 0s servi¢os, 0O
Marketing Verde também busca conscientizar o consumidor sobre as vantagens de uma
vida saudavel e equilibrada, e que se empenhe em reciclar, reutilizar ou manufaturar os
produtos utilizados, como também trocar os produtos dispendiosos por outros
ecoinovadores que provoque menos impactos junto ao meio ambiente.

Para Dias (2014a), existem atividades exclusivas para o Marketing Verde na
pretensdo de:

a) orientar os consumidores no processo de compra baseado em novos valores;

b) reorientar o composto de marketing, incorporando objetivos ambientais em suas
politicas;

c) definir o componente ambiental nos processos e acdes da empresa;

d) incorporar objetivos ecoldgicos aos objetivos da organizacao.

Diante dos apontamentos relatados, a aplicagdo do Marketing Verde pelas
organizacbes busca gerar um diferencial competitivo, influenciar e interferir no

comportamento do consumidor e o conscientizar sobre os beneficios de se comprar um
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produto ecologicamente correto. Para tanto, é necessario que os objetivos da organizacao
estejam alinhados com suas ag0es e efeitos que possa produzir no meio ambiente.

Um grande reflexo desse diferencial ocorre no segmento de embalagens, no qual,
de acordo com Landim et al. (2016), as industrias estdo adequando sua producdo conforme
aumenta a preocupacdo com o0 meio ambiente, na busca de processos e produtos
sustentaveis para conquistar o consumidor.

Portanto, as embalagens sustentaveis se configuram como uma das estratégias de
Marketing Verde possivel e como ferramenta estratégica para divulgacdo da marca e
produto. E uma alternativa sustentavel e, a0 mesmo tempo, um diferencial utilizado pelas
empresas, pois a utilizacdo de embalagens reciclaveis pode contribuir para decisdo da
compra do consumidor.

Lima (2007) destaca a importancia desse modelo de gestdo ao afirmar que as
préticas organizacionais ambientalmente corretas e socialmente responsaveis permitem
angariar credibilidade a gestdo do negdcio junto as grandes empresas e a sociedade, o que
auxilia em sua permanéncia e em seu crescimento no mercado, diminui o risco de
mortalidade e possibilita ter uma gestdo mais consciente.

Para complementar, Zenone e Dias (2015) afirmam que €é preciso que as empresas
encontrem o equilibrio entre a habilidade em marketing e a eficiéncia e a eficécia
referentes a sustentabilidade. Quando isso ocorre, a organizagdo assume a sua
responsabilidade socioambiental e comeca a cooperar para o desenvolvimento sustentavel.
Quanto ao consumidor, é necessario ressaltar o seu comportamento como fator decisivo
para o sucesso de estratégias orientadas para a causa verde e que vise a menores impactos
ao meio ambiente, ja que é peca fundamental nesse quebra-cabeca e quem de fato adquire
0 produto final.

Para Fenker et al. (2015), os fatores intangiveis, a qualidade, as preferéncias
ambientais ou as crengas e os valores influenciam a percepcéo de valor ambiental de um
produto pelo comprador. Portanto, as organizacGes devem investir para demonstrar a
existéncia dos atributos como, por exemplo, o baixo nivel de risco e menor custo ambiental
durante seu uso e descarte.

Na esséncia do Marketing Verde, os consumidores obtém produtos e servicos e
desejam receber qualidade ambiental. Assim sendo, é l6gico entender que nenhum esforgo
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por parte das organizagOes faz sentido, caso os consumidores persistam em consumir
produtos que agridam a natureza (KOTLER, 2002).

Desse modo, para que os produtos e servigos ecologicamente corretos busquem
cada vez mais espagos no mercado, € necessaria uma mudanca de comportamento do
consumidor e, para isso, o Marketing Verde se configura como ferramenta para
desenvolver a percep¢do ambiental.

2.3 O consumidor verde

Atualmente, devido a exposi¢do dos problemas enfrentados pela degradacdo do
meio ambiente e a necessidade de se preocupar com o desenvolvimento sustentavel, ocorre
uma expansdo da consciéncia ambiental, o que tem alterado o comportamento dos
consumidores que, como consequéncia, tém valorizado produtos com caracteristicas verdes
com maior frequéncia.

Conforme afirma Dias (2014a), o comportamento do consumidor ambientalmente
consciente, preocupado com o ambiente natural que, ao assumir gradativamente um
modelo novo de paradigma de consumo, obriga as empresas a adotar um novo modo de
abordar o marketing, considerando o aspecto ecoldégico. Do Prado et al. (2011)
complementam que o comportamento dos consumidores tem revelado maior consciéncia
de que suas atitudes tém reflexos nas questdes ambientais e, dessa forma, percebem que
sd0 responsaveis por buscar alternativas para minimizar os impactos ecologicos.

A disseminagdo de produtos verdes interfere na mudanga da consciéncia da
sociedade por meio de apelos morais e sentimentos de culpa no ambiente de uso. Essa
disseminacdo é provocada pela midia, pela sociedade e pelas politicas e programas de
incentivos para empresas comprometidas com o desenvolvimento e com valores
considerados verdes (IYER e RECZEK, 2017).

Para Ottman (2012, p. 65):

Os consumidores tém procurado controlar um mundo que eles veem fora
de controle. Levados a proteger a prépria saide e de sua familia, os
consumidores preocupados com a sustentabilidade assumem controle no
mercado, analisando produtos e suas embalagens e ingredientes com
muita atencdo: como precacdo, eles também analisam a reputacdo de
fabricantes de produtos para ver se tém responsabilidade social e
ecoldgica.
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Dessa forma, observa-se que os consumidores tém buscado, progressivamente,
alternativos que proporcionem melhoria da qualidade de vida e preservem 0 meio
ambiente. Essa mudanca no comportamento dos consumidores, ocasionada pela maior
conscientizacdo, tem gerado maior demanda por produtos ecologicamente corretos, e
assim, impulsionou o aumento da produgdo e comercializagdo dos produtos chamados
verdes.

Quanto ao marketing, o comportamento do consumidor ambientalmente
consciente, a propor¢do que adota um novo padrdo de consumo, faz com que as empresas
adotem uma postura que leve em consideracdo os aspectos ecoldgicos em seus produtos e
servigos (DIAS, 2014a).

Esse novo perfil de consumidores, também chamados de consumidores
ecologicos, estdo comprometidos com causa ambiental e preferem produtos que sejam
ecologicamente corretos. Também estdo cada vez mais conscientes de que a producdo
baseada em processos sustentaveis possui maior custo e se dispem a pagar mais caro por
esses produtos ou servigos, uma vez que compreendem que o maior preco se justifica pelas
questdes ambientais envolvidas.

Os produtos considerados verdes possuem atributos especiais de diferenciacéo,
pois vinculam apelos ambientais a marca. Essa diferenciacdo em comparacdo com 0s
concorrentes precisa ser percebida pelos consumidores como algo vantajoso em relagdo ao
valor pago pelo produto.

Para respaldar essa afirmacdo, Dias (2014a) salienta que a decisdo de compra do
consumidor ndo se baseia apenas no preco a pagar, mas também nos beneficios que o
produto pode proporcionar. Os precos mais altos dos produtos ecologicamente corretos tém
como causa 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento e as despesas com
comunicacdo para sensibilizacdo do consumidor quanto aos seus beneficios. Porém, esses
custos devem diminuir no decorrer do tempo.

O consumidor ecoldgico expressa seus anseios ambientais em seu comportamento
de compra e procura consumir produtos que entende provocar menos impactos negativos
ao meio ambiente e valoriza produtos oferecidos por empresas consideradas
ambientalmente responsaveis.

Em regra, assume que pode pagar um preco maior por um produto

ecologicamente correto, j& que reconhece que o valor agregado provoca,
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consequentemente, aumento no prego final e compreende que isso significa um aumento
em seu valor social (DIAS, 2014a). No entanto, com a tendéncia de aumento da demanda
por produtos verdes, havera também queda dos custos de producdo e, consequentemente,
queda nos precos finais produtos e servi¢cos ambientalmente.

Paiva e Proenca (2011) reforcam que ha, atualmente, um esforgo para transferir o
conceito de sustentabilidade para o nivel da eficécia individual das empresas, e que, no
longo prazo, somente irdo sobreviver as organizacbes com praticas ecoldgicas e
sustentaveis.

Portanto, a causa verde possibilita as organizac@es a oportunidade de obter uma
vantagem competitiva e proporciona beneficios ao meio ambiente & medida que a empresa
diminui os efeitos de sua producdo e de seus produtos e servicos. Dentre as diferentes
possibilidades de se utilizar o Marketing Verde, as organizagdes podem desenvolver
produtos e embalagens com matéria-prima reciclada, pois contribui para 0 meio ambiente e
fomenta o mercado de reciclagem.

O consumidor verde enfrenta uma variedade de escolhas de consumo que
representa diferentes graus de ecologia e que implica uma avaliacdo do impacto ambiental
da escolha do produto ou servi¢o, e uma mudanga comportamental na compra. De acordo
com Pickett-Backer e Ozaki; Brown e Wahlers, apud Paiva e Proenca, (2011, p.13), “o
reconhecimento por parte dos consumidores de sua responsabilidade ecoldgica tem tornado
a preocupagdo em proteger e preservar 0 ambiente em um aspecto cada vez mais
importante de sua vida e suas decisfes e de compra”.

Segundo Hartmann e Ibanez, apud Paiva e Proenca (2011), o consumidor verde
partilha valores ecoldgicos através da compra de produtos que promovam 0O CONSUMO
sustentavel. Silva (2012) reforca que o consumo consciente sugere uma mudanca de
comportamento além das preocupacdes ambientais, incluindo-se ao conceito 0s impactos
do consumo e seus efeitos sociais.

De acordo com Paiva e Proenga (2011), para 34% dos consumidores inquiridos, 0
principal obstaculo para adquirir um produto verde é a falta de informacdo credivel sobre
produtos verdes e suas alternativas e 16% consideraram que o numero de opcdes de
produtos verdes ainda & muito baixo.

Os aspectos relacionados com as crencgas e valores face ao ambiente, aos fatores

culturais e sociais relacionando esses temas com as atitudes e comportamentos ambientais
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fazem parte desse contexto. No entanto, as relagdes identificadas entre atitudes e
comportamentos ambientais continuam a demostrar alguma inconsisténcia.

Conforme afirma Belk apud Paiva e Proenca (2011), em uma perspectiva micro, a
pesquisa do comportamento do consumidor tem como objetivo analisar os efeitos de varias
combinagBes do marketing mix no mercado e na estratégia de marketing. Enquanto que,
numa perspectiva macro, o marketing passa a estudar as consequéncias das escolhas dos
consumidores e das atividades de marketing no bem-estar individual e no contexto
sociocultural.

Wildavsky apud Paiva e Proenca (2011) afirma que as preferéncias dos
consumidores séo influenciadas culturalmente pelas interacGes sociais e sao formadas em
esquemas institucionais. Assim, decorre que o consumidor € um produto do contexto
sociocultural em que vive.

Segundo Dias (2014a), os valores formam varidveis sociais importantes na
tomada de decisdes em que exigem a protecdo ambiental. Quando esses valores se
interiorizam e se tornam obrigacfes sociais, estimulam as atitudes de conservacdo e
protecdo do meio ambiente. Quando os valores se expressam como normas, que dizem o
que se devem fazer, entdo exerce uma influéncia direta sobre o comportamento ecolégico.

Para Dias (2014a), o sistema de relacdo que o ser humano estabeleceu entre si e
com a natureza, baseado principalmente na obtencéo de resultados econémicos, ao ter que
enfrentar o problema da conservacgdo e protecdo do meio ambiente, provoca uma série de
dilemas éticos como o desenvolvimento diante da conservacdo, os interesses humanos
diante dos interesses dos animais e vegetais ou as necessidades presentes diante das
necessidades futuras.

Paiva e Proenca (2011) afirmam que a aquisicdo de valores representa um
processo sociocultural e que as diferentes orientacGes de valores levam a varia¢bes nas
preferéncias de produtos/marcas. Como resultado, esse sistema de valores é suportado por
diferentes fontes externas de informacdo, relevantes para a compreensdo de como as
pessoas processam esses dados e sua influéncia na formulacdo de comportamentos de pro-
ambientais.

A atualidade e a urgéncia sentida hoje em relacdo ao bem-estar do planeta levam

0s consumidores a agir de forma pré-ambiental em diferentes areas de consumo. Essa
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preocupacdo das pessoas tem levado uma parcela dos consumidores a adotar um
comportamento ambientalmente correto, baseado em novos valores.

Paiva e Proenca (2011) reforcam que o consumidor, com um estilo de vida
ecologicamente responsavel, sente necessidade de controlar os produtos que sdo
fabricados, ndo se preocupando apenas com as caracteristicas ambientais que eles
incorporam, optando pelas empresas e produtos em que confiam, e boicotando as empresas
que poluem.

Portanto, o Marketing Verde apresenta importante papel diante de novo
comportamento de compra de uma parcela significativa de consumidores. Sua fungdo é
comunicar as caracteristicas pro-ambientais dos produtos e servi¢os que sdo oferecidos e
também desenvolver a conscientizacdo das pessoas quanto aos beneficios de se adquirir

produtos e servigos ecologicamente corretos.

2.4 O papel do Marketing Verde na causa ambiental

Conforme mencionado anteriormente, o Marketing Verde se destaca pela sua
importancia no mundo dos negdcios por se tratar de uma ferramenta capaz de promover
vantagem competitiva para as organizacdes. E importante relembrar também que, além
desse beneficio para as empresas, 0 Marketing Verde pode cooperar com a educagdo
ambiental, pois possibilita mudanca no comportamento dos consumidores.

Porém, esse lado do Marketing Verde é pouco debatido, corresponde a sua
capacidade de contribuir com a educacdo ambiental e com o desenvolvimento da
percepcdo ambiental da sociedade. E um forte aliado na “venda” de uma ideia, de uma
causa.

Dias (2014a) afirma que um dos aspectos mais importantes e menos discutidos do
Marketing Verde é o seu papel na construcdo da ética ambiental, e que complementa o
trabalho realizado pela educacdo, seja a formal, ou a informal, incluindo a educacéo
ambiental especificamente. Esse papel dedicado também ao Marketing Verde tem a
finalidade de construir e consolidar novas normas de conduta que norteiem a relagdo dos
seres humanos com o meio ambiente e, dessa forma, possibilitam o enfrentamento dos

problemas ambientais que caracterizam o que ¢ denominado de crise ecologica.
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O autor complementa que o Marketing Verde, também conhecido como
Marketing Ecolégico tem como foco modificar os comportamentos prejudiciais ao meio
ambiente, contribuir para a mudanca de valores da sociedade, estimular acdes benéficas ao
meio ambiente, informar sobre temas ambientais e promover o desenvolvimento
sustentavel.

Lopes e Pacagnan (2014) também afirmam que o Marketing Verde deve ter como
objetivo orientar, educar e criar desejos e necessidades nos consumidores, para que possa
causar um menor impacto ambiental, além de atingir os objetivos de comercializacdo das
organizagOes. Paralelamente, o Marketing Verde tem a capacidade de promover
eficazmente a conscientizagdo ambiental e possuir ligacdo direta com a sustentabilidade do
consumo.

Nesse contexto, o marketing verde desponta como uma estratégia muito
importante para colaborar com a melhoria da percepcdo do meio ambiente e com agdes
necessarias para sua preservacao, para possibilitar maior conscientizacdo sobre a realidade
do ambiente no qual se vive e para auxiliar no processo de educacdo ambiental, tornando-
se util ao poder publico em campanhas de conscientizacdo de suas politicas publicas.
Segundo Kaotler e Lee (2007), apesar de ndo muito aplicada na administracdo publica, a
utilizacdo de conceitos, estratégias e praticas de marketing permitem ajustar as politicas
publicas.

Para corroborar, Alves (2017) afirma que a empresa que Se preocupa com a
sustentabilidade ambiental vai muito além de apenas vender produtos verdes. Esse modelo
de empresa provoca uma reformulagdo em seu ambiente interno, promovendo boas
praticas, e difunde esses conceitos para 0 ambiente externo, além de seus muros, ou seja,
para os demais stakeholders.

Alves (2017) complementa afirmando que a responsabilidade com o descarte de
produtos e suas embalagens e com os efeitos adversos provocados meio ambiente
representa um dos maiores desafios para as empresas. Para ao autor, é necessario repensar
0 projeto de seus produtos utilizando matérias-primas mais facilmente reciclaveis ou que
possam ser reutilizadas.

Desenvolver produtos mais verdes e mais baratos para o consumidor & preciso
para criar demanda, aliando aspectos ecologicos e econémicos. Alem disso, um papel

relevante das empresas ¢ contribuir, juntamente com o poder publico e com as
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organizag0es ndo governamentais, para a criagdo de canais reversos de distribuicdo que
sejam viaveis economicamente. Dessa forma, acdes em conjunto, como por exemplo, a
criacdo de associacdo de coletores, pontos de coleta seletiva e formacdo de usinas de
reciclagem, sdo fundamentais nesse processo.

Portanto, é necessaria a participacdo de individuos e de organizagBes para
melhorar as condi¢Oes do meio ambiente e, para tanto, novas normas de conduta tornam-se
necessarias na relacdo do homem com a natureza, ou seja, a ética ecoldgica. As normas de
conduta ecoldgica se opdem as normas que privilegiam o ser humano em detrimento do
mundo natural e colocam o ser humano como parte integrante da natureza e com
obrigacOes morais em relagdo a outras formas de vida.

Para Dias (2014a), a ética ambiental contesta 0 modelo de mundo no qual os seres
humanos sdo colocados como 0s seres mais importantes e acima das demais formas de
vida. E preciso estabelecer regras de conduta que tenham como principio bésico causar o
menor dano possivel a natureza e reparar eventuais efeitos negativos provocados pela
necessidade de desenvolvimento econdmico e social das comunidades humanas.

O respeito a0 meio ambiente constitui efetivamente uma fonte de direcionamento
da conduta de pessoas e organizacOes e se torna novo componente do conjunto de valores
morais assumidos pela sociedade, organizaces e individuos. A sua disseminagcdo como um
valor fundamental do ser humano e de todas as suas organizagdes constitui-se em um dos
objetivos centrais do Marketing Verde do ponto de vista estratégico, pois, dessa forma, o
Marketing Verde pode ser considerado mais uma das ferramentas de administracdo
comportamental, ao lado da educacéo e da aplicacdo da lei.

Conforme Dias (2014a), é nesse contexto que se coloca a utilizacdo do marketing
do ponto de vista ético e o compara com a educacdo e a legislacdo. A questdo que se
coloca ¢ sob que condicdes a educacdo, a lei e 0 marketing serdo mais adequados e mais
éticos, pois cada um desses instrumentos apresenta diferencas e limitacdes e pode ser
aplicado em diferentes oportunidades como instrumentos de mudanga comportamental.

Para o autor, é possivel identificar as principais diferencas entre essas trés
ferramentas de administracdo comportamental. A educacéo é considerada como o conjunto
das mensagens com a finalidade de informar e/ou persuadir um puablico-alvo a se
comportar voluntariamente de determinada maneira, sem fornecer, intrinsecamente,

recompensa ou puni¢do de forma imediata e/ou direta.
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A lei refere-se a utilizacdo da coercdo para forcar o comportamento desejado ou a
ameaca da utilizacdo de uma punicdo para desencorajar comportamentos inadequados.
Além disso, a lei também pode facilitar solu¢bes de marketing ao aumentar (pelo subsidio
de precos) ou diminuir (pelos impostos) a probabilidade de ocorrerem diversas transacdes.

J4 com relagdo ao marketing, o autor afirma que se refere ao conjunto de
tentativas de administrar o comportamento humano por meio da oferta de incentivos de
reforco positivos e/ou consequéncias para 0 meio ambiente. Esse refor¢o positivo ¢é
entregue quando a transacdo ¢ completada.

Dessa forma, o Marketing Verde se apresenta com uma opcao eticamente véalida
para induzir mudangas comportamentais e contribuir para a ado¢do de novos valores. O
Marketing Verde auxilia de forma eficiente na utilizacdo dos recursos escassos e na busca
pelo atendimento de metas estabelecidas para a obtencdo de um cenario sustentavel de
gestao.

Rothschild (2002) complementa afirmando que a educacdo, o marketing e a lei
apresentam configuracdes diferentes. Cada uma dessas estratégias necessita que seja feita
uma analise rigorosa da situacdo. A lei oferece o mecanismo eticamente mais indicado para
um publico-alvo que apresenta resisténcia ao comportamento que os elaboradores das
politicas desejam, ou quando as externalidades sdo altas. A lei imp&e menos liberdade ao
individuo, porém apresenta maior eficacia na administracdo de externalidades. A educacao
pode ser mais ética em situacGes em que o publico-alvo esta disposto a se comportar como
os elaboradores de politicas desejam ou quando as externalidades sdo baixas. A educacao
permite maior liberdade ao individuo, porém pode causar menos impacto na administracao
de externalidades. Ja o marketing pode se configurar na melhor combinacdo de ética e
eficacia quando a utilizacdo da lei for demasiadamente coerciva e restritiva da liberdade, e
guando a educacao for ineficiente e/ou ineficaz.

Dias (2014a, p. 117) complementa:

O marketing, assim concebido como instrumento de mudanca
comportamental, torna-se um aliado importante dos governos,
organiza¢fes e comunidades na construcdo de sociedades sustentaveis. E,
como ferramenta efetiva, deve-se pautar por uma ética que respeite 0s
valores fundamentais da humanidade, incluindo aqueles referentes a
qualidade de vida, o que implica numa visdo de longo prazo que inclua
um futuro sustentavel para as geragdes futuras.
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Portanto, para Dias (2014a), ndo basta ao Marketing Verde preocupar-se somente
com o ciclo de vida do produto, pois € preciso também que se preocupe com as
consequéncias de sua utilizacdo para 0 meio ambiente a curto, médio e longo prazo. A
ética do Marketing Verde ou marketing ambiental deve promover o consumo de produtos
ecoldgicos, tendo como foco 0s seus impactos ambientais, os processos produtivos
utilizados na producéo, seus desdobramentos possiveis no futuro, bem como considerar 0s
limites de producéo que a capacidade de suporte do meio ambiente natural impde.

Atualmente, observa-se uma mudanc¢a quanto ao comportamento de compra de
uma parte significativa dos consumidores no sentido de satisfazer suas necessidades e
desejos com 0 menor impacto negativo possivel junto ao meio ambiente. Essa alteracdo de
comportamento corresponde a uma ameaga para as organizagfes que ndo Ssdo
ecologicamente responsaveis e é fomentada por uma maior conscientizacdo ambiental e
pelo cuidado com a prépria salde. Esses consumidores sdo denominados consumidores
ecoldgicos ou consumidores verdes.

Zenone (2006) reforca que o marketing ambiental é de interesse de entidades
ambientalistas e de empresas que comecam a apoiar e desenvolver atividades que busquem
diminuir ou até eliminar causas de degradacgdo social e ecoldgica, proporcionando melhor
qualidade de vida das pessoas. Essa preocupacgdo das empresas ndo € apenas em relacdo ao
planeta, mas principalmente com a imagem institucional.

Portanto, o Marketing Verde se torna um importante aliado na luta pela causa
verde a partir do momento que passa a ser utilizado por instituicbes publicas e privadas
para conscientizar a sociedade sobre a necessidade de promover o desenvolvimento
sustentavel. Com a adogdo dessa estratégia, tem-se um instrumento de mudanca
comportamental capaz de proporcionar atitudes ambientalmente corretas e fazer com que a
sociedade cobre das empresas as mesmas atitudes.

Paralelamente ao Marketing Verde, a educacdo ambiental também possui a funcéao
de desenvolver a percepcdo ambiental das pessoas quanto aos problemas encontrados no
meio ambiente devido a sua degradacdo e a mudanca de comportamento em prol da
sustentabilidade. Para que se possa pensar no desenvolvimento sustentavel e em
reciclagem como ferramenta na busca desse objetivo, é necessario desenvolver a percepcao

ambiental da sociedade.
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3 A CONSTRUCAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL E A RECICLAGEM

Nesta secdo, pretende-se entender os conceitos e a importancia de educacgéo
ambiental e de percepcdo ambiental. Além disso, também se pretende conhecer o0s
conceitos de residuos solidos, coleta seletiva, reciclagem e cooperativas de reciclagem,
bem como a insercdo desses temas como politica publica na busca pelo desenvolvimento

sustentavel.

3.1 A educagdo ambiental

Nos dias de hoje, a informacdo assume um papel cada vez mais relevante e
representa a possibilidade de motivar e sensibilizar as pessoas para transformar as diversas
formas de participagéo na defesa da qualidade de vida. Dessa forma, a educagdo ambiental
assume cada vez mais um carater transformador, cuja participacdo dos individuos torna-se
um objetivo essencial para promover o desenvolvimento sustentavel.

Para Medina (2002, p. 52):

A Educacdo Ambiental é um instrumento imprescindivel para a
consolidagdo dos novos modelos de desenvolvimento sustentavel, com
justica social, visando a melhoria da qualidade de vida das populagdes
envolvidas, em seus aspectos formais e ndo formais, como processo
participativo através do qual o individuo e a comunidade constroem novos
valores sociais e éticos, adquirem conhecimentos, atitudes, competéncias
e habilidades voltadas para o cumprimento do direito a um ambiente
ecologicamente equilibrado em prol do bem comum das geracGes

presentes e futuras.

Mulato (2021) reforca que a educacdo possibilita a formag&o de cidad&os criticos
e com capacidade de questionar o mundo e, desse modo, favorece acBes e condutas que
aspirem a um consumo sustentavel, permitindo a reflexdo a respeito dos habitos de
consumo e da real necessidade da compra de um produto.

A educacdo ambiental considera dois temas basicos e de extrema relevancia que
sdo a educacdo e o meio ambiente. Dessa forma, tem como finalidade despertar a
conscientizacdo da importancia da conservacdo ambiental nas pessoas para que possam
assumir ética em relacdo ao meio ambiente.

Gonzalez-Gaudiano (2005) aponta que no prefacio para o informe da Conferéncia
Intergovernamental realizada em Thbilisi, Georgia, em 1977, constava que a educagédo

ambiental ndo é uma matéria adicional que comp@e os programas existentes. E necessaria a
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interdisciplinaridade para que se possa entender a complexidade dos problemas do meio
ambiente e desenvolver uma solucéo.

Ja Sato (1997) aponta o conceito de educacdo ambiental, utilizado na Conferéncia
de Thilisi, como o mais conhecido, no qual a educacdo ambiental se caracteriza por um
processo de reconhecimento de valores e esclarecimento de conceitos. Sua finalidade é
desenvolver habilidades nos seres humanos para que possam mudar suas acgoes
relacionadas ao meio ambiente para entender e avaliar as inter-relacdes entre os seres
humanos, suas culturas e seus meios biofisicos, além de estar também associada com a
pratica das tomadas de decisdes e a ética que conduzem para a melhoria da qualidade de
vida.

A educacdo ambiental se baseia em propostas pedagdgicas, cujo objetivo é a
conscientizacdo, o aumento de conhecimento, o desenvolvimento de competéncias, a
mudanga de comportamento, a capacidade de avaliacdo, a mudanca de valores, a melhoria
do relacionamento entre o ser humano e 0 meio ambiente e a participagdo dos discentes.

Lucca e Brum (2013) afirmam que as acdes de educacdo ambiental, pautadas em
pilares de transformacao individual e social, com foco na mudanca nas relacdes entre os
homens e a natureza, alcangardo as reais transformacdes de atitudes e de comportamentos
frente as questdes dos problemas ambientais.

A educacdo ambiental é a base que norteia 0 ser humano na sua relacdo com o
meio ambiente. Por meio dela, é possivel desenvolver maior conscientizacdo sobre 0s
problemas ambientais que se agravam a cada dia e florar atitudes capazes de promover o
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Polli e Signorini (2012, p. 100):

A Educacdo Ambiental se constitui numa forma abrangente de educacéo,
que se propde atingir todos os cidaddos, através de um processo
pedagdgico participativo permanente que procura incutir no educando
uma consciéncia critica sobre as probleméaticas ambientais,
compreendendo-se a capacidade de captar a génese, a evolucdo, e 0s
processos de reversao de tais danos ao meio ambiente.

Ainda segundo Polli e Signorini (2012), o relacionamento da humanidade com o
meio ambiente apresenta, atualmente, uma forte pressdo exercida sobre 0s recursos
naturais. A constante intervencdo humana vem transformando o ambiente natural por meio
de aliangas com a industria moderna, a ciéncia e a tecnologia, o que resulta em locais

desafiadores para a sobrevivéncia dos seres vivos, inclusive a do proprio ser humano.
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Portanto, diante da falta de individuos ecologicamente conscientizados para reverter o
quadro atual da sociedade contemporénea, a educagdo ambiental passa a ser uma
abordagem de suma importancia para minimizar os problemas ambientais.

Santos (2001) também reforca que a educacdo ambiental busca encontrar valores
que propiciem uma sobrevivéncia harmoniosa entre o ambiente e 0s demais seres,
auxiliando o aluno a analisar criticamente os fatores que tém levado a destruigédo
inconsequente dos recursos naturais.

Para Segura (2001), ao se referir a educacdo ambiental, a primeira coisa que se
passa na cabeca ser humano € o meio ambiente, porém ndo é s6 o meio ambiente fisico,
(ar, terra, &gua e solo). Meio ambiente é o planeta em geral e deve considerar o ambiente
em que a gente vive (escola, casa, bairro, cidade). De nada adianta explicar, por exemplo, 0
que ¢é efeito estufa ou problemas no buraco da camada de 0zénio sem que os alunos e as
pessoas percebam a importancia e a ligacdo que se tem com o meio ambiente.

A autora defende que a conscientizacdo é muito importante e isso tem a ver com a
educacdo no sentido mais amplo da palavra. E necesséario conhecimento em termos de
consciéncia e que cada aluno ou pessoa perceba o papel que possui na relacdo com o0 meio
ambiente. Para que se possa amar e respeitar 0 meio ambiente, é preciso primeiro
conhecer.

Atualmente, o meio ambiente tem sido motivo de preocupacdo devido a
degradacéo pela qual tem passado e a necessidade de que algo seja feito para promover a
distribuicdo equitativa da riqueza produzida e favorecer condi¢des dignas de vida para as
geragBes atuais e futuras. Diante dessa realidade, cabe, portanto, a educacdo ambiental,
contribuir para o processo de transformacdo da sociedade atual em uma sociedade
sustentavel.

A protecdo ao meio ambiente e a promog¢do da educacdo ambiental sdo direitos
garantidos pela Constituicdo Federal do Brasil. Em seu artigo 25, a Constitui¢do determina
que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”
(BRASIL, 1988, p. 131)

Conforme consta no artigo 25, paragrafo 1° da Constituicdo Federal:

Para assegurar a efetividade do direito, incumbe ao Poder Publico:
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I. preservar e restaurar 0s processos ecolégicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il. preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do
Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulacdo de
material genético;

I11. definir, em todas as unidades da Federagdo, espacgos territoriais e
seus componentes a serem especialmente protegidos, sendo a
alteracdo e a supressdo permitidas somente através de lei, vedada
qualquer utilizacdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiguem sua protecéo;

IV. exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradagdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

V. controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e 0 meio ambiente;

VI. promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservacdo do meio ambiente;

VII. proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
cologquem em risco sua fungdo ecoldgica, provoquem a extin¢ao de
espécies ou submetam os animais a crueldade. (BRASIL, 1988, p.
131)

Em seu inciso VI, o artigo 25, paragrafo 1° da Constituicdo Federal trata da
necessidade de promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino como
mecanismo capaz de assegurar a efetiva sustentabilidade. A educacdo ambiental torna-se
imprescindivel para a conscientizacdo e melhoria da postura ambiental das pessoas.

Viegas et al. (2016) reforcam que a educacdo ambiental critica € uma ferramenta
capaz de possibilitar o enfrentamento dos conflitos e das tensdes entre sociedade e
natureza, dada a importancia dessa relagdo com a natureza na formacao do sujeito.

Corroborando essa afirmacdo, Eigenheer (2008) destaca que é fundamental
desenvolver atividades de educacdo ambiental com a finalidade de motivar maior
envolvimento do cidad&o no sistema de limpeza municipal e Ihe mostrar as consequéncias
ambientais, econémicas e sociais de simples atos didrios, como o0 correto
acondicionamento de nossos residuos, a observancia dos horarios de coleta, o habito de
ndo jogar lixo nas ruas e de varrer e conservar limpas as calcadas.

Dessa forma, a educacdo ambiental apresenta um importante papel na formacao
de pessoas com capacidade de criticar o modelo atual de exploragdo dos recursos naturais e
pensar formas de desenvolver uma relacdo que seja sustentavel no longo prazo entre a

sociedade e 0 meio ambiente.
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A educagdo ambiental se relaciona com a saude coletiva e com a gestdo dos
recursos hidricos, visto que a educacdo € um componente estruturante da promog¢do da
salde e deve ser mediada por acdes que condicionam, determinam e impactam
favoravelmente a qualidade de vida das pessoas, e orientada pelo controle e participacédo
social.

De acordo com Leff (2001, p. 218):

O desenvolvimento de programas de educacdo ambiental e a
conscientizagdo de seus contelidos depende deste complexo processo de
emergéncia e constituigdo de um saber ambiental, capaz de ser
incorporado as praticas docentes e como guia de projetos de pesquisa.

O problema da falta de conscientizacdo do caos enfrentado pelo meio ambiente e
as praticas ambientais incorretas da sociedade se devem, em parte, pelo fato das pessoas
ndo serem sensibilizadas quanto a gestdo dos recursos naturais e ao relacionamento entre o
ser humano e a natureza. Assim, a educacdo ambiental se apresenta como uma importante
ferramenta de conscientizacdo e sensibilizacdo das pessoas acerca da realidade e dos
problemas ambientais na busca por uma conservacao mais efetiva.

Roos e Becker (2012) afirmam que a implementacdo de um projeto de educacgédo
ambiental facilita aos alunos e a populacdo uma compreensdo fundamental dos problemas
existentes, da presenca humana no ambiente, da sua responsabilidade e do seu papel critico
como cidaddos de um pais e de um planeta. A educacdo ambiental desenvolve as
competéncias e valores que conduzirdo a repensar e avaliar de outra maneira as suas
atitudes diarias e as suas consequéncias no meio ambiente em que vivem.

Ainda segundo as autoras, a educacdo ambiental é de extrema importancia, pois
possibilita a conscientizacdo das pessoas e permite que elas executem projetos, ideias,
opiniBes e trabalhos relacionados a sustentabilidade e também a preservacdo ambiental.
Como componente essencial no processo de formacao e educagdo permanente e com uma
abordagem direcionada para a resolucdo de problemas, a educagdo ambiental auxilia no
envolvimento ativo do publico, o que torna o sistema educativo mais relevante e mais
realista. Dessa forma, proporciona uma maior interdependéncia entre o sistema educativo,
0 ambiente natural e o ambiente social com o objetivo de um crescente bem-estar das
comunidades humanas.

O papel da educacdo ambiental nas escolas & contribuir para a formacdo de

cidaddos conscientes, preparados para tomar decisGes e atuarem na realidade
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socioambiental de um modo comprometido com a vida, com o bem-estar de cada um e da
sociedade. No entanto, é necessario que a escola se proponha a trabalhar com atitudes, com
formacdo de valores e com mais agdes praticas do que tedricas para que o aluno possa
aprender a amar, respeitar e praticar acdes voltadas a conservacdo ambiental (MEDEIROS
etal.,, 2011).

Morales (2009) também ressalta a importancia da educacdo ambiental nas escolas
e afirma que discutir uma proposta de educacdo ambiental em escolas pode propiciar a
mudanca de comportamento dos alunos. Para o autor, a mudanca do comportamento dos
alunos pode influenciar a comunidade e induzir o desenvolvimento sustentavel e, como
problemaética, pode-se utilizar os residuos sélidos.

Zenone e Dias (2015) citam a questdo da abundancia dos bens de consumo que é
considerada um simbolo do sucesso nas economias capitalistas modernas. Porém, essa
abundancia comegou a receber uma conotacao negativa e se tornou objeto de criticas, pois
0 consumismo € um dos principais problemas das sociedades industriais modernas. Essa
transformacdo tem ocorrido lentamente e comeca pela conscientizacdo nas escolas, por
meio da educacdo ambiental.

Leff (2002, p. 247) analisa diferentes abordagens do desenvolvimento sustentavel

e destaca que:

[...] o discurso do desenvolvimento sustentavel ndo é homogéneo. Pelo
contrario, expressa estratégias conflitantes que respondem a visGes e
interesses diferenciados. Suas propostas vao desde um neoliberalismo
econbmico, até a constru¢cdo de uma nova racionalidade produtiva. A
perspectiva economicista privilegia o livre mercado como mecanismo
para internalizar as externalidades ambientais e para valorizar a natureza,
recodificando a ordem da vida e da cultura em termos de capital natural e
humano. Por sua vez, as propostas tecnologistas colocam o acento na
desmaterializagdo da producdo, na reciclagem dos rejeitos e nas
tecnologias limpas. Sob a perspectiva da ética, as mudancgas nos valores e
comportamentos dos individuos se convertem em condigdo fundamental
para alcancar a sustentabilidade. Cada uma dessas perspectivas implica
projetos diferenciados de educacdo ambiental, centrados na formacéo
econbmica, técnica e ética.

Para Medina (2002), é importante destacar o papel do docente na educacdo
ambiental e ressalta a importancia da reflexdo sobre a préatica pedagdgica docente. A autora
enfatiza a necessidade do professor, como agente das transformacdes curriculares, refletir
sobre as causas da sua préatica; sobre 0s pressupostos, as crencas e 0s valores conscientes e
inconscientes que se revelam nessas causas e de onde procedem; sobre as praticas sociais

gue expressam € sobre os interesses a que servem.



57

Analisando sua prépria pratica pedagogica, o docente obtém uma fonte rica e
pertinente de informagdes para mudanga de comportamentos em aula, permitindo
identificar sucessos significativos de ensino-aprendizagem, as formas de trabalho que
proporcionam aos alunos construir novos conhecimentos ou compreender as relacfes entre
a teoria e 0 que realizam na pratica ou reconhecer os sucessos ndo significativos para sua
pratica docente para que possa corrigi-los. O processo de transformagdo e renovacao
educativa s6 é possivel apos o reconhecimento das acdes reais e concretas (MEDINA,
2002).

Para tanto, a autora sugere a reflexdo docente durante a prética pedagdgica
representada na Figura 02 para realizar essa andlise. Esse processo de andlise critica

envolve as etapas de confrontar, informar, descrever e reconstruir.

Figura 02 — Reflex@o docente sobre a préatica pedagdgica

Como eu posso mudar?

v Que posso fazer de forma diferente?

v Qued importante pedagogicamente?

v Que tenho que trabalhar como efeito
dessas mudancas?

Quais os cousas da minha
pratica pedagégica?

v

RECOMSTRUIR

Gual & minha pratica atual?
Pressupostos, valores,

crengas? v Regularidades.

v ]
COMNFR i Contradictes.
Sucessos significativos.
v Sucessos ndo significativos.

De onde procedem?

Quais priticas sociais
EXpressam?

O que mantém minhas
teorias?

0 que limita minhas teorias?

Conexdes entie o pessoal @ INFORMAR
o social?

i i, il Ty s

A que Intereases se serve? Que tecrias se expressam em minha pratica?

v Descrigbes analisadas com o objetive de identificar
relagbes entre elementos tedrico - praticos.

v Sobre a base disto, fazer uma série de declaragies
do tipo: parece como se... muitas vezes penso de
uma forma e atuo de outra

Fonte: Medina (2002)
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A partir dessa analise, € possivel reconstruir a pratica docente por meio de
inovacdes pedagdgicas e mudancas significativas com a finalidade de alcancar os objetivos
de uma educacao comprometida com a formacéo critica e proativa.

O processo de interacdo e negociacdo entre o aluno e o docente proporciona o0
curriculo de educacdo ambiental. Nesse processo, 0s alunos apresentam suas experiéncias,
valores, crengas pessoais, problemas, interesses e expectativas e os docentes contribuem
com conhecimento cientifico, metodologia e préaticas pedagogicas, experiéncia social e
profissional, conjunto de problematicas e potencialidades socioambientais que interessam
investigar, compreender ou transformar, concepc¢des filosoficas e valores éticos que se

pretende construir juntamente com os alunos, conforme Figura 03.

Figura 03 — O curriculo de educacdo ambiental como processo de interacdo professor-

aluno.

ALUNO PROFESSOR

Conhecimento cientifico e
concepcdes, crencas, CURRICULO ::slqnco-sgcm!, r.nclodolo.g_no e
valores, interesses, DE cnica pedagogica,experiéncias

A social e profissional, conjunto de
problfn:os e %Jﬂfgﬁa? problemaéticas e/ou potencialidades
expectativas,

socio-ambientais, conhecimento,
etc concepgao filoséfica e valores
que deseja construir, etc.

Experiéncias de vida,

Fonte: Medina (2002)

O sistema de educacdo formal ocupa posicdo de destaque e relevancia na
sociedade contemporanea e, apesar de ndo ser a Unica forma de aprendizagem, é por meio
desse modelo de ensino que cidaddos sdo preparados para exercerem papel de destaque
nessa sociedade. Assim, o sistema de educacdo formal pode contribuir também para a
formacéo de pessoas mais conscientes em relagédo ao meio ambiente e proporcionar agoes
necessarias na busca pela sustentabilidade.

Loureiro (2004) sugere, para fins didaticos, a existéncia de dois modelos de

educacdo ambiental e, para tanto, menciona a educacdo ambiental convencional e a
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transformadora. O autor busca facilitar o entendimento dos pontos mais antagonicos que
distinguem a vertente transformadora da convencional, objetivando trazer elementos
reflexivos sobre as implicacGes na propria consolidacao da educagdo ambiental.

Para Loureiro (2004), a educacdo ambiental convencional estd focada no
individuo em atingir a condi¢do de ser humano integral e harménico. Pressupe que ha
finalidades preliminarmente definidas na natureza e de relagdes ideais que respalda a
pedagogia do consenso. Foca no ato educativo para a mudanca de comportamentos
compativeis com um modelo idealizado de relacdes corretas com a natureza, retratando
dualismo natureza-cultura, com uma predisposicdo a aceitar a ordem social definida como
condicdo dada, com auséncia de critica as suas origens historicas.

Esse modelo de educagdo ndo busca pensar processos educativos que relacionem
a mudanca pessoal a mudanca societaria como partes inseparaveis na requalificacdo da
inser¢do do ser humano na natureza e na dialetizacdo entre subjetividade e objetividade.
No modelo de educacdo ambiental convencional, a esséncia é pensar a transcendéncia
integradora, a transformacdo do individuo pela ampliacdo da consciéncia que rebate nas
condicdes objetivas como Unica alternativa para se alcangar a harmonia com a natureza,
assim como para recuperar uma esséncia pura que ficou perdida em nossa objetivacdo na
historia.

Dessa forma, é possivel afirmar que se trata de um modelo de educacdo baseado
no individuo e que ndo da a devida importancia a sua relacdo com 0s grupos sociais, nao
oferece condicdes para despertar a capacidade critica e que contribui para o conformismo e
aceitacdo das condices como sendo preestabelecidas.

O modelo de educacdo ambiental convencional apresenta as seguintes

caracteristicas, de acordo com Loureiro (2004):

a) educacdo entendida enfaticamente em sua dimenséo individual, baseada em
vivéncias praticas de sensibilizagdo, com a secundarizagdo ou baixa
compreensdo de que a relagdo do eu com 0 mundo se d& por multiplas mediacGes
sociais;

b) educacdo como ato comportamental pouco articulado a agdo coletiva e a
problematizacdo e transformacdo da realidade de vida, despolitizando a praxis
educativa. Como consequéncia, parte-se da crenca ingénua e idealista de que as
mudancas das condicBGes objetivas se ddo pelo desdobramento das mudangas
individuais, faltando complexidade no entendimento das relagdes constituintes
do ser;

c) biologizacdo do que € social pela diluicdo da nossa especificidade,
simultaneamente bioldgica e social na totalidade natural, ignorando-se, assim,
que tais relagdes se ddo, atualmente com predominio do capitalismo e seu padréo
ndo s6 poluente, mas explorador, economicamente, da maioria das espécies. O
Homo sapiens fica reduzido a um organismo bioldgico, associal e a-histdrico. O



60

resultado pratico é a responsabilizacdo pela degradacéo posta em um ser humano
genérico, idealizado, fora da historia, descontextualizado socialmente.
(LOUREIRO, 2004, p. 80-81)

Com relacdo a educacdo ambiental transformadora, Loureiro (2004) afirma ser um
processo permanente, cotidiano e coletivo por meio do qual é possivel agir, refletir e
transformar a realidade de vida. Seu foco estd nas pedagogias problematizadoras do
concreto vivido, no reconhecimento das distintas necessidades, interesses e modos de
relagbes na natureza que particularizam 0s grupos sociais e 0 lugar que ocupam na
sociedade, como meio para se alcancar novas sinteses que indiqguem caminhos
democraticos, sustentaveis e justos para a sociedade. Esta baseada na premissa de que as
certezas sdo relativas, na importancia da critica e da autocritica continuas e na acéo politica
como instrumento para se estabelecer movimentos emancipatérios e de transformacéo
social que permitam estabelecer novos niveis de relagdes na natureza. O autor afirma que a

educacdo ambiental transformadora pode ser apresentada em trés eixos explicativos:

a) A educacéo transformadora busca redefinir 0 modo como nos relacionamos
conosco, com as demais espécies e com o planeta. Por isso é vista como um
processo de politizagdo e publicizacdo da problematica ambiental por meio do
qual o individuo, em grupos sociais, se transforma e a realidade. Aqui ndo cabe
nenhuma forma de dissociacdo entre teoria e prética; subjetividade e
objetividade; simbodlico e material; ciéncia e cultura popular; natural e cultural;
sociedade e ambiente.

b) Em termos de procedimentos metodoldgicos, a Educacdo Ambiental
Transformadora tem na participacéo e no exercicio da cidadania principios para a
definicdo democratica de quais sdo as relagcbes adequadas ou vistas como
sustentaveis a vida planetaria em cada contexto histdrico.

c) Educar para transformar significa romper com as praticas sociais contrarias
ao bem-estar puablico, a equidade e a solidariedade, estando articulada
necessariamente as mudancas éticas que se fazem pertinentes. (LOUREIRO,
2004, p. 81-82)

Portanto, a educacdo ambiental transformadora € um modelo de educacédo baseado
no desenvolvimento da capacidade critica do individuo, de relacionamento e de exercicio
da cidadania para que, em grupo sociais, possa transformar a realidade em que se encontra.
E um modelo que busca dar publicidade e politizar os problemas ambientais com o
objetivo de encontrar alternativas sustentaveis para todos.

Além da educacdo formal dentro das escolas, é preciso dar atencdo a outras
formas de educagé@o e aprendizagem. Dentre elas, cabe ressaltar a educacdo ambiental
dentro das empresas com finalidade de contribuir para a conscientizagdo e mudanca de

comportamento dos colaboradores da empresa.
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A educagdo ambiental pode ser encontrada no modelo de ensino formal e ndo
formal. No primeiro caso, é desenvolvida nos curriculos escolares em todos os niveis e
modalidades de ensino. No entanto, a educacdo ambiental ndo formal incentiva praticas e
acOes educativas fora do ambiente escolar, com a finalidade de propiciar a melhoria da
qualidade ambiental e inclui a sensibilizacdo da sociedade sobre a importancia das
unidades de conservacdo (FERRAZ et al., 2020).

Os programas de educacao ambiental dentro das empresas sdo fundamentais para
elevar o nivel de conhecimento dos processos adotados e seus efeitos no ambiente, bem
como situar as agdes da empresa em um contexto de desenvolvimento sustentavel (DIAS,
2014b).

Para Dias (2014b), com esses programas, espera-se que 0 comportamento dos
colaboradores se modifique e passe a agir contribuindo com a diminuicdo de impactos
ambientais negativos. Dessa forma, a educagdo ambiental pode proporcionar reducdo de
custos para as empresas, pois 0S recursos passam a ser manejados de forma mais eficiente.
Esse ¢ o Unico caminho para se criar uma cultura ambiental na empresa, ou seja, a
educacdo ambiental tem que se integrar ao processo de socializacdo organizacional.

O autor ainda defende a importancia de uma politica de colabora¢do com as
escolas do entorno no sentido de ampliar o trabalho de educacdo ambiental desenvolvido,
incluindo o conhecimento publico dos processos ecoldgicos que ocorrem na regido e que
envolvem a empresa.

Portanto, a educacdo ambiental possui um importante papel na promoc¢do de
debates e reflexbes pedagdgicas no que diz respeito ao entendimento das atividades
humanas e seus efeitos junto ao meio ambiente. Ela influencia diretamente na percepcao
ambiental, pois contribui para a formacéo e para a percepcao do individuo sobre o meio
ambiente, e juntas, possibilitam a sociedade uma maior sensibilizacdo quanto ao meio
ambiente e promovem uma interacdo harmoniosa entre o ser humano e o meio ambiente.

Sendo assim a educagdo ambiental aparece como uma ferramenta imprescindivel,
juntamente com o Marketing Verde, capaz de promover o desenvolvimento da percepcao
ambiental da sociedade, visando a prote¢do do meio ambiente, por meio da reaproximagéo

do ser humano com a natureza.
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3.2 Percepgdo ambiental

O estudo da percepcdo ambiental se justifica devido a sua importancia
fundamental para que se possa compreender melhor as inter-relacfes entre 0 homem e o
meio ambiente.

Outo fator que motiva o estudo sobre a percepcdo ambiental é o fato de que a
existéncia de diferencas na percepcao e nos valores que os individuos possuem a respeito
do meio ambiente e de sua relacdo com ele tem dificultado a protecdo dos ambientes
naturais.

Para Palma (2005), cada individuo percebe, reage e responde diferentemente ao
meio. As respostas ou manifestacbes sdo resultados das percepgbes, dos processos
cognitivos, julgamentos e expectativas de cada um e estas manifestagcdes afetam a conduta,
muitas vezes, de forma inconsciente.

Barboza (2016) afirma que a percepcdo ambiental € um processo mental de
interacdo da pessoa com 0 ambiente em que esta inserida e esse processo possibilita
também as pessoas uma visao global de tudo que a rodeia. Além disso, permite um maior
envolvimento consigo e com o outro, expBe detalhes e as interligagdes com o meio biotico
e abidtico que o cerca.

Nesse contexto, segundo o0 autor, a educacdo ambiental aparece como instrumento
que contribui no processo de reconhecimento e de pertencimento do homem em relacdo ao
meio ambiente. Dessa forma, a educacdo ambiental colabora com formacéo da percepcao
ambiental do individuo.

Ja Dias (2010) complementa que a percepcdo ambiental adquire um caréater
interdisciplinar, reflete um ambiente ideal para desenvolver o conhecimento, valores,
atitudes e atributos favoraveis ao meio e possui a educa¢do ambiental como mecanismo
para interagir nesse processo.

De acordo com Masson (2004), a percepcdo ambiental pode ser definida como um
processo que permite a interacdo do individuo com o meio no qual esta inserido, e 0 meio
de perceber a realidade tem relacdo direta com os padrOes culturais existentes na
sociedade. O autor defende que se modificar os padrdes culturais determinados

historicamente, modifica-se a percepcao sobre o ambiente.
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A percepcdo ambiental é definida como a tomada de consciéncia do ambiente pelo
ser humano. Assim, é o ato de perceber o ambiente em que se esta inserido, respeitando e
aprendendo a protegé-lo. Macedo (2000) reforca que a percepcao ambiental é a precursora
do sistema que estimula a conscientizacdo do individuo em analogia as realidades
ambientais observadas.

Dessa forma, a percepcdo ambiental consiste na forma como o ser humano vé o
ambiente e como compreende as leis que o regem. A forma como o individuo percebe o
ambiente € resultante de conhecimentos, experiéncias, crencas, emoc0des, cultura e acgoes,
traduzindo-se em vivéncias. E um instrumento com a finalidade de identificar os aspectos
positivos e negativos do homem em relacdo a natureza. Compreender 0s aspectos
considerados positivos e negativos de cada segmento da sociedade possibilita adequar
acOes as necessidades especificas, e contribui para que as atitudes necessarias sejam
tomadas de forma coerente.

De acordo com Pacheco e Silva (2007), a percep¢do ambiental é, atualmente, um
tema de fundamental importancia que contribui para a consciéncia e pratica de acgdes
individuais e coletivas e seu estudo é necessario para que se possa compreender melhor as
relagcOes entre 0 homem e 0 ambiente, suas expectativas, suas satisfacdes e insatisfacoes,
seus julgamentos e suas condutas.

A percepcdo ambiental é condicionada por fatores intrinsecos ao proprio
individuo, além de fatores educacionais e culturais que sdo absorvidos da sociedade e
fatores afetivos e sensitivos derivados das relacdes do individuo com o ambiente. Cada
individuo enxerga e interpreta 0 ambiente conforme a sua maneira de ver o0 mundo, 0 seu
préprio olhar, as suas expectativas, ansiedades e experiéncias prévias (FERREIRA;
COUTINHO, 2000).

Assim, é possivel identificar a percep¢do como processo no qual estdo presentes
organismo e ambiente, e que é influenciada pelos 6rgdos dos sentidos (percep¢do como
sensacdo) e pelas concepgbes mentais (percepgdo como cogni¢do). Assim, a percepcao
sobre 0 ambiente envolve tanto estimulos, sentimentos mediados pelos sentidos, respostas
e reagdes a impressfes, quanto processos mentais que estdo associados as experiéncias
individuais, condicionamentos culturais e associa¢fes conceituais.

Dessa forma, a percepcdo possibilita ao individuo novas maneiras de entender o

seu entorno ao relacionar-se com o ambiente e se configura como a resposta da percepgéo
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sensorial, ou seja, a resposta dos sentidos aos estimulos ambientais, somada a percep¢éo
cognitiva, ou seja, a atividade mental decorrente da relacdo com o ambiente.
De acordo com Melazo (2005, p. 47):

Os estimulos sensoriais, 0s sentimentos relacionados ao espaco e a
paisagem originam-se de experiéncias comuns voltadas para o exterior. A
percepcdo do ambiente, as imagens, seus significados, as impressdes
absorvidas e os lagos afetivos sdo unos em cada ser humano. Porém, o
cognitivismo, a personalidade, o ambiente social e fisico tem uma
determinada influéncia direta no processo de percepgdo do ambiente.

Por meio das sensacdes, € permitido identificar as qualidades, as impressdes dos
objetos e, consequentemente, os valores e significados atribuidos pelos individuos. As
sensacOes ocorrem por meio dos sentidos, que permitem a formacdo de ideias, imagens e
compreender o ambiente. Os sentidos que possibilitam as sensagdes sdo a visao, o olfato, o
paladar, a audicéo e o tato.

Melazo (2005, p. 48) reforca que:

Dessa forma, a percepg¢ao apresenta-se como um processo ativo da mente
juntamente com os sentidos, ou seja, ha uma contribuicdo da inteligéncia
no processo perceptivo, que é motivada pelos valores éticos, morais,
culturais, julgamento, experiéncias e expectativas daqueles que o
percebem.

Para melhor entendimento do processo perceptivo que permite compreender
melhor o mundo no qual o individuo esta inserido, Del Rio (1999) propfe um processo
tedrico perceptivo, representado pela Figura 04.

A percepcao € um processo ativo da mente capaz de interpretar o mundo. Nesse
processo, além dos sentidos, ha a participacdo da motivagdo, dos valores éticos e morais,
dos interesses, dos julgamentos e das expectativas daqueles que percebem.

E por meio dos 6rgdos sensoriais que se tem 0 contato com o mundo externo e que
se produz as sensacdes. Nesse processo, 0s estimulos sensoriais penetram pelos sentidos e
produzem as sensacOes, as quais passam pelos filtros culturais e individuais para se

tornarem percepgoes.
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Figura 04 — Processo teorico perceptivo
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E importante destacar o conceito de percepcdo apontado por Tuan (1980, p. 4)
quando afirma que “percepgao ¢ tanto a resposta dos sentidos aos estimulos externos, como
a atividade proposital, na qual certos fenbmenos sdo claramente registrados, engquanto
outros retrocedem para a sombra ou sao bloqueados”.

A percepcdo ambiental é influenciada pela cultura e educacdo, entre outros
fatores, e possui relacdo direta com a interpretacdo das sensagdes. O envolvimento com o
meio ambiente é crucial para entender como a mente percebe a natureza. Diante disso,
Tuan (1983) complementa que a relacdo do ser humano com o meio ambiente evidencia-se
por meio de suas acdes, porém, ndo € possivel generalizar normas devido as diferencas
culturais que interferem na interpretacéo de cada sujeito em relacdo ao meio ambiente.

O autor ainda reforca que “[...] percepcao, atitudes e valores — preparam-nos
primeiramente, a compreender n0s mesmos. Sem a autocompreensao ndo podemos esperar
por solugdes duradouras para 0s problemas ambientais que, fundamentalmente, sdo
problemas humanos” (TUAN, 1980, p. 1).

A percepcdo, as atitudes, os valores e a visdo de mundo fundamentais para
entender da relacdo homem com a natureza e seus reflexos, e conceitua topofilia como

sendo “o elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou ambiente fisico” (TUAN, 1980, p. 5).
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Entender a percep¢cdo ambiental da populacdo é primordial para que se possa
realizar a gestdo ambiental de forma eficaz, pois isso permite ao gestor publico conhecer a
realidade local. Rodrigues et al. (2012) apontam que a percepcdo da populagcdo se
caracteriza como importante aliado para o poder publico entender a realidade social, sendo
uma forma de apoio aos instrumentos e ferramentas do sistema de gestdo do meio
ambiente.

Rodrigues et al. (2012) complementam que a compreensdo da percepcdo da
sociedade, com relacdo aos problemas e as acGes governamentais no processo de gestdo,
possibilita a aproximacgdo entre o gestor e 0 que a populagcdo entende por sua realidade
local. Além disso, permite também indicar lacunas existentes no modelo de gestdo
ambiental.

A percepcdo ambiental € de fundamental importancia para que se possa entender o
comportamento, a preferéncia, as atitudes e as ligacdes cognitivas e afetivas dos individuos
com relacdo ao meio ambiente. Portanto, a percepcdo ambiental da populacdo torna-se
importante aliada para o poder publico quanto ao entendimento da realidade social e pode
ser considerada um meio de apoio aos instrumentos e ferramentas do sistema de gestdo do
meio ambiente. Se incorporarem as instrucdes viabilizadas pela percep¢do do ambiente em
sua origem, as politicas publicas podem se tornar aptas a antecipar ou prevenir problemas.

Tanto a percepcdo, quanto o engajamento do individuo em relacdo a importancia
dos elementos naturais e aos problemas ambientais locais representam um importante
passo para contemplar os objetivos buscados pela educacdo ambiental (MELAZO, 2005).

Melazo (2005) também afirma que tanto o ambiente natural, quanto os ambientes
construidos sdo percebidos de acordo com os valores e as experiéncias individuais dos
individuos. Dessa forma, a esses ambientes, sdo atribuidos valores e significados em um
determinado grau de importancia em suas vidas. A percepc¢do individual é formada por
meio dos 6rgdos dos sentidos associados a atividades cerebrais. As diferentes percepcdes
do mundo estdo relacionadas as diferentes personalidades, a idade, as experiéncias, aos
aspectos socioambientais, a educacdo e a heranca bioldgica.

Muitos sdo os fatores que influenciam a percepcdo, porém vale destacar que,
dentre os fatores citados por Melazo (2005), destaque-se a educacdo. Assim, o autor
ratifica a importancia da educagdo no processo de formacdo da percepcdo ambiental do

individuo e no seu relacionamento com o ambiente.
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Corroborando essa ideia, Brandalise et al. (2009) afirmam que, embora interfira
na tomada de decisdo, a percepcdo é decorrente da educacdo ambiental que as pessoas
possuem. Portanto, a educacdo ambiental é fundamental para a percepcao e se configura
em um dos instrumentos de que se dispGe para tentar sanar ou minimizar os problemas
ambientais.

A educacdo ambiental tem como um dos seus objetivos contribuir para a
percepcdo dos individuos quanto aos problemas causados ao meio ambiente em
decorréncia das acdes do homem e propor alternativas para melhorar o seu relacionamento
com 0 meio ambiente.

Para cooperar com a educagdo ambiental no processo de percepcdo, 0 Marketing
Verde possui papel de extrema relevancia, uma vez que influencia o comportamento dos
consumidores e satisfaz suas expectativas com produtos que causem menos impactos ao
meio ambiente.

Dias (2014a), como ja relatado, também menciona a importancia do Marketing
Verde na formacdo da ética ambiental e destaca que esse é um dos aspectos mais
importantes sobre o tema, porém ressalta o fato de ser pouco discutido. O autor também se
refere ao Marketing Verde como um complemento ao trabalho realizado pela educacéo.

Dessa forma, o Marketing Verde, por meio das ferramentas de comunicacdo, das
embalagens educativas, dentre outras formas, pode ser utilizado como impulsionador de
uma nova postura da sociedade, baseada na consciéncia ambiental. Portanto, deve ser
utilizado para desenvolver a conscientizacdo coletiva na busca por mudancas no
comportamento e nas atitudes das pessoas.

Portanto, as ferramentas do Marketing Verde, muito apreciadas e difundidas para
influenciar o comportamento de compra dos consumidores na comercializacao de produtos
e servicos, sdo também importantes para a construcdo da percepcdo ambiental. O
Marketing Verde também pode e deve ser utilizado com a finalidade de conscientizar e
educar o individuo.

O Marketing Verde e a educacdo ambiental se consolidam como instrumentos
eficazes na construcdo da percepcdo ambiental. Esses instrumentos devem ser utilizados
pelo poder publico e, dentre outras finalidades, podem colaborar para a correta separacao
dos residuos solidos, devido a percepc¢édo sobre os diversos beneficios proporcionados pela

reciclagem para o desenvolvimento sustentavel.
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3.3 Residuos solidos

A producdo de residuos € um dos problemas mais graves enfrentados pelas
sociedades atualmente. Compreendem-se como residuos os materiais descartados, cuja
origem advém das atividades humanas e que sdo destinados a diversos lugares como
aterros sanitarios, controlados, unidades de compostagem, unidades de tratamento por
incineracdo, unidades de triagem para reciclagem, vias de circulacdo, vazadouros a céu
aberto, vazadouros em areas alagaveis, dentre outros.

Amorim et al. (2010) declaram que a producdo de residuos estd diretamente
ligada ao modo de vida, a cultura, ao trabalho, ao modo de alimentacédo, de higiene e de
consumo humano.

O aumento da quantidade de residuos é reflexo da velocidade com que 0s recursos
sdo extraidos do meio ambiente de forma irracional e sem reposicdo, o que tem superado a
capacidade de absorcéo por parte da natureza.

Atualmente, os residuos solidos urbanos tém se tornado uma das preocupacoes
centrais quando relacionados ao planejamento urbano e a gestdo publica. A finalidade, em
ultima instancia, ndo é destinar os residuos reciclaveis a aterros sanitarios ou demais locais
e sim transforméa-los em matéria-prima secundaria para reintroduzi-la nos processos de
producao.

Essa gigantesca producdo de residuos possui como principal causa 0 excessivo
consumo, aliado ao crescimento populacional e a sua concentragdo nos espacos urbanos.
Como consequéncia, o volume gerado de residuos tem causado preocupacdes e instigado o
interesse pelo seu reaproveitamento e pela sua correta destinacdo final quando nédo puder
ser reaproveitado.

Para Dias (2015, p. 152), “residuo ¢ tudo aquilo que ndo ¢é aproveitado nas
atividades, com origem em industrias, comércio e servigos, e residéncias”. O autor ainda
afirma que os residuos se classificam em urbanos, industriais, agricolas, sanitarios e
radioativos.

O SNIS (2021) conceitua os residuos solidos urbanos como material de origem
domiciliar ou publica que deve ter destinacdo adequada ou disposicdo correta apos ser

coletado e os classifica como:
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a) residuo publico: produzido em atividades publicas que incluem varri¢do, podas,
entre outas;

b) residuo domiciliar: gerado em atividades domésticas. Esses residuos séo divididos
em residuos secos e umidos. Os residuos secos correspondem a papel, plastico,
vidro, metal, etc., devendo ser destinados a coleta seletiva para recicla-los. Ja os
residuos Umidos correspondem a restos de alimentos e cascas de frutas e devem

ser destinados a compostagem.

O SNIS (2021) também afirma que rejeitos sdo os residuos solidos que esgotam
todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo por meio de tecnologias disponiveis e
economicamente viaveis, devendo ser dispostos em ambientes adequados, os aterros
sanitarios.

A PNRS aborda o gerenciamento de residuos sélidos como sendo um sistema de
acOes exercidas direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente correto dos residuos e disposi¢do final
adequada dos rejeitos, conforme o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos ou Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

Conjuntamente, a PNRS aponta a expectativa de resgate social e econdmico das
pessoas mediante a coleta seletiva e, para tanto, a Lei N° 12.305/10 reune as diretrizes e
acOes a serem adotadas visando a gestao integrada e ao gerenciamento correto dos residuos
solidos.

Para Toneto Junior et al. (2014), a producdo em excesso e diversificada de
residuos da sociedade contempordnea e seus impactos negativos fazem da gestdo
sustentavel dos residuos sélidos urbanos um tema que requer reflexdes, politicas pablicas e
demanda nos niveis socioambiental, econdbmico e de saude humana. Os autores
complementam a producdo dos residuos afetam a salde humana e dos ecossistemas em
todas as suas fases, desde a geracao até a disposicao final. Portanto, diminuir a producéo de
residuos solidos requer alteracdes dos padrbes existentes de producdo e consumo da
sociedade moderna, além de um gerenciamento de residuos solidos integrado, sustentavel
economicamente, socialmente justo e ambientalmente eficiente.

A gestdo dos residuos solidos urbanos nos municipios do pais, ultimamente,

transformou-se em um dos maiores desafios e a sua principal finalidade é proporcionar a
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correta disposicdo final dos residuos. A grandiosidade desse desafio se justifica devido a
diminuicdo da vida util dos aterros sanitarios, a auséncia de areas disponiveis para a
criacdo de novos aterros, a poluicdo produzida pela destinacdo incorreta, a presenca de
coletores sem as minimas condicdes de trabalho nos aterros e ao desperdicio de residuos
reciclaveis que deveriam ser reaproveitados como matéria-prima secundéria apos 0 uso e
descarte.

De acordo com Pinheiro et al. (2014), um programa de gestdo dos residuos
solidos urbanos, para que possam ser determinadas estratégias para a sua disposicao
primaria e final, necessita de estudos que contemplem os fatores que interferem na sua
geracdo, sendo:

a) numero de habitantes da cidade;

b) grau de urbanizacéo;

c) caracteristicas da cidade;

d) variacGes sazonais;

e) condigdes climaticas;

f) habitos e costumes da populacao;

g) poder aquisitivo (periodo econdmico);
h) nivel educacional;

1) tipo de equipamento de coleta;

j) eficiéncia da coleta;

K) segregacdo na origem;

I) tratamento domiciliar;

m)disciplina e controle dos pontos produtores;

n) leis e regulamentacdes especificas.

O IPEA (2010) afirma que os municipios tém papel indispensavel para que 0s
problemas referentes a gestéo dos residuos solidos sejam minimizados e que 0s programas
de coleta seletiva com inclusdo social sejam desenvolvidos. Para tanto, ressalta que essas
iniciativas apresentam tendéncia de se fortalecer e se consolidar com a participacdo direta
do governo federal.

Como ja mencionado, a destinacdo final de residuos sélidos é motivo de enorme

preocupacdo no atual momento, uma vez que se a destinagcdo ndo for realizada de forma
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correta, acarretara danos ao meio ambiente, a salde e a seguranca da populacao. Os aterros
sanitarios sdo os locais adequados ambientalmente para a destinacdo de residuos, porém
somente rejeitos devem ser destinados para esse local, pois os demais, devem ser
reaproveitados.

De acordo com o Telles (2022), os lixdes, os aterros controlados e os aterros
sanitérios sdo os locais mais utilizados no pais para destinar os residuos:

a) lixBes: sdo caracterizados pela simples descarga dos residuos sobre o solo, sem
nenhuma medida de protecdo ao meio ambiente ou a saude publica e sem nenhum
cuidado técnico-cientifico-ecoldgico.

b) aterro controlado: é uma técnica discutivel de disposicdo final de residuos sélidos
urbanos no solo e se caracteriza por cobrir os residuos com uma camada de material
inerte, na conclusdo de cada jornada de trabalho. Um grande problema do aterro
controlado € a infiltracdo do chorume no solo, pois ndo h& impermeabilizagdo,
chegando ao lencol freatico e provocando poluicdo, doencas, epidemias e outros
problemas.

c) aterro sanitario: € um local destinado a decomposicdo final de residuos gerados
pelas atividades humanas. Possuem impermeabilizacdo perfeita do solo, com
mantas plasticas, argila ou outros materiais de forma a impedir a percolagdo do
chorume para os lencdis fredticos e subterrdneos; sistema de captacdo e de
tratamento do chorume; sistema de captacdo e aproveitamento ou queima dos gases
gerados no aterro; sistema de drenagem de aguas pluviais; operacdo e
monitoramento adequado e acesso controlado. Sdo caracterizados pela técnica de
destinagdo residuos no solo sem provocar danos ou riscos a saude publica e a

seguranca, reduzindo drasticamente os impactos ambientais.

Diante das caracteristicas de cada uma das maneiras de destinacdo, nota-se que 0
aterro sanitario possibilita que ocorra menos impactos negativos ao meio ambiente, bem
como gera cuidados referentes a salde das pessoas, devido aos critérios técnicos e desde
que receba apenas rejeitos.

Vale ressaltar também que o artigo 47 da Lei 12.305/10 proibe a destinacdo de
residuos in naturaa céu aberto. Ja o artigo 54 estabeleciaque a disposigdo final

ambientalmente correta dos rejeitos seria implantada em até 4 (quatro) anos ap6s a data de
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publicacdo da lei, portanto, em 2014. No entanto, iSso ndo ocorreu em uma grande parte
municipios do pais, uma vez que a destinagdo final dos residuos a céu aberto continua
ocorrendo.

Porém, a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualizou 0 Marco Legal do
Saneamento Basico, alterou os prazos para a disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos. Em seu artigo 54, consta que:

A disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos devera ser implantada
até 31 de dezembro de 2020, exceto para os Municipios que até essa data tenham
elaborado plano intermunicipal de residuos sélidos ou plano municipal de gestao
integrada de residuos sélidos e que disponham de mecanismos de cobranca que
garantam sua sustentabilidade econémico-financeira, nos termos do art. 29 da
Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007, para os quais ficam definidos os seguintes
prazos:

| - até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes de
Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride)
de capitais;

Il - até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populagdo superior a 100.000
(cem mil) habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja mancha
urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quildmetros da
fronteira com paises limitrofes;

Il - até 2 de agosto de 2023, para Municipios com populacdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010; e

IV - até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populacdo inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2010. (BRASIL, 2020)

A Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Puablica e Residuos Especiais
(ABRELPE), conforme a Figura 05, revela que, entre 2010 e 2019, a producéo de residuos
solidos urbanos (RSU) no Brasil registrou consideravel aumento, passando de quase 67
milhGes para 79 milhdes de toneladas por ano, o que significa um aumento na geracgéo de
RSU de, aproximadamente, 19%. Por sua vez, a geracdo per capita aumentou de 348
kg/ano para 379 kg/ano, 0 que representa um aumento de, aproximadamente, 9% na
geracdo per capita de RSU. Esse valor apontado representa, aproximadamente, 1,04
kg/habitante/dia de residuos solidos urbanos (ABRELPE, 2020).

Do total de 79 milhdes de toneladas de RSU geradas, a ABRELPE (2020) afirma
que a regido Sudeste, com 49,88%, é a regido que mais contribui para a geracdo de

residuos em ambito nacional.
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Figura 05 — Comparativo da geragdo de RSU no Brasil em 2010 e 2019
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Fonte: ABRELPE (2020)

Ja em 2020, foram gerados 82,5 milhGes de toneladas de residuos solidos urbanos.
Com isso, cada brasileiro gerou, em média, 390 kg/habitante/ano, o que equivale a,
aproximadamente, 1,07 kg/habitante/dia. Uma possivel causa desse aumento foi a
pandemia, pois alterou a dindmica social e as pessoas ficaram mais tempo em suas
residéncias (ABRELPE, 2021).

A geracdo de residuos solidos wurbanos apresentou crescimento de,
aproximadamente, 19% no volume total produzido anualmente durante o periodo de 2010
a 2019. Ja com relagdo ao volume anual por habitante, houve um crescimento de
aproximadamente, 9%. A Figura 06 demonstra o que cada habitante gerou em kg/dia em

cada regido do pais.
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Figura 06 - Geracdo de RSU no Brasil e regides (Kg/hab./dia) em 2020
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Fonte: ABRELPE (2021)

De acordo dom a ABRELPE (2021), a regido sudeste foi a que mais contribuiu com
a geragdo de 82,5 milhdes de toneladas de residuos solidos urbanos em 2020, pois gerou
49,7% do volume de total. A regido sudeste, com base nesses dados, gera, praticamente, a
metade dos residuos gerados no pais. A Figura 07 demonstra a participacdo de cada regido

do pais.

Figura 07 - Participacdo das regifes na geracdo de RSU em 2020

Fonte: ABRELPE (2021)
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Para a ABRELPE (2021), do total de 82,5 milhdes de toneladas de residuos
domiciliares gerados, 76,1 foram coletadas pelos servigcos de limpeza urbana no ano de
2020. Em 2019, o volume coletado tinha sido de 72,7 milhGes de toneladas (ABRELPE,
2020). Portanto, o aumento de residuos sélidos coletados em 2020 foi de 4,7%,
comparando-se com o ano anterior. A Figura 08 demonstra a quantidade coletada de
residuos solidos no pais, divido por regides.

Figura 08 - Coleta de RSU no Brasil e regides (Tonelada/ano) em 2020
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Fonte: ABRELPE (2021)

J& a coleta per capita de residuos solido no pais, em 2020, foi de 359,30
kg/habitante/ano (ABRELPE, 2021), o que permite observar que disponibilizado para a
coleta, aproximadamente, 0,98 kg/habitante/ano. A Figura 09 apresenta a coleta per capita

realizada no pais e suas regides.

Figura 09 - Coleta per capita (kg/hab./ano) em 2020
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Fonte: ABRELPE (2021)
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J& o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) identificou, em
uma pesquisa realizada como 4.589 municipios do pais no mesmo ano, que a coleta média
de residuos sélidos urbanos foi de 1,01 kg/habitante/dia (SNIS, 2021), informacéo essa
muito proxima a apresentada pela ABRELPE.

No que se refere & destinacdo final dos residuos sélidos urbanos coletados, a
ABRELPE (2021) destaca que, aproximadamente, 46 milhdes de toneladas sdo destinadas
por ano a aterros sanitarios, enquanto mais de 30 milhdes sdo destinadas a lix0es, aterros
controlados e outras areas de disposicdo inadequada, que ndo possuem o0s cuidados
necessarios para que se possa proteger a salide das pessoas e 0 meio ambiente contra danos
e degradacdes (Figura 10).

Isso demonstra a necessidade de o pais evoluir nesse quesito, pois a sua situacao
estd distante de ser apontada como a ideal, pois, aproximadamente, 40% dos residuos

coletados né&o recebem a correta destinagé&o.

Figura 10 - Disposicdo final adequada x inadequada de RSU no Brasil em 2020
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Fonte: ABRELPE (2021)

A ABRELPE (2020) realiza uma comparagéo entre os anos de 2010 e 2019 com
relacdo a disposicédo final dos residuos solidos urbanos e demonstra a sua evolucao desse
periodo. No Brasil, a maior parte dos residuos sélidos urbanos coletados foi destinada a
aterros sanitarios e passou de 33 para 43 milhdes de toneladas em 10 anos. Ja o volume de
residuos destinados para unidades inadequadas (lixGes e aterros controlados), no mesmo

periodo, aumentou de 25 para, aproximadamente, 29,5 milhdes de toneladas por ano.
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Conforme a Figura 11, sdo representados os volumes de residuos sdlidos destinados de

formas adequada e inadequada nos anos de 2010 e 2019.

Figura 11 — Disposicdo final adequada x inadequada de RSU no Brasil em 2010 e 2019
(t/ano)

25.389.400  33.406.260 29448200  43.300.315
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Fonte: ABRELPE (2020)

Umas das metas da Politica Nacional de Residuos Solidos é a erradicacdo e
recuperacdo dos lix6es, o que ndo ocorreu ainda no pais. De acordo com os dados da
ABRELPE (2020), 17,5% dos residuos foram destinados a lixfes e 23% foram destinados
a aterros controlados. Portanto, sdo 40,5% de residuos solidos com destinacdo final
realizada de forma inadequada, pois proporcionam degradacdo do meio ambiente e riscos a
salde da populacéo.

A disposicdo inadequada dos residuos urbanos, segundo a ABRELPE (2020),
aumentou o seu volume em 16% se comparado a 2010. Essa realidade impacta a saude de
77,65 milhdes de brasileiros diretamente, e tem um custo ambiental para tratamento de
salde de cerca de USD 1 bilh&o por ano.

Monteiro (2017) ressalta que a disposicdo inadequada de residuos sélidos
significa ameaca a salde publica e reforca a degradacdo ambiental, prejudicando a
qualidade de vida da populagdo. Sendo assim, é imprescindivel, dentro do plano de
gerenciamento de residuos sélidos, a implantagdo correta e apropriada de um plano de
destinacdo final adequada de residuos sélidos. A Figura 12 apresenta a evolugdo da
disposicao final de RSU por tipo de destinacdo no Brasil durante o periodo de 2010 a 2019.
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Figura 12 - Disposicéo final de RSU no Brasil por tipo de destinagdo (T/DIA) em 2010 e
2019
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Fonte: ABRELPE (2020)

A pesquisa retrata ainda uma situacdo que deve ser considerada preocupante: as
regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte registraram indices abaixo da média nacional de
destinacdo adequada. A ABRELPE (2020) afirma que 357 municipios, que representam
79% do total dos municipios da regido Norte e 1.340 municipios, que representam 74,6%
do total da regido Nordeste ainda encaminhavam seus residuos para aterros controlados ou
lixdes. J& na regido Centro-Oeste, 305 municipios, que representam 65% do total,
encaminham seus residuos para unidades inadequadas. O que demonstra que a regido
Nordeste possui 0 maior numero de cidades com destinacéo irregular.

Mantido o cenario atual, conforme a Figura 13, somente em 2075, ou seja, daqui a
53 anos, ocorrera o fim da destinacdo inadequada para que aterros controlados e lixdes,
pois serdo encerrados, o que demonstra a urgéncia de solugbes para viabilizar as acoes

necessarias, de forma continua e sustentavel.
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Figura 13 — Projecdo para erradicar aterros controlados e lixdes
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Fonte: ABRELPE (2020)

A destinacdo final adequada dos residuos apresenta papel de destaque se
configura como importante estratégia de preservacdo do meio ambiente, de protecdo e
promocao da salde, porém nota-se que a realidade esta distante da situacdo ideal no pais.

Guerrero et al. (2013) ressaltam que € necessario estudar os residuos com a
finalidade de proporcionar melhorias quanto a disposicdo final, a coleta e ao tratamento.
Os autores consideram que a gestdo dos residuos engloba um ndmero elevado de
stakeholders, a tecnologia utilizada, 0s custos e 0s aspectos ambientais, sociais e
econdmicos.

Sendo assim, para colaborar com o processo de destinagdo dos residuos solidos e
como pré-requisito para a reciclagem, a coleta seletiva se consolida como uma das mais
relevantes alternativas disponiveis para reduzir os impactos negativos ocasionados pela
producéo e pelo acimulo de residuos, possibilitando protecdo ao meio ambiente e melhoria
na qualidade de vida da populacdo, ja que permite que os residuos reciclaveis retornem ao

processo de producdo como matéria-prima secundaria.
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3.4 Coleta seletiva

Em virtude de sua relevancia para o desenvolvimento sustentavel, a coleta seletiva
tem sido tema constante de discussdo em um momento de extremo consumo e consequente
aumento da producdo de residuos. Ademais, destaca-se também o seu papel no processo de
reciclagem, pois é primordial para que haja o maximo aproveitamento dos residuos,
evitando assim, desperdicios.

Para Barbosa e Ibrahin (2014), a coleta seletiva refere-se ao processo de separagdo
e reciclagem de residuos descartados. Os residuos reciclaveis sdo separados dos residuos
organicos e rejeitos. Os autores destacam necessidade de se realizar a separagéo na fonte
para gue nao haja contaminacao dos materiais reciclaveis, o que permite aumento do valor
agregado e diminuicdo dos custos de reciclagem.

Goldmeier e Jablonski (2005) ressaltam a relevancia da coleta seletiva e da
reciclagem como estratégia para o tratamento ou reducdo dos residuos soélidos urbanos e
reforcam que a reciclagem desperta maior interesse na populacdo por causa de seu forte
apelo ambiental.

Para complementar, Conke e Nascimento (2018) apontam que a coleta seletiva
coopera para a sustentabilidade urbana, geracdo de renda e de cidadania, bem como
propicia que recursos naturais sejam poupados da natureza. O inicio do processo de coleta
seletiva se da apds o consumo de algum produto ou servigo e a disponibilizacdo de seus
residuos em frente de domicilios, de comércios, em logradouros publicos ou em Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVS).

Para que se possa garantir a integridade dos residuos reciclaveis, Conke e
Nascimento (2018) também reforcam a importancia de se realizar a separacdao na fonte e
afirmam que a populacdo precisa fazer a pré-selecdo dos materiais e os acondicionar de
forma correta. Desse modo, sdo evitados a contaminagdo e o desperdicio, porém, para
tanto, é necessario realizar um trabalho de conscientizacdo da sociedade a respeito da
importancia e dos beneficios da coleta seletiva.

Corroborando a afirmacdo citada, Pereira et al. (2012) também destacam que ndo
basta apenas existir o servico de coleta seletiva, pois somente isso ndo é suficiente. E
necessario que internamente os geradores realizem a separacéo dos seus residuos de forma

correta. Barsano e Barbosa (2019) afirmam que € necessario destacar que 0 sucesso da
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coleta seletiva esta proporcionalmente ligado aos investimentos realizados para
sensibilizagdo e conscientizagao da populagéo.

Existem duas maneiras de se realizar a coleta seletiva: a coleta de porta a porta e a
coleta realizada por meio de PEVs. O primeiro modelo acontece por meio de veiculos
coletores de um prestador do servico publico de limpeza ou de associa¢es ou cooperativas
de coletores de materiais reciclaveis. J& no segundo modelo, sdo disponibilizados lixeiras,
cacambas ou contéineres proximos em determinadas regiGes para entrega dos residuos
separados e posterior coleta.

Além da coleta seletiva porta a porta e da coleta por meio PEVs, a Figura 14
demonstra outros fluxos que os residuos soélidos urbanos percorrem conforme o modo de

coleta e a destinacao final.

Figura 14 - Canais reversos dos residuos s6lidos urbanos pds-consumo
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Fonte: Souza et al. (2012)

Para que os residuos reciclaveis sejam mais bem aproveitados, o Ministério do
Meio Ambiente - MMA (2017) sugere como forma correta de separacdo dos materiais o
modelo de segregacdo em grupos, classificando-os em residuos reciclaveis secos (papel,
papeldo, plasticos, aluminio, vidro, dentre outros), organicos (restos de alimentos, folhas
secas e podas) e rejeitos (materiais que ndo podem ser reciclados como os residuos de

banheiros e bitucas de cigarro).
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Esse modelo de separacdo em trés grupo permite a reducdo da contaminagdo dos
residuos reciclaveis secos, pois ndo ha contato com 0s organicos ou rejeitos, evitando
desperdicio para o processo de reciclagem e permitindo que 0s materiais organicos possam
ser transformados em adubos por meio da compostagem e que somente 0s rejeitos sejam
destinados ao aterro sanitario, atendendo as necessidades atuais de destinacéo de residuos.

Porém, alguns fatores contribuem para que a populagdo ndo realize a separacao
dos residuos sélidos para a coleta seletiva. De acordo com a pesquisa no municipio de
Vitoria/ES realizada por Bringhenti e Ginther (2011, p. 428-429), foi possivel concluir
que:

Aspectos impeditivos ou que dificultam a participacéo da populacéo seriam: falta
de divulgacio dos resultados da coleta seletiva; acomodacdo e desinteresse da
populacdo; nivel cultural e de instru¢do do povo brasileiro; descrédito relativo a
acBes oriundas do poder publico; falta de espago para armazenar residuos
reciclaveis nas residéncias; necessidade de limpar previamente as embalagens
para evitar problemas com insetos e odores desagradaveis durante o
armazenamento; e tempo gasto e trabalho dispendido para a separacdo dos
reciclaveis. Os principais aspectos que impedem ou dificultam a participacdo da
populagdo na coleta seletiva estdo associados a auséncia dos fatores de
motivacdo identificados.

Com base nessas informacdes, € possivel afirmar que a participacdo do poder
publico se torna essencial com o objetivo de motivar a populacdo por meio de programas
de educacdo ambiental e utilizacdo do Marketing Verde como ferramentas para o
desenvolvimento da percepcdo ambiental da populacdo. Com o uso dessas ferramentas, é
possivel conscientizar as pessoas, divulgar os resultados da coleta seletiva e demonstrar as
acOes oriundas do poder publico.

A coleta seletiva é primordial na sociedade contemporanea, uma vez que permite
a reducdo drastica do volume de residuos enviado ao aterro sanitario, o que resulta no
aumento de sua vida Gtil do aterro e na diminui¢do dos impactos ao meio ambiente. Outro
fator positivo é que possibilita a geracdo de renda e de trabalho dignos aos coletores de
materiais reciclaveis. Pinheiro et al. (2014) afirmam que a implantacdo da coleta seletiva
de materiais que possam ser reutilizados ou reciclados é de responsabilidade do poder
publico com a participacdo de cooperativas ou outras formas de associacao de catadores.

No entanto, na auséncia coleta seletiva, realiza-se a coleta regular, caracterizada
por ndo separar 0s residuos que, por esse motivo, sdo destinados ao aterro. O ciclo da
coleta seletiva e da coleta regular, bem como a destinagdo dos residuos sdo representados

na Figura 15:
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Figura 15 - Ciclo da coleta de residuo domiciliar urbana
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Fonte: Conke e Nascimento (2018)

A ABRELPE (2021) destaca que a coleta seletiva é realizada por 4.145
municipios, o que corresponde a 74,4% das cidades do pais. Vale ressaltar, porém, que a
coleta seletiva, em muitos municipios, ndo abrange a totalidade de sua &rea urbana,
podendo ser iniciativas pontuais.

A coleta seletiva e a reciclagem possibilitam diversos beneficios ao meio
ambiente e a qualidade de vida da sociedade, poupando a retirada de matéria-prima e
permitindo que os residuos sélidos se tornem matéria-prima secundéria e que os residuos
ndo sejam descartados em aterros sanitarios ou outras disposic6es inadequadas.

Para Lessa e Paredes (2017), a adocdo da coleta seletiva e da reciclagem de
residuos apresentam um papel muito importante para o meio ambiente, visto que
possibilitam a recuperacdo de matérias-primas, evitando que sejam retiradas da natureza.
Além disso, diminuem a sobrecarga de materiais descartados em aterros sanitarios, aterros
controlados ou lixdes, contribuindo para a reducdo da polui¢do dos solos e a preservagédo
de recursos naturais. A Figura 16 demonstra o percentual de distribuicdo dos municipios

com iniciativas de coleta seletiva em 2020.
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Figura 16 - Distribuicdo dos municipios com iniciativas de coleta seletiva (%) em 2020
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Fonte: ABRELPE (2021)

A ABRELPE (2020) realizou um levantamento comparando os dados referentes
aos anos de 2010 e de 2019 sobre a distribuicdo dos municipios com iniciativas de coletiva
seletiva. Isso que permitiu identificar um aumento de 30% no nimero de municipios nesse
periodo de dez anos. Em 2010, de acordo coma ABRELPE (2020), eram 3.152 municipios
que realizavam alguma iniciativa de coleta seletiva no pais. J& em 2019, esse numero
aumento para 4.070 municipios.

O IPEA (2013) ressalta a importancia da instalacdo de programas de coleta
seletiva nos municipios com as etapas de coleta, transporte, tratamento e triagem dos
residuos como uma estratégia fundamental para que a reciclagem possa ser fortalecida
descartados.

A coleta seletiva exerce papel de destaque no processo de reciclagem, pois com
sua auséncia, os coletores trabalham em condicGes degradantes, desumanas e de risco nos
aterros e demais locais no qual sdo destinados os residuos. Além disso, ocorre também o

desperdicio de materiais devido a contaminacdo e danos provocados pelo descarte
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inadequado. Portanto, a coleta seletiva se torna imprescindivel para reduzir a quantidade de
residuos destinados aos aterros. A Figura 17 apresenta um comparativo com o percentual

de distribuicdo dos municipios com iniciativas de coleta seletiva em 2010 e 20109.

Figura 17 — Comparativo da distribuicdo dos municipios com iniciativas de coleta seletiva
(%) em 2010 e 2019

53,6%0 2009

90,9%

2010

Coleta

Saletiva ’ Brasil 'Sul - Sudeste ) Centro-oeste ! Mordeste ' Morte

Fonte: ABRELPE (2020)

Ja o SNIS (2021), afirma a coleta seletiva dos residuos acontece em apenas 36,3%
dos municipios brasileiros. A pesquisa foi realizada com 4.589 municipios, dos quais
somente 1.664 declararam realizar a coleta seletiva coleta sob qualquer modalidade: porta
a porta, postos de entrega voluntaria ou outras. Esses municipios recolheram,
aproximadamente, 1,9 milhdo de tonelada/ano, o0 equivalente a 1.139
toneladas/municipio/ano ou 15,3 kg/hab./ano. A pesquisa ainda aponta que a prestagdo do
servico porta a porta é realizada por 85,9% dos 1664 municipios com coleta seletiva, o que
equivale a 1.429 municipios desenvolvendo essa modalidade de coleta.

Vale destacar que a diferenca apresentada entre os nimeros da ABRELPE e do
SNIS, com relagdo ao total de municipios que realizam a coleta seletiva, justifica-se pelo
fato de a ABRELPE considerar toda iniciativa de coleta seletiva, mesmo que sejam
iniciativas pontuais e que ndo abrangem o municipio em sua totalidade.
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E importante destacar que para que a coleta seletiva seja realizada de forma
eficiente e eficaz, 0 MMA (2010) salienta que a sua execucdo implica um projeto de
mobilizacdo social e educacdo ambiental, um projeto de inclusdo dos coletores e um
projeto de coleta e triagem de residuos reciclaveis.

Outro papel de destacada relevancia da coleta seletiva consiste no fato de que,
conforme o IPEA (2012), é apontada como uma das principais estratégias para a reducdo
do volume de residuos destinados aos aterros sanitarios ou demais destinacdes e para o
aumento do reaproveitamento dos residuos solidos encaminhados para a reciclagem.

Dentre os beneficios mais relevantes da coleta seletiva estdo, aléem de contribuir
consideravelmente para sustentabilidade urbana, a absorcdo gradativa de um perfil de
incluséo social e a geracdo de renda para os setores mais carentes e excluidos do acesso aos
mercados formais de trabalho (SINGER, 2002).

Para Santos (2011), a coleta seletiva e a reciclagem sdo alternativas eficientes para
a destinacdo final dos residuos sélidos, visto que possibilitam a reducdo da quantidade de
residuos destinados aos aterros sanitarios e, consequentemente, contribuem para reducao
da poluicdo ambiental.

Contudo, a auséncia da coleta seletiva e a falta de conscientizacdo da populacéo
para realizar a separacdo, 0s materiais reciclaveis sdo desperdicados e contaminados,
prejudicando o processo de reciclagem. Os residuos desperdicados e contaminados sao
encaminhados para os aterros ou demais locais, ficando em contato com o solo.

Dessa forma, torne-se necessaria a atuacdo dos municipios na implementacéo de
programas de coleta seletiva para a correta destinacdo final dos residuos.
Concomitantemente, a educagdo ambiental e o Marketing Verde podem contribuir para
conscientizacdo das pessoas sobre 0 modo correto de separacdo dos residuos, evitando a
perda de materiais reciclaveis.

Portanto, conforme apontam os dados referentes a coleta seletiva e destinagcdo dos
residuos, muito ainda necessita ser feito para contribuir com o desenvolvimento sustentavel
do pais. A coleta seletiva é indispensavel para evitar desperdicio de materiais reciclaveis e
colher todos os beneficios que a reciclagem pode propiciar. A reciclagem, 6rfa da coleta

seletiva, é ineficiente e inefetiva.
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3.5 Reciclagem

A reciclagem se configura como uma ferramenta para que os residuos sélidos ja
utilizados, que ndo podem ser reutilizados e que seriam destinados a aterros sanitarios ou a
locais indevidos como terrenos baldios, vias publicas e rios, sejam reaproveitados. Com o
reaproveitamento desses residuos, recursos naturais sdo poupados do meio ambiente.

Para Brasil e Santos (2004, p.70), “’reciclar € economizar energia, poupar recursos
naturais e trazer de volta ao ciclo produtivo o que ¢ jogado fora”. Os autores ainda afirmam
que a reciclagem permite reduzir a contaminagdo do solo, da agua, do ar e de alimentos;
economizar energia e matérias-primas; reduzir a extracdo de recursos naturais; gerar novas
fontes emprego e renda, melhorar a qualidade de vida e a limpeza nas cidades; além da
formacdo de uma consciéncia ecologica.

Portanto, a reciclagem contribui para que os residuos sélidos urbanos, que antes
seriam descartados, possam ser reaproveitados e proporcionem geracdo de renda e de
empregos. Simultaneamente, a reciclagem permite que ocorra a diminuicdo dos impactos
junto ao meio ambiente e, por consequéncia, que o desenvolvimento sustentavel seja
promovido.

Lomasso et al. (2015) conceituam a reciclagem como sendo um processo, por
meio do qual, os residuos de produtos ja foram consumidos e objetos que seriam
descartados no meio ambiente por serem considerados inutilizaveis sdo reinseridos no ciclo
produtivo como matéria-prima para a fabricacdo de novos produtos. Na mesma linha,
Campos e Goulart (2021) afirmam que se trata da ag@o de recuperar partes ou a totalidade
de materiais, reintroduzindo-os no ciclo do processo produtivo

Para Leite (2009), os produtos reciclados transformam-se em matéria-prima
secundaria que substituem total ou parcialmente as matérias-primas novas. Essas matérias-
primas secundarias sdo comercializadas com as indUstrias de fabricacdo de bens ou de
fabricacdo de matérias-primas.

Dessa forma, nota-se que a reciclagem possibilita que os produtos que outrora
poderiam ser descartados sejam convertidos em matéria-prima secundéria para a producao
de novos produtos e, desse modo, permite que recursos naturais sejam poupados da

natureza.
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Para complementar, Razzolini Filho e Berté (2009) definem que o processo de
reciclagem apresenta quatro etapas denominadas de coleta, separacdo, revalorizacdo e
transformacdo. Diante dos problemas contemporaneos de destruicdo ambiental, esse
processo possibilita reduzir as agressdes sofridas pelo meio ambiente por causa da
exploragdo de recursos naturais utilizados na fabricagéo dos produtos.

Corroborando o exposto, Leite (2017) afirma que a reciclagem é o canal reverso
de revalorizacdo em que 0s materiais que compdem os produtos descartados sao extraidos
na industria. Esse processo transforma esses materiais em matérias-primas secundarias ou
recicladas, que serdo reincorporadas a fabrica¢do de novos produtos.

O artigo 9° da Lei 13.305/10 ressalta que “na gestdo e gerenciamento de residuos
solidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos” (BRASIL, 2012).

A reciclagem, portanto, possui a competéncia de amenizar os danos provocados
pelo acumulo de residuos descartados e propicia o uso racional dos recursos naturais cada
vez mais escassos. NO entanto, esse € um processo que necessita, principalmente, do
engajamento da sociedade na coleta seletiva e perceber que os residuos reciclaveis
possuem valor econdmico e ambiental.

Nani (2008) é enfatico ao afirmar que, com a adocdo da reciclagem, pode-se
reduzir a exploracdo dos recursos naturais, 0 que resulta em um menor comprometimento
do meio ambiente. Também ressalta que a reciclagem deve ser compreendida como algo
mais abrangente do que meramente coletar material reciclavel, pois se refere a preservacao
do meio ambiente. O autor ainda destaca que, além dos beneficios para 0 meio ambiente
ocasionados pela reciclagem como a reducdo dos residuos encaminhados aos aterros e da
poluicdo do meio ambiente (ar, &gua e do solo), a preservacdo dos recursos naturais, a
economia de energia e a contribuicdo com a limpeza da cidade, também gera empregos e
renda com as industrias do setor de reciclagem.

Philippi Jr e Pelicioni (2014) também relatam que a reciclagem de residuos evita a
contaminagdo do solo; gera economia de matérias-primas, agua e energia; polui menos e,
além disso, possibilita a economia de espaco nos aterros sanitarios, poupando terrenos que
poderdo ser Uteis a construcdo de moradias, pracas, escolas e outros. Os autores reforcam

ainda que seu maior beneficio € a diminuigdo da quantidade de residuos que se acumula
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nos grandes centros urbanos.

Com o mesmo pensamento, Monteiro (2017) aponta como vantagens da

reciclagem a preservacao dos recursos naturais; reducdo significativa da poluicdo do solo,

da agua e do ar; economia de energia; diminuicdo dos custos das industrias; reducdo do

volume de residuos destinados a aterros sanitarios e geracdo de emprego e renda.

Dessa forma, a reciclagem é um instrumento capaz de possibilitar os beneficios

mencionados ao meio ambiente, bem como propiciar emprego e renda para os coletores de

residuos reciclaveis, gerando inclusdo social para pessoas que estdo as margens da

sociedade. A WWF-Brasil (2008) apresenta alguns beneficios da reciclagem conforme o

Quadro 01.

Quadro 01 - Beneficios da reciclagem

Materiais

Papel

Plasticos

Metais

e

Beneficios

Para cada 28 toneladas de papel reciclado, 1 hectare de floresta deixa de ser cortado.
Para cada 1 tonelada de papel reciclado, 30 ou mais arvores deixam de ser cortadas.

Para produzir 1 tonelada de papel novo é preciso de 50 a 60 eucaliptos, 100 mil litros de
agua e 5 mil KW de energia. J& para produzir a mesma quantidade de papel reciclado, séo
usados apenas 2 mil litros de 4gua e 50% da energia.

Uma tonelada de papel reciclado consome 1.200 Kg de papel velho.

A producdo de papel reciclado dispensa processos quimicos e evita a poluigdo ambiental,
pois reduz em 74% os poluentes liberados no ar e em 35% os despejados nha &gua.

A reciclagem de 1 tonelada de jornais evita a emissdo de 2,5 toneladas de dioxido de
carbono na atmosfera.

O papel jornal produzido a partir das aparas requer 25% a 60% menos energia elétrica do
gue a necessaria para obter papel da polpa da madeira.

Todos os plasticos sdo derivados do petroleo, um recurso natural ndo renovavel e
altamente poluente.

A reciclagem do plastico economiza até 90% de energia e gera mao-de-obra pela
implantacdo de pequenas e médias industrias.

Para cada 100 toneladas de pléstico reciclado, ocorre a economia de 1 tonelada de
petréleo.

A reciclagem de 1 tonelada de ago economiza 1.140 Kg de minério de ferro, 155 Kg de
carvdo e 18 kg de cal.

Para cada tonelada de aluminio reciclado, economiza-se 95% de energia, pois para
fabricar aluminio a partir de matéria-prima virgem sdo necessarios 17.600 kWh, contra
750 kWh a partir de aluminio reciclado. Também sdo poupadas 5 toneladas de bauxita,
além de evitar a poluicdo causada pelo processo convencional, reduzindo 85% da
poluicdo do ar e 76% do consumo de agua.

Uma tonelada de latinhas de aluminio recicladas economiza 200 metros cubicos de
aterros sanitarios.

O vidro é 100% reciclavel e cada 1 kg de vidro reciclado produz 1 kg de vidro novo.
Além disso, o vidro pode ser reciclado infinitamente, pois as propriedades do vidro se
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mantém mesmo depois de sucessivos processos de reciclagem sem perder qualidade.

4 O processo de reciclagem do vidro requer menos temperatura para ser fundido, o que
] possibilita a economia de aproximadamente 70% de energia e proporciona maior
Vidro durabilidade dos fornos.

4 Para cada 1 tonelada de vidro reciclado, 1,3 tonelada de areia deixa de ser extraida, além
de proporcionar a economiza 22% no consumo de barrilha (material importado) e 50%
no consumo de agua.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da WWF-Brasil (2008)

De acordo com as informacGes apresentadas quanto aos beneficios da reciclagem,
observa-se a sua relevancia como medida econbmica, social e ambientalmente viavel, uma
vez que contribui para a geragdo de emprego e de renda, propicia a inclusdo social aos
coletores de materiais e reduz o volume de residuos destinados aos aterros sanitarios e a
extracao de recursos naturais.

A reciclagem €é uma questdo muito relevante no gerenciamento no
desenvolvimento sustentdvel e imprescindivel no processo de gestdo integrada e
compartilhada de residuos solidos.

O IPEA (2010) também aponta os beneficios proporcionados pela reciclagem e
destaca a diferenca entre 0s custos praticados na producdo de bens que utilizam matéria-
prima virgem e 0s custos praticados na producdo dos mesmos bens que utilizam matéria-
prima reciclada. Assim, os beneficios econémicos estdo relacionados ao custo poupado
pela reciclagem, considerando o consumo de recursos naturais e de energia. No que diz
respeito aos beneficios ambientais, destaque para a diminui¢cdo dos impactos sobre 0 meio
ambiente, devido ao menor consumo de energia, a0 menor consumo de agua no Processo
de reciclagem, a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e a oportunidade de
preservacdo da biodiversidade.

Corroborando essas informagbes, Ottman (2012) destaca que a reciclagem
possibilita economizar energia quando comparada a extracdo, ao envio e a producdo de
novos materiais e, desse modo, previne a polui¢cdo do ar relacionada a geracdo de nova
energia. Ademais, a reciclagem também impede que residuos valiosos sejam destinados ao
aterro e que as toxinas alcancem as aguas subterraneas.

Para complementar, o SEBRAE (2017) ainda aponta, além dos beneficios
ambientais, sociais e econdémicos ja relatados, o papel dos coletores de nesse processo, pois

contribuem para o sistema de salde publica e de saneamento, de suprimento de matéria-
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prima reciclada de baixo custo a industria, de diminuicdo de gastos publicos e de reducdo
de recursos naturais empregados na producao.

Os coletores apresentam importante papel como agentes no processo de
reciclagem, pois todos os beneficios proporcionados pela reciclagem a sociedade e ao meio
ambiente, sdo resultado do trabalho dessas pessoas na coleta de residuos solidos
descartados.

Apesar de diversos beneficios ja apresentados e da necessidade de reciclar os
residuos sélidos produzidos, a reciclagem ainda alcanca apenas uma pequena parte dos
materiais reciclaveis que sdo descartados no pais. Conforme os dados apontados pelo SNIS
(2021), em uma pesquisa que contou com a participacdo de 4.589 municipios, foram
coletadas 66,6 milhdes de toneladas e residuos no ano de 2020 no Brasil, dos quais,
aproximadamente, 30% sdo materiais reciclaveis secos. Desse montante estimado, apenas
5,3%, aproximadamente, sdo potencialmente recuperados, o que demonstra que a
reciclagem de residuos secos se encontra em um estagio primario no pais, pois 94,7% sao
desperdicados pela falta de coleta seletiva. A Figura 18 demonstra o total de residuos

produzidos e o percentual realmente recuperados no pais.

Figura 18 — Percentual de residuos secos recuperados
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Massa de reciclaveis secos potencialmente existente na massa total (toneladas)

B Massa de matéria organica e rejeitos(toneladas) W Massa recuperada de reciclaveis secos (toneladas)

Fonte: SNIS (2021) — Adaptado pelo autor

De acordo com os beneficios sociais, econdmicos e ambientais ja& mencionado, a
reciclagem caracteriza-se como uma ferramenta imprescindivel atualmente, pois reduz a
quantidade de residuos descartados, permite a geracéo de renda e melhoria da qualidade de

vida dos coletores, possibilita a incluséo social, reduz a exploragdo de recursos naturais,
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dentre outros. No entanto, sua eficiéncia, sua eficacia e sua efetividade necessitam da
coleta seletiva planejada, de conscientizacéo e envolvimento da sociedade e da organizagéo
dos coletores em associa¢fes ou cooperativas.

Diante da realidade atual, as cooperativas de reciclagem configuram-se como uma
forma de organizacdo dos coletores de materiais reciclaveis, buscando otimizar o setor,
além de lhes ofertar melhores condigdes de trabalho, de renda, entre outros beneficios

sociais.

3.6 Cooperativas de reciclagem

Dentre as ferramentas de desenvolvimento local, o cooperativismo destaca-se
como potencial alternativa, pois proporciona maior competitividade aos cooperados e
abertura de oportunidades. Devido a competicdo atual de mercado, a formacdo de
cooperativas ou associa¢des é uma opcao para que os cooperados se fortalecam e se tornem
mais competitivos. O cooperativisSmo caracteriza-se como uma ferramenta socioecondémica
na qual os cooperados buscam a organizacdo e a distribuicdo de riquezas por meio da
cooperacao.

Quando se observa o setor de reciclagem, Silva (2017) aponta que as maiores
fragilidades estdo relacionadas & vulnerabilidade social e as condi¢des de trabalho dos
coletores. Também reforca que outra fragilidade é a falta de recursos financeiros, o que 0s
obriga a vender os materiais coletados a intermediarios, diminuindo a rentabilidade em
suas vendas.

Portanto, as cooperativas configuram-se com uma opcdo viadvel para fortalecer o
mercado de reciclagem e para promover o desenvolvimento local e o desenvolvimento
sustentavel, porém necessitam da atuacdo do poder publico e da conscientizacdo da
populacdo local. Quando se organizam por meio de cooperativas, 0s coletores ficam
fortalecidos e tém a oportunidade de negociar os residuos coletados de forma direta com as
indUstrias, o que Ihes viabiliza maior rentabilidade em seus negécios (SILVA, 2017).

Para Andriato e Castilho (2020), as cooperativas tem se transformado em agentes
ambientais fundamentais para o processo de reciclagem e, por meio de politicas publicas
voltadas para 0 meio ambiente, tem conquistado espaco e visibilidade frente a sociedade e

0 poder publico.
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Silva (2017) também destaca que os coletores de residuos desempenham as
atividades de coleta, de separacdo, de transporte, de acondicionamento e, em algumas
situacOes, sdo responsaveis pelo beneficiamento dos materiais coletados, que possuem
valor de mercado e poderdo ser vendidos para reutilizacdo ou reciclagem.

Os coletores sdo trabalhadores que foram excluidos do mercado trabalho e que
ndo encontraram colocagdo profissional. A escolha dessa atividade ocorre devido a
questdes sociais e econdmicas, Visto que ndo necessita de nenhuma qualificagcdo
profissional e propicia a geracdo de renda para um grupo em situacao de extrema exclusao
social.

Pinhel (2013) alerta que € um pouco recente o trabalho dos coletores de residuos
por meio de empreendimentos coletivos, porém € o inicio para o rompimento com o
trabalho individualizado nas ruas, em aterros ou em lixfes. Desse modo, 0S
empreendimentos coletivos possibilitam que o material coletado possa ser negociado em
maior quantidade e melhor qualidade e, com isso, é possivel conseguir maiores valores
para 0s produtos, podendo realizar a venda direta as empresas, sem a participacdo de
intermediario.

Toneto Janior et al. (2014) destacam que, dentre os desafios para atingir as metas
estabelecidas pela PNRS, é necessaria a implantagdo e/ou do aprimoramento da prestacdo
de um servico de coleta seletiva formal e eficiente pelos municipios, possibilitando a
inclusdo de catadores organizados em associa¢des e cooperativas de trabalho.

A PNRS identifica as cooperativas de reciclagem como um componente-chave da
cadeia de reciclagem e potenciais fornecedores para as industrias, com o objetivo de
possibilitar um fluxo reverso de materiais reciclaveis, e incentiva a formacgdo e
desenvolvimento de cooperativas e associaces de coleta de residuos reciclaveis,
juntamente com a instalacdo de galpdes e a aquisicdo de seus ativos. Para viabilizar a
implantacgdo e operacionalizacdo de cooperativas e associacdes, a PNRS também salienta a
necessidade de o poder publico participar desse processo, concedendo incentivos fiscais,
financeiros ou créditos a projetos.

A proposta da Lei N° 12.305/10 pretende retirar, com o apoio do poder publico, os
coletores da vulnerabilidade social por meio de sua organizacdo em cooperativas e

associacOes, permitindo, com isso, melhores condi¢des de trabalho, incluséo social,
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desenvolvimento da capacidade administrativa das cooperativas, diminuicdo da
informalidade no setor, maior produtividade e escala e melhores condi¢des comerciais.

Conforme o relato de Souza et al. (2012), as cooperativas de reciclagem
apresentam muitos beneficios que englobam melhores condi¢cdes de trabalho para os
cooperados, a ampliacdo da vida atil dos aterros sanitarios, a diminuicdo da destinacdo
incorreta dos residuos, reducdo do consumo de energia e da exploracdo de recursos
naturais do meio ambiente.

Para Goncalves-Dias et al. (2020), a cooperativa possibilita condi¢des dignas de
trabalho, espaco, equipamentos, oportunidades para a formacdo e o desenvolvimento
humano, principalmente para as mulheres, recuperando a cidadania de pessoas que, na sua
maioria, encontram-se socialmente excluida. Os autores complementam realcando a
obrigacdo do poder publico de formalizarem contratos com cooperativas locais para a
coleta seletiva, garantindo o acesso aos materiais reciclaveis.

Na mesma linha de pensamento, Jardim et al. (2012, p. 404) afirmam que:

As politicas publicas voltadas aos catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis deverdo observar: o estimulo a capacitagdo, a incubagdo e ao
fortalecimento institucional de cooperativas, bem como a pesquisa voltada para
sua integracdo nas a¢des que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos; e a melhoria das condigdes de trabalho dos catadores.

Corroborando as afirmacgdes, Zanin e Gutierrez (2011) destacam os beneficios
ambientais e sociais das cooperativas de reciclagem como a diminuicdo da extracdo dos
recursos naturais, a diminuicdo da quantidade de residuos destinada a aterros, a geracao de
renda e inclusdo social dos cooperados, que na sua maioria, sdo pessoas excluidas do
mercado de trabalho. Porém, para a sobrevivéncias das cooperativas, € necessario o apoio
do poder puablico, seja para 0 acesso aos grandes geradores de residuos, para a
comercializacdo dos produtos ou para dar suporte em uma infraestrutura adequada.

Esteves (2015) é outro autor a destacar os beneficios propiciados pelas
cooperativas de reciclagem:

a) criacdo de emprego e renda;

b) recuperacao da cidadania dos cooperados;

c) organizagdo do trabalho dos coletores de materiais reciclaveis;

d) diminuicdo dos gastos com programas de coleta seletiva nas instituicdes publicas

e privadas;
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e) diminuicdo dos gastos com coleta, transferéncia e disposi¢do final de residuos
separados pelos coletores e que ndo serdo coletados, transportados e dispostos em
aterro pelo sistema de limpeza urbana da cidade;

f) contribuicdo para melhoria da saude publica e do saneamento;

g) provimento de matéria-prima reciclada de baixo custo a indUstria;

h) diminuicdo dos gastos municipais;

i) cooperacdo com o desenvolvimento sustentavel, ocasionada pela reducdo do uso
da matéria-prima retirada do meio ambiente, conservando recursos naturais e

energia e pela reducdo da necessidade de terrenos para destinacdo dos residuos.

Para Telles (2022), as cooperativas apresentam diversos beneficios, pois
contribuem para a economia local, gerando renda para 0s cooperados e empregos indiretos
proporcionados pela compra de produtos e utilizacdo de servi¢os. Com relacdo a questao
ambiental, as cooperativas de coleta e reciclagem de materiais possibilitam a reducéo de
todos os impactos ambientais negativos ocasionados pela ma destinacdo dos residuos
solidos.

Com base nos beneficios inerentes a participacdo das cooperativas de reciclagem,
fica evidente a importancia do seu papel no mercado de reciclagem, pois contribui para
atender aos pilares social, econémico e ambiental da sustentabilidade. Dessa forma, cabe
ao poder publico criar condicdes para que esse modelo de negdcio seja estabelecido para
atuar com a coleta seletiva e reciclagem nos municipios.

Para o SNIS (2021), existem 1.677 cooperativas/associa¢Oes de catadores atuando
em 1.199 municipios, das quais fazem parte 35,7 mil cooperados/associados. A Figura 19
retrata 0 mapa com a distribuicdo das cooperativas ou associacOes distribuidas por regides

do pais.
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Figura 19 - Cooperativas e associa¢des de catadores por regido do Brasil em 2020
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Fonte: SNIS (2021)

O SNIS (2021) aponta que, dentre 0s agentes executores da coleta seletiva, as
cooperativas ou associagdes de catadores coletaram 35,2% do total de 1,9 milhdo de
tonelada/ano, ou seja, 0,7 milhdo de toneladas/ano. As empresas contratadas pelas
prefeituras recolheram 47,5% do total, o que equivale a 0,9 milhdo de toneladas por ano.
Outros 16,6%, que representam 0,32 toneladas/ano, foram recolhidos pelas proprias
prefeituras.

Telles (2022) reforca a importancia das cooperativas de reciclagem ao afirmar que
auxiliam no prolongamento do ciclo de vida de produtos e de embalagens por meio da
coleta, separacdo e provimento de matéria-prima secundéria para a inddstria. Além disso,
também colaboram indiretamente com a saude publica, com o sistema de saneamento e
com a reducdo da necessidade de construcdo de mais aterros sanitarios. Outros beneficios
sdo a reducdo da extracdo de recursos naturais e o fato de facilitarem os programas de

logistica reversa de empresas, que buscam a recuperacéo de produtos reciclaveis.
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E necessario destacar que, além desses beneficios apontados pelo autor, também
hd os beneficios sociais que sdo proporcionados pelas cooperativas de reciclagem e
compreendem a geracdo de renda e empregos com condi¢bes dignas e com maior
seguranca as pessoas que se encontram a margem da sociedade. A Figura 20 apresenta o

percentual coletado por agente executor da coleta seletiva.

Figura 20 - Agentes executores da coleta seletiva (% coletado)
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Fonte: SNIS (2021)

De acordo com os beneficios apresentados, é possivel afirmar que as cooperativas
apresentam a capacidade de impulsionar o segmento de reciclagem. Portanto, o tripé
composto por coleta seletiva, cooperativas e reciclagem, somado ao apoio e ao suporte do
poder publico, é capaz proporcionar diversos beneficios para o desenvolvimento
sustentavel.

Conforme ja mencionado, o envolvimento do poder publico é primordial e, sendo
assim, sdo necessarias politicas publicas direcionadas para a prote¢cdo do meio ambiente e
da qualidade de vida da sociedade. Desse modo, a implantacdo de politicas publicas

focadas no aproveitamento dos residuos soélidos, viabiliza o tripé formado por coleta
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seletiva, cooperativas e reciclagem; promove educacdo e percepcdo ambientais; e auxilia
no processo de desenvolvimento sustentavel.

Com o emprego do Marketing Verde e da educacdo ambiental, a percepcédo
ambiental da sociedade pode ser influenciada e resultar em atitudes e comportamentos
ambientalmente corretos como a adesdo a coleta seletiva e ao descarte correto dos
materiais, colaborando para um processo eficaz de reciclagem. Com base nas teorias
expostas, pode-se identificar o Ciclo da Reciclagem conforme demonstrado na Figura 21 a

sequir:

Figura 21 — O Ciclo da Reciclagem
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Fonte: Préprio autor

processo e, quando utilizados pelas instituigdes publicas e privadas, auxiliam no despertar
da consciéncia e da percepcdo ambientais da sociedade, contribuindo para o consumo
consciente e a para a diminuicdo de residuos; para a identificacdo das vantagens da
reciclagem; para a aprendizagem da forma correta de descarte dos residuos dos produtos
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adquiridos no mercado varejista; e para o0 desenvolvimento de um comportamento
ecologicamente correto, o que significa, inclusive, maior cobranca junto as empresas que
ndo adequarem seus processos, produtos e servicos ao que é desejavel em se tratando de
desenvolvimento sustentavel.

Porém, a coleta seletiva se torna indispensavel para o aproveitamento mais eficaz
dos residuos que foram descartados, evitando desperdicios. Com o objetivo de otimizar a
quantidade arrecadada de residuos e a qualidade dos materiais arrecadados e para propiciar
melhoria da qualidade de vida dos coletores e melhor organizacdo do trabalho, as
cooperativas de reciclagem ou associagdes, apoiadas pelo poder publico, tornam-se
primordiais ao ciclo.

As cooperativas fornecem materiais para a reciclagem, podendo agregar valor a
esses materiais para aumentar a sua lucratividade. Os residuos reciclaveis sdo
transformados em matéria-prima secundaria, que é enviada para as industrias. A inddstria,
por sua vez, transforma a matéria-prima em produto acabado e o entrega ao mercado
varejista e o ciclo se reinicia.

No entanto, para que os programas de coleta seletiva dos municipios obtenham
éxito, € necessario que sejam inseridos por meio de uma politica publica, desenvolvida
pelo poder publico e com a participacdo da sociedade, visto que colaboram com o bem-
estar e com a qualidade de vida da populagéo.

3.7 A coleta seletiva e a reciclagem como politica publica

O desenvolvimento de politicas publicas representa garantir os direitos aos
cidadaos, independente de classe social, raca, género, escolaridade ou religido, e pode estar
relacionado a saude, educacdo, meio ambiente, moradia, assisténcia social, dentre outras
areas. As politicas publicas contemplam as intervencdes do Estado, com ou sem parceria
com a sociedade civil, voltadas para o interesse publico e para o bem-estar e qualidade de
vida da sociedade.

Dias e Matos (2012) afirmam que as politicas publicas sdo as agdes executadas ou
ndo pelos governos com a finalidade de estabelecer condigcdes de equidade no convivio
social para propiciar condi¢cdes para que a melhoria da qualidade de vida compativel com a

dignidade humana esteja ao alcance de todos.
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O SEBRAE (2008, p.5) também traz um conceito de politicas publicas,
destacando o seu papel na busca do interesse ao declarar que “sdo a totalidade de agdes,
metas e planos que 0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancgar
0 bem-estar da sociedade e o interesse publico”.

Diante do exposto, observa-se a importdncia das politicas publicas,
principalmente nos dias atuais, em que o meio ambiente tem sido degradado e a sociedade
tem encontrado dificuldades no acesso a educacdo, a saude, a alimentagdo, a cultura, a
moradia, ao trabalho e ao lazer. Essas condi¢des vivenciadas no mundo contemporaneo
tém provocado sérios desequilibrios e distanciado grande parte da populacdo do minimo
necessario a vida com dignidade.

Gongcalves et al. (2017), conforme a Figura 22, reforcam que dois elementos séo
necessarios para as politicas publicas: intencionalidade publica e problema puablico.

a) intencionalidade publica: refere-se & motivacdo para se desenvolver acdes para
tratar ou resolver um problema.
b) problema publico: resultado da diferenca entre a situacdo atual vivida (status quo)

e a situacao ideal.
Para Gongalves et al. (2017, p. 28), “um problema s6 se torna publico quando os
atores politicos consideram o problema (situacdo inadequada) e o publico (relevante para a

coletividade) a que se destina a politica”.

Figura 22 — Problema puablico
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Fonte: Gongalves et al. (2017)
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Dias e Matos (2012) reforcam que uma politica publica implica a necessidade de
estabelecer estratégias orientadas a solugdo de problemas publicos e/ou a obtengdo de
maiores niveis de bem-estar social. E uma decisdo do poder publico com participacdo da
sociedade civil, por meio da qual se estabelecem os meios, 0s agentes e fins das acdes a
serem realizadas para que se atinjam os objetivos. Os autores definem os tipos de politicas
publicas como sendo:

a) politica social: uma politica pablica social contempla as areas da satde, educacao,
habitacdo, previdéncia social, dentre outras.

b) politica macroeconémica: uma politica pablica macroecondmica refere-se as areas
fiscal, monetéria, cambial, industrial.

c) politica administrativa: uma politica administrativa contempla temas como
democracia, descentralizacdo e participacao social.

d) politica especifica ou setorial: ja uma politica pablica especifica ou setorial busca
atender demandas referentes a meio ambiente, cultura, agréria, direitos humanos,

etc.

Dentre os tipos de politicas publicas definidas pelos autores, verifica-se a politica
especifica ou setorial, que engloba a politica publica voltada para 0 meio ambiente. A
politica ambiental caracteriza-se como uma das alternativas de politicas publicas que o
poder publico deve dedicar especial atencdo, visando a sustentabilidade e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, diante de uma realidade de degradacdo do meio ambiente
vivenciada atualmente.

Para Salheb (2009), tanto nas novas demandas, quanto nas demandas recorrentes,
0 meio ambiente tem se tornado objeto da agenda publica no momento de formulacgéo,
implementacdo e gerenciamento de politicas publicas, pois, em razdo da crise ambiental, a
sociedade passou a se mobilizar e exigir dos poderes constituidos respostas mitigadoras e
propulsoras de um novo modelo societario. A probleméatica ambiental tem sido fator
preponderante quando o assunto é politica publica.

O Brasil sempre teve o seu desenvolvimento baseado na &rdua produgdo de
produtos primarios, envolvendo a agricultura, pecuaria e a extragdo e, portanto, foi
marcado por uma economia predominantemente exploratoria de seus abundantes recursos e

riquezas naturais. Consequentemente, as politicas publicas ambientais assumiram papel
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fundamental quanto a protecdo do meio ambiente, integrando sua prote¢do aos demais

objetivos da vida em sociedade a fim de proporcionar qualidade de vida (SALHEB, 2009).

O marco norteador fundamental da elaboracdo, organizacédo, instrumentalizacdo e

implementacdo das politicas publicas ambientais no pais foi a promulgacdo da Lei N°

6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente

(PNMA), seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e que tem por objetivo a

harmonizacdo do meio ambiente com o desenvolvimento socioeconémico, conforme seu

art. 2°:

A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao, melhoria
e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
condicbes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca
nacional e a prote¢do da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes
principios:

| - acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecolégico, considerando o
meio ambiente como um patriménio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il - racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da &gua e do ar;

I11 - planejamento e fiscalizagdo do uso dos recursos ambientais;

IV - protecdo dos ecossistemas, com a preservacdo de areas representativas;

V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras;
VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso
racional e a protegdo dos recursos ambientais;

VII - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;

VIII - recuperacéo de areas degradadas;

IX - prote¢do de areas ameacgadas de degradacao;

X - educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacdo da
comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do meio
ambiente”. (BRASIL, 1981)

Vale enfatizar que em seu inciso X, a educacdo ambiental em todos os niveis de

ensino é mencionada como um dos principios. Ja em seu art. 4°, a Lei 6.938 retrata a busca

pelo equilibrio entre o desenvolvimento socioeconémico e a preservacao do meio ambiente

e revela que a Politica Nacional do Meio Ambiente visara:

| - & compatibilizacdo do desenvolvimento econémico-social com a preservacao
da qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecolégico;

Il - & definicdo de areas prioritarias de acdo governamental relativa & qualidade e
ao equilibrio ecolégico, atendendo aos interesses da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios;

Il - ao estabelecimento de critérios e padrbes de qualidade ambiental e de
normas relativas ao uso e manejo de recursos ambientais;

IV - ao desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias nacionais orientadas para
0 uso racional de recursos ambientais;

V - a difusdo de tecnologias de manejo do meio ambiente, a divulgagéo de dados
e informagfes ambientais e a formacdo de uma consciéncia publica sobre a
necessidade de preservacao da qualidade ambiental e do equilibrio ecolégico;

VI - & preservacdo e restauragdo dos recursos ambientais com vistas a sua
utilizacdo racional e disponibilidade permanente, concorrendo para a
manutenc¢do do equilibrio ecoldgico propicio a vida;
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VII - a imposicdo, ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou
indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela utilizacdo de
recursos ambientais com fins econdmicos. (BRASIL, 1981)

E importante destacar que, em seu inciso VI, é mencionada utilizagéo racional dos

recursos ambientais e, para tanto, a coleta seletiva e a reciclagem proporcionam esse

resultado, uma vez que reaproveitam os residuos solidos que seriam descartados e 0s

destinam para a producdo de matéria-prima secundaria, 0 que permite que 0S recursos

naturais sejam preservados.
Ja a Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de

Residuos Solidos (PNRS), aponta as alternativas para a questdo em torno de um dos

maiores problemas ambientais vivenciados pela sociedade contemporanea e que produz

resultados catastroficos no Brasil: os residuos sélidos.

Os objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos sdo destacados em seu

artigo 7°:

| - protecéo da salde publica e da qualidade ambiental;

Il - ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos, bem como disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos;

I - estimulo & adocéo de padrdes sustentaveis de produgdo e consumo de bens e
Servicos;

IV - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;

V - reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a inddstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

VII - gestdo integrada de residuos sélidos;

VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com 0
setor empresarial, com vistas & cooperagdo técnica e financeira para a gestdo
integrada de residuos sélidos;

IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagcdo da prestacéo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com
adocdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperagao
dos custos dos servicos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira, observada a Lei n® 11.445, de 2007;

XI - prioridade, nas aquisi¢des e contratacbes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrfes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis;

XII - integracdo dos catadores de materiais reutiliziveis e reciclaveis nas ag0es
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
XII1 - estimulo a implementagéo da avaliacao do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperagdo e o
aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel. (BRASIL, 2010)
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E necessario ressaltar que, dentre os objetivos da PNRS, a reciclagem recebe

papel de destaque. Embora a ndo geracao, a reducéo e a reutilizacdo serem prioritéarias, ha

um enorme volume de produtos que sdo consumidos e que ndo podem ser reutilizados, e

que o descarte adequado e o reaproveitamento sdo primordiais para o desenvolvimento

sustentavel.

J& em seu artigo 8° sdo apontados os instrumentos da Politica Nacional de

Residuos Sélidos:

| - os planos de residuos sélidos;

Il - os inventarios e o sistema declaratério anual de residuos sélidos;

Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
relacionadas a implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos;

IV - o incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;

VI - a cooperacdo técnica e financeira entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e
tecnologias de gestdo, reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e
disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos;

VII - a pesquisa cientifica e tecnoldgica;

VIII - a educacdo ambiental,

IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - o Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

X1 - o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos
(Sinir);

XII - o Sistema Nacional de Informag6es em Saneamento Basico (Sinisa);

X111 - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, 0s de salde;

X1V - os 6rgdos colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos
de residuos sdlidos urbanos;

XV - o0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;

XVI - os acordos setoriais;

XVII - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente,
entre eles:

a) os padrdes de qualidade ambiental;

b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais;

c) o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa
Ambiental;

d) a avaliagdo de impactos ambientais;

e) o Sistema Nacional de Informag&o sobre Meio Ambiente (Sinima);

f) o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras;

XVIII - os termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de conduta; XIX -
0 incentivo a adocdo de consorcios ou de outras formas de cooperacdo entre 0s
entes federados, com vistas a elevacgdo das escalas de aproveitamento e a reducao
dos custos envolvidos. (BRASIL, 2010)

Em seu artigo 8°, sdo destacados, entre outros instrumentos, a educa¢do ambiental,

a coleta seletiva e o incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas. Verifica-se
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que a coleta seletiva implantada por meio de uma cooperativa de reciclagem proporciona
ganhos ambientais, econémicos e sociais. No entanto, para que os residuos ndo sejam
desperdicados e a coleta seletiva seja eficiente, a educacdo ambiental é fator
preponderante.

Przybysz et al. (2012) afirmam que o principio da Lei N° 12.305 é a
responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e populacdo. Sua finalidade é
impulsionar, apds o consumo, o0 retorno dos produtos as industrias e impde ao poder
publico desenvolver planos para o gerenciamento dos residuos. Além disso, a lei destaca o
papel social da reciclagem, envolvendo participacdo formal dos catadores organizados em
cooperativas.

Conforme Przybysz et al. (2012), esse modelo social da reciclagem com a
participacdo dos catadores, organizados em cooperativas ou associacdes, estd sendo
exportado para outros paises em desenvolvimento. Dentro dessa perspectiva, o desafio a
ser realizado € mobilizar e capacitar os catadores, além de aparelhar as cooperativas para

desenvolverem suas atividades.
Ao fazer a separacdo dos residuos, seguindo as especificagdes dos diferentes
materiais, e prensa-los para montar fardos, as cooperativas funcionam como
fontes para a maquina da reciclagem com suas varias engrenagens. Sao
elementos-chave para viabilizar, em parceria com as empresas, o0 retorno de
embalagens e outros materiais a producdo industrial apés o consumo pela
populacdo (PRZYBYSZ et al., 2012, p. 120).

Portanto, a atuacdo do poder publico, por meio de politicas publicas ambientais
que, dentre outras finalidades, priorizem a coleta seletiva, a reciclagem e as cooperativas,
torna-se amplamente necessaria a fim de alcancar o uso sustentavel e racional dos recursos
naturais, garantindo a qualidade de vida da presente geracdo e de geracGes futuras. Além
do mais, possibilita também receita e ganhos financeiros para a cooperativa e para as
indUstrias que adquirem matéria-prima com menor custo, justica social e melhoria da
qualidade de vida dos cooperados

Assim sendo, a politica ambiental voltada para a criagdo das cooperativas de
reciclagem e implantagdo da coleta seletiva vai ao encontro do conceito de
desenvolvimento sustentavel que, segundo Kuwahara (2014), deve reunir eficiéncia
econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica. Corroborando a afirmacéo, Pereira (2009)

também declara que o desenvolvimento sustentavel se baseia nos pilares centrais que



106

compreendem o desenvolvimento econdmico, a protecdo ambiental e a inclusdo social e
depende do equilibrio dindmico entre os trés pilares.

Para complementar, Dowbor (2016) ressalta que existem dois grandes problemas
que a sociedade vivencia: a desigualdade e a destruicdo ambiental. Até pouco tempo atras,
apenas 0 crescimento econdémico era motivo de contentamento, pois se acreditava que o
restante aconteceria. Porém, hoje € nitido que se necessita de muito mais mecanismos
ativos de intervencdo organizada para enfrentar os desequilibrios herdados, com o
envolvimento do Estado, das empresas e da sociedade civil, visando a uma sociedade
economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente sustentavel.

Silva-Sanchez (2000) também evidencia a importancia do envolvimento da
sociedade civil na problematica ambiental. O autor enfatiza que o tema é muito complexo e
envolve um amplo campo de conflitos, mobilizando diferentes sujeitos sociais em espacos
sociais também diferenciados, 0 que torna impossivel analisar as conquistas na &rea
ambiental apenas do ponto de vista do Estado, sem considerar o papel da sociedade civil.

Portanto, a criacdo de uma cooperativa de reciclagem e a implantacdo da coleta
seletiva, com a participacdo do poder puablico, configura-se como uma politica publica
ambiental, baseada nos pilares econdmico, social e ambiental do desenvolvimento
sustentavel. No entanto, para que as cooperativas obtenham éxito em seus resultados e a
coleta seletiva seja realizada de forma eficaz, é primordial o envolvimento da sociedade.

Para tanto, a conscientizacdo da sociedade em relacdo a necessidade do descarte
adequado dos residuos solidos e o desenvolvimento da percepcdo ambiental a respeito das
vantagens da coleta seletiva e da reciclagem para o desenvolvimento sustentavel séo
fundamentais, e o Marketing Verde e a educagdo ambiental contribuem para esse processo.

O Marketing Verde torna-se um aliado importante da reciclagem, ja que produzir
bens utilizando matéria-prima reciclada é umas das préaticas de empresas ecologicamente
corretas. Além do mais, também apresenta papel importante no processo de reciclagem por
ser uma estratégia eficiente para colaborar com a educacdo e desenvolver a percep¢do
ambiental na sociedade.

A fim de melhor depreender o tema, na secdo 4, serdo apresentados os dados
referentes aos residuos sélidos coletados no municipio de Penapolis durante o periodo de

2000 a 2020 e a pesquisa sobre a percepcao ambiental das pessoas do municipio.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, descritiva, bibliogréafica e
quanti-qualitativa para obtencdo de conhecimento cientifico referente ao tema escolhido e

objeto do trabalho proposto.

4.1 Universo de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com a populacdo do municipio de Penépolis/SP, que
possui, atualmente, 64.098 habitantes de acordo com o IBGE (2021) e esta localizado na
regido noroeste do estado de Sdo Paulo. O municipio possui a Cooperativa de Recicladores
de Penépolis (CORPE), que realiza a coleta seletiva desde o ano 2000. O Departamento
Auténomo de Agua e Esgoto (DAEP), responsével pelo saneamento béasico do municipio,

foi o responsavel pela instalacdo da CORPE.

4.2 Métodos de pesquisa

Para realizacdo da pesquisa, foi utilizado método de estudo de caso no
Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de Penapolis (CORPE). Conforme afirma
Dencker (2000), o estudo de caso abrange analise de exame de registros, observacdo de
acontecimentos, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas ou qualquer outra técnica de
pesquisa. Seu objeto do estudo de caso pode ser um individuo, um grupo, uma
organizagdo, um conjunto de organizagdes, ou até mesmo uma situacao.

Para completar o conceito de estudo de caso, Gil (2008) afirma que a principal
utilidade do estudo de caso se apresenta nas pesquisas exploratérias. Devido a sua
flexibilidade, é indicado nas fases iniciais da pesquisa de temas complexos para a
construcdo de hipoteses ou reformulacdo do problema e também pode ser utilizado nas
mais diversas areas do conhecimento. Para a coleta de dados, geralmente se utiliza mais de
um procedimento, podendo ser a observacdo, a analise de documentos, a entrevista e a
historia da vida.

Com a finalidade de buscar as informagfes necessérias para o estudo de caso

realizado no DAEP, foi utilizada a pesquisa documental (Apéndice A). De acordo com Gil



108

(2008), a pesquisa documental € elaborada a partir de materiais que ainda ndo foram
tratados analiticamente, documentos de primeira mdo, como, por exemplo, documentos
oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacoes, etc.
Também, segundo o autor, a pesquisa documental pode ser elaborada a partir de
documentos de segunda mado que j& foram analisados de alguma forma, como, por
exemplo, relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc.

Dessa forma, foi utilizada a pesquisa documental com analise dos relatérios e
planilhas disponibilizados pelo Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis
(DAEP) para apurar os resultados obtidos com o projeto de implantagdo da Cooperativa
dos recicladores de Penapolis (CORPE) periodo de 2000 a 2020 e relatérios do Centro de
Educacao Ambiental (CEA).

No DAEP, foram realizadas visitas nos dias 09/04/2021, 23/04/2021, 25/05/2021,
20/07/2021, 03/08/2021, 20/09/2021 e 11/10/2021. A finalidade dessas visitas foi de
verificar o histérico de arrecadacdo de materiais no periodo de 2000 a 2020, a receita
arrecadada com a venda desses materiais, as principais contribuicdes proporcionadas pela
coleta seletiva realizada pela Cooperativa dos Recicladores de Penapolis (CORPE) durante
esse periodo, as campanhas de Marketing Verde utilizadas pelo DAEP, dentre outras
informacdes conforme o roteiro para a coleta dos dados por meio de pesquisa documental.
Também foi possivel coletar informagdes sobre os programas de educacdo ambiental
desenvolvidos pelo DAEP no municipio por meio do CEA.

As informacg6es foram coletadas no DAEP, ja que todo o histérico referente a
coleta de residuos, a receita obtida com a venda desses residuos e os documentos sobre a
histéria da CORPE se encontram em relatérios e planilhas no Departamento de Custos do
DAEP. Ja com relacdo aos programas de educacdo ambiental realizados pelo CEA, o0s
relatdrios anuais também se encontram no DAEP.

Também foi utilizado o método estatistico para levantamento das informacdes
junto a populagdo do municipio de Penapolis/SP. Para Gil (2008, p.17), com o método
estatistico, “torna-se possivel determinar, em termos numericos, a probabilidade de acerto
de determinada conclusé@o, bem como a margem de erro de um valor obtido”. O autor ainda
complementa que “0 método estatistico passa a caracterizar-se por razoavel grau de
precisdo, 0 que o torna bastante aceito por parte dos pesquisadores com preocupacdes de

ordem quantitativa”.



109

A abordagem utilizada no método estatistico foi a abordagem quanti-qualitativa.
Segundo Collis e Hussey (2005), a pesquisa quantitativa ¢ focada na mensuragdo de
fendmenos, envolvendo a coleta e andlise de dados numéricos e aplicacdo de testes
estatisticos. Quanto a pesquisa qualitativa, os autores afirmam que utiliza técnicas de dados
como a observagdo participante, historia ou relato de vida, entrevista e outros. A
interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Ndo faz uso de métodos e técnicas estatisticas.

Sendo assim, a abordagem quanti-qualitativa foi necessaria, pois a presente
pesquisa apresentou, a0 mesmo tempo, a necessidade de colher relatos e informacdes da
sociedade, em que o critério numérico ndo é o mais importante, mas sim a importancia da
informacdo e do relato, e o carater mais objetivo, no qual o critério numérico e estatistico
se torna mais importante. Para tanto, foi utilizada a técnica de amostragem e aplicado o
questionario aos moradores do municipio de Penapolis/SP (Apéndice B).

Para que a pesquisa pudesse ser aplicada envolvendo a participacdo de seres
humanos, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisas da Fundac&o
Educacional de Penéapolis e aprovado com Certificado de Apresentacdo de Apreciacao
Etica (CAAE) N° 57839722.3.0000.0135, conforme parecer consubstanciado do CEP
(Anexo I).

Além disso, foi utilizada também a pesquisa bibliogréafica. Segundo Gil (2008), a
pesquisa bibliografica utiliza material ja publicado, constituido basicamente de livros,
artigos de periédicos e atualmente com informacGes disponibilizadas na Internet. Ainda
segundo o proprio autor, sua principal vantagem é proporcionar ao investigador a cobertura
de uma gama de acontecimentos muito maior do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em material ja elaborado
como livros fisicos e livros digitais disponiveis na plataforma Minha Biblioteca, artigos
cientificos disponibilizados nas plataformas Scielo e Capes Periddicos, dissertacoes e teses
disponibilizados em repositdrios de universidades, dentre outros, nas areas de Marketing
Verde, consumidor verde, educacdo ambiental, percepcdo ambiental, residuos soélidos,
coleta seletiva, reciclagem, cooperativas de reciclagem e politicas publicas, o que permitiu
coletar informacgdes e conhecimentos prévios que auxiliaram a atender aos objetivos

propostos. Conforme Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa bibliografica tem como
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finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre o0 assunto.

4.3 Amostragem

Para coleta de dados, foi aplicado o questionario aos moradores do municipio de
Penapolis/SP (Apéndice B) com perguntas fechadas e abertas, para identificar a percepcéao
sobre os beneficios da reciclagem, verificar se a populacdo conhece a forma correta de
separar 0s residuos para realizar a coleta seletiva, verificar os programas de
conscientizacdo da populagédo sobre a importancia da coleta seletiva para a preservacéo do
meio ambiente e investigar se a populacdo valoriza a compra de produtos que possuem
matéria-prima reciclada.

Assim, para se determinar a amostra selecionada necessaria para a andlise quanti-
qualitativa, adotou-se a formula geral a seguir, considerando a populagdo finita e sem

reposicdo, segundo Cochran (1977):

z2,
d:

=

.q (1)

']‘]E.:

No caso do conhecimento do tamanho da populacdo N, € necessario corrigir o

calculo para ter o tamanho da amostra aleatoria simples:

. ng 2
n= 1+ n, (2)

N

Em que:
a) n_: Numero dimensionado
b) Z: Nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvios-padrdo = 1,66
c) q: proporcdo de ndo ocorréncia=1-p
d) p: estimativa da propor¢do de um dos niveis da variavel escolhida = 0,5
e) d: erro amostral = 8% ou 0,08
f) N: tamanho da populacéo = 64.098

g) n:tamanho da amostra
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Assim, tém-se:

Z*.p.q

I,j_

g =

1,662.0,5.(1 —0,5)
0,082

Mnp = = 107,64

Corrigindo o célculo para ter o tamanho da amostra aleatdria simples:

Mg
1+ n,
N

10764
n= T+ 10764 - 108
64098

n=

Dessa forma, a amostra determinada foi de, aproximadamente, 108 pessoas.

Aplicando-se uma taxa de néo resposta de 20% (0,20), tem-se:

n =108+ (108.0,2) = 130

Com a aplicacdo da equacdo de Cochran (1977) e considerando como universo da
pesquisa 0 municipio de Penapolis/SP, que possui 64.098 pessoas, a amostra selecionada
foi de 130 pessoas escolhidas aleatoriamente. Nessas condic@es, o nivel de confianca foi de
92% e a margem de erro foi de 8%.

A metodologia definida para a aplicacdo do questionario foi a amostragem
probabilistica ou aleatéria na qual a selecdo ¢ aleatoria de tal forma que cada elemento da
populagdo tem uma probabilidade conhecida de fazer parte da amostra. De acordo com Gil
(2008), a amostragem probabilistica é rigorosamente cientifica e estd fundamentada nas
leis estatisticas. Para definicdo das regides do municipio, foi utilizado o mapa oficial com a
divisdo socioeconémica da zona urbana de Penapolis/SP (Figura 23). Para definir como
seria aplicado o questionario, foram selecionadas quadras do municipio por meio de trés

estagios.
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Figura 23 — Mapa com a regionalizacéo socioeconémica da zona urbana de Penéapolis/SP

Fonte: Penapolis (2021)

No primeiro estagio, dentre os tipos de amostragem probabilistica ou aleatoria, foi
utilizada a amostragem aleatdria simples. Para Gil (2008), a amostragem aleatéria simples
caracteriza-se em atribuir a cada elemento da populagdo um ndmero Gnico e sortear 0s
elementos que fardo parte da amostra de forma casual.

Dessa forma, para o estudo-piloto, foram sorteadas cinco regides nas quais seriam
aplicados os questionarios dentre as onze regides definidas pelo mapa do municipio.
Porém, para aplicacdo da pesquisa, optou-se por utilizar todas as onze regiGes para
aplicacdo dos 130 questionarios definidos na amostragem.
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No segundo estagio, também foi utilizada a amostragem aleatdria simples, na qual
foram enumeradas as quadras de cada regido para que pudessem ser sorteadas, utilizando o
mapa que continha a delimitacdo dos setores. Dessa forma, foi sorteada uma quadra em
cada regiao.

J& no terceiro estagio, foi utilizada a amostragem aleatoria sistematica que, de
acordo com Gil (2008), para sua aplicacdo é necessario que a populacdo seja ordenada de

tal forma que os elementos sejam identificados pela posicao. O autor ainda afirma que:
Para efetuar a escolha da amostra, procede-se a selecdo de um ponto de partida
aleatorio entre 1 e o inteiro mais préximo a razdo da amostragem (o0 nimero de
elementos da populacdo pelo nimero de elementos da amostra - N/n). A seguir,
selecionam-se itens em intervalos de amplitude N/n (GIL, 2008, p.92).

Apos a selecdo das quadras, foram identificadas as ruas que as compreendiam,
pois cada uma tem caracteristicas proprias, como por exemplo, ha quadra delimitada por
duas, trés ou quatro ruas. O procedimento de amostragem aleatoria sistematica compreende
determinar o intervalo de selecdo, sortear a primeira casa na qual o questionario serad
aplicado e selecionar as proximas casas de forma sistematica. O questionario, instrumento
de pesquisa, foi desenvolvido pelo préprio autor com a finalidade de alcancar os objetivos
propostos para a pesquisa, sendo ajustado e validado na aplicacdo do estudo-piloto
(Apéndice C) em 05 das 11 regides da zona urbana de Penapolis/SP, conforme mapa
oficial com a diviséo socioecondmica (Figura 23).

Para selecdo das quadras nas quais seria aplicado o estudo-piloto em cada regido,
foi utilizada a amostragem aleatdria simples por meio de sorteio e, para selecdo das casas
em cada quadra, foi utilizada a amostragem aleatéria sistematica, com base na metodologia
descrita no Apéndice C. O tamanho amostral foi de 25 residéncias e o questionério foi
aplicado no periodo de 07 a 18 de janeiro de 2022.

O estudo-piloto permitiu identificar a necessidade de alterar o enunciado de
algumas questbes que apresentaram dificuldade de entendimento por parte dos
participantes. Também possibilitou alterar a estrutura de algumas questdes para reducdo do
tempo de aplicagéo e retirar duas questdes por motivo de redundancia.

Ja a pesquisa foi aplicada no periodo de 18 de junho a 07 de julho de 2022 nas 11
regides do municipio de acordo com o mapa oficial com a divisdo socioeconémica da zona
urbana de Penapolis/SP. Para selecdo das quadras nas quais seriam aplicadas a pesquisa em

cada regido, foi utilizada a amostragem aleatéria simples por meio de sorteio e, para
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selecdo das casas em cada quadra, foi utilizada a amostragem aleatdria sistematica, com
base na metodologia descrita no Apéndice D.

Portanto, a presente pesquisa se caracteriza como exploratéria, cujos dados e
informacdes foram coletados por meio de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
também se caracteriza como quanti-qualitativa, cujos dados e informacgdes foram coletados
por meio de questionario aplicado a 130 pessoas do municipio com uma margem de erro
de 8%.

O questionario teve como finalidade buscar informacgdes sobre a coleta seletiva
realizada no municipio; sobre a percep¢do ambiental da populacdo a respeito da coleta
seletiva, da reciclagem e da destinacdo dos residuos solidos; sobre as campanhas de
Marketing Verde e sobre a educacdo ambiental. Para tanto, foi desenvolvido e estruturado
pelo proprio autor da seguinte forma:

I. Questdes de 1 a 5: compbdem a primeira parte do questionario e foram
destinadas a coletar os dados socioeconémicos dos participantes da pesquisa.

Il. Questbes de 6 a 15: compreendem a segunda parte do questionario e visaram
coletar os dados necessarios para verificar se os participantes da pesquisa
realizam a coleta seletiva em suas residéncias e, quando realizada, se é de forma
correta.

I1l.  Questdes de 16 a 24: compbem a terceira parte do questionario e foram criadas
para coletar dados referentes a percepcdo ambiental da populacdo sobre os
beneficios da coleta seletiva, da reciclagem e da destinacdo correta dos residuos
solidos.

IV. Questdes de 25 a 31: correspondem a quarta parte do questionario e foram
destinadas a coletar os dados referentes a importancia do Marketing Verde e da
educacdo ambiental no desenvolvimento da percepcdo e na mudanca de

comportamento da populacao.

4.4 Metodologia da analise estatistica

Para examinar a amostra dos dados, foi utilizada a analise estatistica.
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4.4.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra do estudo foi composta por 130 participantes do municipio de

Penéapolis/SP.

4.4.2 Banco de dados

Os dados foram recebidos e cadastrados no Excel. Posteriormente, foram
importados para o software IBM-SPSS Statistics verséo 28 (IBM Corporation, NY, USA) e
Programa R (R Development Core Team) para analise exploratéria dos dados e analise

comparativa.

4.4.3 Anélise estatistica dos dados

A andlise exploratoria dos dados incluiu as estatisticas descritivas, média,
mediana, desvio-padrdo, valor minimo e valor maximo para variavel numérica (ldade) e
nlmero e proporcao para variaveis categoéricas. Para analise do comportamento da variavel
numeérica, foram consideradas as estatisticas descritivas, grafico de histograma e teste
especifico para o pressuposto tedrico de normalidade Kolmogorov-Smirnov (CONOVER,
1999), apresentado no Apéndice E. Conforme Figura 51, realizou-se a constru¢do da
variavel faixa etaria baseada na distribuicdo de frequéncia e comportamento da variavel
idade.

A comparagdo entre as varidveis categoricas deste estudo e as variaveis
sociodemogréaficas como faixa etéaria, género, escolaridade e faixa salarial foi realizada
aplicando-se o Teste Qui-quadrado de Pearson ou Exato de Fisher, quando apropriado
(SIEGEL e CASTELLAN JR, 2006). A analise estatistica foi realizada mediante o
software IBM-SPSS Statistics versdo 28 (IBM Corporation, NY, USA) e Programa R (R
Development Core Team). Os valores de p < 0,05 foram considerados significativos.

O teste Qui-Quadrado de Pearson e o Exato de Fisher sdo testes estatisticos
utilizados para comparar duas varidveis categdricas com propoésito de verificar se existe
associacdo entre as variaveis, ou seja, aplicam-se quando se quer estudar a dependéncia

entre duas variaveis. Consistem em verificar se a frequéncia observada difere
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significativamente da frequéncia esperada, geralmente especificada por uma distribuigéo
de probabilidade. Para tanto, quando o valor-p for menor que 0,05, ha uma diferenca
estatisticamente significativa entre as variaveis, o que implica que essa diferenca nédo €

devida ao acaso.
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50 MARKETING VERDE E A POLITICA PUBLICA

Nesta secdo, sera apresentado o Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de
Penapolis/SP (DAEP), sua histéria e sua estrutura. Serdo apresentados também a
Cooperativa dos recicladores de Penapolis/SP (CORPE), os dados referentes a coleta
seletiva realizada no municipio no periodo de 2000 a 2020, as estratégias de Marketing
Verde utilizadas pelo DAEP e os projetos de educacdo ambiental realizados pelo Centro de
Educacdao Ambiental (CEA) para o desenvolvimento da percepcdo ambiental da populacdo
sobre a importancia da coleta seletiva e da reciclagem para a preservagdo do meio

ambiente.

5.1 O Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis/SP

O Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis (DAEP), cuja sede é
apresentada na Figura 24, é uma autarquia municipal, criada pela Lei Municipal n° 935 de
18/05/1978, é o 6rgdo municipal responsavel pelo saneamento basico no municipio, sendo
executor dos servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; coleta e tratamento
de esgotos; coleta e destinacdo final correta de residuos sélidos; apoio na coleta seletiva de

residuos reciclaveis e limpeza urbana.

Figura 24: Sede do DAEP no municipio de Penapolis/SP

Fonte: DAEP (2022b)
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O DAEP iniciou suas atividades com o objetivo de contribuir com a salde
preventiva da populacdo, visando melhorar gradual e sistematicamente 0s Servigos
prestados. Durante o periodo de 1978 a 1992, apesar de passar por muitas dificuldades, o
DAEP conseguiu gerenciar os recursos disponiveis e atingir 100% de abrangéncia dos
servicos de tratamento e distribuicdo de agua tratada e 100% de abrangéncia de coleta e
tratamento de esgotos.

Em 1993, por meio da Lei Municipal n® 225/93, o DAEP passou a ser responsavel
pelo sistema de coleta e destinacdo final de residuos solidos domeésticos, industriais,
servicos de saude e entulhos, compreendendo que o saneamento basico ndo estava restrito
somente aos servicos de dgua e esgoto. Ainda no ano de 1993, com o objetivo de
conscientizar a populacdo para a preservacdo e recuperacdo do meio ambiente local, o
DAEP criou o Centro de Educacdo Ambiental (CEA).

O CEA é responsavel pela realizacdo do programa de educacdo ambiental
desenvolvido em toda a rede escolar municipal, estadual e particular. Ademais, 0s
programas de educacdo ambiental do CEA também atingem a populacdo em geral, por
meio de inimeros eventos educativos.

J& em 2000, com o objetivo de retirar as pessoas que se encontravam em
condicGes degradantes no aterro sanitario e Ihes proporcionar melhores condi¢fes de vida,
além de buscar uma solucdo para o problema do descarte inadequado dos residuos sélidos,
0 DAEP instituiu a Cooperativa dos Recicladores de Penapolis (CORPE) para implantar a
coleta seletiva dos materiais reciclaveis no municipio de Penapolis.

Dentre as conquistas do DAEP, é preciso destacar a Certificacdo 1SO 9001 de
sistema de Gestdo de Qualidade que a instituicdo possui desde 2004, o que lhe confere o
titulo de ser a primeira autarquia municipal do Brasil a receber essa certificacdo em todo o
seu processo de producdo, que engloba o ciclo do saneamento basico: agua, esgoto e
residuos. Dentre as finalidades da implantacdo da ISO 9001, destacam-se a padronizacao
dos servicos prestados, o aumento da satisfacdo dos clientes, a diminuicdo de custos
operacionais com padronizacdo dos servigos, o planejamento das acBes a serem
implementadas e a melhoria continua dos processos de trabalho.

O DAEP consolidou-se como uma autarquia municipal com sustentabilidade
econdmica, adotando praticas de gestdo com responsabilidade e transparéncia. A fim de

proporcionar melhorias nos servigos prestados a popula¢do do municipio de Penapolis/SP,
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sdo investidos 12% de toda a sua receita propria anualmente. Na busca de seus objetivos, a
Instituicdo possui como missao, visao e valores:

a) Missdo: contribuir para a saude preventiva da populacdo através de saneamento
eficaz, novas tecnologias e capacitacdo de recursos humanos.

b) Visdo: avancar diariamente na area de saneamento com sustentabilidade
socioambiental, agregando inovages e politicas modernas de gestdo de servigos e
pessoas, visando o bem-estar da sociedade.

c) Principios e valores: administrar 0s recursos publicos com seriedade e
responsabilidade, relacionando-se com nossos clientes internos e externos com
moralidade, respeito, dignidade, honestidade e lealdade (DAEP, 2022a).

O DAEP possui 252 colaboradores em seu quadro funcional. Como autarquia
municipal, estd subordinado a Prefeitura Municipal de Penapolis/SP, porém possui
estrutura e independéncia administrativa e financeira. A Figura 25 apresenta o

organograma da empresa.

Figura 25 — Organograma do DAEP
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Fonte: DAEP (2022b)
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Como ja relatado, os servicos prestados pelo DAEP envolvem captacéo,
tratamento e distribuicdo de &gua; coleta e tratamento de esgotos; coleta e destinacao final
adequada de residuos sélidos; apoio na coleta seletiva de residuos reciclaveis e limpeza
urbana.

A &gua é captada de fonte superficial, o Ribeirdo Lajeado, Unico manancial de
abastecimento de &gua do municipio de Pendapolis/SP por meio de um sistema de
bombeamento, que leva a 4gua bruta até a Estacio de Tratamento de Agua (ETA).
Atualmente, 0 municipio conta com 28.490 ligacdes de dgua e a rede total contempla 295,6
km. O laboratorio de controle da qualidade da agua e efluentes tem qualidade atestada pela
NBR 17.025 (DAEP, 2022b). Em relacdo ao esgoto, 100% séao coletados e tratados, com 0
objetivo de eliminar o langamento de dejetos no Ribeirdo Lajeado, o que permite contribuir
para 0 manancial menos poluido.

Quanto aos residuos, sdo coletados, diariamente pelo DAEP, os residuos
organicos, os residuos dos servicos de salde, os animais mortos, os residuos coletados por
varricdo, os residuos industriais Classe Il B (podem ser reciclados ou destinados para
aterros sanitarios de maneira segura, como ferro, aco, entulhos) e os residuos coletados por
meio dos 07 ecopontos instalados no municipio. No entanto, os residuos separados por
meio da coleta seletiva sdo coletados pela CORPE. Para se ter conhecimento da dimensao
do trabalho realizado pelo DAEP, sdo coletadas 1.332 toneladas por més de residuos
(DAEP, 2022b).

Para a correta destinacdo dos esgotos e dos residuos, o DAEP conta com uma
Central de Tratamento de Residuos, complexo no qual se encontram as Lagoas de
Tratamento de Esgoto, o Aterro Sanitario, o Aterro de Inertes (entulhos), Unidade de
Tratamento de Residuos de Servicos de Saude (esterilizados por meio do processo de
autoclavagem a vapor), destinacdo de animais mortos. No mesmo complexo, também se
encontra a sede da CORPE para onde sdo destinados os materiais reciclaveis (DAEP,
2022h).

5.2 A implantagdo da CORPE como politica publica

A Cooperativa dos Recicladores de Penépolis (CORPE) foi fundada no ano 2000

pelo DAEP para realizar a coleta seletiva no municipio de Penapolis/SP. Atualmente,
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encontra-se localizada na Estrada Municipal Elpidio Aurélio Ferreira, 4050, Bairro
Lajeado (Estrada do Aterro Sanitario), instalada em um barracdo de 1500 m2, com toda a
infraestrutura interna, cedido pelo DAEP. A Figura 26 demonstra o espaco atual no qual a
CORPE se encontra.

Figura 26 — Barracdo da Cooperativa dos Recicladores de Penépolis - CORPE

Fonte: DAEP (2022a)

Em dezembro de 2020, a CORPE dispunha de 32 cooperados, cuja renda média
mensal no ano foi de R$ 1.737,25 por uma jornada de trabalho de 44 horas semanais. H&
também o recolhimento de INSS de todos os cooperados, que ainda recebem uma cesta
basica que é destinada pelo DAEP para compor os seus beneficios. Com a cooperativa,
observa-se melhoria da qualidade de vida dos cooperados; condic¢des dignas e de respeito
por meio de trabalho regular; incentivo a coletividade, & participacdo e ao trabalho em
equipe; recuperacao da cidadania e reintegracédo social (DAEP, 2021a).

Essas contribuigdes relatadas vdo ao encontro das afirmacgdes de diversos autores.
A geracdo de renda e de cidadania é apontada por Conke e Nascimento (2018). Outro autor
a apontar a geracdo de renda como contribuigdes sociais com as industrias do setor de
reciclagem foi Nani (2008). J& a melhoria das condi¢fes de trabalho dos cooperados

proporcionada pelas cooperativas de reciclagem é destacada por Souza et al. (2012).
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Esteves (2015) vai além e elenca uma série de beneficios que contemplam a
geragdo de emprego e renda; a retirada de pessoas das ruas, dos aterros, de varias
condicdes insalubres e de risco; a recuperacdo da cidadania dos cooperados; a organizacdo
do trabalho dos cooperados e a colaboracdo para a melhoria da sadde publica e para o
sistema de saneamento.

Os beneficios sociais apontados pelos autores citados foram também observados
na CORPE, j& que a cooperativa propicia renda, condicdes de trabalho mais adequadas e
qualidade de vida aos cooperados, organizacao do trabalho, contribuicdes a satde publica e
a0 saneamento do municipio.

Para compreender melhor o trabalho realizado, a presente pesquisa buscou os
dados referentes a quantidade de materiais reciclaveis arrecadada no periodo de 2000 a
2020, bem como os valores a respeito da receita financeira da cooperativa obtida com a
comercializacdo desses residuos.

Vale destacar que a coleta seletiva é realizada de porta em porta por meio de
caminhdes coletores. A populacdo separa os materiais reciclaveis em sacos plasticos verdes
que sdo deixados nas residéncias toda vez que a coleta € efetuada. Para Gongalves (2008),
essa forma de coleta representa um sistema original de coleta de residuos solidos
reciclaveis, com a participacdo voluntaria de toda a populacdo e que possibilita aos
cooperados a oportunidade de trabalho digno e empreendedor, rendimentos financeiros e
elevacdo da autoestima.

Para auxiliar no processo de coleta, também foram instalados ecopontos em locais
estratégicos do municipio. Atualmente, h& sete ecopontos distribuidos em bairros do
municipio para receber volumes pequenos de residuos de construcdo civil, podas de
arvores e materiais reciclaveis.

Durante o periodo de 2000 a 2020, foram arrecadados 17.985.154 kg de residuos
na cidade, que compreendem papel, plastico, vidro, sucata, embalagem longa vida, metal,
isopor, 6leo de cozinha e baterias. E necessario salientar que o volume menor arrecadado
no ano de 2000 ¢é justificado pelo motivo da CORPE ter sido implantada em setembro

daquele ano. A Figura 27 apresenta a arrecadacdo em quilos no periodo de 2000 a 2020.
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Figura 27 — Evolucdo historica de arrecadacgdo de residuos solidos em Kg
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

No decorrer desses 21 anos, foram arrecadadas quase 18 mil toneladas de
materiais reciclaveis que, ao contrario de serem jogados nas ruas, nos rios ou destinados ao
aterro sanitario, foram reaproveitados em forma de matéria-prima secundaria, o que
proporcionou beneficios ao meio ambiente. Com relacdo aos beneficios ambientais
ocasionados pela coleta seletiva e pela reciclagem apontados pela literatura, Conke e
Nascimento (2018) destacam a economia de recursos naturais.

Outro autor a discutir o tema foi Nani (2008) que menciona que a reciclagem
possibilita reduzir a exploracdo de recursos naturais e o volume dos materiais destinados
aos aterros. Souza et al. (2012) reforcam que a reducdo da destinacdo inadequada dos
residuos e da extracdo de recursos naturais junto ao meio ambiente e 0 aumento da vida Util
dos aterros sanitarios sdo contribui¢Ges das cooperativas de reciclagem.

Corroborando as afirmacfes ja relatadas, Esteves (2015) destaca também a
reducdo da demanda de novos terrenos para que sejam instalados aterros sanitarios e da
exploracdo de recursos naturais do meio ambiente. Para complementar, Ribeiro et al.
(2014) ressaltam que a reciclagem possibilita a diminui¢do do volume de matérias-primas
virgens extraido do meio ambiente e da poluicéo.
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Quanto a receita financeira obtida pela CORPE no periodo de 2000 a 2020, foram
arrecadados R$ 6.934.622,49 com a comercializagdo dos materiais, separados por papel,
plastico, vidro, sucata, embalagem longa vida, metal, isopor, 6leo de cozinha e baterias.
Para maior detalhamento do volume arrecadado, a Figura 28 demonstra a evolucao

historica da arrecadagdo em reais.

Figura 28 — Evolucdo historica de arrecadacdo de residuos solidos em R$
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

Observa-se uma curva crescente quanto a receita financeira da cooperativa, o que
demonstra atender as expectativas relacionadas ao pilar financeiro da sustentabilidade.
Essa receita possibilita aos cooperados uma renda mensal capaz de lhes proporcionar
melhores condigdes de vida.

Para compreender a relevancia da renda proporcionada pela cooperativa aos
cooperados, a renda média foi de R$ 1.737,25 em 2020, como ja mencionado, 0 que
corresponde a um valor 66,24% maior que o salario minimo vigente no periodo, que era de
R$ 1.045,00. Para maior detalhamento, o0 Quadro 02 demonstra a receita dos cooperados
referente ao ano de 2020.
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Quadro 02 - Receita dos cooperados do ano 2020

Meses/2020 Renda mensal dos cooperados/ R$ Renda média
Janeiro 1.792,84
Fevereiro 1.336,32
Marcgo 1.802,32
Abril 1.599,00
Maio 1.791,00
Junho 1.687,90 R$1.737,35
Julho 1.474,29
Agosto 1.670,63
Setembro 1.685,35
Outubro 1.783,81
Novembro 2.042,20
Dezembro 2.181,37

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

Para melhor compreensdo da arrecadacdo da CORPE tanto em quilogramas,
qguanto em reais, é preciso desmembra-la por tipo de residuo coletado. Sendo assim, é
possivel observar a importancia de cada residuo no volume arrecadado e na composicao da
receita da cooperativa.

A Figura 29 demonstra o volume em quilos arrecadado pela CORPE por tipo de
residuo sélido durante o periodo de 2000 a 2020 e aponta, como destaque, o papel e o
plastico como os responsaveis pelas maiores quantidades, respectivamente, ao longo desse

espaco de tempo.
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Figura 29 - Total de arrecadacdo por tipo de residuo no periodo de 2000 a 2020 em Kg
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

Observa-se que o papel, com 7.506.787 quilos arrecadados nesse periodo, é o
residuo com maior volume, pois corresponde a aproximadamente 42% da arrecadacéo total
de residuos. Ja o plastico, com 6.319,919 quilos arrecadados nesse mesmo periodo,
caracteriza-se como o segundo residuo em volume, pois corresponde a aproximadamente
35% da arrecadacao total.

Na coleta de residuos, o papel arrecadado destaca-se pela quantidade coletada,
como ja mencionado, bem como também pelos beneficios que a sua reciclagem possibilita
ao meio ambiente.

Conforme Hisatugo e Margal Janior (2007), o papel é um residuo de relevante
importancia para a reciclagem, uma vez que permite a preservacdo do meio ambiente, pois
reduz o ritmo de extracdo de arvores, possibilita a manutencdo de espécies nativas e a
diminuicdo de areas designadas ao cultivo de florestas a fim de satisfazer as necessidades
do mercado. Outra vantagem para 0 meio ambiente com a reciclagem do papel,
apresentado pelos autores, € a economia de agua e de energia.

Para corroborar essa afirmacéo, Ibrahin (2014) destaca que a reciclagem do papel
representa menor ocorréncia de arvores cortadas, atenuacdo de residuos dispostos em

aterros, diminuicdo do consumo de energia e de agua utilizadas na producdo de matéria-
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prima nova. Podem ser reciclados papeldo, jornal, revistas, papel de fax, papel-cartéo,
envelopes, fotocopias e impressos em geral. Porém, papel higiénico, papel-toalha,
fotografias, papel carbono, etiquetas e adesivos ndo podem ser reciclados. A Figura 30

representa a composicao gravimétrica dos residuos sélidos coletados no municipio.

Figura 30 - Composicéao gravimétrica dos residuos solidos coletados no municipio

1% 0%

2%\

0%
I:O% = Papel
m Plastico
= Vidro

m Sucata

®m Embalagem Longa Vida
» Metal

Oleo de cozinha

Isopor

Bateria

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

Portanto, a coleta seletiva praticada no municipio permitiu que 7.506.787 quilos
de papel fossem transformados em matéria-prima secundaria e devolvidos a industria,
fazendo com que arvores fossem poupadas da extracdo junto a natureza.

A fim de dimensionar melhor as contribui¢cbes ambientais geradas pela reciclagem
do papel coletado no municipio, durante o periodo que se refere a presente pesquisa, €
necessario transformar o total arrecadado de papel em toneladas, o que d4,
aproximadamente, 7500 toneladas.

Considerando a informacdo da WWF-Brasil (2008), apresentada do Quadro 01,
que 1 tonelada de papel reciclado, permite que 30 ou mais arvores deixem de ser cortadas e
que, para 1 tonelada de papel reciclado é preciso 1,2 tonelada de papel velho, entdo, no

minimo, 187.500 arvores deixaram de ser extraidas do meio ambiente.
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A WWEF-Brasil (2008) vai além e também aponta que para cada 28 toneladas de
papel reciclado, 1 hectare de floresta é poupado. Considerando essa informacé&o, é possivel
afirmar que foram poupados 223 hectares aproximadamente.

O plastico foi apontado na presente pesquisa como o segundo residuo solido em
maior volume coletado no municipio. Hisatugo e Marcal Janior (2007) destacam que a
principal vantagem da reciclagem de plasticos é a economia do petréleo, pois se trata de
um importante recurso nao renovavel utilizado na producao desse material.

Outra importante informacéo é apontada por Landim et al. (2016) é que, com a
grande producdo e utilizacdo de plasticos, diversos impactos no meio ambiente tém
ocorrido devido ao volumoso descarte inadequado. O autor refor¢ca que o motivo dessa
destinacdo incorreta € o baixo nivel de conscientizacdo da populacdo e das indudstrias e
sistemas ineficazes de coletas de residuos.

Ibrahin (2014) aponta que o plastico ¢ um dos materiais mais dispostos nos aterros
sanitarios e sua decomposicdo pode demorar séculos para ocorrer. Dentre os residuos
domiciliares, sacolas de supermercados, utensilios cotidianos, pecas de automdveis,
embalagens de produtos e garrafas PET representam grande parte.

Dessa forma, com o intuito de obter melhores resultados com a coleta seletiva, €
fundamental conscientizar a sociedade quanto aos beneficios gerados pela reciclagem de
materiais. Para tanto, a educacdo ambiental e o Marketing Verde podem ser considerados
importantes ferramentas presentes no cotidiano da sociedade e capazes de contribuir para a
percepcao ambiental.

A respeito da receita da cooperativa, a Figura 31 apresenta o volume total
arrecadado em reais com a comercializacdo de cada tipo de residuo durante o periodo de
2000 a 2020. Nota-se que o plastico foi o residuo sélido reciclavel com maior participacao
na receita da cooperativa, aproximadamente 58% da receita total, seguido pelo papel com
23%.
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Figura 31 - Total de arrecadacao por tipo de residuo no periodo de 2000 a 2020 em R$
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)

De acordo com as informacdes apresentadas na Figura 31, o plastico e o papel
possuem impacto gigantesco na composicdo da receita da CORPE, pois juntos, sdo
responsaveis por 81% de venda efetuada. Para entender melhor a composicdo da receita da

cooperativa, serdo apresentados os percentuais de cada tipo de residuo na Figura 32.

Figura 32 - Composic¢do da receita por tipo de residuo sélido
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do DAEP (2021a)
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Com relacdo a forma de se realizar a coleta, a populacdo é orientada a separar 0s
residuos reciclaveis como papel, plastico, metal e vidro em saco plastico verde, que a
CORPE entrega gratuitamente nas residéncias, e disponibilizar em frente a sua casa nos
dias de coleta para que os coletores possam recolher de porta em porta. Nos dias de coleta,
os coletores vém em um caminhdo com uma mausica (jingle) que foi criada para a coleta
seletiva no municipio. Ja os itens eletrénicos, caso ndo caibam no saco plastico verde,
podem ser colocados soltos para que os coletores realizem a coleta. Quando se trata de 6leo
de cozinha, as pessoas sdo orientadas coloca-lo em garrafa plastica devidamente fechada.

H& também a opgdo de ecopontos disponibilizados em regibes do municipio
escolhidas estrategicamente para que a populagdo destine residuos de pequeno volume de
construcdo civil, podas de arvores e materiais reciclaveis e assim, evitar que esses residuos
sejam destinados de forma inadequada.

O aumento populacional tem ocasionado a produgdo de grande quantidade de
residuos e a disposicdo correta de residuos deve ocorrer em aterros sanitarios. Dessa forma,
outro resultado positivo alcangado com a implantacdo da coleta seletiva no municipio, foi
que o aterro sanitario deixou de ser um deposito de residuos de dificil degradacdo, o que
proporcionou o prolongamento de sua vida Util. Os aterros sanitarios sdo avaliados pelo seu
indice de Qualidade de Residuos (IQR) e a Companhia Ambiental do Estado de S&o
Paulo (CETESB) é responsavel pela fiscalizacdo dos aterros, por analisar os projetos de
sistemas de tratamento e/ou disposicdo final de residuos sélidos urbanos, de servicos de
salde e da construcdo civil, por fornecer orientacbes técnicas aos municipios e aos
geradores de residuos, bem como por elaborar e/ou revisar as normas técnicas e resolucdes
e contribuir para elaboracéao de legislagdo ambiental (PERON, 2019).

E importante ressaltar que, segundo a CETESB (2021), o aterro sanitario, com
IQR de 0 a 7, apresenta condicOes inadequadas. Ja o aterro sanitario, com IQR de 7,1 a 10,
apresenta condi¢cdes adequadas. A Figura 33 demonstra o histérico do IQR do aterro
sanitario de Penapolis no periodo de 2000 a 2020.
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Figura 33: Evolucdo do IQR do aterro sanitario do municipio de Penépolis
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da CETESB (2021)

Observa-se que 0 IQR tem se mantido como adequado durante esse periodo, com
excecdo dos anos de 2000 e 2014. Vale destacar que a CORPE comecou a operar em
setembro de 2000 e o primeiro ano completo de atuacgdo foi 2001.

Portanto, a coleta seletiva tem alcancado resultados expressivos no municipio e,
para conscientizar a populacéo sobre a necessidade de separar os residuos reciclaveis em
suas residéncias, o0 Marketing Verde e a educacdo ambiental sdo utilizados, demonstrando
os beneficios da reciclagem e a importancia da separacdo dos residuos como a primeira

fase desse processo.

5.3 As estratégias de Marketing Verde utilizadas pelo DAEP

O Marketing Verde é utilizado no municipio como ferramenta para a
consientizacdo da populacéo a respeito da importancia da correta separacdo dos materiais
reciclaveis, da sua adequada destinacéo e dos beneficios que a reciclagem proporciona ao
meio ambiente.

O uso do Marketing Verde no municipio tem como esséncia “vender” uma causa,

que no caso em questdo, € a causa verde. Dessa forma, todas as agOes desenvolvidas
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buscam despertar o envolvimento da sociedade nesse desafio de colaborar para o
desenvolvimento sustentavel por meio da coleta seletiva e da reciclagem de materiais.

Zenone (2006) reforca que o termo marketing ambiental ndo se refere apenas as
questdes ecoldgicas, e que é importante incluir também questdes comunitarias, politicas,
religiosas, culturais, entre outras, pois essas questdes estdo todas interligadas e contribuem
para construir um meio ambiente saudavel.

Nessa linha de pensamento, as acdes desenvolvidas no municipio de Penapolis/SP
levam em consideracdo, aléem da questdo ecoldgica, as questdes sociais, culturais, dentre
outras, a medida que valorizam e oferecem melhores condi¢des de trabalho aos cooperados
da CORPE, possibilitam eventos associados as questdes culturais, etc.

Toda a comunicacdo é realizada pelo Departamento de Comunicacdo do DAEP,
gue promove campanhas institucionais de carater informativo e campanhas para promogéo
de eventos. De acordo com Dias (2014a), algumas atividades de comunicagdo englobam o
trabalho de conscientizacdo sobre as questdes ecoldgicas, informacdes sobre os produtos e
0s processos de producdo ecologicamente corretos, realizacdo de acbes de relaches
publicas em torno de aspectos ambientais, dentre outros.

O autor afirma também que a ecopropaganda ou comunicagdo verde deve ser
entendida como a promocéo de ideias de forma persuasiva e exdgena e siginifica promover
ideias de preservacdo, de sustentabilidade ecoldgica, de participacdo, de reducdo de
consumo, dentre outras.

Para tanto, os instrumentos de promocdo utilizados em uma a¢do de comunicacgéo
ecoldgica ndo diferem dos demais modelos de campanhas e sdo 0s mesmos aplicados em
qualquer tipo de promocdo comercial, apenas acrescentam alguns instrumentos especificos
como a rotulagem ambiental (selos verdes) e a certificacdo dos sistemas de gestdo
ambiental como, por exemplo, a ISO 14001.

Dias (2014a) ainda destaca, entre os principais meios de comunicacao utilizados
para veicular campanhas de carater ecoldgico, a televisdo, o radio, a imprensa escrita e a
internet. Dessa forma, o Departamento de Comunica¢do do DAEP, utiliza como meios
para divulgacdo, jornais, radio, TV, midias digitais, whatsapp, jingle, outdoor, flyers e
panfletos, brindes, e-mail marketing, newsletters, site e jornal corporativo. Para
exemplificar o trabalho de Marketing Verde realizado, seguem alguns intrumentos
utilizados pelo DAEP:
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a) Instagram: o DAEP possui uma pagina no Instagram na qual sdo realizadas
postagens com o intuito de informar a populagcdo, bem como para promover 0s
projetos e eventos. A pagina do DAEP no Instagram possuia 957 seguidores em
julho de 2022. A Figura 34 demonstra a pagina do DAEP e a Figura 35 traz uma
postagem, extraida da pégina, que retrata uma homenagem aos colaboradores da
Cooperativa de Reciclagem de Penépolis.

Figura 34 — Pagina do DAEP no Instagram
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

Para Révillion et al. (2019), o Instagram é uma rede social com a finalidade de
promover contetdo por meio de imagens e videos, o que a configura como uma midia
visual. A autora complementa ainda que, no Brasil, as pessoas gastam, em média, mais de
3 horas e meia em redes sociais de um total de 9 horas que passam navegando pela
internet.

Isso demonstra a importancia das redes sociais no pais em se tratando de
comunicagdo. Dessa forma, o DAEP se utiliza desses instrumentos com o objetivo de

influenciar a percepcao ambiental da populagéo.
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Figura 35 — Postagem realizada na pagina do DAEP no Instagram
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

Como afirmado por Zenone (2006) e j& citado anteriormente, o marketing
ambiental deve considerar também outras questdes como, dentre outras, a questdo social.
Com base nisso, o Marketing Verde, nesse caso, ndo sd proporciona vantagens ao meio
ambiente com o descarte correto dos residuos e a reciclagem desses materiais, como

também possibilita melhores condicGes de trabalho e de renda aos cooperados.

b) Facebook: o DAEP também possui uma pagina no Facebook na qual as publicacdes
também sdo realizadas. E uma pagina institucional, com postagens informativas e
para divulgar os projetos e eventos e que possuia 1.521 seguidores em julho de
2022. A Figura 36 demonstra a pagina do DAEP e a Figura 37 traz uma postagem,
extraida da pagina, com a finalidade de conscientizar a populacdo sobre a forma
correta de descarte para que ndo haja contaminacdo dos residuos com luvas e

mascaras.
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Figura 36 — Pagina do DAEP no Facebook
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Facebook (2022)

Révillion et al. (2019) relatam que o Facebook é um instrumento que possibilita
ao usuario manter uma rede de contatos pessoais e profissionais e oferece a opcéo de bate-
papo, compartilhamento de fotos, videos, jogos, além de vérias op¢oes de aces que podem

ser usadas no marketing, como péaginas promocionais e criacao de grupos.



136

Figura 37 — Postagem realizada na pagina do DAEP no Facebook
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Facebook (2022)

c) Youtube: além do Instagram e do Facebook, o DAEP também possui um canal para
a divulgacdo de seus contetdos no Youtube. A Figura 38 demonstra canal do

DAEP e a Figura 39 traz a imagem de um video postado, extraida da pagina, no
qual é realizada uma visita virtual na CORPE.
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Figura 38 — Canal do DAEP no Youtube
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Fonte: Retirada do canal do DAEP no Youtube (2022)

De acordo com Révillion et al. (2019), o Youtube é um site de compartilhamento
de videos utilizado e sua origem, em 2005, deve-se a dificuldade que existia na época para

compartilhar videos por meio da internet.

Figura 39 — Imagem do video postado no canal do DAEP no Youtube
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d) Flyers e panfletos: outro meio de comunicacgdo utilizado séo os flyers e panfletos.
Esses materiais sdo confeccionados para distribuicdo em massa nas residéncias,
escolas, etc. A Figura 40 apresenta dois modelos de panfletos utilizados.

Para Philippi Jr e Pelicioni (2014), o folheto, bem como os demais materiais
impressos, € vantajoso para um trabalho educativo, pois reforca mensagens que ja
foram aprendidas de outra forma, fornece informag6es adicionais ou praticas para
0S que tém especial interesse e demonstra passos a serem seguidos, para atingir um
objetivo educativo. Além disso, compartilha informacdes para as pessoas que inda
n&o tiveram oportunidade de recebé-las de outra maneira.

Portanto, os flyers, panfletos e demais materiais impressos sdo instrumentos muito
importantes para demonstrar a forma correta de se realizar a separacdo dos
residuos, reforcar as mensagens divulgadas nas redes sociais, nas radios e nas
visitas que sdo realizadas de casa em casa no municipio e fazer com que a

mensagem chegue aos mais diversos lugares.

Figura 40 — Panfletos utilizados para conscientizacdo da populacéo
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e) Pinturas nos caminh@es: em 2021, foi organizado, pelo DAEP Secretéria de Cultura

e Turismo, um concurso denominado “A Exuberéncia da Natureza” com o objetivo

de revitalizar os caminh@es coletores de residuo e aproximar a populacdo dos

artistas penapolenses e do meio ambiente. Nesse concurso, foram selecionadas seis

pinturas com temas ecoldgicos para que pudessem estampar as carrocerias dos

caminh@es. A Figura 41 apresenta um dos caminhdes com a pintura retratada em

sua carroceria.

Conforme destacado por Zenone (2006) e ja citado anteriormente, o marketing

ambiental deve considerar também outras questdes como, por exemplo, a questdo

cultural. Com base nisso, o Marketing Verde, nesse caso, além de proporcionar

vantagens ao meio ambiente com o descarte adequado dos residuos e reciclagem

desses materiais, também proporciona o desenvolvimento da cultura local

prestigiando artistas do municipio. Essas agdes ecologicas alinhadas a cultura

também se repetem em outros eventos que sao realizados pelo DAEP no municipio,

por meio do Centro de Educacdo Ambiental, como o Sarau Ambiental que seréa

exposto a seguir.
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Figura 41 — Caminh&o com uma das pinturas selecionadas no concurso

Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

f) Eventos: além dos instrumentos ja mencionados, o0 DAEP, por meio do Centro de
Educacdo Ambiental, também realiza diversos eventos com a finalidade de
disseminar a conscientizacdo ambiental. Dentre os eventos realizados, vale destacar
0 Sarau Ambiental e o Encontro Ecol6gico de Caiaques.

O Sarau Ambiental conta com a participacdo de artistas penapolenses de Vvérias
expressdes artisticas como danga, literatura, masica, teatro, artes plasticas e audio
visual. Os artistas se apresentam com a tematica relacionada ao meio ambiente e o
objetivo é promover um momento de reflexdo sobre as acdes dos seres humanos
frente as questdes ambientais por meio da arte, visando a conscientizagdo das
pessoas em relacdo ao seu papel como cidaddo critico e participativo em prol de um
meio ambiente sustentavel para as presentes e futuras geracdes. A Ultima edicdo,
ocorrida em 2022, contou com mais de 700 pessoas assistindo por meio das
plataformas digitais do DAEP.

Philippi Jr e Pelicioni (2014) afirmam que o trabalho com a arte e cultura colabora
para 0 resgate da vida, através da construgdo de valores, respeito e ética. Esse

trabalho deve ter como meta por um fim no individualismo, na desinformagéo, no
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empobrecimento cultural, na discriminacdo e na violéncia contra o ambiente e a

natureza. A Figura 42 apresenta um material digital de divulgacdo do Sarau.

Figura 42 — Material de divulgacao do Sarau Ambiental
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

Ja o Encontro Ecologico de Caiaques teve a sua segunda edigdo realizada em

agosto de 2021, no rio Tieté no municipio de Barbosa. O objetivo do encontro é reunir a

sociedade associada a causa ambiental para a coleta de residuos inorgénicos jogados no rio.

O evento foi aberto ao publico e as inscricBes foram realizadas no site do DAEP. Era

necessario que o participante tivesse seu proprio caiaque ou prancha de Stand Up Paddle e

trajasse colete salva vidas. A Figura 43 apresenta um material digital de divulgacdo do Il

Encontro Ecol6gico de Caiaques.
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Figura 43 — Material de divulgacéo do Il Encontro Ecoldgico de Caiaques

Il ENCONTRO ECOLOGICO DE

< CAIAGUES
1 4 13h00 as

Acosto 16h00

SOCIEDADE ESPORTIVA
DE PESCA SALTO DO
AVANHANDAVA

"INSCRICOES | ==
| ABERTAS 5

ATUITO | LINK NA DESCRICA:

-

Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

Essa ultima edigdo foi realizada em 14 de agosto de 2021 e contou com a
participacdo de 31 caiaqueiros que entraram no rio para realizar a coleta dos residuos
solidos e encontraram, em sua maioria, plasticos, pneus, metais e vidros. O evento
promove a interagdo com a natureza e possibilita realizar coleta de residuos inorganicos,
promovendo a limpeza no rio e em suas margens. Ao todo, foram retirados 500 quilos de
residuos solidos do rio Tieté. A Figura 44 apresenta um pouco dos residuos retirados do rio

Tieté durante o Il Encontro Ecoldgico de Caiaques.
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Figura 44 — Residuos sélidos encontrados no 1l Encontro Ecolégico de Caiaques

Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Instagram (2022)

g) Jingle: outro instrumento utilizado para a comunicacdo com a populacdo é um
jingle que é tocado nos caminhdes de coleta no momento em que passam para
recolher os residuos. Além de transmitir a mensagem a respeito dos beneficios da
reciclagem, esse recurso serve também como um aviso de que o caminhdo esta
passando. E importante ressaltar que a CORPE vem sofrendo com a queda de
arrecadacdo, visto que os coletores autbnomos recolhem os principais residuos
deixados pela populagéo, antes que a coleta seletiva seja realizada. Para amenizar
esse problema, foi criada uma campanha para que a populagdo coloque nas
calcadas os sacos contendo os residuos, sempre que possivel, no momento em que
0 caminhd&o estiver passando (Figura 45).
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A campanha busca orientar a populagéo sobre a importancia de colocar os residuos,
sempre que possivel, somente quando ouvir o jingle da CORPE e convida-la a
colaborar com os cooperados, pois essa atitude é capaz de transformar vidas por

meio da reciclagem.

Figura 45 — Postagem para conscientizacdo do momento adequado de colocar os residuos
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Facebook (2022)

Em outras postagens, com 0 mesmo objetivo de conscientizar a populagdo sobre o
momento adequado de colocar os residuos sélidos separados, o DAEP vem utilizando a
imagem de cooperados. Esse modelo de comunicacdo gera um apelo ainda maior, pois
demonstra que os residuos solidos reciclaveis geram trabalho e renda aos cooperados e
salvam vidas. Cada postagem é realizada com um cooperado, tornando a comunicagao

mais pessoal, conforme Figura 46.
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Figura 46 — Postagem para conscientizagdo com a participagéo do cooperado
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Fonte: Retirada da pagina do DAEP no Facebook (2022)

Conforme relatado, o DAEP realiza diversas a¢cdes de comunicagado e de eventos
com o objetivo de divulgar a causa verde e conscientizar a sociedade sobre a importancia
da coleta seletiva e da reciclagem e os danos provocados ao meio ambiente pelo descarte

inadequado dos residuos sélidos.
5.4 A educacdo ambiental desenvolvida pelo CEA

Além da utilizacdo do Marketing Verde para conscientizacdo e engajamento da
populacdo, o DAEP também desenvolve diversos projetos e acdes de educacdo ambiental
voltados para a importancia da coleta seletiva e reciclagem dos residuos sélidos por meio
do Centro de Educagdo Ambiental. Dentre os projetos, destacam-se:

a) visitas a CORPE: sdo agendadas periodicamente visitas a Cooperativa de
Recicladores de Penépolis com criancas a partir do primeiro ano do ensino
fundamental. O objetivo dessas visitas € promover o conhecimento aos alunos da
pratica de todo o processo de coleta e destinacdo final dos residuos,
sensibilizando-os para a importancia da coleta seletiva.

b) oficinas tematicas: sdo realizadas oficinas temaéticas nas escolas para ensinar a
reutilizar papéis de escritorios, sobras de papéis das atividades escolares,

transformando-o0s em um novo papel, despertar a criatividade para confeccdes de



c)

d)

e)

146

cartdo, marca paginas, convites, certificados, entre outros com os papéis que
seriam descartados, além de artesanatos com pet. Com isso, as oficinas buscam
despertar a conscientizacdo nas criancas para a reducdo do consumo desses
materiais.

Conforme afirmam Philippi Jr e Pelicioni (2014), o trabalho com a arte e 0 meio
ambiente necessita de um olhar atento, desafiador e instigante, buscando novos
horizontes, novos meios de interagir e fazer com que gire a roda da arte, cultura e
natureza. Diante disso, € imprescindivel e urgente implantar uma proposta de arte,
educacgdo e meio ambiente em toda pratica pedagogica.

palestras: também sdo realizadas palestras sobre residuos solidos nas escolas e
empresas na cidade e regido. Os objetivos dessas palestras é conscientizar 0s
alunos sobre a importancia do descarte correto dos residuos e seus impactos
negativos junto ao meio ambiente e incentivar a coleta seletiva e a reutilizagdo
desses residuos.

capacitacdo de gestores da educacdo: o objetivo é capacitar os gestores da
educacdo sobre as diretrizes do Programa Municipio VerdeAzul (PMVA),
coordenado pela Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sé&o
Paulo e sensibilizar os educadores para a importancia de promover a educagao
ambiental como tema transversal, visando desenvolver nos alunos habitos
saudaveis que ndo poluam e ndo degradam o meio ambiente.

projeto brincar de tudo: esse projeto tem a parceria das secretarias de esporte, de
salde e de cultura e tem o objetivo de promover atividades com a comunidade
para transformar os residuos sélidos que seriam descartados em um brinquedo
e/ou objeto, contribuindo com a preservacdo ambiental.

concursos culturais: sdo realizados periodicamente concursos de redagdo com 0s
alunos da rede publica e privada com o objetivo de promover uma reflexdo sobre
os temas envolvendo o desenvolvimento sustentavel para a construcdo de uma
cidade e de um planeta melhor para se viver. Também sdo realizados concursos
culturais de desenhos e frases com todas as escolas da rede municipal, estadual e
particular de ensino fundamental 1 com o objetivo de promover uma maior
conscientizacdo para importancia da separagdo de residuo organico e reciclavel,

ou seja, do descarte correto sem prejudicar a salde e o meio ambiente,
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estimulando a expressao criativa dos alunos. A Figura 47 apresenta a imagem de
um trabalho apresentado por uma aluna em um dos concursos.

Philippi Jr e Pelicioni (2014, p.568) destacam a importancia do desenho, pois
“permite a expressao das ideias, pensamentos, acdes, organizando e representando

as imagens mentais”.

Figura 47 — Imagem do trabalho de uma participante do Concurso Cultural
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Fonte: DAEP (2021b)

g) atividades ludicas: sdo realizadas atividades ludicas sobre o tema residuos sélidos
com criancas da pré-escola do municipio. O objetivo é trabalhar a educacéo
ambiental de forma ladica e divertida, incentivando a adocdo de praticas
ambientalmente corretas e o cuidado com 0 meio ambiente desde pequeno.

h) visitas aos bairros: sdo realizadas visitas aos bairros, nos quais cada casa recebe
um agente para ensinar as pessoas como fazer o descarte correto dos residuos,
visto que a populacdo adulta é a que apresenta a maior dificuldade de aceitagéo e

entendimento. O objetivo dessas visitas € orientar os moradores a colaborar com o
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desenvolvimento sustentavel do municipio, realizando a coleta seletiva correta a
fim de diminuir a quantidade de residuos sélidos destinada ao aterro sanitério,
bem como o reaproveitamento de diversos materiais, ajudando a preservar 0 meio
ambiente.

Nesse sentido, as visitas aos bairros busca sensibilizar a sociedade sobre a
importancia de sua participacdo para que o descarte e a destinagdo adequados dos
residuos sélidos ocorram sem impactar negativamente 0 meio ambiente. As
pessoas sdo entrevistadas de casa em casa e recebem panfletos para melhor
entendimento.

acdo de educagdo ambiental: essa acdo engloba a orientacdo e panfletagem sobre a
colaboracdo e a importancia do descarte correto dos residuos sélidos, tendo como
publico-alvo os comerciantes locais. O objetivo dessa acdo é conscientizar 0s
comerciantes locais para o descarte correto dos residuos sélidos gerados pelos
estabelecimentos, de modo que os residuos sejam acondicionados de forma
correta, para que nao gere transtornos entre os comerciantes do entorno, minimize
a poluicao e possibilite a coleta seletiva.

projeto meio ambiente para terceira idade: esse projeto tem como proposta
realizar agdes de cidadania ambiental com grupo de pessoas da terceira idade, por
meio do desenvolvimento de atividades que promovam a preservagdo ambiental;
propor alternativas de consumo sustentaveis e de reducao do desperdicio e buscar
alternativas para melhorar a qualidade de vida dos participantes.

Os objetivos pretendidos com a execugdo do projeto sdo: orientar sobre os
principais processos de separacdo e destino do residuo organico e reciclavel,
apresentar a importancia da coleta seletiva para os participantes e para 0 meio
ambiente; contribuir com novas praticas de uso sustentavel da dgua, bem como
distinguir o consumo consciente do desperdicio; e envolver o publico idoso em
atividades que valorizem e ampliem o seus conhecimentos e histérias de vida,
exercitando a convivéncia, através de atividades recreativas, artesanais e de
contato com o solo, fomentando para o cuidado com o meio ambiente. Esse
projeto é desenvolvido pelo DAEP, por meio do CEA, e com a parceria da
Secretaria de Assisténcia Social do municipio e conta com a participagdo do

Ncleo dos Idosos.
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k) sala verde: o DAEP, por meio do CEA, criou uma sala para visitas na qual
existem diversos livros sobre assuntos ambientais e videos. Os livros podem ser
emprestados, e também sdo agendadas sessfes de videos, principalmente, para as
criancas.

Para Philippi Jr e Pelicioni (2014), a grande vantagem do uso de filmes como
recurso didatico é a possibilidade de apresentar 0 movimento associado ao som,
além de recursos técnicos, como a camera lenta, a cAmera rapida, o zoom, a
microfotografia e a macrofotografia.

Os autores também relatam outras vantagens como o fato do filme reduzir o
tempo de tentativas e erros na aprendizagem, produzir mais informacdes e fatos,
ser eficiente no desenvolvimento de habilidades complexas, despertar o interesse,
aumentar a participacdo e pode levar a leitura voluntaria, apds sua exibicdao. Além
disso, Philippi Jr e Pelicioni (2014) complementam afirmando que o video é um
recurso didatico de grande potencial para a educacéo.

Dessa forma, a exibicdo de filmes e videos é uma excelente oportunidade para
despertar o interesse dos alunos que participam das sessdes e conduzir a leitura

voluntaria.

Além desses projetos e acdes apresentados ligados aos residuos sélidos, o DAEP
realiza diversos outros que englobam a conscientizacdo sobre os aspectos referentes ao
desenvolvimento sustentavel. Dentre eles, destaque para:

a) compostar é bem-estar: esse projeto foi lancado em marco de marco de 2019 pelo
DAEP com o intuito de contribuir com o meio ambiente por meio da adocdo de
compostagem caseira de residuos organicos em imdveis na area urbana e com
isso, reaproveitar 0s residuos domésticos e, consequentemente, diminuir o0s
residuos destinados ao Aterro Sanitario em atendimento aos dispositivos da Lei
12.305/10 e a Lei Municipal N° 2.073/15. Tem como publico-alvo as residéncias,
escolas, restaurantes e outros geradores de residuos organicos na area urbana do
municipio de Penapolis (SP). O projeto tem como objetivos contribuir com o
reaproveitamento dos residuos domésticos, envolver e ensinar a comunidade
quanto ao compromisso ambiental, disseminar praticas ambientais entre os adultos

e reduzir a quantidade de residuos destinados ao aterro sanitario.
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O projeto é de adesdo voluntaria e o DAEP doa uma composteira de plastico e
realiza uma capacitagdo sobre como produzir composto. Ap6s o inicio da
compostagem, o cidaddo serd monitorado més a més até o término do projeto. A
adesdo e feita por meio da solicitacdo dos interessados que fardo um cadastramento
por meio de Ficha de Adesdo. Os interessados assinam um Termo de Compromisso
comprometendo-se a utilizar a composteira e realizar o processo de compostagem
em seu imovel em conformidade com as instrucbes repassadas pela equipe do
Centro de Educacdo Ambiental do DAEP.

As composteiras doadas sdo do formato de caixas onde serdo colocados os restos de
alimentos produzidos no imdvel, junto com um material seco para que sejam
transformadas em adubos. Os tamanhos sédo de pequeno porte para uma ou duas
pessoas e de médio porte para quatro ou cinco pessoas que sera avaliada pela
equipe do CEA a que melhor se enquadra na residéncia participante do projeto. O
composto produzido ndo pode ser comercializado e é utilizado somente para
consumo proprio.

b) horta organica do CEA: o Centro de Educacdo Ambiental possui uma horta
organica que recebe visitas dos alunos da rede publica e privada. O objetivo desse
projeto é fomentar os alunos a cultivarem uma horta organica em casa, na escola e
incentivar a pratica de uma alimentacao saudavel e livre de residuos quimicos e de
agrotoxicos, promovendo a preservacdo do meio ambiente. Tem o intuito também
de mobilizar alunos e professores para cultivar um espaco de producdo de
alimentos organicos para servir na alimentagéo das escolas.

c) entulho é na cacamba: 0 projeto visa preservar 0S recursos naturais que sdo
comprometidos com poluicdo e assoreamento, devido aos entulhos jogados ao
longo das estradas e que, em periodos chuvosos, sdo carregados até corregos e
rios, causando danos ao meio ambiente e, consequentemente, comprometendo a
qualidade de vida da populacdo. Diariamente, sdo recolhidas em todos os pontos
da cidade cacambas cheias de entulho e a destinacéo desse tipo de residuos se da
na area de recepcdo de entulhos na Central de Tratamento de Residuos, anexa ao
aterro sanitario. A melhoria da qualidade de vida da populacdo e a preservacao do
meio ambiente sdo enquadrados como resultado das constantes acdes do DAEP

em busca de um saneamento basico eficaz.
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Observa-se que o DAEP, por meio do CEA, desenvolve diversos projetos de
educacdo ambiental junto & populagdo do municipio. Esses projetos envolvem, em grande
parte, os estudantes do ensino fundamental e do ensino médio. Conforme relatado por
Giesta (2009), o desenvolvimento da cidadania e da formacdo da consciéncia ambiental
encontra no ambiente escolar um local adequado para sua realizagéo e alcance dos seus
objetivos.

Para que se possa conhecer melhor a importancia e a abrangéncia desses projetos,
foi realizado um levantamento sobre o nimero de pessoas atendidas pelos Programas de
Educacdo Ambiental desenvolvidos pelo CEA no municipio nos anos de 2018, 2019 e
2020. Durante o ano de 2018, foram atendidas 7.677 pessoas no total conforme demonstra
a Figura 48.

Figura 48: Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2018
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Fonte: DAEP (2021b)

Em 2019, o total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental
no municipio foi de 6.385 conforme demonstra a Figura 49.
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Figura 49: Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2019
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Ja em 2020, alguns projetos tiveram as suas atividades suspensas ou foram
realizadas remotamente devido a pandemia causada pelo Coronavirus, o que prejudicou um
pouco a quantidade de pessoas atendidas com esses projetos. Porém, mesmo com a
pandemia, os projetos foram capazes de atender 4.121 pessoas do municipio conforme
demonstra a Figura 50.

Os projetos de educacdo ambiental, desenvolvidos pelo DAEP por meio do CEA,
tém alcancado nUmeros anuais expressivos no municipio de Pendapolis/SP e a sua
efetividade se justifica por fazer parte de um calendéario anual regular, desenvolvido pelo
Centro de Educagdo Ambiental. Ndo se caracterizam como projetos e a¢des esporadicos,

mas sim como projetos e agdes regulares.
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Figura 50: Total de pessoas atendidas pelos Programas de Educacdo Ambiental em 2020
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Fonte: DAEP (2021b)

Ao todo, nesse periodo de trés anos que foi considerado para levantamento dos
dados, 18.183 pessoas foram atendidas pelos programas de educacdo ambiental
desenvolvimentos pelo DAEP por meio do CEA. Esse niumero de pessoas atendidas pelos
programas de educacdo ambiental representa, aproximadamente, 28% do total da
populacdo, o que demonstra a importancia desses projetos em um municipio cuja

populacéo total é de 64.098 pessoas.
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6 PERCEPCAO AMBIENTAL DA POPULACAO DE PENAPOLIS/SP

Nesta secdo, serdo demonstrados os resultados da pesquisa aplicada com a
finalidade de identificar a percepcao da populacdo de Penapolis/SP.

6.1 Pesquisa realizada com a populac¢ao do municipio de Penapolis/SP

A pesquisa foi aplicada, no periodo de 18 de junho a 07 de julho de 2022, a 130
pessoas maiores de 18 anos e residentes nas 11 regifes do municipio, de acordo com o
mapa oficial com a divisdo socioeconémica da zona urbana de Penépolis/SP (Figura 23),

respeitando a metodologia definida conforme Apéndice D.

6.1.1 Andlise descritiva

A seguir, sdo apresentadas as analises descritivas das variaveis do estudo,
incluindo os dados socioeconémicos e os dados relevantes para os objetivos da presente
pesquisa. O gréfico da Figura 51 demonstra a frequéncia de participacdo na pesquisa
distribuida por faixa de idade.

Figura 51: Frequéncia de participacdo por faixa etaria
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Observa-se que os picos de participacdo ocorreram na faixa etéaria de 26 a 30 anos
com 14 participantes e nas faixas etérias de 21 a 25 anos, de 31 a 35 anos, de 36 a 40 anos
e de 56 a 60 anos com 13 participantes em cada uma dessas faixas. A média de idade dos
participantes foi de, aproximadamente, 47 anos. Para discussdo dos resultados, foram

determinadas as faixas etérias apresentadas na Tabela 01.

Tabela 01: Distribuicdo da amostra por faixa etaria

Percentual
De 18 a 30 anos 25
De 31 a 45 anos 23
De 46 a 55 anos 14
De 56 a 65 anos 16
Acima 65 anos 22
Total 100

Do total dos participantes da pesquisa, a maior frequéncia de idade foi de 25% e
ocorreu no intervalo entre 18 e 30 anos, seguida por 23% com a faixa etaria entre 31 e 45,
22% acima de 65 anos, 16% entre 56 e 65 anos e 14% entre 46 e 55. J& com relagdo ao

género, a Figura 52 apresenta a distribui¢do da amostra.

Figura 52: Distribui¢do da amostra por género
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Observa-se que a maior parte das pessoas que participaram da pesquisa foi do
género feminino com 63%, seguida pelo género masculino com 33% e 4% responderam
ndo binario. A seguir, a Tabela 02 demonstra a distribui¢cdo da amostra de acordo com a

escolaridade.

Tabela 02: Distribuicdo da amostra por escolaridade

Percentual
Sem escolaridade 3
Ensino fundamental 28
Ensino médio 41
Ensino superior 25
Pés-graduado 3
Total 100

Quanto ao perfil dos participantes da pesquisa, segundo a escolaridade, observou-
se uma maior participacdo de pessoas que terminaram o ensino médio. Das pessoas
pesquisadas, 41% afirmaram possuir o ensino médio, 28% o ensino fundamental, 25% o
ensino superior, 3% declararam ser pés-graduados e 3% sem estudo. J& a Tabela 03
apresenta a distribuicdo da amostra por faixa salarial.

Tabela 03: Distribuicdo da amostra por faixa salarial

Percentual

Sem rendimento 2

Até 1 salario minimo 15
Mais de 1 a 2 salarios minimos 30
Mais de 2 a 3 salarios minimos 35
Mais de 3 a 5 salarios minimos 13
Acima de 5 salarios 5

Total 100

Foi observado o maior percentual para os participantes com rendimentos com
mais de 2 a 3 salarios minimos. Dos participantes da pesquisa, 35% declararam ter
rendimentos maiores que 2 a 3 salarios minimos. Ja 30% afirmaram receber mais de 1 até 2
salarios minimos, 15% até 1 salario minimo, 13% mais de 3 até 5 salarios minimos e 5%

afirmaram ter renda acima de 5 salarios minimos. Quanto a quantidade de pessoas



157

residentes na casa, a Tabela 04 apresenta a distribuicdo da amostra.

Tabela 04: Distribuicdo da amostra por quantidade de pessoas residentes

Percentual
01 pessoa 13
02 pessoas 29
03 pessoas 27
04 pessoas 22
05 pessoas 9
Total 100

Também foi questionado aos pesquisados a quantidade de pessoas que residem na
mesma casa. Como resultado, 29% afirmaram que 2 pessoas residem na mesma casa, 27%
disseram 3 pessoas, 22% declararam 4 pessoas, 13% disseram 1 e 9% afirmaram 5 pessoas.
Observou-se uma maior participacdo na pesquisa de pessoas cuja casa € habitada por 2
pessoas.

Conforme os dados da pesquisa apresentados nas tabelas 01,02, 03 e 04 e no
grafico 51, foi possivel obter informacGes de carater socioeconémico dos pesquisados.
Sendo assim, a maior parte possui idade entre 18 e 30 anos, é do género feminino, estudou
até o ensino médio, possui renda de mais de 2 até 3 salarios minimos e, em sua residéncia,
residem 2 pessoas.

Umas das finalidades da pesquisa era verificar se os participantes realizam a
coleta seletiva de forma correta, e o0s dados coletados para essa finalidade s&o

demonstrados na Tabela 05.

Tabela 05: Realizacdo da coleta seletiva na residéncia

Qo6 Percentual
Sim, sempre separo os residuos reciclaveis e ndo reciclaveis para evitar contaminacéo 67
Sim, porém acabo misturando um pouco dos residuos, pois ndo vejo problema 18
N&o, pois ndo sei bem quais 0s materiais que podem ser reciclados 8
Nao 7
Total 100

Quando perguntado se realizam a coleta seletiva em sua residéncia, 67%

afirmaram que sim e que sempre separam 0s residuos reciclaveis e ndo reciclaveis para
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evitar contaminagéo e 18% afirmaram que realizam a coleta seletiva em suas residéncias,
porém acabam misturando um pouco os residuos, pois ndo veem problema nisso, o0 que
totaliza 85% dos pesquisados que realizam a coleta seletiva.

Ja 8% disseram que ndo realizam, pois ndo sabem bem quais os materiais que
podem ser reciclados e 7% responderam que ndo realizam a coleta seletiva em sua
residéncia. Sendo assim, 15% afirmaram ndo realizar a coleta seletiva por
desconhecimento de como fazer ou ndo afirmaram o motivo por nao separar 0s materiais.

Observou uma tendéncia de a populacdo separar os residuos reciclaveis
corretamente para a coleta seletiva, o que parece demonstrar percepgdo ambiental a
respeito do tema. No entanto, 33% dos entrevistados precisam de campanhas de Marketing
Verde com informacBes mais efetivas para melhorar a conscientizacdo sobre a forma
correta de separar 0os materiais, pois mesmo entre 0os 85% que realizam a coleta seletiva,
18% misturam, de forma errada, algum residuo ndo reciclavel ou contaminante. Com isso,
parece ser possivel aumentar a quantidade e melhorar a qualidade dos residuos coletados
pela CORPE, bem como diminuir a quantidade de rejeitos destinados ao aterro sanitario.

Para tanto, é necessario reforcar conteddos nas campanhas de Marketing Verde,
tratando da necessidade de separar 0s materiais reciclaveis nas residéncias e empresas e
explicar quais residuos devem ser separados para reciclar e quais ndo podem ser separados
para essa finalidade.

Brandalise et al. (2009) afirmam que a percepcdo é decorrente da educacao
ambiental que as pessoas possuem. Para Simonetto e Borenstein (2006), um problema
maior, de ordem cultural, é a ndo separacdo dos residuos reciclaveis pela populagdo e
aponta que a solucdo sdo as campanhas de conscientizacdo de veiculos de comunicacgdo e
do poder publico, resultando no aumento da quantidade de residuos separados destinados a
coleta seletiva.

Bringhent e Glinther (2011) também apontam, além da adequacdo do projeto a
realidade local e da regularidade no funcionamento da logistica implantada, a eficiéncia
das estratégias de marketing como fundamentais para sensibilizar e motivar a populacao a
realizar a coleta seletiva.

Os participantes da pesquisa foram questionados também sobre o destino dado aos
residuos solidos produzidos em suas residéncias para verificar se havia outros destinos para

esses materiais, e a Tabela 06 apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 06: Destinacdo dos residuos sélidos produzidos na residéncia

Qo7 Percentual
Descarta tudo na lixeira sem separagao do residuo reciclavel 8
Efetua a separacdo com destino a coleta seletiva 85
Outros* 7
Total 100

* Efetua a separacdo com finalidade de producdo de artesanatos; descarta em terrenos baldios; e ndo sei
informar.

Conforme os dados coletados, 85% afirmaram que efetuam a separacdo dos
residuos com destino & coleta seletiva, enquanto 8% disseram que descartam tudo na
lixeira sem separacdo do residuo reciclavel e 7% disseram outros. Na categoria outros,
verificou-se que 2% dos que participaram da pesquisa, disseram que efetuam a separagdo
dos materiais com a finalidade de producdo de artesanatos. J& outros 2% afirmaram
destinar os residuos a terrenos baldios.

De acordo com os dados da Tabela 06, observou-se uma tendéncia de a populagao
efetuar a separacdo dos materiais reciclaveis para a coleta seletiva, 0 que parece
demonstrar percepcdo ambiental a respeito do tema. Para Ibrahin (2014), a reciclagem de
produtos ¢ extremamente importante, porém, para que seja efetiva, é necesséria a
conscientizacao das pessoas para recolher e separar os materiais reciclaveis para a coleta.

Ainda conforme lbrahin (2014), a reciclagem contribui para a reducdo dos
impactos socioambientais, pois utiliza menos agua e energia do que seria consumido na
producdo de novos materiais, aumenta a vida Gtil dos aterros, diminui gastos publicos e
gera renda para os coletores de material reciclavel.

Foi disponibilizada uma questdo aberta com a finalidade de verificar o que vem a
mente do participante da pesquisa quando pensa em coleta seletiva, cujo resulto é

demonstrado pela Figura 53.
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Figura 53: Vem a mente quando pensa em coleta seletiva
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Dentre a variedade de respostas coletadas por quem respondeu essa questdo,
“residuos reciclaveis” foram as palavras que vieram a mente de 19% dos pesquisados,
seguida por “meio ambiente” com 14% e “reciclagem” com 10%. “Limpeza” e
“importante” foram relatadas por 8% dos participantes, “bom” e “lixo” por 6% e
“natureza” por 4%. As demais palavras foram lembradas por 2% ou menos.

Na Tabela 09, quando questionado sobre o que Ihe motiva a realizar a separacao
0s materiais reciclaveis para a coleta seletiva com a finalidade de recicla-los, a preservagédo
do meio ambiente foi o item mais apontado pelos participantes dentre as alternativas
disponiveis. Ja na Figura 53, a questdo era aberta e o participante relatava,
espontaneamente, 0 que vem a mente quando se pensa em coleta seletiva e, dessa forma, o
meio ambiente apresentou resultado relevante, sendo a segunda palavra mais lembrada.

Também foi disponibilizada uma questdo aberta com a finalidade de verificar o
gue vem a mente do participante da pesquisa quando pensa em reciclagem, cujo resulto é

demonstrado pela Figura 54.
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Figura 54: Vem a mente quando pensa em reciclagem
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Dentre a variedade de respostas coletadas por quem respondeu essa questdo,
“reaproveitamento” foi a palavra que veio a mente de 24% dos pesquisados, seguida por
“meio ambiente” com 14% e coleta seletiva com 7%. “Garrafa/papel/plastico/vidro” foram
relatadas por 6% dos participantes; “bom”, “limpeza”, “lixo” e “separacdo” por 5%,
“natureza” por 4% e “produtos/embalagem” por 3%. As demais palavras foram lembradas
por 2% ou menos.

Tanto na Tabela 07, a seguir, quando questionado sobre o principal beneficio
proporcionado pela coleta seletiva para 0 municipio, quanto na Tabela 10, quando
questionado sobre a opinido dos participantes sobre a reciclagem, a preservacao do meio
ambiente foi o item mais apontado pelos participantes dentre as alternativas disponiveis. Ja
na Figura 54, a questdo era aberta e o participante relatava, espontaneamente, 0 que vem a
mente quando se pensa em reciclagem e, dessa forma, 0 meio ambiente apresentou
resultado relevante, sendo a segunda palavra mais lembrada.

Observou-se que nas Figuras 52 e 53, a palavra “meio ambiente” foi a segunda



162

mais lembrada com 14% em cada questdo. Tanto quando se refere a coleta seletiva ou
quando se refere a reciclagem, foi possivel observar que a palavra meio ambiente apresenta

participacdo de extrema relevancia na mente das pessoas.

Tabela 07: Principal beneficio da coleta seletiva para 0 municipio

Q18 Percentual
Melhora a qualidade de vida das pessoas e a cidade apresenta um aspecto mais limpo 12
Contribui para o desenvolvimento econémico e social do municipio 12
Contribui para a preservacdo do meio ambiente 12
Evita problemas de salde relacionados com a disposicao incorreta dos residuos 5
Contribui para a preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento econdmico e social, 59

evita problemas de salde, melhora a qualidade de vida e a cidade apresenta um aspecto
mais limpo

Total 100

Quando questionado sobre o principal beneficio proporcionado pela coleta
seletiva para o municipio de Penapolis/SP, a maioria destacou que contribui para a
preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento econdmico e social, evita problemas de
saude, melhora a qualidade de vida e a cidade apresenta um aspecto mais limpo, somando
59%. Ibrahin (2014) destaca que a reciclagem e a coleta seletiva significam reducdo da
quantidade de residuos, economia de energia, matéria-prima, renda e trabalho.

Com base nos dados apresentados na Tabela 07, notou-se uma tendéncia de
percepcdo da populacdo quanto aos beneficios da coleta seletiva. Vale destacar que,
mesmo 0s participantes da pesquisa que ndo realizam a coleta seletiva, mencionaram
algum beneficio.

A seguir, a Tabela 08 apresenta o principal motivo apontado pelos participantes
da pesquisa para se ter cuidado com o descarte correto dos materiais reciclaveis no dia a
dia.
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Tabela 08: Principal motivo para se ter cuidado com o descarte dos materiais reciclaveis no
dia adia

Q19 Percentual

Para evitar doencas 6
Para preservacéo dos recursos naturais 9
Para evitar a poluicdo do meio ambiente 12
Para preservacdo dos recursos naturais, para evitar a poluicdo do meio ambiente e para 69
evitar doencas

Qutros™* 4
Total 100

* Nao sei informar e para ajudar os cooperados.

Conforme os dados coletados, 69% disseram que 0 cuidado é para preservacao
dos recursos naturais, para evitar a poluicdo do meio ambiente e para evitar doencas. Vale
destacar também que foi relatado por 12% dos pesquisados que 0 motivo € para evitar a
poluicdo do meio ambiente e por 9% que 0 motivo € para preservacdo dos recursos
naturais. E importante ressaltar também que, mesmo entre os participantes da pesquisa que
ndo realizam a separacdo dos residuos, a maior parte destacou algum beneficio.

Diante desses dados apresentados, observou-se que a preservacdo dos recursos
naturais e a necessidade de evitar a poluicdo do meio ambiente foram destacadas por 90%
dos participantes da pesquisa, 0 que revela uma tendéncia de percepcdo ambiental sobre 0s
temas.

Ibrahin (2014) afirma que a importancia, atualmente, dedicada aos residuos sélidos
ocorre devido a contaminagdo de cursos d’agua e de lencdis subterrdneos, as questdes
sociais relacionadas aos catadores de material reciclavel, aos atrativos turisticos e a
transmisséo de doencas.

Na Tabela 09, sdo apresentados os resultados da amostra quando questionada sobre
0 que lhe motiva a realizar a separacdo dos materiais reciclaveis para a coleta seletiva com

a finalidade de recicla-los.
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Tabela 09: Motivo para separar os residuos reciclaveis para a coleta seletiva com a
finalidade de recicla-los

Q20 Percentual
A preservagdo do meio ambiente 63
A geracdo de renda para os cooperados da Cooperativa de Recicladores de Penapolis 10
Realizo a separacdo dos materiais reciclaveis, mas ndo tenho nenhum motivo especial 9
Outros* 11
Preservacdo do meio ambiente e renda para os cooperados 7
Total 100

* Nao realizo a separacdo dos residuos, ndo sei informar, etc.

Do total de participantes, 63% declararam que € a preservacdo do meio ambiente
o principal motivo. Também foi relatado por 7% dos pesquisados que o0 motivo é a
preservagdo do meio ambiente e renda para os cooperados.

Observou-se, dessa forma, que a preservacdo do meio ambiente foi destacada por
70% dos participantes da pesquisa, 0 que revela uma tendéncia de percep¢do ambiental
sobre o tema.

De acordo com Barbosa e Ibrahin (2014), a préatica da coleta seletiva propicia a
geracdo de renda para diversas pessoas, representa economia de matéria-prima destinada as
empresas e contribui para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que permite que o risco
da contaminagdo de rios, lagos, nascentes, dentre outros, seja diminuido.

Além disso, os participantes da pesquisa também foram questionados a respeito de
suas opinides quanto a reciclagem, e os resultados obtidos sdo demonstrados a seguir na
Tabela 10.

Tabela 10: Opinio sobre a reciclagem

Q21 Percentual
Contribui para a preservacdo do meio ambiente 22
Outros* 5
Contribui para o desenvolvimento sustentdvel e possibilita satisfazer as necessidades 5
atuais e das geracdes futuras
Contribui para a preservacdo do meio ambiente, para o desenvolvimento sustentavel e 68
para geracdo de renda e empregos
Total 100

* N&o sei informar e nenhuma das alternativas.

Dos participantes da pesquisa, 68% afirmaram que a reciclagem contribui para a
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preservacdo do meio ambiente, para o desenvolvimento sustentivel e para geracdo de
renda e empregos e 22% afirmaram que a reciclagem contribui para a preservagdo do meio
ambiente.

Dessa forma, observou que a reciclagem foi relacionada com a preservacdo do
meio ambiente por 90% dos participantes da pesquisa, 0 que revela uma tendéncia de
percepcdo ambiental sobre o tema.

Conforme afirma Ibrahin (2014), dentre os beneficios da reciclagem, destacam-se
a reducdo do volume de residuos destinados ao aterro sanitario, a reducdo dos impactos
ambientais para a producdo de matérias-primas, diminuicdo do consumo de energia
elétrica, geracdo de empregos relacionados aos residuos reciclaveis e diminuicdo da
poluicdo ambiental.

A autora completa afirmando que a reciclagem é um processo industrial que
colabora para a reducéo dos impactos socioambientais pelo fato de utilizar menos recursos
naturais, como &gua e energia, se comparado com 0s recursos consumidos na producéo de
matérias-primas virgens, por aumentar a vida util dos aterros, por diminuir os gastos
publicos e por gerar renda para os coletores de materiais reciclaveis.

A pesquisa também buscou verificar a opinido dos participantes sobre a
importancia da destinacdo correta dos residuos sélidos para a preservacdo do meio
ambiente, e os resultados sdo demonstrados a seguir na Tabela 11.

Tabela 11: Importancia da destinacdo correta dos residuos sélidos para a preservacdo do
meio ambiente

Q22 Percentual
Nada importante
Pouco importante
Importante 12
Muito importante 21
Extremamente importante 65
Total 100

Do total de participantes, 98% avaliaram como extremamente importante, muito
importante e importante, 0 que representa a percepcdo ambiental dos participantes da
pesquisa quanto a destinacdo dos residuos solidos.

Essa avaliagdo dos participantes da pesquisa a respeito da importancia da
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destinagdo dos residuos sélidos vai ao encontro da afirmacdo de Nascimento Neto (2013),
de que a gestdo dos residuos solidos urbanos surge como um tema essencialmente
importante no que se refere aos residuos produzidos pela populacdo, uma vez que envolve
o0 tratamento dos materiais descartados e a disposi¢cdo ambientalmente correta dos rejeitos,
possibilitando a redugcdo dos impactos a0 meio ambiente e aos recursos naturais.
Complementando o exposto, Philippi Jr. e Pelicioni (2014) apontam que o relso e a
reciclagem dos residuos urbanos em processos industriais reduzem a pressdo do consumo
de matérias-primas virgens.

Os participantes da pesquisa também foram questionados sobre a importancia da
coleta seletiva para a preservagdo do meio ambiente, e os resultados sdo demonstrados a

seguir na Tabela 12.

Tabela 12: Importancia da coleta seletiva para a preservacdo do meio ambiente

Q23 Percentual
Nada importante 1
Pouco importante
Importante 06
Muito importante 25
Extremamente importante 68
Total 100

No que diz respeito a importancia da coleta seletiva para a preservacao do meio
ambiente, 99% avaliaram como extremamente importante, muito importante e importante,
0 que representa a percep¢do ambiental dos participantes da pesquisa quanto a coleta
seletiva.

Essa avaliagdo dos participantes da pesquisa a respeito da importancia da coleta
seletiva vai ao encontro da afirmacdo de Bringhenti et al. (2019) de que a coleta seletiva
tem como finalidade a reciclagem dos materiais e se apresenta como uma estratégia para
reduzir o impacto dos grandes volumes de residuos gerados, pois proporciona recuperacao
dos materiais reciclaveis.

Os participantes da pesquisa também foram questionados sobre a importancia da
reciclagem para a preservacdo do meio ambiente, e os resultados sdo demonstrados a

seguir na Tabela 13.
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Tabela 13: Importancia da reciclagem para a preservacdo do meio ambiente

Q24 Percentual
Nada importante
Pouco importante
Importante 10
Muito importante 17
Extremamente importante 70
Total 100

Ja com relagdo a importancia da reciclagem para a preservacao do meio ambiente,
97% avaliaram como extremamente importante, muito importante e importante, o que
representa a percepcdo ambiental dos participantes da pesquisa quanto a reciclagem. Essa
avaliacdo dos participantes da pesquisa a respeito da importancia da reciclagem vai ao
encontro da afirmacéo de Ribeiro et al. (2014) de que a reciclagem reduz a poluicdo e a
exploracdo de matérias-primas virgens junto ao meio ambiente.

A pesquisa também buscou verificar como os participantes se informam sobre a
forma correta de realizar a coleta seletiva no municipio, e os resultados sdo demonstrados a

seguir na Tabela 14.

Tabela 14: Informacdes sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva no municipio

Q25 Percentual

Por meio das campanhas do DAEP nas redes sociais, panfletos, radios e jornais 52
Meus filhos ou parentes trazem informagcfes que recebem nas escolas do municipio de 12
Penapolis por meio de palestras, concursos e outras atividades realizadas

Na escola na qual estudo 12
Outros* 12
N&o sei informar 12
Total 100

* Recebo visitas dos profissionais do DAEP em minha residéncia para falar sobre o assunto; vizinhos,
televisdo, consciéncia prépria, etc.

Das pessoas que participaram da pesquisa, 52% afirmaram que se informam por
meio das campanhas do DAEP nas redes sociais, panfletos, radios e jornais. Observou-se,
nessa questdo, uma abrangéncia bastante relevante das campanhas de Marketing Verde
realizadas pelo DAEP, uma vez que contribui para que seja fonte de informacGes sobre a

coleta seletiva para mais da metade da amostra.
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A pesquisa também buscou verificar o que despertou a percep¢do ambiental e
mudanca de comportamento dos participantes quanto a necessidade de realizar a coleta

seletiva, e os resultados sdo demonstrados a seguir na Tabela 15.

Tabela 15: O que despertou a percepcdo ambiental e mudanca de comportamento quanto a
necessidade de realizar a coleta seletiva

Q26 Percentual

A educacdo que recebi da minha familia 32

As campanhas realizadas pelo DAEP por meio de panfletos, radios, jornais e redes sociais 27
sobre a necessidade de reciclar

A educacdo ambiental que recebi nas escolas do municipio Penapolis 20

A educagdo ambiental que meus filhos ou parentes receberam nas escolas do municipio 10
Penapolis e repassaram para mim

Outros* 11
Total 100

* Até 0 momento, ndo vejo a necessidade de realizar a coleta seletiva; ndo sei informar; etc)

Quando questionados sobre o que lhes despertou a percepcdo ambiental e
mudanca de comportamento quanto a necessidade de realizar a coleta seletiva para reciclar
os residuos, 32% responderam a educacdo que recebeu da familia e 27% disseram que
foram as campanhas realizadas pelo DAEP por meio de panfletos, radios, jornais e redes
sociais sobre a necessidade de reciclar.

Observou-se, novamente, uma abrangéncia bastante relevante das campanhas de
Marketing Verde realizadas pelo DAEP, pois foram apontadas por 27% da amostra como o0
instrumento que despertou a percepcdo ambiental e mudanca de comportamento quanto a
necessidade de realizar a coleta seletiva para reciclar os residuos, s6 ficando atrds da
educacdo recebida pela familia.

Os dados apresentados nas Tabelas 14 e 15 vdo ao encontro da afirmacdo de Dias
(2014a, p. 112) de que “as campanhas baseadas na concep¢do de marketing ecolégico
contribuem para a formacdo e consolidacdo de valores ambientais coletivos, pois visam a
mudancas de comportamentos considerados ambientalmente néo éticos”.

Mulato (2021) destaca que, assim como as ac¢les educativas, também se pode
conscientizar as pessoas por meio de conversa entre pares (amigos, casal, parentes) e por
meio de postagens nas redes sociais e videos nas plataformas digitais, abordando acbes

sustentaveis. Dessa forma, € possivel contribuir para a mudanca de habitos no dia a dia e
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para a percepcdo de que, com a adocao de atitudes simples, é possivel ser mais sustentavel
e contribuir para a preservacdo do meio ambiente.

E importante ressaltar também o papel da educacdo ambiental nas escolas do
municipio de Penapolis/SP, pois 20% apontaram a educacdo ambiental recebida nas
escolas e 10% apontaram a educagdo ambiental que os filhos ou parentes receberam nas
escolas e repassaram para eles, resultando em 30% dos participantes da pesquisa. Esses
dados ratificam o apontamento de Dias (2014a) de que a educacdo ambiental oferecida nas
escolas de 1° e 2° graus contribui de modo relevante para a formacao de uma geracdo com
novos valores de respeito ao meio ambiente.

Além disso, foi necessario verificar qual ¢ o principal meio de comunicacao,
utilizado pelo DAEP, em que os participantes da pesquisa buscam informacdes sobre a
importancia da reciclagem e seus beneficios para 0 municipio. Os resultados séo

apresentados na Tabela 16.

Tabela 16: Principal meio de comunicacdo, utilizado pelo DAEP, para se informar sobre a
importancia da reciclagem e seus beneficios para o municipio

Q27 Percentual
Radios e jornais 18
Televisdo 16
Outros* 12
Midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube) 32
Nenhuma das alternativas 22
Total 100

* Panfletos; jingle tocado pelo caminhdo de coleta; boca a boca; radios, jornais e televisao; etc.

Quando indagados sobre o principal meio de comunicagéo, utilizado pelo DAEP,
por meio do qual se informam sobre a importancia da reciclagem e seus beneficios no
municipio de Penapolis/SP, 32% afirmaram ser as midias sociais (Facebook, Instagram e
Youtube).

Portanto, dentre os meios de comunicacdo utilizados pelo DAEP, as midias
sociais apresentam relevante destaque para 0s participantes da pesquisa na busca por
informacdes a respeito da reciclagem e seus beneficios. Os dados revelam, dessa forma,
uma tendéncia de as midias sociais apresentarem maior efetividade. Para Philippi Jr. et al.

(2014), a internet também tem se tornado um meio de comunicagdo de massa, com a
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possibilidade de atingir publicos segmentados e com maiores indices de interatividade.

Conforme afirma Bittencourt (2016), as redes sociais se caracterizam como
espacos privilegiados de uma nova estrutura organizacional da comunicagéo, nos quais 0s
movimentos e manifestacdes sociais sdo a execucao pratica de um ativismo virtual e real
com o objetivo de intervir na esfera publica e na realidade do pais.

Para complementar, Trevisan e Rocha (2020) afirmam que as midias sociais
pressupdem dialogo e podem colaborar para 0 engajamento devido as suas caracteristicas.
Além disso, representam uma revolugdo em termos da rapidez e amplitude no
estabelecimento de relages sociais.

Os participantes da pesquisa também foram questionados sobre o principal meio
de comunicacdo que vem a mente quando pensam em coleta seletiva e reciclagem no

municipio de Penapolis/SP, e os resultados sdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17: Principal meio de comunicacdo que vem a mente quando pensa em coleta
seletiva e reciclagem no municipio

Q28 Percentual
Propagandas em radios 12
Propagandas em jornais locais 5
Postagens realizadas nas redes sociais do DAEP (Instagram, Facebook e Youtube) 23
O jingle (musica) tocado nos caminhdes durante a realizacéo da coleta seletiva 48
Outros* 12
Total 100

* Televisdo, site da prefeitura; boca a boca; ndo sei informar, etc.

Dos participantes, 48% destacaram o jingle (musica) tocado nos caminhdes
durante a realizacdo da coleta seletiva e 23% destacaram as postagens realizadas nas redes
sociais do DAEP (Instagram, Facebook e Youtube).

Foi possivel observar que quase metade dos participantes lembraram do jingle
tocado enquanto o caminhdo realiza a coleta seletiva. Isso demonstra que o jingle esta
associado a coleta seletiva e a reciclagem na mente das pessoas do municipio. Dentre os
demais canais de comunicacdo, as midias sociais foram o segundo meio mais lembrando,
demonstrando um papel de destaque na comunicacdo local, ficando a frente de radios e
jornais.

A Tabela 18, a seguir, demonstra a opinido dos participantes sobre a importancia
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das campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP para educar a populagéo sobre

como realizar a coleta seletiva.

Tabela 18: Importancia das campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP para
educar a populacdo sobre como realizar a coleta seletiva

Q29 Percentual
Nada importante
Pouco importante
Importante 12
Muito importante 20
Extremamente importante 65
Total 100

Com relacdo a importancia das campanhas de Marketing Verde realizadas pelo
DAEP por meio de panfletos, radios, jornais e redes sociais para educar a populacdo sobre
como realizar a coleta seletiva, 97% avaliaram como extremamente importante, muito
importante e importante, 0 que representa a percepcdo dos participantes da pesquisa de que
as campanhas contribuem para a educacdo. Os dados apresentados na Tabela 18
demonstram uma tendéncia de a populagdo valorizar as campanhas de Marketing Verde
realizadas pelo DAEP com essa finalidade.

Ja a Tabela 19 demonstra a opinido dos participantes da pesquisa sobre a
importancia das campanhas Marketing Verde realizadas pelo DAEP para desenvolver a

percepcao ambiental da populacdo sobre a necessidade de reciclar.

Tabela 19: Importancia das campanhas Marketing Verde realizadas pelo DAEP para
desenvolver a percepcdo ambiental da populacdo sobre a necessidade de reciclar

Q30 Percentual
Nada importante
Pouco importante
Importante 14
Muito importante 13
Extremamente importante 69
Total 100

Ainda sobre as campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP por meio de

panfletos, radios, jornais e redes sociais, foi perguntado aos participantes a sua importancia
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para desenvolver a percepcdo ambiental da populagédo sobre a necessidade de reciclar.

Como resultado, 96% avaliaram como extremamente importante, muito
importante e importante, 0 que representa que os participantes da pesquisa avaliam que as
campanhas contribuem para a percepcdo ambiental sobre a necessidade de reciclar. Os
dados apresentados na Tabela 19 demonstram uma tendéncia de a populagdo valorizar as
campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP com essa finalidade.

A seqguir, a Tabela 20 demonstra a opinido dos participantes sobre a importancia
das campanhas realizadas pelo DAEP para desenvolver a percepcdo da populacdo sobre a

relevancia social e ambiental do trabalho realizado pela CORPE.

Tabela 20: Importancia das campanhas realizadas pelo DAEP para desenvolver a
percepcdo da populacdo sobre a relevancia social e ambiental do trabalho realizado pela
CORPE

Q31 Percentual
Nada importante
Pouco importante
Importante 12
Muito importante 15
Extremamente importante 66
Total 100

Também foi perguntado aos participantes da pesquisa sobre a importancia das
campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP por meio de panfletos, radios,
jornais e redes sociais para desenvolver a percepcao da populacéo sobre a relevancia social
e ambiental do trabalho realizado pela CORPE.

Como resultado, 93% avaliaram como extremamente importante, muito
importante e importante, o que representa a percep¢do dos participantes da pesquisa de que
as campanhas contribuem para a conscientizacdo sobre o trabalho realizado pela CORPE
no ambito social e ambiental. Os dados apresentados na Tabela 20 demonstram uma
tendéncia de a populacdo valorizar as campanhas de Marketing Verde realizadas pelo
DAEP com essa finalidade.

Os dados da Tabelas 14, 15, 18, 19 e 20 corroboram a afirmacao de Simonetto e
Borenstein (2006) de que hd um problema maior, de ordem cultural, quanto ao fato de

haver separacdo dos materiais reciclaveis pela populacdo. Para a resolucdo desse tipo de
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problema, as campanhas de conscientizacdo por meio de veiculos de comunicagdo e do
poder publico podem contribuir para 0 aumento da quantidade de materiais reciclaveis

separados e destinados a coleta seletiva.

6.1.2 Anélise comparativa

A seguir, sdo apresentadas as analises comparativas entre as variaveis faixa etaria,
escolaridade e faixa salarial do estudo (apenas as variaveis que apresentaram diferenca
estatistica significativa, ou seja, valor de p < 0,05). As diferengas significativas foram
obtidas utilizando o teste Qui-Quadrado de Pearson /Exato de Fisher, visando estudar a
dependéncia entre duas variaveis.

A analise comparativa se fez necessaria uma vez que permitiu identificar
comportamentos diferentes para os publicos que compdem as diferentes faixas etérias,
niveis de escolaridade e faixas salariais. Observados esses comportamentos diferentes,
permitira que sejam desenvolvidas futuras estratégias segmentadas de Marketing Verde

com maior eficécia para cada publico.
6.1.2.1 Faixa etéria

Conforme apresentado na Tabela 21, o teste estatistico Qui-Quadrado de
Pearson/Exato de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e a

realizacéo da coleta seletiva.

Tabela 21: Analise comparativa entre faixa etaria e realizacdo da coleta seletiva

Faixa etaria
Qo6 18a30 3la45 46ab5 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Slm, sempre separo 0s residuos r_eC|c!ave|s e 26 28 10 8 15 87
ndo reciclaveis para evitar contaminacédo
Sln:], porem_acaNbo m_lsturando um pouco dos 7 0 5 5 6 23
residuos, pois ndo vejo problema
Néo, pois ndo sei bem quais os materiais que 0 1 1 ) 6 10
podem ser reciclados
Néo 0 1 2 5 2 10
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,0001
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No entanto, observou-se uma tendéncia de, proporcionalmente, a populagdo
acima de 45 anos apresentar um nimero maior de pessoas que separam 0s residuos, porém
acabam misturando um pouco, pois ndo veem problema e de que nédo realizam a coletiva
seletiva. Das pessoas que afirmaram que acabam misturando um pouco ou nao realizaram a
coleta seletiva, 79% encontram-se nessa faixa.

Ja na Tabela 22, observa-se que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e a opinido dos
participantes da pesquisa sobre a forma correta de separacdo dos residuos para a coleta
seletiva. A maior quantidade de pessoas, que responderam que se deve colocar plésticos,
vidros, metais e papéis em sacos separados dos residuos orgéanicos, encontra-se na faixa
etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos, somando 49 participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 70% de todas as respostas obtidas nessa
categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de a populagéo
até 45 anos ter a percepcdo sobre a forma correta de separar os residuos para a coleta
seletiva e, conforme se avanca nas faixas etarias, aumenta o nidmero de pessoas com

percepcoes errdneas da forma correta de separar os residuos.

Tabela 22: Analise comparativa entre faixa etaria e opinido sobre a forma correta de
separacgdo dos residuos para a coleta seletiva

Faixa etéria
Q08 18a30 3l1a45 46ab5 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Junto com os residuos reciclaveis, pode-se
colocar papel-carbono, etiqueta adesiva, fita
. . 3 1 7 0 5 16
crepe, guardanapos, fotografias, filtro de
cigarros, papéis sujos e papéis sanitarios
Os papéis devem ser amassados para ocupar 6 1 5 5 8 19
menos espacgos
N&o é necessario lavar as embalagens do tipo
longa vida, latas, garrafas e frascos de vidro e 0 1 1 4 3 9
plastico
Deve-se colocar plasticos, vidros, metais e
papéis em sacos separados dos residuos 22 27 5 8 8 70
organicos
Outros™ 2 0 3 6 5 16
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher

Valor p <0,0001

* Podem-se misturar reciclaveis com residuos organicos - sobras de alimentos, cascas de frutas e legumes,
pois depois 0s coletores separam na cooperativa; e ndo sei informar.
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O equivoco de misturar materiais reciclaveis com rejeitos parece ser,
proporcionalmente, mais comum entre os participantes da pesquisa com idade entre 46 a
55 anos, visto que, 39% afirmaram ser essa a forma correta de separar 0s residuos para a
coleta seletiva.

Observa-se na Tabela 23 que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o habito de
misturar reciclaveis (plasticos, vidros, metais e papeis) com organicos (sobras de

alimentos, cascas de frutas e legumes) na hora de recolher os residuos.

Tabela 23: Analise comparativa entre faixa etaria e mistura de residuos reciclaveis com
organicos na hora de recolher os residuos

Faixa etaria
Q09 18a30 3lad4s 46ab5 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Sim 0 1 3 5 4 13
Nao 33 27 8 7 15 90
As vezes 0 2 7 8 10 27
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001

A maior quantidade de pessoas que responderam que ndo misturam residuos
reciclaveis com organicos encontra-se na faixa etéria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos,
somando 60 participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 67% de todas as respostas obtidas nessa
categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até
45 anos ndo misturarem residuos reciclaveis com residuos organicos e que, conforme se
avanca nas faixas etarias, aumenta o nimero de pessoas que colocam esses residuos juntos.
E importante destacar também que, no total, 31% misturam residuos reciclaveis com
organicos.

Nota-se na Tabela 24 que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o habito de misturar
papeis secos com papéis molhados ou com gordura para a coleta na hora de recolher os

residuos.
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Tabela 24: Analise comparativa entre faixa etaria e mistura de papéis secos com papéis
molhados ou com gordura para a coleta

Faixa etaria
Q10 18a30 3la45 46a55 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Sim 0 3 3 4 6 16
Nao 31 26 10 9 19 95
As vezes 2 1 5 7 4 19
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,0002

A maior quantidade de pessoas que responderam que nao misturam papéis secos
com molhados ou com gordura para a coleta encontra-se na faixa etaria de 18 a 30 anos e
de 31 a 45 anos, somando 57 participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 60% de todas as respostas obtidas nessa
categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até
45 anos ndo misturarem papéis secos com papéis molhados ou com gordura e que,
conforme se avanca nas faixas etarias, aumenta o nimero de pessoas que colocam esses
residuos juntos. E necessério ressaltar também que, no total, 27% acabam misturando
papéis secos com papéis molhados ou com gordura.

Conforme a Tabela 25, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o habito de amassar

papéis na hora de separar 0s residuos.

Tabela 25: Analise comparativa entre faixa etaria e amassar papéis na hora de separar 0s
residuos

Faixa etaria
Q11 18a30 3la4s 46ab5 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Sim 21 24 6 4 13 68
Néo 8 5 4 8 5 30
As vezes 4 1 8 8 11 32
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001
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A maior quantidade de pessoas que responderam que amassam 0S papeis na hora
de separar os residuos para a coleta encontra-se na faixa etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45
anos, somando 45 participantes da pesquisa, 0 que equivale a 71% dos participantes dessas
faixas de idade. No entanto, ocorreu uma variacdo entre os participantes da pesquisa com
idade de 56 a 65 anos, sendo a Unica faixa etaria em que o nimero de pessoas que
afirmaram que ndo amassam os papéis foi maior do que os que afirmaram que amassam.

Apesar de o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher ter
apontado diferenca estatistica significativa nessas faixas, nota-se uma tendéncia de amassar
papéis para a coleta seletiva, sendo uma prética realizada por 52% do total dos
participantes da pesquisa. Se considerar 0s que disseram que as vezes amassam 0S papeis,
esse percentual sobe para 77%.

Portanto, é necessario criar contetdo para a comunicacao especifico para orientar
a populacédo sobre a necessidade de ndo amassar 0s papéis para um melhor aproveitamento
desse material. Para Libano (2011), é necessario evitar que 0s papéis sejam amassados ou
triturados, uma vez que tém menor valor para a reciclagem por perda de qualidade, pois as
fibras se quebram, bem como ocupam mais espago para armazenagem.

Ja de acordo com a Tabela 26, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o habito de
colocar vidros quebrados/outros materiais cortantes soltos com 0s demais materiais

separados.

Tabela 26: Analise comparativa entre faixa etaria e colocar vidros quebrados/outros
materiais cortantes soltos com os demais materiais separados

Faixa etaria
Q13 184a 30 31a45 46a55 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Sim 1 0 2 2 9 14
Néo 32 30 15 13 18 108
As vezes 0 0 1 5 2 8
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001

A maior quantidade de pessoas que responderam que ndo colocam vidros

guebrados/outros materiais cortantes soltos com os demais materiais separados para a
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coleta encontra-se na faixa etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos, somando 62
participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 57% de todas as respostas obtidas nessa
categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até
45 anos ndo colocarem vidros quebrados/outros materiais cortantes soltos com os demais
materiais separados e que, conforme se avanca nas faixas etarias, mais as pessoas cometem
esse erro. Entre os participantes da pesquisa com idade acima dos 65 anos, hd uma
tendéncia de esse erro se tornar mais acentuado. Vale destacar que, no total, 17% colocam
vidros quebrados/outros materiais cortantes soltos com os demais materiais separados.

A Tabela 27 demonstra que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o habito de misturar
material reciclavel com papel-carbono, etiqueta adesiva, fita crepe, guardanapos,
fotografias, filtro de cigarros, papéis sujos, papéis sanitarios, caixas de pizza cheias de

gordura, restos de comida e fraldas sujas.

Tabela 27: Anélise comparativa entre faixa etaria e mistura de material reciclavel com
rejeitos

Faixa etaria
Q14 18a 30 31a45 46ab5 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Sim 0 0 10 5 7 22
Néo 33 27 7 7 13 87
AS vezes 0 3 1 8 9 21
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001

A maior quantidade de pessoas que responderam que nao misturam material
reciclavel com rejeitos para a coleta encontra-se na faixa etaria de 18 a 30 anos e de 31 a
45 anos, somando 60 participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 69% de todas as respostas obtidas nessa
categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até
45 anos ndo misturarem materiais reciclaveis com rejeito e que, conforme se avanga nas

faixas etarias, mais as pessoas misturam esses residuos.
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No entanto, ocorreu uma variagdo com 0s participantes da pesquisa com idade
entre 46 a 55 anos, sendo a Unica em que o numero de pessoas que afirmaram que
misturam os materiais reciclaveis com os rejeitos foi maior do que os que afirmaram que
ndo misturam. E preciso destacar que, no total, 33% misturam material reciclavel com
rejeitos.

Para Rodrigues et al. (2012), a integracdo da percepcdo da comunidade local
como indicador de efetividade de gestdo torna-se extremamente necessaria para
compreender sua influéncia na postura e na vida dos moradores, e para direcionar 0s
ajustes necessarios ao programa.

Dessa forma, com base nos dados apresentados nas Tabelas 23, 24, 25, 26 e 27,
para um melhor aproveitamento dos residuos, observa-se a necessidade de criar projetos e
eventos de educacdo ambiental para atingir, principalmente, a populacdo que se encontra
na faixa etéria acima dos 46 anos de idade (exceto quando se trata de amassar papel que a
populacdo até 45 anos apresentou maior tendéncia). Além disso, € necessario criar
conteldo para a comunicacdo especifico para orientar sobre qual € a forma correta de
separar cada tipo de residuo para conscientizar as pessoas sobre a importancia de nao
contaminar ou desperdicar os materiais reciclaveis.

Observa-se, na Tabela 28, que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o residuo que ndo

pode ser reciclado.

Tabela 28: Analise comparativa entre faixa etaria e residuo que ndo pode ser reciclado

Faixa etaria
Q15 18a30 3la45 46a55 56a65 Acima Total
anos anos anos anos 65 anos

Isopor 14 11 4 0 3 32
Outros* 4 4 2 3 5 18
Oleo de cozinha 6 5 3 10 13 37
Nenhuma das alternativas, pois isopor,
embalagens longa vida, vidro e dleo de 8 9 5 3 3 28
cozinha séo residuos reciclaveis
Néo sei informar 1 1 4 4 5 15
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,005
* Embalagens longa vida e vidro
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Das pessoas que responderam isopor, a maior quantidade encontra-se na faixa
etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos, somando 25 participantes da pesquisa. Ja quanto
ao oleo de cozinha, a maior quantidade ocorre entre 0s participantes da pesquisa com idade
de 56 a 65 anos e acima de 65 anos, somando 23 participantes.

Os participantes da pesquisa com idade até 45 anos s@o responsaveis por 78% de
todas as respostas obtidas na categoria isopor e acima de 56 anos sao responsaveis por 62%
das respostas na categoria 6leo de cozinha. Analisando os dados da tabela, observa-se uma
tendéncia de confusdo sobre quais residuos realmente ndo podem ser reciclados, visto que
apenas 22% dos participantes da pesquisa responderam corretamente que todos os residuos
apresentados na questdo (isopor, embalagens longa vida, vidro e éleo de cozinha) podem
ser reciclados e, dessa forma, do total de participantes da pesquisa, 78% apresentam
duvidas sobre esses materiais.

Portanto, é necessario criar contedo especifico para a comunicacdo com a
finalidade de orientar a populacdo sobre quais os residuos que devem ser separados na
coleta seletiva para recicla-los.

Ja a Tabela 29 demonstra que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o principal
beneficio da coleta seletiva para 0 municipio de Penapolis/SP.

Tabela 29: Analise comparativa entre faixa etaria e principal beneficio da coleta seletiva
para 0 municipio

Faixa etaria
Q18 18a30 31a45 46ab55 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Melhora a qualidade de vida das pessoas e a
. - 4 2 0 4 6 16
cidade apresenta um aspecto mais limpo
Contnbw para o Eje_senvolwmento econdmico 0 1 4 3 7 15
e social do municipio
Con'grlbw para a preservacdio do meio 1 3 1 4 6 15
ambiente
Evita problemas de salde relacionados com a 0 1 3 3 0 7

disposicéo incorreta dos residuos

Contribui para a preservagdo do meio

ambiente, desenvolvimento econdmico e

social, evita problemas de salde, melhora a 28 23 10 6 10 77
qualidade de vida e a cidade apresenta um

aspecto mais limpo

Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001
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A maior quantidade de pessoas que responderam que contribui para a preservagao
do meio ambiente, para o desenvolvimento econdmico e social, evita problemas de saude,
melhora a qualidade de vida e a cidade apresenta um aspecto mais limpo encontra-se na
faixa etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos, somando 51 participantes da pesquisa.

Essas duas faixas sdo responsaveis por 66% de todas as respostas obtidas nessa
categoria. Analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até
45 anos considerarem todos esses beneficios relatados em conjunto. Ja entre os
participantes da pesquisa com idade de 56 a 65 e acima de 65 anos, ocorreu maior variagao
na escolha dos beneficios proporcionados pela coleta seletiva.

De acordo com a Tabela 30, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o principal beneficio

da coleta seletiva para o municipio de Penapolis/SP.

Tabela 30: Analise comparativa entre faixa etaria e principal meio de comunicacéo,
utilizado pelo DAEP, para se informar sobre a importancia da reciclagem

Faixa etaria
Q27 18a30 31a45 46ab55 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Radios e jornais 8 7 3 3 2 23
Televisdo 4 4 1 2 10 21
Outros* 4 9 2 1 0 16
Midias sociais (Facebook, Instagram e
9 7 6 9 11 42
Youtube)
Nenhuma das alternativas 8 3 6 5 6 28
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,0023
* Panfletos; jingle tocado pelo caminhdo de coleta; boca a boca; radios, jornais e televisao; etc.

Com relacdo a radios e jornais, os participantes da pesquisa com até 45 anos
apresentam maior preferéncia por esse meio de comunicagdo, somando 15 participantes, 0
que representa 65% das respostas para essa categoria. Quanto a televisdo, 0s que estdo com
idade acima de 65 anos apresenta maior preferéncia por esse meio de comunicagéo,
somando 10 participantes, 0 que representa 48% das respostas para essa categoria. Ja as
midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube), utilizadas pelo DAEP, estdo presentes em

todas as faixas etarias definidas na pesquisa.
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Analisando os dados, observa-se uma tendéncia de as pessoas até 65 anos
buscarem mais as informacgdes por meio das midias sociais e por meio de radios e jornais,
dentre os canais utilizados pelo DAEP. Ja as pessoas, com idade acima de 65 anos,
apresentam uma tendéncia de buscarem mais as informacdes por meio das midias sociais e
por meio de televis&o.

A Tabela 31 demonstra que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e o principal meio de
comunicacdo que vem a mente quando o participante da pesquisa pensa em coleta seletiva

e reciclagem.

Tabela 31: Anélise comparativa entre faixa etaria e principal meio de comunicacdo vem a
mente quando vocé pensa em coleta seletiva e reciclagem

Faixa etaria
Q28 18a30 3la45 46a55 56a65 Acima
Total
anos anos anos anos 65 anos
Propagandas em radios 7 2 2 2 2 15
Propagandas em jornais locais 2 1 0 2 1 6
Postagens realizadas nas redes sociais do
2 5 5 5 13 30
DAEP (Instagram, Facebook e/ou Youtube)
Jingle (musica) que é tocada nos caminhdes
o ) 22 15 6 10 10 63
durante a realizagdo da coleta seletiva
Outros* 0 7 5 1 3 16
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,008
* Televisdo, site da prefeitura; boca a boca; ndo sei informar, etc.

A maior quantidade de pessoas que responderam que € o jingle tocado nos
caminhdes, durante a realizacdo da coleta seletiva, o principal meio de comunicacdo que
vem & mente encontra-se na faixa etaria de 18 a 30 anos e de 31 a 45 anos, somando 37
participantes da pesquisa. Essas duas faixas sdo responsaveis por 59% de todas as respostas
obtidas nessa categoria.

Os dados demonstram uma tendéncia de as pessoas da faixa etaria de 18 a 45 anos
e de 56 a 65 anos terem o jingle como o principal meio de comunicacdo que vem a mente
guando pensa em coleta seletiva e reciclagem. Porém, entre os participantes que estdo com

idade entre 46 e 55 anos, ocorreu um equilibrio entre os meios de comunicacéo.
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J& entre os que estdo acima dos 65 anos, houve uma variagdo, pois a maioria,
composta por 45% dos participantes, lembrou primeiramente das postagens realizadas nas
redes sociais do DAEP (Instagram, Facebook e/ou Youtube). As propagandas em radio
também apresentam uma variacdo por faixa etaria, sendo lembradas por 21% das pessoas
com idade entre 18 e 30 anos.

Conforme Tabela 32, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher
apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa etaria e importancia das campanhas
realizadas pelo DAEP para desenvolver a percepcao da populacéo sobre a relevancia social

e ambiental do trabalho realizado pela CORPE.

Tabela 32: Analise comparativa entre faixa etaria e importancia das campanhas realizadas
pelo DAEP para desenvolver a percepcdo da populacdo sobre a relevancia social e
ambiental do trabalho realizado pela CORPE

Faixa etaria
Q31 18230 31a4d45 46a55 56a65 Acima Total
anos anos anos anos 65 anos

Nada importante 0 1 1 0 1
Pouco importante 3 0 0 1 2
Importante 3 2 6 2 2 15
Muito importante 6 10 1 2 1 20
Extremamente importante 271 17 10 15 23 86
Total 33 30 18 20 29 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,0036

A maior quantidade de pessoas que avaliaram como extremamente importante e
muito importante as campanhas realizadas pelo DAEP para percepg¢éo da populagdo sobre
a relevancia social e ambiental do trabalho realizado pela CORPE encontra-se na faixa
etaria de 18 a 45 anos, somando 54 participantes da pesquisa. Dos que estdo entre 46 a 55
anos, a maior parte dos participantes avaliou como extremamente importante e importante,
somando 16 participantes. J& 0s que estdo acima dos 55 anos, a maior parte avaliou como
extremamente importante, somando 38 pessoas.

Os dados apresentados demonstram uma tendéncia de as pessoas de faixa etaria
com até 45 anos e acima dos 55 anos considerarem as campanhas de Marketing Verde
realizadas pelo DAEP com essa finalidade como extremamente importante e muito

importante. Porém, entre os participantes que estdo entre 46 e 55 anos, ocorreu uma
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variagédo, pois 33% avaliaram as campanhas de Marketing Verde com essa finalidade como

importante.

6.1.2.2 Escolaridade

De acordo com a Tabela 33, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a escolaridade e a destinacdo dos

residuos solidos produzidos na residéncia.

Tabela 33: Anaélise comparativa entre escolaridade e destinacdo dos residuos solidos
produzidos na residéncia

Escolaridade

Q07 Sem Ensino Ensino  Ensino Pos-

escolaridade fundamental médio superior graduacdo Total
Descarta tudo na lixeira sem
x . . 1 2 4 0 3 10
separacgdo do residuo reciclavel
Efetua a separacdo com destino a
. 3 31 47 29 1 111
coleta seletiva
Outros™ 0 3 3 3 0 9
Total 04 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.

Valor p <0,0001

* Efetua a separacdo com finalidade de producéo de artesanatos; descarta em terrenos baldios ou no chéo; e
n&o sei informar.

A maior quantidade de pessoas que disseram que efetuam a separacdo com
destino a coleta seletiva possui ensino médio, somando 47 participantes da pesquisa. Esse
nivel de escolaridade é responsavel por 42% de todas as respostas obtidas nessa categoria.

Com base nos dados apresentados na Tabela 33, ha uma tendéncia de a populagédo
possuir percepcdo ambiental com relacdo a necessidade de realizar a separacdo dos
residuos reciclaveis para a coleta seletiva. Porém, entre os participantes que possuem pads-
graduacdo, ocorreu uma variacdo, pois a maioria dos participantes da pesquisa que
possuem esse nivel de escolaridade, afirmou que descartam tudo na lixeira sem separacao
do residuo reciclavel.

Bringhent e Giinther (2011) destacam que a participacdo social estd relacionada
com o perfil socioecondmico e cultural da populacdo, em especial aos aspectos grau de

instrucdo e acesso a educacdo ndo formal. Isso ficou demonstrado na Tabela 33, pois
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conforme se avancga nos niveis de escolaridade, maior é a propor¢do das pessoas que
efetuam a separacdo com destino a coleta seletiva, exceto para os participantes pos-
graduados, cujo resultado ndo obedeceu essa tendéncia.

Ja conforme os dados apresentados na Tabela 34, o teste estatistico Qui-quadrado
de Pearson/Exato de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a escolaridade
e 0 hébito de misturar material reciclavel com papel-carbono, etiqueta adesiva, fita crepe,
guardanapos, fotografias, filtro de cigarros, papeéis sujos, papéis sanitarios, caixas de pizza

cheias de gordura, restos de comida e fraldas sujas.

Tabela 34: Analise comparativa entre escolaridade e mistura de material reciclavel com
rejeitos

Escolaridade

Q14 Sem Ensino Ensino  Ensino POs-

escolaridade fundamental medio  superior graduagao Total
Sim 3 8 9 1 1 22
Néo 1 20 38 27 1 87
As vezes 0 8 7 4 2 21
Total 04 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0068

A maior quantidade de pessoas que responderam que nao misturam material
reciclavel com rejeitos possui ensino médio e ensino superior, somando 65 participantes da
pesquisa. Esses niveis de escolaridade sdo responsaveis por 75% de todas as respostas
obtidas nessa categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de a
populacdo possuir a percepcdo que ndo se pode misturar 0os materiais reciclaveis com
rejeitos.

No entanto, cabe ressaltar que é preciso reforcar as campanhas de Marketing
Verde com contetdo explicativo sobre os residuos que ndo podem ser reciclados e que ndo
devem ser misturados com 0s materiais reciclaveis, pois quando se mistura materiais
reciclaveis com residuos com gordura, fraldas sujas, papéis sanitarios, restos de comida,
entre outros, ha a contaminacdo dos residuos reciclaveis e isso ocasiona desperdicios de
materiais. Separar 0s residuos reciclaveis de forma correta significa maior aproveitamento

e melhor qualidade dos materiais reciclaveis.
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De acordo com a Tabela 35, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a escolaridade e o principal

beneficio da coleta seletiva para o municipio de Penapolis/SP.

Tabela 35: Analise comparativa entre escolaridade e principal beneficio da coleta seletiva
para municipio

Escolaridade

Q18 Sem Ensino Ensino  Ensino Pos-

escolaridade fundamental médio superior graduacdo Total

Melhora a qualidade de vida das

pessoas e a cidade apresenta um 1 5 6 4 0 16
aspecto mais limpo

Contribui para o desenvolvimento
econdmico e social do municipio
Contribui para a preservagdo do meio
ambiente

Evita problemas de salde
relacionados com a disposicdo 0 2 4 0 1 7
incorreta dos residuos

Contribui para a preservagdo do meio
ambiente, desenvolvimento
econbmico e social, evita problemas
de saude, melhora a qualidade de
vida e a cidade apresenta um aspecto
mais limpo

Total 4 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,046

A maior quantidade de pessoas que disseram que a coleta seletiva contribui para a
preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento econdémico e social, evita problemas de
salde, melhora a qualidade de vida e a cidade apresenta um aspecto mais limpo possui
ensino médio e ensino superior, somando 60 participantes da pesquisa. Esses niveis de
escolaridade séo responsaveis por 78% de todas as respostas obtidas nessa categoria.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 35, ha uma tendéncia de a
populacdo possuir percepcdo ambiental com relagcdo aos beneficios ao meio ambiente, ao
desenvolvimento econémico e social do municipio, a qualidade de vida e a limpeza do

municipio.
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Com relacdo aos dados apresentados na Tabela 36, o teste estatistico Qui-
quadrado de Pearson/Exato de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a
escolaridade e o principal motivo para se ter cuidados com os materiais reciclaveis no dia a
dia.

Tabela 36: Analise comparativa entre escolaridade e principal motivo para se ter cuidados
com 0s materiais reciclaveis no dia a dia

Escolaridade

Q19 Sem Ensino Ensino  Ensino Pos-
. g : ~_ Total
escolaridade fundamental médio superior graduagdo
Para evitar doencas 0 2 4 1 1 8
Para preservacdo dos recursos
. 1 3 4 2 2 12
naturais
Para evitar a poluicdo do meio
. 2 8 3 2 0 15
ambiente
Para preservacdo dos recursos
naturais, para evitar a polui¢do do 1 21 40 27 1 90
meio ambiente e para evitar doengas
Outros* 0 2 3 0 0 5
Total 4 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,018
* N&o sei informar e para ajudar os cooperados.

A maior quantidade de pessoas que responderam que 0s principais motivos sao
para preservacdo dos recursos naturais, para evitar a poluicdo do meio ambiente e para
evitar doencas possui ensino médio e ensino superior, somando 67 participantes da
pesquisa.

Esses niveis de escolaridade sdo responsaveis por 74% de todas as respostas
obtidas nessa categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se uma tendéncia de a
populacdo possuir a percep¢do de que os cuidados com os residuos reciclaveis
proporcionam a preservagdo dos recursos naturais, evitam a poluicdo do meio ambiente e
evitam a transmissdo de doencas.

Apesar de apresentar uma distribuicdo das respostas um pouco menos
concentrada, € importante destacar que, dentre os participantes da pesquisa que possuem
ensino fundamental, 54% também apontaram 0s mesmos motivos, somando 21

participantes.
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J& a Tabela 37 demonstra que o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato
de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a escolaridade e as informacdes

sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva.

Tabela 37: Analise comparativa entre escolaridade e informacdes sobre a forma correta de
realizar a coleta seletiva no municipio

Escolaridade

Q25 Sem Ensino Ensino  Ensino Pos-

escolaridade  fundamental médio superior graduagdo Total

Por meio das campanhas do DAEP

nas redes sociais, panfletos, radios 2 20 27 18 1 68
e jornais

Meus filhos ou parentes trazem

informagdes que recebem nas

escolas do municipio de Penapolis 0 4 5 6 0 15
por meio de palestras, concursos e

outras atividades realizadas

Na escola na qual estudo 2 6 3 3 15
Outros* 0 2 13 0 16
N&o sei informar 0 4 6 6 0 16
Total 04 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p <0,0001

* Recebo visitas dos profissionais do DAEP em minha residéncia para falar sobre o assunto, vizinhos,
televisdo, consciéncia propria, etc.

A maior quantidade de pessoas que responderam que se informam por meio das
campanhas do DAEP nas redes sociais, panfletos, radios e jornais possui ensino médio,
somando 27 participantes da pesquisa.

Esse nivel de escolaridade é responsavel por 40% de todas as respostas obtidas
nessa categoria e, analisando a tabela com os dados, observa-se que a populacéo se informa
por meio das campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP. De acordo com 0s
dados apresentados, essas campanhas parecem ser efetivas como instrumento de
informacdo a respeito da coletiva no municipio.

Conforme os dados apresentados, ha uma tendéncia de a populacdo buscar
informagdes sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva no municipio nas
campanhas do DAEP nas redes sociais, panfletos, radios e jornais. Porém, entre os

participantes que possuem poés-graduagdo, ocorreu uma variagdo, busca informacGes na
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escola na qual estudam. Outra variagdo significativa, ocorreu entre os participantes que
possuem ensino médio, pois 24% das pessoas com esse nivel de escolaridade, declararam
que buscam informacdes de outras formas como visitas dos profissionais do DAEP em
minha residéncia para falar sobre o assunto, vizinhos, televiséo, etc.

O teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher também apontou
diferenga estatistica significativa entre a escolaridade e a importancia das campanhas
realizadas pelo DAEP para desenvolver a percepcdo ambiental da populacdo sobre a

necessidade de reciclar conforme a Tabela 38.

Tabela 38: Analise comparativa entre escolaridade e importancia das campanhas realizadas
pelo DAEP para desenvolver a percepcdo ambiental da populacdo sobre a necessidade de
reciclar

Escolaridade

Q30 Ser_n Ensino En§ipo Ensir_10 Pés- ~ Total
escolaridade  fundamental médio  superior graduacdo

Nada importante 1 1 0 1 0 3
Pouco importante 0 1 1 1 0
Importante 0 3 13 2 0 18
Muito importante 2 6 4 5 0 17
Extremamente importante 1 25 36 23 4 89
Total 4 36 54 32 4 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,049

Entre os participantes que possuem ensino fundamental, a maior parte avaliou
como extremamente importante e muito importante as campanhas realizadas pelo DAEP
para a percepcdo ambiental da populagcdo sobre a necessidade de reciclar, somando 31
participantes da pesquisa. Com relacdo aos que possuem ensino médio, a maior parte dos
participantes avaliou como extremamente importante e importante, somando 49
participantes. J& 0s que possuem ensino superior avaliaram como extremamente importante
e muito importante, somando 28 pessoas. Os po6s-graduados foram unénimes em afirmar
que é extremamente importante.

Os dados apresentados na Tabela 38 demonstram uma tendéncia de a populagédo
considerar as campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP com essa finalidade
extremamente importante e muito importante. Porém, entre os participantes que possuem o

ensino médio, ocorreu uma variacdo, pois 13 participantes da pesquisa, ou seja, 24% das
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pessoas que possuem esse nivel de escolaridade, avaliaram as campanhas de Marketing
Verde com essa finalidade como importante.

6.1.2.3 Faixa salarial

De acordo com a Tabela 39, o teste estatistico Qui-Quadrado de Pearson/Exato de
Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa salarial e o principal meio de
comunicacdo que vem a mente quando o participante da pesquisa pensa em coleta seletiva

e reciclagem no municipio de Penapolis.

Tabela 39: Andlise comparativa entre faixa salarial e principal meio de comunicagdo que
vem a mente quando pensa em coleta seletiva e reciclagem no municipio

Faixa salarial

Sem Até 1 Maisde Maisde Maisde Acima
rendimento  salario la2 2a3 3ab de5 Total
Q28 minimo  saldrios  salarios  salarios  salarios
minimos minimos minimos  minimos
Propagandas em radios 0 2 7 4 1 1 15
Propagandas em  jornais 0 2 2 1 1 0 6
locais
Postagens realizadas  nas 0 9 8 7 6 0 30

redes sociais do DAEP

(Instagram, Facebook e/ou

Youtube

Jingle (musica) que é tocado 0 4 18 28 8 5 63
nos caminhdes durante a

realizacdo da coleta seletiva

Outros* 3 2 4 6 1 0 16

Total 3 19 39 46 17 6 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,003
* Televisdo, site da prefeitura; boca a boca; ndo sei informar, etc.

A maioria dos participantes com até 1 salario minimo de renda, composta por 9
pessoas, ou seja, 47% dos participantes com essa faixa de renda, afirmou que as postagens
nas redes sociais do DAEP é o principal meio de comunicagdo que vem a mente quando
pensa em coleta seletiva e reciclagem no municipio de Penapolis/SP, contraindo a

tendéncia das demais faixas salariais que apontaram o jingle.
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J& a maior participacdo das pessoas, que afirmaram ser o jingle, tocado nos
caminhdes durante a realizacdo da coleta seletiva, o principal meio de comunicagdo que
vem a mente quando pensa em coleta seletiva e reciclagem no municipio de Penapolis/SP,
ocorreu na faixa salarial de 1 a 3 salarios minimos, totalizando 46 participantes. Essa
quantidade corresponde a 73% dos que responderam 0 mesmo meio de comunicagao.

A seguir, a Tabela 40 demonstra que o teste estatistico Qui-Quadrado de
Pearson/Exato de Fisher apontou diferenca estatistica significativa entre a faixa salarial e a
importancia das campanhas realizadas pelo DAEP para educar a populacdo sobre como

realizar a coleta seletiva.

Tabela 40: Andlise comparativa entre faixa salarial e importancia das campanhas
realizadas pelo DAEP para educar a populacdo sobre como realizar a coleta seletiva

Faixa salarial
Sem Até 1 Maisde Maisde Maisde Acima
rendimento  salario la2 2a3 3ab de5 Total
Q29 minimo  salarios  salérios  salarios  salarios
minimos minimos minimos minimos
Nada importante 0 1 0 2 0 0 3
Pouco importante 0 0 0 0 0 1 1
Importante 1 2 5 6 1 0 15
Muito importante 0 3 11 10 2 0 26
Extremamente importante 2 13 23 28 14 5 85
Total 3 19 39 46 17 6 130

Teste Qui-Quadrado de Pearson/Exato de Fisher.
Valor p < 0,047

Os dados apresentados demonstram uma tendéncia de a populacdo considerar
como extremamente importante as campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP
com essa finalidade. Porém, na faixa salarial de mais de 1 a 3 salarios minimos, ocorreu
uma variacdo, pois 21 participantes da pesquisa, ou seja, 25% das pessoas que compdem
essa faixa de renda, avaliaram as campanhas de Marketing Verde com essa finalidade

como muito importante.
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7 CONCLUSAO

A pesquisa realizada possibilitou alcangar resultados que viabilizaram conhecer a
percepcdo ambiental e 0 comportamento da populacdo do municipio de Penapolis/SP no
que se refere a coleta seletiva e a reciclagem, assim como, a influéncia das campanhas de
Marketing Verde, utilizadas pelo DAEP, sobre a percepcdo ambiental e 0 comportamento
dessas pessoas.

Sendo assim, o Marketing Verde, inserido em uma politica pablica, torna-se uma
ferramenta complementar da educacdo ambiental, capaz de possibilitar o desenvolvimento
da percepcéo da sociedade e permitir que sejam alcancados resultados mais eficientes e
eficazes relacionados a coleta seletiva e a reciclagem.

O Marketing Verde utilizado como ferramenta de educacdo em uma politica
publica, é capaz de produzir mudancas de comportamento e gerar atitudes ambientalmente
corretas das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. E um instrumento
que deve ser utilizado para divulgacdo de uma causa e para 0 convencimento de sua
importancia.

A presente pesquisa permitiu analisar a importancia do Marketing Verde inserido
em uma politica publica pelo DAEP (Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de
Penapolis/SP), com a finalidade de desenvolver a percepcdo ambiental da sociedade e
provocar mudancas de comportamento e atitudes ambientalmente corretas de uma parcela
significativa da populacédo, considerando os beneficios proporcionados pela reciclagem no
municipio com a implantacdo da CORPE (Cooperativa dos Recicladores de Penéapolis/SP).

Foi possivel analisar que o Marketing Verde apresenta substancial importancia
com a finalidade de desenvolver a percepcdo ambiental da sociedade e provocar mudancas
de comportamento e atitudes ambientalmente corretas. A pesquisa revelou que 52%
afirmaram que se informam sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva por meio
dessas campanhas. Além disso, para 27% dos participantes da pesquisa, as campanhas
realizadas pelo DAEP, por meio de panfletos, radios, jornais e redes sociais sobre a
necessidade de reciclar, foram o que lhes despertou a percepcdo ambiental e mudanca de
comportamento quanto a necessidade de realizar a coleta seletiva para reciclar os residuos.

Outros resultados importantes foram a avaliagdo das pessoas quanto a essas

campanhas. Para 97%, essas campanhas séo extremamente importantes, muito importantes
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e importantes para educar a populacdo sobre como realizar a coleta seletiva. Para 96%,
essas campanhas sdo extremamente importantes, muito importantes e importantes para a
percepcdo ambiental da populacdo sobre a necessidade de reciclar. Para 93%, essas
campanhas sdo extremamente importantes, muito importantes e importantes para a
percepcdo da populacdo sobre a relevancia social e ambiental do trabalho realizado pela
CORPE.

Também foi proporcionado pela pesquisa verificar as estratégias de Marketing
Verde utilizadas pelo DAEP por meio das campanhas realizadas nos meios de
comunicacdo de massa e nas midias sociais e os programas de educacdo ambiental
desenvolvidos por meio do CEA para a conscientizagdo da populagéo sobre a importancia
da coleta seletiva e da reciclagem.

Dentre as estratégias de Marketing Verde utilizadas pelo DAEP, verificou-se que
0 Departamento de Comunicagdo do DAEP utiliza, como meios para divulgagéo, jornais,
radio, TV, midias digitais, whatsapp, jingle, outdoor, flyers e panfletos, brindes, e-mail
marketing, newsletters, site e jornal corporativo com o intuito de informar a populacéo,
bem como para promover 0s projetos e eventos.

No que diz respeito a educacdo ambiental, o Centro de Educacdo Ambiental
(CEA), organizar visitas de alunos a sede da CORPE para sensibiliza-los sobre a
importancia da coleta seletiva; oficinas teméticas nas escolas, palestras sobre residuos
solidos nas escolas e empresas do municipio e da regido; capacitacdo de gestores da
educacdo; concursos culturais sobre desenvolvimento sustentavel; atividades ladicas sobre
o tema residuos so6lidos com criangas da pré-escola do municipio; acdo para orientacao e
panfletagem, nos bairros e junto a comerciantes, sobre a colaboragédo e a importancia do
descarte correto dos residuos sélidos; dentre outros. Esses projetos de educacdo ambiental
atenderam 18.183 pessoas durante o periodo de 2018 a 2020.

A relevancia da educacdo ambiental na construcdo da percepcdo ambiental foi
destacada pelos participantes da pesquisa. Quando questionados sobre o que Ihes despertou
a percepcdo ambiental e mudanca de comportamento quanto a necessidade de realizar a
coleta seletiva para reciclar os residuos, 20% relataram a educacdo ambiental que
receberam nas escolas do municipio Penapolis e 10% relataram a educacdo ambiental que
os filhos ou parentes receberam nas escolas do municipio Penapolis e repassaram para eles.

Na mesma questdo, 27% apontaram as campanhas realizadas pelo DAEP por meio de
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panfletos, radios, jornais e redes sociais sobre a necessidade de reciclar como principal
motivo.

O estudo também permitiu identificar a percepcdo ambiental da populacdo de
Penapolis/SP sobre os residuos solidos a partir da utilizacdo do Marketing Verde e da
educacdo ambiental como ferramentas de uma politica publica e se a separacdo desses
residuos é realizada de forma correta para a coleta seletiva. Quanto a percepcéo ambiental,
30% disseram que a educacdo ambiental e 27% disseram que as campanhas realizadas pelo
DAEP despertaram a percep¢do ambiental e a mudanca de comportamento. Além disso,
85% responderam que realizaram a coleta seletiva em suas residéncias, porém 67%
realizam de forma correta e 18% acabam misturando um pouco com outros residuos.

Dentre o principal beneficio da coleta seletiva para 0 municipio, 59% destacaram
que contribui para a preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento econdmico e social,
evita problemas de saide, melhora a qualidade de vida e a cidade apresenta um aspecto
mais limpo. J& com relacdo ao principal motivo para se ter cuidado com o descarte dos
materiais reciclaveis no dia a dia, 69% apontaram que contribuem para preservacdo dos
recursos naturais, para evitar a poluicdo do meio ambiente e para evitar doencas.

J& quanto a opinido dos pesquisados a respeito da reciclagem, 68% afirmaram que
contribui para a preservacdo do meio ambiente, para o desenvolvimento sustentavel e para
geracgdo de renda e empregos. Ja quando perguntado o motivo pelo qual separa os residuos
reciclaveis para a coleta seletiva com a finalidade de recicla-los, 63% dos pesquisados
responderam que o principal motivo é a preservacdo do meio ambiente. Essa resposta
retrata bem a percep¢do ambiental da populacédo ligada a coleta seletiva e a preservacao do
meio ambiente.

Além disso, a pesquisa também buscou discutir os resultados obtidos com a
implantacdo de uma politica publica ambiental que resultou na criacdo da CORPE pelo
DAEP, no periodo de 2000 a 2020, uma vez que a percepcdo ambiental e o envolvimento
da populacéo sao fatores determinantes para esses resultados.

Durante esse periodo, a CORPE coletou 17.985.154 de kg de residuos na cidade,
que compreendem papel, plastico, vidro, sucata, embalagem longa vida, metal, isopor, 6leo
de cozinha e baterias, e a receita com a comercializacdo desses materiais foi de R$
6.934.622,49. Com a reciclagem, somente do papel, 187.500 arvores deixaram de ser

extraidas do meio ambiente e 223 hectares foram poupados aproximadamente. A CORPE



195

também possibilitou oportunidade de trabalho com condi¢cBes dignas a pessoas que
estavam as margens da sociedade e proporcionou renda média mensal aos cooperados, em
2022, de R$ 1.737,25.

Quanto a primeira hipotese prevista na pesquisa, que afirmava que a ferramenta
Marketing Verde propiciou o desenvolvimento da percepcdo ambiental em parte
significativa da populacdo frente a coleta seletiva e a reciclagem, houve a comprovacéo,
pois 27% dos participantes da pesquisa declararam isso. Também foi diagnosticado que
52% informam-se sobre como realizar a coleta seletiva por meio das campanhas do DAEP
nas redes sociais, panfletos, radios e jornais. Dos participantes da pesquisa, 97% avaliaram
como extremamente importantes, muito importantes e importantes as campanhas de
Marketing Verde realizadas pelo DAEP para educar a populacdo sobre como realizar a
coleta seletiva; 96% avaliaram como extremamente importantes, muito importantes e
importantes as campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP para desenvolver a
percepcdo ambiental da populagédo sobre a necessidade de reciclar; e 93% avaliaram como
extremamente importantes, muito importantes e importantes as campanhas de Marketing
Verde realizadas pelo DAEP para desenvolver a percepc¢do da populacdo sobre a relevancia
social e ambiental do trabalho realizado pela CORPE.

Com relacdo a percepcdo ambiental da populacdo, foi possivel verificar que,
dentre os motivos que levam a populacdo a separar os residuos reciclaveis para a coleta
seletiva com a finalidade de recicla-los, a preservacdo do meio ambiente foi apontada por
70% do total dos participantes, pois 63% destacaram a preservacdo do meio ambiente e 7%
relataram a preservacdo do meio ambiente e renda para os cooperados. J& quanto a
importancia da destinacdo correta dos residuos sélidos para a preservacdo do meio
ambiente, 98% avaliaram como extremamente importante, muito importante e importante;
guanto a importancia da coleta seletiva para a preservacdo do meio ambiente, 99%
avaliaram como extremamente importante, muito importante e importante; e quanto a
importancia da reciclagem para a preservacdo do meio ambiente, 97% avaliaram como
extremamente importante, muito importante e importante.

No que se refere a segunda hipotese prevista na pesquisa, que afirmava que parte
significativa da populagéo se informa sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva no
municipio de Penapolis por meio das campanhas realizadas pelo DAEP nos veiculos de

comunica¢do em massa e nas midias sociais, também foi comprovada, pois 52% afirmaram
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que se informam por meio dessas campanhas do DAEP. Observou-se também, na pesquisa,
que dentre 0os meios de comunicacdo utilizados pelo DAEP, 32% afirmaram ser as midias
sociais (Facebook, Instagram e Youtube), o principal meio para se informar.

E possivel concluir que o DAEP, por meio da criacdo da CORPE, proporcionou
beneficios ambientais ao municipio com a destinacdo correta e reaproveitamentos dos
residuos sélidos, beneficios econdmicos com a venda dos residuos arrecadados, beneficios
sociais com a inclusdo de pessoas como cooperados e o desenvolvimento da percepgéo
ambiental da sociedade foi comprovada e, que por meio do CEA, o DAEP proporcionou a
disseminacdo da Educacdo Ambiental do municipio, também houve comprovacé&o.

O resultado obtido demonstrou o volume de materiais que foram coletados e
trouxeram beneficios ambientais, pois permitiu que recursos naturais deixaram de ser
extraidos do meio ambiente e evitou que esses materiais fossem destinados ao aterro
sanitario. Esses residuos reciclaveis se transformaram em matéria-prima secundaria e
retornou ao mercado, gerando oportunidades de negdcio e desenvolvimento sustentavel. A
comercializacdo desses materiais coletados permitiu gerar emprego, renda e condicGes
dignas de trabalho aos cooperados.

Vale destacar a necessidade de reforcar, nas campanhas de Marketing Verde
utilizadas pelo DAEP, os materiais que realmente podem ser reciclados, pois, apesar de a
populagdo demonstrar percepcdo ambiental sobre a necessidade de realizar a coleta
seletiva, uma vez que 85% afirmaram separar os residuos reciclaveis, foi observado que
uma parcela significativa tem dificuldade de reconhecer alguns materiais que podem ser
reciclados, como o 6leo de cozinha e o isopor principalmente, e uma parcela significativa
acaba misturando residuos que ndo sao reciclaveis e que pode contaminar os demais.

Também foi observada a necessidade de comunicar, de forma mais efetiva, que é
preciso lavar as embalagens do tipo longa vida, latas, garrafas e frascos de vidro e de
plastico; colocar vidros e outros materiais cortantes em um recipiente e identifica-los; e
ndo amassar os papéis. Outra necessidade apontada, na presente pesquisa, refere-se ao
reforco nas campanhas de Marketing Verde sobre os produtos que ndo podem ser
misturados com o0s materiais reciclaveis para que ndo haja contaminagéo e desperdico, uma
Vez (ue a pesquisa apontou que uma parte dos participantes da pesquisa acaba misturando
com papéis sujos, molhados ou engordurados e com rejeitos.

Diante dos resultados alcancados pela presente pesquisa, foi identificado que o
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Marketing Verde, inserido em uma politica publica, contribui para a construcdo da
percepcdo ambiental de uma parcela significativa da populacdo sobre a necessidade de
realizar a coleta seletiva diante dos beneficios proporcionados pela reciclagem.

Como contribuicdo para a sociedade e para o poder publico, sera produzido um
relatério com os resultados obtidos com a pesquisa e apresentado aos gestores do DAEP.
Além disso, serd proposta uma parceria entre a Fundagcdo Educacional de Penapolis
(FUNEPE), que possui um projeto denominado FUNEPE Verde, e o DAEP para
desenvolver acgdes visando aumentar o volume e a qualidade dos residuos solidos
coletados, visto que a pesquisa identificou que 18% dos pesquisados realizam a coleta
seletiva, porém acabam misturando os residuos reciclaveis e ndo reciclaveis, pois ndo veem
problema; e 8% ndo realizam, pois ndo sabem bem quais os residuos que podem ser
reciclados.

Também foi verificado que 31% misturam residuos reciclaveis com organicos,
27% acabam misturando papéis secos com papéis molhados ou com gordura, 77% acabam
amassando os papéis na hora de separar 0s residuos, 17% colocam vidros quebrados/outros
materiais cortantes soltos com os demais materiais separados e 33% misturam material
reciclavel com rejeitos (papel-carbono, etiqueta adesiva, fita crepe, guardanapos,
fotografias, filtro de cigarros, papéis sujos, papéis sanitarios, caixas de pizza cheias de
gordura, restos de comida e fraldas sujas). Outra informacdo importante foi que 78% dos
pesquisados tém duvidas sobre a reciclagem de isopor, embalagens longa vida, vidro e 6leo
de cozinha.

E necessario relatar que a pesquisa continha uma pergunta que indagava o0s
participantes da pesquisa se eles lavam as embalagens longa vida, latas, garrafas e frascos
de vidro e plastico para a coleta (questdo 12 do Apéndice B). O resultado dessa questdo
ndo foi apresentado na analise comparativa, pois ndo foram apontadas diferencas
significavas nos testes Qui-quadrado de Pearson/Exato de Fischer. Porém, como
informacdes adicionais e relevantes, foi diagnosticado que 48% ndo lavam, 34% lavam e
18% lavam as vezes.

Com essas informacgdes, serd possivel criar campanhas cuja finalidade sera
esclarecer essas duvidas para que os erros verificados na realizacdo da coleta seletiva, por
parte da populacdo, sejam minimizados para melhor aproveitamento dos materiais

descartados. Além disso, a pesquisa possibilitou, por meio do cruzamento entre as
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respostas dos participantes da pesquisa e as varidveis sociodemograficas, identificar
comportamentos diferentes para os publicos que compunham as diferentes faixas etérias,
niveis de escolaridade e faixas salariais, 0 que permitird desenvolver a¢Ges segmentadas
com maior eficacia.

Uma sugestdo para as campanhas realizadas é que seja substituida a palavra lixo
nas artes desenvolvidas quando estiver se referindo aos residuos reciclaveis, pois remete a
algo que ndo pode ser reaproveitado, sem valor ou utilidade e que deve ser jogado fora. A
palavra lixo deve ser substituida por materiais reciclaveis, pois valoriza os residuos na
mente da populacéo.

Sugere-se também que as campanhas de Marketing Verde sejam intensificadas
instruindo a populacdo a respeito de quais materiais podem ser reciclados e de como
devem ser separados, para evitar que sejam contaminados e que haja desperdicios,
proporcionando mais qualidade e quantidade de materiais reciclaveis na coleta seletiva

realizada no municipio.
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APENDICE A - ROTEIRO UTILIZADO PARA A COLETA DOS DADOS POR
MEIO DE PESQUISA DOCUMENTAL NO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE PENAPOLIS/SP

| DADOS DE IDENTIFICAQAO
Departamento:
Responsavel pelo departamento:

Data da visita:

a) Historia do DAEP;

b) Missdo, visdo e valores;

c) Estrutura do DAEP;

d) Materiais coletados pela CORPE;

e) Venda dos materiais coletados e separados pela CORPE;
f) Beneficios que os cooperados recebem da CORPE;

g) Valores recebidos pelos cooperados;

h) Campanhas de Marketing Verde realizadas pelo DAEP;
1) Programas de educacdo ambiental realizadas pelo DAEP;
J) Andlise dos panfletos utilizados nas campanhas.



APENDICE B
ROTEIRO DO QUESTIONARIO A POPULACAO DO MUNICIPIO DE
PENAPOLIS/SP

|. Dados socioecondmicos

1) ldade:

2) Género:

A) Masculino
B) Feminino
C) N&o binario

3) Escolaridade:

A) Sem escolaridade
B) Ensino fundamental
C) Ensino médio

D) Ensino superior

E) Pds-graduado

4) Renda familiar em salarios minimos:

A) sem rendimento

B) até 1 salario minimo

C) mais de 1 a 2 salarios minimos
D) mais de 2 a 3 salarios minimos
E) mais de 3 a 5 salarios minimos

F) mais de 5 salarios minimos

5) Pessoas que residem na casa:
A) 1 pessoa
B) 2 pessoas

C) 3 pessoas
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D) 4 pessoas
E) 5 pessoas ou mais

I1. Coleta seletiva, reciclagem e residuos solidos

6) Em sua residéncia, é realizada a coleta seletiva?

A) Sim, sempre separo os residuos reciclaveis e ndo reciclaveis para evitar contaminacao.
B) Sim, porém acabo misturando um pouco dos residuos, pois nao vejo problema.

C) Néo, pois ndo sei bem quais os materiais que podem ser reciclados.

D) Néo, pois ndo percebo necessidade de se realizar a coleta seletiva.

E) Outra resposta. Qual?

F) Ndo sei informar

7) Qual o destino dado aos residuos sélidos produzidos na sua residéncia?
A) Descarta tudo na lixeira sem separacgdo dos residuos reciclaveis.

B) Efetua a separacdo com destino a coleta seletiva.

C) Descarta em terrenos baldios ou no chéo.

D) Efetua a separac¢do com finalidade de producéo de artesanatos.

E) Outros. O qué?

F) Ndo sei informar

8) Quanto a separacdo dos residuos para a coleta seletiva, assinale a alternativa correta
quanto ao que deve ser feito na sua opiniéo.

A) Junto com os residuos reciclaveis, pode-se colocar papel-carbono, etiqueta adesiva, fita
crepe, guardanapos, fotografias, filtro de cigarros, papéis sujos e papéis sanitarios.

B) Os papéis devem ser amassados para ocupar menos espagos.

C) Né&o é necessario lavar as embalagens do tipo longa vida, latas, garrafas e frascos de
vidro e de plastico.

D) Pode-se misturar reciclaveis com residuos organicos - sobras de alimentos, cascas de
frutas e legumes, pois depois 0s coletores separam na cooperativa.

E) Deve-se colocar plasticos, vidros, metais e papéis em sacos separados dos residuos

organicos.
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F) Nao sei informar

9) Na hora de recolher os residuos, vocé mistura reciclaveis (plasticos, vidros, metais e
papéis) com organicos (sobras de alimentos, cascas de frutas e legumes)?

A) Sim

B) Nao

C) As vezes

D) Néo sei informar

10) Na hora de separar os residuos, vocé coloca papéis secos com papéis molhados ou com
gordura juntos para a coleta?

A) Sim

B) Néo

C) As vezes

D) Néo sei informar

11) Na hora de separar 0s residuos, vocé amassa 0s papéis?
A) Sim

B) Néo

C) As vezes

D) Néo sei informar

12) Vocé lava as embalagens longa vida, latas, garrafas e frascos de vidro e plastico para a
coleta?

A) Sim

B) Néo

C) As vezes

D) Néo sei informar

13) Vocé coloca vidros quebrados e outros materiais cortantes soltos, juntamente, com 0s
demais materiais separados?
A) Sim
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B) Nao
C) As vezes

D) Néo sei informar

14) Vocé mistura material reciclavel com algum desses materiais: papel-carbono, etiqueta
adesiva, fita crepe, guardanapos, fotografias, filtro de cigarros, papéis sujos, papéis
sanitarios, caixas de pizza cheias de gordura, restos de comida e fraldas sujas?

A) Sim

B) Nao

C) As vezes

D) Néo sei informar

15) Qual desses residuos ndo pode ser reciclado?

A) Isopor

B) Embalagens longa vida

C) Vidro

D) Oleo de cozinha

E) Todas as alternativas

F) Nenhuma das alternativas, pois todos esses residuos citados séo reciclaveis.

G) Nao sei informar

I11. Percepgdo Ambiental

O gue vem a sua mente quando vocé pensa em:

16) Coleta seletiva

17) Reciclagem

18) Qual o principal beneficio da coleta seletiva para a municipio de Penapolis/SP?

A) Melhora a qualidade de vida das pessoas e a cidade apresenta um aspecto mais limpo.
B) Contribui para o desenvolvimento econdmico e social do municipio.

C) Contribui para a preservacao do meio ambiente.

D) Evita problemas de saude relacionados com a disposi¢do incorreta dos residuos.
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E) Todas as alternativas.
F) Outro beneficio: Qual?

G) Nenhum beneficio.

H) Néo sei informar.

19) Qual é o principal motivo para se ter cuidado com o descarte dos materiais reciclaveis
no dia a dia?

A) Para evitar doencas

B) Para preservacao dos recursos naturais

C) Para evitar a poluicdo do meio ambiente

D) Todas as alternativas.

E) Néo sei informar

F) Outro motivo. Qual?

20) O que Ihe motiva a realizar a separacdo 0s materiais reciclaveis para a coleta seletiva
com a finalidade de recicla-los?

A) A preservagdo do meio ambiente.

B) A geracdo de renda para os cooperados da Cooperativa de Reciclagem de Penépolis.

C) Realizo a separagdo dos materiais reciclaveis, mas ndo tenho nenhum motivo especial.

D) Outro motivo: Qual?

E) Néo realizo a separacdo dos residuos solidos.

F) Néo sei informar

21) Com relacgdo a reciclagem, qual alternativa reflete melhor a sua opinido?

A) Contribui para a preservacao do meio ambiente.

B) Possibilita geracdo de renda e empregos.

C) Contribui para o desenvolvimento sustentavel e possibilita satisfazer as necessidades
atuais e das geraces futuras.

D) Todas as alternativas.

E) Nenhuma das alternativas.

F) Néo sei informar
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Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 extremamente importante,
avalie os itens de 22 a 24.
22) Importancia da destinacdo correta dos residuos solidos para a preservacdo do meio
ambiente
(1) (2) (3) (4) (5)
23) Importancia da coleta seletiva para a preservagdo do meio ambiente
1) (2 3) 4 )

24) Importancia da reciclagem para a preservacdo do meio ambiente

1) @) E) @O

IV. Marketing Verde e educacdo ambiental

25) Como vocé se informa sobre a forma correta de realizar a coleta seletiva no municipio?
A) Por meio das campanhas do DAEP nas redes sociais, panfletos, radios e jornais.

B) Meus filhos ou parentes trazem informacdes que recebem nas escolas do municipio de
Pendapolis por meio de palestras, concursos e outras atividades realizadas.

C) Na escola na qual eu estudo.

D) Recebo visitas de profissionais do DAEP em minha residéncia para falar sobre o
assunto.

E) Outra forma. Qual?

F) Ndo sei informar

26) O que lhe despertou percep¢do ambiental e mudanga de comportamento quanto a
necessidade de realizar a coleta seletiva para reciclar os residuos?

A) A educacdo que recebi da minha familia.

B) As campanhas realizadas pelo DAEP por meio de panfletos, radios, jornais e redes
sociais sobre a necessidade de reciclar.

C) A educacdo ambiental que recebi nas escolas do municipio Penapolis.

D) A educacdo ambiental que meus filhos ou parentes receberam nas escolas do municipio
de Penapolis e repassaram para mim.

E) Outro: Qual?

F) Néo sei informar
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G) Até o momento, ndo vejo a necessidade de realizar a coleta seletiva.

27) Qual o principal meio de comunicacéo, utilizado pelo DAEP, que vocé utiliza para se
informa sobre a importancia da reciclagem e seus beneficios no municipio de
Penapolis/SP?

A) Rédios e jornais

B) Televisédo

C) Panfletos

D) Midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube)

E) Outros. Quais?

F) Nenhuma das alternativas

28) Quando vocé pensa em coleta seletiva e reciclagem no municipio de Penépolis, qual o
principal meio de comunicacdo que vem a sua mente?

A) Propagandas em radios.

B) Propagandas em jornais locais.

C) Postagens realizadas nas redes sociais do DAEP (Instagram, Facebook e/ou Youtube).
D) Panfletos que séo distribuidos sobre o assunto em minha residéncia.

E) Jingle (musica) que é tocada nos caminhdes durante a realizacéo da coleta seletiva.

F) Outra forma. Qual?

G) Nao sei informar

Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 extremamente importante,
avalie os itens 30, 31 e 32 sobre as campanhas Marketing Verde realizadas pelo DAEP por
meio de panfletos, radios, jornais e redes sociais.

29) Para educar a populagdo sobre como realizar a coleta seletiva
(1) (2 ©3) 4) ©)
30) Para desenvolver a percepcdo ambiental da populacdo sobre a necessidade de reciclar
(1) (2) (3) (4) (5)
31) Para desenvolver a percep¢édo da populagdo sobre a relevancia social e ambiental do
trabalho realizado pela CORPE

1) () 3) (4 O)
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APENDICE C
AMOSTRAGEM ALEATORIA E MULTIPOS ESTAGIOS PARA APLICACAO
DO ESTUDO-PILOTO

No primeiro estdgio, realizou-se uma amostragem aleatoria simples, sendo
sorteadas cinco regies (R02, R04, R06, R08 e R09) dentre as onze regides que compdem
a zona urbana do municipio (R01, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09, R10 e R11).

J& no segundo estagio, realizou-se novamente uma amostragem aleatoria,
enumerando as quadras das regides R02, R04, R06, RO8 e RO9 para que pudessem ser
sorteadas. Realizados os sorteios, obtiveram-se as seguintes quadras para aplicacdo do

questionario:

REGIOES QUADRAS RUAS/AVENIDAS

-Um

- Elisio Benante

- Alfredo Waldemarin
- Jodo Maciel Filho

R02 23

- Madre Francisco
- Mato Grosso

- Isménia Rocha

- Capitdo Moisés

52

- Armando Elio Franceschini

- José Feltrin

- Pedro C. do Amaral

- Luiz Eduardo de Nadai Alberton

44

Altino Vaz de Melo
Avenida C
Avenida D
Avenida E

01

Elias Alves Penteado
Raul F. Casasco

9 Caetano Zito
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Observacdo: Na RO08, porém, a quadra 01 é uma area com muito pasto e com poucas
residéncias. Sendo assim, o questionario foi aplicado na quadra subsequente, enumerada

como 29 no mapa.

REGIAO QUADRA RUAS

- Altino Vaz de Melo

- Alvaro Gomes

- Balduino C. da Cunha
- Avenida C

RO08 29

No terceiro estagio, realizou-se uma amostragem sistemética, partindo

inicialmente com a determinacdo do intervalo de selecdo do item dado por:

K=N/n
K=25/5
K=5

Onde:

N=tamanho amostral
n= quantidade de regibes

K= quantidade de residéncias por regido

O Tamanho do intervalo K pode ser considerado como o ponto de partida,

correspondendo ao um numero selecionado por meio de um sorteio entre 1 e 5.

Ainda no terceiro estagio, foram sorteadas as primeiras residéncias nas quais o
questionario seria aplicado em cada regido dentre K=5. Dessa forma, na R02, quadra 23, a
primeira casa sorteada para aplicar o questionario foi a quarta casa da quadra. Na R04,
guadra 52, a primeira casa sorteada para aplicar o questionario foi a quinta casa da quadra.
Na R06, quadra 44, a primeira casa sorteada para aplicar o questionario foi a quarta casa da
quadra. Na R08, quadra 29, a primeira casa sorteada para aplicar o questionario foi a
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primeira casa da quadra. Ja na R09, a primeira casa sorteada para aplicar o questionério foi
a primeira casa da quadra

Ainda no terceiro estagio, foi sorteado o intervalo de selecdo do item dado por
(k=N/n), no qual N € o nimero da amostra e n € a quantidade de quadras em que seriam
aplicados os questionarios. Sendo assim, k=25/5 ou seja k=5, 0 que representa o intervalo
de casas sorteado por quadra. O sorteio foi de 1 a 5 e possibilitou estabelecer de quantas
em quantas casas o pesquisador ira aplicar os questionarios por quadra.

Dessa forma, na R02, quadra 23, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, apds o
pesquisador aplicar o questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa
sera posicdo 5 ou a quinta casa, a terceira serd a décima, etc. Em outras palavras, para o
pesquisador dirigir-se as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Na R04, quadra 52, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posicao 5 ou a
quinta casa, a terceira sera a décima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Na R06, quadra 44, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posicao 5 ou a
quinta casa, a terceira sera a décima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Na R08, quadra 29, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 5 ou a
quinta casa, a terceira sera a décima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Na R09, quadra 79, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 5 ou a
quinta casa, a terceira sera a décima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Definidas as primeiras casas de cada quadra em cada regido, sera aplicado o fator
K=5 para a préxima casa a ser pesquisada, ou seja, apds aplicar o primeiro questionario na
quadra, contam-se 05 casas para aplicar o proximo questionario e assim sucessivamente.
Por tanto, apds aplicar o primeiro questionario, as demais casas foram selecionadas de 05
em 05.
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Para iniciar a aplicagdo do questionario, definiu-se que poderia comegar em
qualquer rua que compreendesse a quadra e que, quando o pesquisador ndo encontrasse
nenhum morador na residéncia, deveria se dirigir a residéncia subsequente, até encontrar
algum morador acima de 18 anos que desejasse participar da pesquisa.

Caso fosse dada uma volta na quadra e ainda néo tivessem sido aplicados todos os
questionarios, uma nova volta se iniciaria, obedecendo a mesma sequéncia de cinco casas e
comecando pela ultima casa na qual o entrevistador parou. Caso na segunda volta, a casa
selecionada fosse uma casa na qual ja tivesse passado, o entrevistador deveria dirigir-se a
casa subsequente.

Ressalta-se que, quando ndo houver uma quantidade de casas suficiente na quadra
para aplicar todos os questionarios destinados, o entrevistador deveria aplicar os restantes
na gquadra subsequente, obedecendo a mesma amostragem aleatoria sistematica da quadra

sorteada.
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APENDICE D
AMOSTRAGEM ALEATORIA E MULTIPOS ESTAGIOS PARA APLICACAO
DA PESQUISA

No primeiro estdgio, realizou-se uma amostragem aleatoria simples, sendo
selecionadas todas as onze regibes que compdem a zona urbana do municipio de
Penapolis/SP - R01, R02, R03, R04, R05, R06, RO7, R08, R09, R10 e R11.

J4& no segundo estagio, realizou-se novamente uma amostragem aleatoria,
enumerando as quadras que compdem cada regido para que pudessem ser sorteadas.

Realizados os sorteios, obtiveram-se as seguintes quadras para aplicacdo do questionario:

REGIOES QUADRAS RUAS/AVENIDAS

- Rua Thomaz Henrique Beneduzzi de Paiva
- Av. Isanoel Martins Rodrigues

- Rua Alberto Altimari

- Av. Isaias dos Santos Mateus

RO1 15

- Av. Antonio Silveira Mello
- Rua Baptista Grecco

- Av. Matias Martins Garcia
- Dr. Fausto Di Giacomo

36

- Rua Roberto Gomes
- Av. Euclydes G. do Nacimento
- Rua Agostinho Alves Penteado
- Av. dos Multirantes

39

- Rua Ceara

- Av. Minas Gerais
- Rua Maranhéo

- Av. Goias

40

45 - Rua 13 de Maio
- Av. Eduardo de Castilho
- Rua 15 de Novembro
- Av. Dr. Antbnio Define

44 - Rua Armando Elio Franeschini
- Rua José Feltrin
- Rua Pedro C. do Amaral
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- Rua Luiz Eduardo Nadai Alberton

125 - Rua Giacomo Paro
- Av. Gloria
- Rua 13 de Maio
- Av. Odoco Marques

52 - Rua Altino Vaz de Melo
- Av. Cristo Redentor
- Rua José Ferreira Neto
- Av Leblon

71 - Av. Maria Alice W. Maschietto
- Av. Leandro R. de Medeiros
- Rua Jairo Monteiro
- Rua Jodo Antdnio de Castilho

54 - Av. José Paulo do Vale
- Rua Mario Bis
- Av. Soldado PM Guerino Pol6nio
- Rua Irméos Anelli

- Rua Antbnio Parro

- Rua Tibdrcio F. Mendes

- Rua Antdnio Gaspar da Mota
- Rua Pepino Melchiore

43

No terceiro estagio, realizou-se uma amostragem sistemética, partindo

inicialmente com a determinag&o do intervalo de sele¢éo do item dado por:

K=N/n
K=130/11
K=11,82

Onde:
N= Tamanho amostral

n= Quantidade de regides
K= Tamanho do intervalo
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O tamanho do intervalo K pode ser considerado como o ponto de partida,
correspondendo ao um ndmero selecionado por meio de um sorteio entre 1 e 12. Assim, foi
definido que seriam aplicados 12 questionarios em cada uma das quadras localizadas na
R0O1, R0O2, RO3, R04, R05, R06, RO7, R08, R09 e R10, e 10 questionarios na quadra
localizada na R11, totalizando as 130 casas estabelecidas na amostragem aleatoria simples.

Devido a quantidade de casas por quadra que deverdo participar da pesquisa ser
relativamente alta e para evitar que o pesquisador precise dar muitas voltas na quadra para
aplicar a quantidade necessaria de questionarios, definiu-se que a primeira casa sera a casa
da posicdo 1, ou seja, a primeira casa a participar da pesquisa € a primeira casa da quadra,
podendo comecar em qualquer rua compreendendo a quadra. Caso o pesquisador néao
encontre nenhum morador na residéncia, pode-se dirigir a préxima, até encontrar algum
morador acima adulto, acima de 18 anos que deseja participar da pesquisa.

Ainda no terceiro estagio, foi sorteado o intervalo de selecdo do item dado por
(k=N/n), no qual N é o nimero da amostra e n é a quantidade de quadras em que seriam
aplicados os questionarios. Sendo assim, k=130/11 ou seja k=12, o que representa o
intervalo de casas sorteado por quadra. O sorteio foi de 1 a 12 e possibilitou estabelecer de
quantas em quantas casas o pesquisador ird aplicar os questionarios por quadra.

Dessa forma, na RO1, quadra 15, o fator sorteado foi kx=2, ou seja, ap6s o
pesquisador aplicar o questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa
sera posicdo 2 ou a segunda casa, a terceira serd a quarta, etc. Em outras palavras, para o
pesquisador dirigir-se as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 2 em 2.

Na R02, quadra 36, o fator sorteado foi kx=5, ou seja, ap6s o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posicao 5 ou a
quinta casa, a terceira sera a décima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 5 em 5.

Na R03, quadra 39, o fator sorteado foi kx=8, ou seja, ap6s o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posicdo 8 ou a
oitava casa, a terceira serd a décima sexta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador
dirigir-se as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 8 em 8.

Na R04, quadra 40, o fator sorteado foi kx=3, ou seja, apds o pesquisador aplicar

0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢cdo 3 ou a
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terceira casa, a terceira serd a sexta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 3 em 3.

Na RO5, quadra 45, o fator sorteado foi kx=1, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢cdo 1 ou a
primeira casa, a terceira serd a segunda, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-
se as casas que participardo da pesquisa, deverd pular de 1 em 1.

Na R06, quadra 44, o fator sorteado foi kx=2, ou seja, apos o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 2 ou a
segunda casa, a terceira sera a quarta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 2 em 2.

Na R07, quadra 125, o fator sorteado foi kx=3, ou seja, apos o pesquisador aplicar
0 guestionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 3 ou a
terceira casa, a terceira serd a sexta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 3 em 3.

Na R08, quadra 52, o fator sorteado foi kx=10, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 guestionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posicdo 10 ou
a décima casa, a terceira serd a vigésima, etc. Em outras palavras, para o pesquisador
dirigir-se as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 10 em 10.

Na R09, quadra 71, o fator sorteado foi kx=3, ou seja, apds o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 3 ou a
terceira casa, a terceira sera a sexta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 3 em 3.

Na R10, quadra 54, o fator sorteado foi kx=6, ou seja, ap6s o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢cdo 6 ou a
sexta casa, a terceira sera a décima segunda, etc. Em outras palavras, para o pesquisador
dirigir-se as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 6 em 6.

Na R11, quadra 43, o fator sorteado foi kx=3, ou seja, ap6s o pesquisador aplicar
0 questionario na primeira casa, a segunda casa a participar da pesquisa sera posi¢do 3 ou a
terceira casa, a terceira sera a sexta, etc. Em outras palavras, para o pesquisador dirigir-se
as casas que participardo da pesquisa, devera pular de 3 em 3.

Caso fosse dada uma volta na quadra e ainda ndo tivessem sido aplicados todos os

questionarios, uma nova volta se iniciaria, obedecendo a mesma sequéncia de cinco casas e
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comecando pela ultima casa na qual o entrevistador parou. Caso na segunda volta, a casa
selecionada fosse uma casa na qual ja tivesse passado, o entrevistador deveria dirigir-se a
casa subsequente.

Ressalta-se que, quando ndo houver uma quantidade de casas suficiente na quadra
para aplicar todos os questionarios destinados, o entrevistador deveria aplicar os restantes
na quadra subsequente, obedecendo a mesma amostragem aleatéria sistematica da quadra

sorteada.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.448.130

Apresentacao do Projeto:

O projeto de pesquisa intitulado de "O marketing verde e o poder publico na construgdo da percepgao
ambiental da populagdo” visa analisar o modo como os sujeitos de um municipio do interior paulista
observam e vivenciam a preocupagdo com o consumo e a necessidade da preservacdo ambiental. Para
tanto, propde pesquisar as agdes publicas de conscientizagcdo ambiental desenvolvidas pelo Departamento
de Agua e Esgoto, com énfase nas atividades realizadas pela Cooperativa de Recicladores e Centro de
Educagdo Ambiental. Nesta perspectiva, busca compreender a forma como o marketing verde esta inserido
nas politicas publicas adotadas pela instituicdo, com a finalidade de avaliar o processo de conscientizagao e
mudancas nas atitudes da populacdo em relagéo a sustentabilidade e educagdo ambiental. As hipéteses da
pesquisa sdo: 1) a criagdo da CORPE proporcionou maior entendimento da educagdo ambiental no
municipio; 2) o desenvolvimento de acées de marketing verde propicia o aumento da percepgdo ambiental
da populagédo frente a educagdo ambiental e reciclagem; 3) a populagdo consegue se informar sobre a
coleta seletiva por meio de campanhas desenvolvidas pelo DAEP. A proposta metodolégica do estudo
concentra-se em um estudo de caso, com pesquisa exploratéria e bibliografica, com producédo de dados por
meio de aplicagcdo de questionario com abordagem quali-quanti. Para isso, dividiu-se o municipio em
regides, de modo que os questionarios serdo aplicados aleatoriamente.
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Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral sera analisar a importancia do Marketing Verde inserido em uma politica publica pelo
Departamento Auténomo de Agua e Esgoto no periodo de 2000 até 2020, com a finalidade de desenvolver a
percepgdo ambiental da sociedade e provocar mudangas de comportamento e atitudes ambientalmente
corretas, considerando os beneficios proporcionados pela reciclagem no municipio com a implantagéo da
Cooperativa dos Recicladores.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos da pesquisa envolvem a possibilidade de desconforto em responder o questionario. O autor do
projeto, por meio do TCLE, informa que caso isso aconte¢a, o participante sera encaminhado para
atendimento em servigos publicos.

Como beneficios, a pesquisa colabora para o entendimento do modo como as politicas publicas auxiliam o
desenvolvimento da educagdo ambiental, bem como analisar a forma como a populagéo pode ser
conscientizada a partir da coleta seletiva.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa em nivel de Doutorado a ser desenvolvida com 130 participantes e com
conclusdo prevista para marco de 2024. A pesquisa apresenta relevancia social e contempla os requisitos
das normas éticas estabelecidas nas resolugdes atuais.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O pesquisador apresenta em sua proposta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com
as normas. A linguagem é objetiva e informa ao pesquisado os objetivos da pesquisa, os riscos e os
beneficios da pesquisa. Também foi encaminhada a Carta de Apresentacdo e a Declaragédo de
Concordancia. Do mesmo modo, as corre¢des sugeridas foram incorporadas no TCLE.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Trata-se de analise de resposta ao parecer pendente 5.398.644 emitido pelo CEP em 10/05/2022.

1) a inclusdo, no Projeto Brochura, da segdo "Método", bem como seu detalhamento (participantes,
instrumentos, procedimentos e ressalvas éticas). No que se refere as ressalvas éticas, é importante
explicitar detalhadamente o processo de consentimento (abordagem dos/as participantes e aexplicitacdo da

pesquisa) e o seu registro no TCLE, a forma de aplicagdo do questionario;
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Resposta: Incluido na Segdo 2 Método e 2.1 - CONSIDERAGOES ETICAS, pagina 19 do projeto
Brochura.

Analise: atendida

2) Explicitacdo, no item "Ressalvas éticas"”, dos riscos aos participantes e beneficios diretos da participacao

de forma detalhada e a consequente inser¢cdo no TCLE;

Resposta:Incluido na Seg&o 2.1 - CONSIDERAGCOES ETICAS, pagina 19 do projeto Brochura.

Analise: Atendida

3) no TCLE, inserir o encaminhamento preferencial ao servigo-escola (CEPAC) da instituicdo proponente;
Resposta:Segue o TCLE com a alteracgao.

Analise: atendida

4)Supressdo no projeto Brochura de quaisquer dados que possam identificar as instituicdes
participantes,bem como solicita-se o compromisso a referida omissdo em quaisquer publicagcdes
decorrentes da pesquisa;

Resposta:Retirados de todo o projeto.

Analise: atendida

5)Solicita-se apresentacao da Declaragdo de concordancia institucional a ser assinada pelo
representante da CORPES, caso esta possua um CNPJ;

Resposta:Segue o documento pendéncias_CEP.

Analise: atentida
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6)explicitar, no projeto brochura, qual sera o destino dos questionarios produzidos por ocasido da pesquisa;

Resposta:Secdo 2.1 - CONSIDERACOES ETICAS, pagina 19 do projeto Brochura.

Anadlise: atendida

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe pesquisador responsavel encaminhar os relatérios parciais e final da pesquisa por

meio da Plataforma Brasil, via NOTIFICACAO do tipo “Relatério” para que sejam devidamente apreciadas

pelo CEP, conforme Norma Operacional CNS n° 001/13, item XI.2.d, devendo ser enviado o relatério final

até um més apos a defesa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1909015 .pdf 16:53:02
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 23/05/2022 |CLAYRMEN Aceito
Brochura 16:52:32 [CANDIDO PERON
Investigador,

Solicitagdo Carta_resposta.pdf 23/05/2022 | CLAYRMEN Aceito

registrada pelo CEP 16:50:47 | CANDIDO PERON

Qutros Pendencias_CEP.pdf 23/05/2022 | CLAYRMEN Aceito
16:31:36__ [ CANDIDO PERON

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 23/05/2022 | CLAYRMEN Aceito

Assentimento / 16:30:57 [CANDIDO PERON

Justificativa de

Auséncia

Declaragédo de Declaracao_de_concordancia08042022.| 08/04/2022 | CLAYRMEN Aceito

concordancia pdf 17:07:30 | CANDIDO PERON

Orgamento Orcamento.pdf 07/03/2022 | CLAYRMEN Aceito
18:07:03 [CANDIDO PERON

Declaragédo de Declaracao_de_pesquisadores.pdf 07/03/2022 | CLAYRMEN Aceito

Pesquisadores 18:05:04 | CANDIDO PERON

Cronograma Cronograma.pdf 07/03/2022 | CLAYRMEN Aceito
18:02:52 [CANDIDO PERON

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 07/03/2022 | CLAYRMEN Aceito
18:02:03 [CANDIDO PERON
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Situacio do Parecer:

Aprovado

N ita Ap &o da CONEP:
N3o

PENAPOLIS, 03 de Junho de 2022
44~/ -
L /'./\
Assinado por:

ERICA ALVES SERRANO FREITAS
(Coordenador(a))

Enderego:  Avenida S30 José, n® 400 - Vila S3o Vicente - Campus | - Bloco 8 (Piso superior)
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