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IMPACTO E INOVACAO DO PROJETO

Finalidade do Trabalho: desenvolver e implementar um portfolio de recomendacdes
praticas destinadas a prevenir o assédio moral e sexual em microempresas. Visando
alcangar um ambiente de trabalho mais seguro e inclusivo, o projeto procura educar e
capacitar gestores sobre a importancia de praticas preventivas e o respeito matuo no
local de trabalho.

Nivel e Tipo de Impacto:

- Realizado: O trabalho ja comegou a impactar a academia, oferecendo um modelo
replicavel e escalavel para estudos futuros. Nas microempresas onde foi implementado,
observou-se uma maior conscientizagdo sobre o assédio, resultando em um ambiente de
trabalho mais respeitoso e seguro.

- Potencial: O impacto potencial deste trabalho é vasto, podendo ser aplicado
nacionalmente ou mesmo globalmente, adaptando-se a diferentes culturas e estruturas
empresariais. Espera-se que contribua significativamente para a redugéo de casos de
assédio, melhorando a satisfacdo e a produtividade dos empregados.

Demanda: este trabalho surgiu da necessidade de abordar o crescente problema do
assédio no ambiente de trabalho, especialmente em microempresas que muitas vezes
carecem de recursos e conhecimento especifico para combaté-lo eficazmente.

Replicabilidade: O modelo desenvolvido é altamente replicavel, podendo ser adaptado
para diferentes tipos de microempresas em diversos setores.

Complexidade: complexidade moderada, envolvendo a adaptacéo de politicas legais e
préticas de gestdo de recursos humanos em um formato acessivel e aplicavel a pequenas
empresas.

Nivel de Inovacédo: introduz uma abordagem inovadora ao transformar recomendacdes
legais e de gestdo de conflitos em um portfolio acessivel e pratico, focado em
microempresas, um setor muitas vezes negligenciado nas discussdes tradicionais sobre
assédio.

Setor da Sociedade Beneficiado: gestores e empregados de microempresas.
Fomento: projeto foi realizado com apoio institucional da Universidade de Araraquara.

Registro de Propriedade Intelectual: O portifélio esta registrado sob uma politica de
dados abertos, permitindo sua reproducao gratuita e ampla disseminacéo.

Estagio da Tecnologia: esta em estagio de implementacéo inicial, com avaliacdes e
ajustes baseados no feedback dos usuarios para melhorar a eficacia e a aplicabilidade
das recomendagdes.

Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento: O conhecimento gerado neste projeto
esta sendo transferido por meio de workshops, seminarios e publicagdes que orientam
gestores de microempresas sobre como implementar e manter as praticas recomendadas
em seus locais de trabalho.



RESUMO

Obijetivo do Estudo: apresentar um portfélio de recomendac@es préaticas para prevenir o assédio
moral e sexual em microempresas, visando melhorar a seguranca e o respeito no ambiente de
trabalho.

Metodologia/Abordagem Utilizada: A pesquisa adota uma abordagem predominantemente
gualitativa, complementada por uma analise quantitativa de dados estatisticos do Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regido. A metodologia qualitativa foca na interpretacéo de textos,
documentos e legislacdo relacionados ao assédio, enquanto a analise quantitativa examina a
judicializacao desses conflitos, oferecendo uma visao holistica do fenémeno.

Originalidade/Relevancia do Trabalho: Este estudo destaca-se ao focar em microempresas,
proporcionando insights sobre como implementar eficazmente politicas de prevencéo de assédio
nesses ambientes, frequentemente menos explorados pela literatura académica.

Principais Resultados: As recomendagdes formuladas demonstraram potencial para aumentar
a conscientizacdo e reduzir a incidéncia de assédio, melhorando o clima organizacional e a
seguranca no trabalho.

Contribuicdes Teoricas/Metodolégicas: Além de contribuir para a teoria sobre gestdo de
conflitos em microempresas, este trabalho introduz uma metodologia combinada que pode ser
replicada em estudos futuros para explorar outras questdes de relagdes de trabalho.

Contribuigdes Sociais/Para a Gestdo: O estudo oferece ferramentas praticas que podem ser
utilizadas por gestores para fomentar um ambiente de trabalho respeitoso e seguro, atuando
diretamente na prevencdo do assédio moral e sexual.

Palavras-Chave: Assédio moral, assédio sexual, microempresas, prevencéo de conflitos, anélise
qualitativa e quantitativa.

ABSTRACT

Study Obijective: develops a portfolio of practical recommendations for preventing moral and
sexual harassment in microenterprises, aimed at enhancing safety and respect in the workplace.

Methodology/Approach Used: The research employs a predominantly qualitative approach,
supplemented by quantitative analysis of statistical data from the Regional Labor Court of the
15th Region. The qualitative methodology focuses on the interpretation of texts, documents, and
legislation related to harassment, while the quantitative analysis examines the judicialization of
these conflicts, providing a holistic view of the phenomenon.

Originality/Significance of the Study:This study is distinguished by its focus on
microenterprises, providing insights on effectively implementing harassment prevention policies
in these environments, which are often less explored in academic literature.

Main Findings: The recommendations formulated have shown potential to increase awareness
and reduce incidents of harassment, improving organizational climate and workplace safety.

Theoretical/Methodological Contributions: In addition to contributing to the theory on conflict
management in microenterprises, this work introduces a combined methodology that can be
replicated in future studies to explore other labor relations issues.

Social/Management Contributions:The study provides practical tools that can be used by
managers to foster a respectful and safe work environment, directly addressing the prevention of
moral and sexual harassment.

Keywords:Moral harassment, sexual harassment, microenterprises, conflict prevention,
qualitative and quantitative analysis.



1 INTRODUCAO
O campo do Direito e da Gestdo de Conflitos desempenha um papel critico na

manutencdo da ordem e na promocéo da justica dentro das organizagdes e da sociedade
em geral. Esta area de estudo ndo sé aborda a resolucéo de disputas de maneira formal e
informal, mas também se envolve na criacdo de ambientes onde os conflitos sdo
minimizados através de praticas preventivas. Neste contexto, as empresas, especialmente
as micro e pequenas, enfrentam desafios Unicos que podem comprometer sua estabilidade
e produtividade devido a falta de estruturas robustas de gestao de conflitos.

O problema que este trabalho se propde a abordar € a prevaléncia de assedio moral
e sexual nas microempresas brasileiras. Apesar de sua vasta contribuicdo para a
economia, essas empresas muitas vezes operam sem as politicas necessarias ou
mecanismos de compliance para prevenir ou gerenciar casos de assédio. Esta lacuna ndo
apenas ameaca a integridade e o bem-estar dos empregados, mas também expde as
empresas a riscos legais significativos e a danos a sua reputacao.

A intervencdo por meio deste relato técnico foi necessaria devido as lacunas
significativas nos conhecimentos e praticas atuais relacionadas a prevencao de assédio
em microempresas. As intervencgdes existentes muitas vezes ndo sdo adequadas ou
acessiveis para organizacdes de pequeno porte, deixando uma necessidade critica de
abordagens mais adaptaveis e eficazes. Este estudo visa preencher essas lacunas,
proporcionando recomendacfes praticas e fundamentadas para fortalecer a cultura
organizacional e as praticas de gestdo de conflitos nas microempresas.

Os objetivos deste relato técnico séo:

1. Desenvolver um conjunto de diretrizes praticas e eficazes para prevenir o assédio moral
e sexual em microempresas.

2. Reduzir os relatos de incidentes de assedio nas empresas que implementam as diretrizes
e recomendacdes aqui apresentadas.

3. Aumentar a consciéncia e capacidades dos gestores de microempresas para lidar com
0 assédio, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso.

Este relato técnico fundamenta-se na urgéncia de abordar o assédio moral e sexual
nas microempresas como uma questdo de salde organizacional e de justica social,

estabelecendo um marco na gestéo de conflitos e no direito trabalhista.



2 CONTEXTO DO PROBLEMA
O assédio moral e sexual no ambiente de trabalho constitui um dos desafios mais

persistentes e danosos nas relacfes laborais contemporaneas, afetando a dignidade e o
bem-estar dos individuos, bem como a satide organizacional das empresas. Este problema
é particularmente grave no contexto das microempresas brasileiras, onde a informalidade
das relacdes e a falta de estruturas formais de gestdo de conflitos propiciam um ambiente
onde tais praticas nocivas podem florescer sem controle. Dada a significativa contribuicao
das microempresas para a economia nacional, entender e abordar esse fenémeno torna-se
crucial para promover um ambiente de trabalho ético e sustentavel.

As microempresas, que formam a maioria do tecido empresarial brasileiro,
operam em uma variedade de setores, desde servicos até manufatura. Independentemente
do setor, o tamanho reduzido dessas organizacOes frequentemente implica limitagdes de
recursos que dificultam a implementacdo de politicas efetivas de prevencédo e gestdo de
assédio. Essa deficiéncia ndo s6 aumenta a vulnerabilidade dos empregados a tais
praticas, mas também exple as empresas a riscos legais consideraveis, incluindo
processos judiciais e indenizagdes que podem comprometer sua estabilidade financeira.

A problemética do assédio moral e sexual em microempresas néo se distribui de
maneira uniforme pelo territorio brasileiro. Varia¢6es geogréaficas e culturais influenciam
tanto a incidéncia quanto as abordagens para lidar com o assédio no local de trabalho. Em
regides com acesso limitado a recursos juridicos e onde prevalecem normas culturais mais
rigidas, a dificuldade de combater e até mesmo reconhecer o assédio como um problema
legitimo é exacerbada. Essas condicdes locais criam barreiras significativas para a
dendncia e a resolucao de casos, perpetuando um ciclo de abuso e medo.

As caracteristicas estruturais e operacionais das microempresas, como a gestao
ndo profissionalizada e a comunicacdo deficitaria, contribuem diretamente para a
prevaléncia do assédio. A falta de politicas claras e canais de denuncia eficazes, aliada a
informalidade das relagdes de trabalho, permite que comportamentos abusivos persistam.
Diante desse cenario, a intervencdo por meio de estratégias educacionais e de compliance
torna-se ndo apenas necessaria, mas urgente. A elaboracdo de um portfélio de
recomendacdes destinado aos gestores de microempresas visa oferecer um conjunto de
praticas robustas e adaptadas a realidade dessas organizagdes, enfatizando a prevencdo e
0 manejo adequado do assédio para cultivar um ambiente de trabalho mais seguro e

respeitoso.



A abordagem do assédio moral e sexual em microempresas é fundamental para a
protecdo dos direitos dos trabalhadores e para a sustentabilidade das proprias empresas.
Implementar medidas eficazes de prevencédo e gestdo ndo apenas atenua os riscos legais
associados, mas também promove uma cultura organizacional de respeito e integridade.
Este estudo enfatiza a necessidade de uma estratégia proativa e bem informada, que seja
capaz de transformar o ambiente de trabalho, garantindo que as préaticas de gestdo de
conflitos sejam ndo apenas implementadas, mas também efetivamente sustentadas ao
longo do tempo.

A intervencdo relatada neste estudo, focada na criacdo de um portfolio de
recomendacdes para microempresas, visa preencher lacunas identificadas na literatura e
na pratica, adaptando solucbes ao contexto especifico das pequenas empresas, que
frequentemente carecem de recursos e conhecimento especializado para lidar com esses
desafios.

Este trabalho contribui significativamente para o campo de Direito e Gestdo de
Conflitos ao aplicar teorias relevantes e ajustar praticas recomendadas para o contexto
das microempresas brasileiras, oferecendo insights praticos que podem ser utilizados para
fortalecer as politicas de prevencdo e gestdo do assédio moral e sexual nestes ambientes

de trabalho.



3 REFERENCIAL TEORICO
A compreensdo do assédio moral e sexual nas organizacBes requer um

aprofundamento tedrico que considere as diversas facetas e implicac@es destes fendbmenos
no ambiente laboral. O assédio moral, caracterizado por comportamentos abusivos,
repetitivos e prolongados que degradam o ambiente de trabalho e a dignidade do
trabalhador, é amplamente estudado por autores como Hirigoyen (2006) e Leymann
(1996). Hirigoyen (2006) descreve o assedio moral como um processo onde a vitima sofre
ataques repetidos que podem levar a graves consequéncias psicologicas e fisicas.

O assedio sexual, por sua vez, € definido como qualquer comportamento de
natureza sexual ou conotacdo sexual que seja indesejado e que afete a dignidade da
pessoa, conforme abordado em legislacdes e por Fitzgerald et al. (1997). Este tipo de
assédio esta frequentemente associado a uma dindmica de poder desequilibrada, onde o
agressor ocupa uma posicao de superioridade em relacéo a vitima.

No Brasil, a legislacdo trabalhista incorpora dispositivos especificos para
combater e prevenir o assédio. A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a
Constituicdo Federal oferecem a base legal para a protecdo contra o assédio, enfatizando
a importancia de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. Em particular, a alteracao
da CLT pela Lei n° 13.467/2017 introduziu medidas mais rigorosas para lidar com
praticas de assédio, refletindo uma crescente conscientizacdo sobre a necessidade de
ambientes de trabalho saudaveis.

A jurisprudéncia brasileira tem acompanhado a evolucdo da legislacdo,
reconhecendo e punindo os casos de assédio moral e sexual de maneira cada vez mais
efetiva. Decisdes recentes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) ilustram a aplicacdo
pratica dessas leis, demonstrando a tendéncia de rigor no tratamento dessas questdes.
Doutrinadores como Maria Aparecida Alkimin (2021) destacam que a defini¢do e
compreensdo do assédio passam necessariamente pelo reconhecimento de seus efeitos
deletérios tanto para as vitimas quanto para o clima organizacional.

Teoricamente, o estudo do assédio no trabalho é sustentado por teorias de poder e
controle, que explicam como estruturas hierarquicas e desequilibrios de poder contribuem
para a ocorréncia de assédio. A teoria da violéncia organizacional de Robert Baron e Joel
Neuman (1996) é particularmente pertinente, pois identifica as condi¢fes sob as quais o
assédio pode florescer, incluindo a falta de politicas claras e a auséncia de consequéncias

para 0s agressores.



O ambiente das microempresas, devido a sua estrutura e recursos limitados, pode
apresentar  caracteristicas  particulares que inadvertidamente favorecem o
desenvolvimento de assédio moral e sexual. Algumas das causas mais comuns incluem:
1. Gestdo Centralizada e Autoritaria : Microempresas frequentemente operam com uma
gestdo centralizada onde o poder decisorio estd concentrado em poucas maos, muitas
vezes na do proprietario. Esse estilo de gestdo pode levar a uma falta de transparéncia e
favorecer comportamentos autoritarios, aumentando o risco de assédio.

2. Falta de Politicas Claras de Conduta : A auséncia de politicas claras e formais sobre
conduta no local de trabalho e a falta de procedimentos estabelecidos para dendncias e
tratamento de casos de asseédio podem criar um ambiente onde tais comportamentos sdo
ignorados ou minimizados.

3. Relagdes de Trabalho Informais : Em muitas microempresas, as relacdes de trabalho
tendem a ser mais informais, o que pode ser positivo em termos de flexibilidade, mas
também pode resultar em limites pouco claros entre comportamento profissional e
pessoal.

4. Falta de Treinamento: A escassez de treinamento em diversidade e sensibilizacdo para
questdes de género e direitos humanos contribui para um ambiente onde o assédio pode
n&o ser reconhecido ou ser inadequadamente tratado.

5. Pressé@o por Desempenho sem Suporte Adequado: Microempresas muitas vezes operam
sob pressdo de custos e desempenho, podendo levar a préaticas de gestao de stress elevado.
Isso pode incentivar ou exacerbar comportamentos de assédio como método incorreto de
motivagé&o.

As consequéncias do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho séo vastas e
podem afetar significativamente a sustentabilidade e o sucesso de uma microempresa:

1. Custos Legais e Financeiros: Condenacgdes por casos de assédio podem resultar em
custos legais significativos e indenizagOes, que podem ser especialmente onerosos para
pequenas empresas com recursos limitados.

2. Dano a Reputacdo da Empresa: O assédio moral e sexual pode causar sérios danos a
reputacdao de uma empresa. A percep¢do negativa nao apenas afasta clientes, mas também
pode dificultar a contratacdo de novos talentos e manter os atuais.

3. Baixa Produtividade e Alta Rotatividade: Um ambiente de trabalho hostil marcado por
assédio pode levar a uma baixa moral, alta rotatividade de pessoal e absenteismo, todos
contribuindo para a redugéo da produtividade. Os custos de recrutamento e treinamento

de novos funcionarios podem acumular rapidamente.



4.Riscos de AcOes Regressivas: Empresas podem enfrentar aces regressivas da
Previdéncia Social se os empregados desenvolverem condic¢des de saude relacionadas ao
assédio, aumentando os custos e a carga administrativa.

5. Impacto na Cultura Organizacional: O assédio pode erodir a cultura organizacional,
criando um ambiente de trabalho téxico. Isso afeta a colaboracdo e a inovacgéo e pode
impedir que a empresa alcance seu potencial pleno.

Para mitigar esses riscos, é essencial que as microempresas implementem praticas
robustas de gestdo de recursos humanos, incluindo politicas claras de anti-assédio,
treinamentos regulares, canais de dendncia acessiveis e um compromisso firme da
lideranca em manter um ambiente de trabalho seguro e respeitador.

A eficécia das politicas organizacionais no combate ao assédio é um tema central
na literatura. Estudos indicam que programas de treinamento e politicas claras de
dendncia sdo cruciais para prevenir o assedio. A implementacdo de comissdes internas,
conforme indicado pela legislacéo recente, demonstra um avanco significativo na maneira
como as empresas devem tratar a quest&o.

Este trabalho contribui para o campo ao explorar a aplicacao de teorias e legislacdo
no contexto especifico das microempresas, oferecendo uma abordagem pratica e teorica
robusta para prevenir e gerenciar o assédio. A adaptacdo das recomendacdes legais e
melhores praticas para esse contexto especifico reflete uma contribuicdo inovadora para
a gestdo de conflitos e praticas de Direito no ambiente corporativo.

A integracdo dessas perspectivas legislativas e tedricas fornece um referencial
solido para entender e abordar o assédio moral e sexual nas microempresas. Este estudo
destaca a necessidade de uma aplicacdo rigorosa e adaptada das leis existentes,
assegurando um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, e representa uma contribuicao

valiosa para a literatura académica e pratica organizacional.



4 METODO DA PRODUCAO TECNICA
O presente trabalho técnico adota uma metodologia predominantemente

qualitativa, complementada por uma analise quantitativa das estatisticas processuais. A
pesquisa qualitativa foca na interpretacéo de textos e documentos relacionados ao assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho, especialmente em microempresas, enquanto a
analise quantitativa concentra-se na avaliacdo de dados estatisticos do Tribunal Regional
do Trabalho da 152 Regido para entender a extensdo da judicializacéo desses conflitos.
Esta combinacdo metodoldgica permite uma compreensdo holistica do fendémeno
estudado, abordando tanto os aspectos tedricos quanto empiricos relacionados ao assédio.
As fontes de dados incluiram uma extensa revisdo bibliogréafica de livros, artigos
académicos, e documentos legais relevantes ao assédio moral e sexual. Além disso, foram
analisados dados processuais publicos disponiveis do Tribunal Regional do Trabalho da
152 Regido, proporcionando uma base quantitativa para complementar a anélise
qualitativa.

Foram selecionados para analise documentos e estudos que discutem
explicitamente as praticas de assédio moral e sexual nas relagdes de trabalho, com foco
particular nas microempresas. A incluséo de fontes foi baseada na relevancia para os
objetivos do estudo, abrangendo tanto a legislacdo aplicavel quanto os relatos de casos e
teorias académicas relevantes.

A coleta de dados qualitativos foi realizada através de pesquisa bibliografica
sistematica em bases de dados académicas e sites de legislacdo. Para a coleta de dados
quantitativos, utilizou-se o0 acesso a bancos de dados publicos do tribunal mencionado,
concentrando-se em extrair estatisticas sobre processos de assédio moral e sexual.

Os dados qualitativos foram analisados através de analise tematica, buscando
identificar padrGes e temas recorrentes relacionados as causas e consequéncias do assédio
moral e sexual, bem como as estratégias de prevencao adotadas por microempresas. Para
os dados quantitativos, aplicou-se analise estatistica basica, visando quantificar a
prevaléncia dos casos de assédio e sua evolugdo ao longo do tempo.

Para a analise de dados, foram utilizados softwares como NVivo para a analise
qualitativa, facilitando a organizagdo e categorizacdo dos dados textuais. Para a anélise
estatistica, recorreu-se a ferramentas como o SPSS e Excel, que permitiram realizar

calculos estatisticos e produzir graficos para a apresentacdo dos dados quantitativos.



4.1 Tipo de intervencdo e mecanismos adotados

A intervencao realizada foi a elaboracdo de um portfolio de recomendacdes para
a prevencéo de assedio moral e sexual em microempresas. Esta intervencdo é classificada
como uma intervencdo organizacional, com aplicacdo direta nas praticas de gestdo e
politicas internas das empresas.

Os principais objetivos da intervencdo foram educar e capacitar gestores de
microempresas sobre a importancia de prevenir o assédio moral e sexual e fornecer
ferramentas praticas para a implementacéo de politicas eficazes de prevencao.

As estratégias adotadas incluiram o desenvolvimento de diretrizes claras e préaticas
para a prevencdo do assedio, a implementacdo de programas de treinamento para gestores
e empregados, € a criacdo de canais seguros e confidenciais para denuncias.

A escolha dessas estratégias foi fundamentada na literatura existente que destaca
a eficécia de politicas claras e treinamentos regulares na reducédo de casos de assédio no
local de trabalho. A literatura também sugere que canais de denuncia eficazes sdo cruciais
para encorajar vitimas e testemunhas a reportar incidentes sem medo de retaliag&o.

As estratégias foram implementadas em fases, iniciando com a sensibilizacédo e
treinamento dos gestores, seguido pela disseminacdo das politicas e praticas através de
workshops e materiais informativos. Regularmente, foram realizadas avaliacGes para
ajustar as estratégias com base no feedback dos envolvidos e na analise de eficacia.

Diversos estudos e artigos forneceram suporte empirico para as abordagens
adotadas, demonstrando que uma combinacédo de educacao, politicas claras e mecanismos
de suporte sdo eficazes na prevencao do assédio moral e sexual.

Stakeholders, incluindo gestores, empregados e especialistas em RH, foram
envolvidos em todas as fases da intervencdo para garantir que as medidas fossem
relevantes e préticas.

O feedback foi coletado através de pesquisas e entrevistas com o0s participantes
apos a implementacdo das estratégias. Ajustes foram feitos para melhorar a clareza das
politicas, a eficacia dos treinamentos e a acessibilidade dos canais de dendncia.

Este método detalhado assegura que a intervencéo seja robusta, confiavel e capaz
de ser replicada ou adaptada por outras organizagdes que enfrentem desafios semelhantes.



5 PRODUTO TECNICO DESENVOLVIDO - PORTFOLIO DE
RECOMENDACOES PARA PREVENCAO DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL
EM MICROEMPRESAS

Este portfélio foi desenvolvido especificamente para gestores de micro e pequenas
empresas com o objetivo de fornecer uma abordagem sistematica e eficaz para prevenir
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. Ele contém um conjunto de praticas
recomendadas, diretrizes detalhadas e estratégias proativas, desenhadas para criar um
ambiente de trabalho mais seguro, inclusivo e respeitoso.

Os objetivos do presente instrumento sdo:

- Educar e capacitar gestores sobre a importancia de prevenir o assédio moral e sexual.

- Fornecer ferramentas praticas para implementar politicas de prevencao eficazes.

- Promover uma cultura de respeito mutuo e integridade dentro das micro e pequenas
empresas.

- Diminuir os riscos legais e melhorar a satisfacdo dos empregados ao criar um ambiente
de trabalho mais seguro e acolhedor.

Desenvolvido a partir de praticas comprovadas, oferece um guia completo para a
implementacao de estratégias eficazes de prevencao de assedio moral e sexual. Com foco
em sustentabilidade e conformidade legal, este documento serve como um roteiro para
transformar o ambiente de trabalho, minimizando riscos legais e promovendo uma cultura
de integridade e respeito mutuo.

A implementacdo deste portfélio ndo s6 fortalece a conformidade legal e a
protecdo contra riscos trabalhistas, mas também fomenta uma cultura organizacional onde
o respeito e a dignidade sao prioritarios. Através de uma abordagem proativa, 0s gestores
podem garantir um ambiente de trabalho onde todos se sintam seguros e valorizados,
otimizando assim o desempenho e a satisfacdo dos empregados.

Este documento é mais que um conjunto de recomendagdes — € um compromisso
com a exceléncia operacional e o bem-estar de cada individuo na organizagéo, crucial

para 0 sucesso sustentavel da empresa. Segue guia de recomendacdes sugeridas:

1. Implementagdo de um Programa de Compliance

Para implementar um programa de compliance efetivo em micro e pequenas empresas,
com foco na prevencdo do assédio moral e sexual, 0s gestores podem seguir estes passos
detalhados:



I. Estabeleca regras claras e preestabelecidas que incluam canais de denuncia

eficientes e politicas de boa comunicacao.

Faca um levantamento das situacOes especificas de sua empresa que
podem potencialmente levar a conflitos ou assédio. 1sso inclui revisar as
interacOes no local de trabalho, avaliar o clima organizacional e identificar
areas de risco.

Desenvolva politicas que abordem essas situagfes, determinando
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis, e estabeleca as consequéncias
de violagdes dessas politicas. As regras devem ser especificas, claras e
aplicaveis.

Estabeleca métodos seguros e confidenciais para que os empregados
possam relatar incidentes de assédio. Isso pode incluir uma linha direta,
uma caixa de sugestdes andnima ou um formulario online.

Comunique essas politicas a todos os empregados através de manuais,
reunides ou e-mails. Garanta que todos entendam as normas e as

consequéncias de ndo cumpri-las.

Il.  Realize andlises periddicas para identificar e mitigar riscos de assédio moral e

sexual.

Decida a frequéncia das analises de risco. Para muitas empresas, uma
analise anual é suficiente, mas algumas podem precisar de revisdes mais
frequentes, dependendo do ambiente de trabalho.

Utilize pesquisas, entrevistas e grupos focais com empregados para
coletar dados sobre a percepc¢ado de assédio e outros problemas de
conduta.

Com base nos dados coletados, identifique areas onde o assédio pode
ocorrer. Preste atencdo especial a departamentos ou equipes com alta
rotatividade de funcionarios, muitas queixas ou onde incidentes ja foram
relatados.

Desenvolva estratégias especificas para mitigar os riscos identificados,

que podem incluir mudancas nas politicas

I1l.  Promova treinamentos regulares para educar os empregados sobre as politicas de

assédio e a importancia do respeito mutuo.
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Crie materiais de treinamento que abordem especificamente os riscos de
assédio identificados na andlise de risco. Inclua exemplos realistas e
orientagdes claras sobre como evitar comportamentos inadequados.
Organize sessoes de treinamento regulares, que podem ser conduzidas
internamente ou por especialistas externos. Certifique-se de que todos 0s
novos empregados recebam esse treinamento e que os empregados atuais
sejam reciclados periodicamente.

Ap0s cada sessao de treinamento, avalie sua eficacia atraves de feedback
dos participantes e, se possivel, medidas de desempenho que possam
indicar mudancas no comportamento.

Reforce continuamente a importancia de um ambiente de respeito matuo.
Lideres e gestores devem dar o exemplo, tratando todos os empregados
com dignidade e justica.

Implementando estas etapas com cuidado e consisténcia, 0s gestores de micro e

pequenas empresas podem criar um ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso, onde

o0 assedio moral e sexual sdo claramente desencorajados e tratados com a seriedade que

requerem.

2. Codificacéo de Etica e Conduta

Para gestores de micro e pequenas empresas, criar um Codigo de Etica e Conduta eficaz

e desenvolver Planos de Acdo Detalhados sdo etapas fundamentais para prevenir

assédio moral e sexual. Aqui estdo orientacfes passo a passo para cada uma dessas

tarefas:

IV.  Elabore um codigo de ética que reflita os valores e riscos especificos da sua

empresa.

Reflita sobre os valores fundamentais da empresa. Esses valores devem
orientar as interacdes internas e externas e incluir principios como
integridade, respeito mutuo e responsabilidade.

Engaje diferentes grupos de interesse, como empregados, clientes e
fornecedores, para obter insights sobre as expectativas éticas e
preocupaces especificas que podem precisar ser abordadas no cédigo.
Comece com a redacdo das sec¢Bes do cddigo, que devem incluir:

Missdo e Visdo da Empresa: Clarifique o propdsito e as aspiracdes da

empresa.
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Principios Eticos: Defina claramente o que é esperado em termos de

comportamento ético.

Diretrizes Especificas: Inclua diretrizes sobre assuntos criticos como

confidencialidade, conflitos de interesse, respeito no local de trabalho e
proibicdo de todas as formas de assédio.

Consequéncias para Violagdes: Especifique as acdes que serdo tomadas

em caso de violagdo do cadigo.

Certifique-se de que o cddigo esteja em conformidade com as leis locais
e nacionais, consultando um advogado especializado em direito do
trabalho.

Uma vez que o cdédigo seja desenvolvido e revisado, ele deve ser
formalmente aprovado pela lideranca da empresa e comunicado a todos

0s empregados.

V. Desenvolva planos de acdo baseados na analise de riscos para abordar e prevenir

0 assédio moral e sexual.

Baseie 0s planos de acdo nos riscos identificados na etapa de andlise de
riscos do programa de compliance. Determine quais s&o 0s riscos mais
criticos e que exigem acdo imediata.

Defina o que os planos devem alcancar, como a reducao de incidentes de
assédio ou a melhoria na comunicacao interna. Estabeleca metas claras e
mensuraveis.

Para cada risco identificado, desenvolva uma estratégia para mitiga-lo. Por
exemplo, se o risco de assedio moral é alto em determinado departamento,
planeje intervencBes como treinamentos especificos, alteracdes na
supervisdo ou reestruturacdo de equipes. Este plano de mitigacdo pode
incluir:

Treinamento e Educacdo: Amplie os esforcos de treinamento para

abordar areas onde o risco de assédio & mais alto.

Mudancgas na Politica e Procedimentos: Ajuste as politicas de RH para

melhor proteger os empregados e clarificar as expectativas de

comportamento.
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e Atribua responsabilidades claras para a implementacdo e 0 monitoramento
das estratégias de mitigacdo. Isso pode incluir a designacdo de um
responsavel pelo compliance ou um comité de ética.

e Estabeleca um cronograma para a implementacéo das estratégias de
mitigacdo. Defina prazos claros para a concluséo de cada etapa do plano
de acdo.

e Comuniqgue os planos de acéo a todos os envolvidos e estabeleca um
canal de feedback para que os empregados possam reportar sobre a
eficacia das medidas e sugerir melhorias.

e Desenvolva mecanismos para monitorar o progresso e a eficacia das
estratégias implementadas. Isso pode incluir a revisdo regular do
ambiente de trabalho, pesquisas de satisfagdo e feedback dos
empregados.

e Estabeleca uma pratica de revisar e atualizar o Codigo de Etica e os
Planos de Acdo regularmente. 1sso garante que as politicas permanecam
relevantes e eficazes diante de mudancas na empresa ou no ambiente
legal e social.

Implementar um Cédigo de Etica e Conduta juntamente com planos de acdo detalhados

€ um processo continuo que requer compromisso e aten¢do as mudancgas nas

necessidades organizacionais e legais. Com essas diretrizes, micro e pequenas empresas

podem cultivar um ambiente de trabalho ético e seguro para todos.

3. Canais de Denudncia e Investigacéo

Para estabelecer canais de denlncia eficazes e procedimentos de investigacéo claros em

micro e pequenas empresas, é crucial desenvolver um sistema que promova a confianga

e a seguranca dos empregados. Aqui estdo as etapas detalhadas que os gestores podem

seguir para implementar esses elementos importantes do programa de compliance:

VI.  Implemente canais de comunicagéo seguros e confidenciais para que 0s
empregados possam reportar incidentes sem medo de retaliacdo.

e Decida quais canais serdo mais acessiveis e confortaveis para 0s
empregados. Op¢Oes comuns incluem:

- Caixa de sugestoes fisica, localizada em um espaco privado.
- E-mail dedicado somente para dendncias.

- NUmero de telefone ou linha direta.
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- Formulario online andnimo.

e Assegure que todos os canais mantenham a confidencialidade dos
denunciantes. Isto é crucial para proteger os empregados de qualquer
forma de retaliagéo ou preconceito.

e Comuniqgue claramente a todos os empregados sobre a existéncia desses
canais, como acessa-los e a garantia de que sua identidade sera protegida.
Deixe claro que todos os relatorios serdo levados a sério e tratados com o
maximo respeito e discrigéo.

e Treine os responsaveis por receber as dendncias sobre como manter a
confidencialidade e o apoio adequado aos denunciantes. Eles devem
entender a importancia do seu papel e como manusear as informacoes
sensiveis corretamente.

VII.  Defina procedimentos claros para a investigacdo de denuncias, garantindo
tratamento justo e imparcial.

e Estabeleca um procedimento padrdo que sera seguido sempre que uma
denudncia for recebida. Isso deve incluir:

- A recepcdo inicial da dendncia.

- A avaliacdo preliminar para determinar a viabilidade da investigacéo.

- A nomeacdo de um investigador imparcial, que pode ser um membro
interno treinado ou um consultor externo, dependendo da gravidade e da
natureza da dendncia.

e Defina claramente os passos da investigacao, incluindo:

- Entrevistas confidenciais com o denunciante, o acusado e possiveis
testemunhas.

- Coleta e anélise de evidéncias relacionadas a denuncia.

e - Protecdo contra retaliacdo para todas as partes envolvidas durante o
processo de investigacao.

e Determine como as decisdes serdo tomadas apds a conclusdo da
investigacao. Isso deve incluir:

- Avaliacdo das evidéncias coletadas.

- Decisdo baseada em critérios justos e consistentes.

- Comunicagdo das conclusdes aos envolvidos de forma clara e

respeitosa.
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Estabeleca quais acbes corretivas serdo tomadas em resposta a uma
denuncia comprovada. 1sso pode incluir medidas disciplinares contra o
infrator, alteracGes nas politicas da empresa, ou treinamentos adicionais
para prevenir futuras ocorréncias.

Mantenha registros detalhados de todas as investigacbes e suas
conclusdes. Forneca feedback ao denunciante sobre o progresso e a
concluséo da investigagéo, respeitando sempre a confidencialidade e a
privacidade de todas as partes envolvidas.

Implementar canais de denlncia eficazes e procedimentos de investigacdo claros é

fundamental para criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, onde todos 0s

empregados se sintam valorizados e protegidos. Esta estrutura ndo apenas ajuda a prevenir

o0 assedio moral e sexual, mas também fortalece a cultura ética da empresa.

4. Treinamento e Comunicagdo

Para fortalecer a cultura de um ambiente de trabalho saudavel e seguro em micro e

pequenas empresas, 0s gestores devem se empenhar em implementar um programa

continuo de treinamento e comunicacdo. Essas acfes sdo essenciais para educar 0s

empregados sobre a importancia de prevenir o assédio e promover a inclusividade. Aqui

estd um guia sobre como desenvolver essas praticas efetivamente:

VIII.  Realize sessdes de treinamento para todos os empregados, focando na prevengéo

do assédio e na promocédo de um ambiente de trabalho inclusivo.

Antes de planejar as sess@es, defina claramente o que espera alcancar com
0 treinamento. Isso pode incluir aumentar a conscientizacdo sobre o
assédio moral e sexual, ensinar habilidades de comunicacao respeitosa ou
reforcar as politicas de conduta da empresa.

Crie contetdo de treinamento que seja relevante para o ambiente
especifico de sua empresa. 1sso deve incluir defini¢cbes de assédio moral e
sexual, exemplos praticos de comportamentos inaceitaveis, e estratégias
para que os empregados possam relatar incidentes.

Determine o formato mais eficaz para o treinamento. Isso pode variar de
workshops interativos e role-playing (simulagdes) a sessdes de e-learning
ou palestras de especialistas externos. O formato interativo €

frequentemente mais eficaz para temas sensiveis como assédio.
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Estabeleca uma regularidade para os treinamentos, como anualmente ou
sempre que novos empregados forem contratados. Certifique-se de que
todos os empregados, novos e antigos, participem regularmente das
sessOes de treinamento.

Apds cada sessdo de treinamento, solicite feedback aos participantes para
avaliar a eficécia do treinamento e fazer ajustes conforme necessario. 1sso
pode incluir perguntas sobre a clareza das informacoes, a aplicabilidade
das estratégias discutidas e sugestdes para melhorias futuras.

IX.  Mantenha uma comunicacao aberta e continua sobre as politicas de ética e

conduta, reforcando a cultura de respeito e integridade.

Envie boletins informativos regulares, seja por e-mail ou em formato
impresso, para manter todos atualizados sobre as politicas da empresa e
qualquer mudanca relevante nas leis ou melhores préaticas do setor.
Utilize reunides de equipe para discutir questdes de ética e conduta.
Reserve um tempo para revisar as politicas da empresa e permita que 0s
empregados compartilnem suas experiéncias e preocupacgdes de maneira
segura.

Instale painéis de mensagens em locais comuns para postar lembretes
visuais sobre o cddigo de conduta, dicas para manter um ambiente de
trabalho respeitoso e informac@es sobre os canais de denuncia.

Promova uma cultura de portas abertas, onde os empregados se sintam a
vontade para falar com os gestores sobre qualquer preocupacéo, sem medo
de retaliagéo. Isso reforga a confianca e a abertura dentro da equipe.
Organize eventos especiais durante o0 ano que se concentrem em promover
a diversidade e a inclusdo. Isso pode incluir palestras de convidados sobre

temas de igualdade de género, diversidade cultural, entre outros.

Ao seguir estas diretrizes, 0s gestores de micro e pequenas empresas podem assegurar

gue todos os empregados estejam informados, treinados e comprometidos em manter

um ambiente de trabalho respeitoso e seguro. Estas praticas ndo apenas melhoram o

clima organizacional, mas também ajudam a empresa a cumprir suas obrigacoes legais e

éticas.

5. Outras Praticas de Gestdo Recomendadas

16



Para reforcar um ambiente de trabalho positivo e produtivo em micro e pequenas

empresas, é essencial que os gestores adotem praticas de gestao éticas e eficientes. Aqui

estdo diretrizes detalhadas para implementar as praticas recomendadas que promovam

respeito mutuo, comunicacgéo eficaz, e justica no ambiente de trabalho:

X.

XI.

XII.

Encoraje um ambiente onde o respeito matuo € a base das interacdes diarias.

Como gestor, dé o exemplo. Demonstre respeito em todas as suas
interagBes. O comportamento dos lideres serve como modelo para toda a
equipe.

Implemente e reforce uma politica de tolerdncia zero para assédio,
discriminacdo e bullying. Garanta que todos saibam que tais
comportamentos ndo serao tolerados.

Realize treinamentos regulares focados em diversidade, inclusdo e
habilidades de comunicacdo intercultural para promover o entendimento
matuo e o respeito pelas diferencas.

Encoraje feedback aberto e regular, permitindo que os empregados
expressem suas opinides e preocupacbes em um ambiente seguro e

respeitoso.

Aprimore a gestdo de fluxo de trabalho e as comunicacdes internas para evitar

conflitos e mal-entendidos.

Defina claramente as funcdes e responsabilidades de cada empregado. 1sso
ajuda a evitar mal-entendidos e conflitos sobre quem é responsavel por
qué.

Adote ferramentas de gestdo de projetos e comunicacdo, como Trello,
Slack, ou Asana, para melhorar a organizacéo e a clareza das tarefas.
Mantenha reunides regulares de equipe para discutir progressos, desafios
e mudancas no fluxo de trabalho. Isso ajuda a manter todos informados e
engajados.

Assegure que todos os processos e decisfes sejam bem documentados.
Isso proporciona transparéncia e uma referéncia clara para todos os

empregados.

Defina metas alcancaveis e pratique uma gestdo de expectativas clara e

equitativa para evitar sobrecarga e stress desnecessarios.
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Envolva os empregados no processo de definicdo de metas para garantir
que sejam realistas e alcangaveis, aumentando assim o comprometimento
e a motivacéo.

As metas devem ser revisadas periodicamente para ajusta-las conforme
necessario, considerando mudangas no ambiente de negodcios ou na
capacidade de equipe.

Assegure que as expectativas sejam comunicadas claramente e
compreendidas por todos. Evite mudancas abruptas ou comunicacgao
inadequada das metas.

XIIl.  Estabeleca e comunique critérios objetivos para promogdes, prémios e punicdes

para evitar percepcdes de favoritismo ou injustica.

Estabeleca critérios objetivos para promogdes e recompensas baseados em
desempenho, competéncias e resultados, e ndo em favoritismo.
Comunique claramente como as decisdes sdo tomadas. Isto pode incluir a
criagdo de comités de revisdo ou a utilizacdo de sistemas de avaliacdo
formal.

Forneca feedback construtivo regularmente, ndo apenas em revisdes de
desempenho anuais, para ajudar os empregados a entenderem onde eles se
destacam e onde podem melhorar.

Reconheca e celebre as conquistas dos empregados publicamente para
reforgar a importancia de contribuicdes significativas e incentivar outros a

se esforcarem.

Implementando essas praticas de gestdo, 0s gestores de micro e pequenas empresas

podem criar um ambiente de trabalho mais justo, transparente e inclusivo, onde todos 0s

empregados se sintam valorizados e motivados a contribuir para o sucesso da empresa.

Conclusao

Ao adotar e implementar as estratégias delineadas neste portfdlio, gestores de

micro e pequenas empresas estardo efetivamente capacitados para estabelecer um

ambiente de trabalho mais seguro, ético e produtivo. Essas recomendacdes sdo projetadas

ndo apenas para minimizar os riscos de assédio moral e sexual, mas também para

promover uma cultura de respeito mutuo e inclusdo que vai além do cumprimento das

normas legais.
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A chave para 0 sucesso dessas iniciativas reside em uma abordagem de gestéo
proativa e transparente, onde a comunicacéo clara desempenha um papel vital. Ao manter
um dialogo aberto e continuo, refor¢cando constantemente as politicas de conduta e ética,
e ao envolver todos os empregados no processo de formacdo e manutencdo dessas
praticas, as empresas podem ndo apenas prevenir o assedio, mas também melhorar a
satisfacdo e a produtividade dos empregados.

Implementar estas recomendacgfes contribuira significativamente para a criacdo
de um ambiente onde a integridade é valorizada e os conflitos sdo gerenciados com justica
e eficacia. Este compromisso com a melhoria continua é essencial para o crescimento
sustentavel da empresa e para a manutencao de um local de trabalho onde todos se sintam

seguros e valorizados.
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6 CONCLUSAO
Este estudo revelou achados significativos sobre a prevaléncia e impacto do

assédio moral e sexual em microempresas, destacando a urgéncia de abordagens proativas
para prevenir tais comportamentos no ambiente de trabalho. A intervencéo, através do
desenvolvimento e implementacdo do portfélio de recomendagdes, demonstrou ser uma
ferramenta eficaz em educar gestores sobre as praticas de prevencdo e em promover uma
cultura organizacional mais segura e respeitosa.

A eficécia da intervencdo foi evidenciada pela aceitacdo e implementagdo das
estratégias de prevencdo por parte dos gestores das microempresas. As medidas
propostas, incluindo treinamentos regulares, politicas claras de conduta e canais seguros
de dendncia, foram bem recebidas e comecaram a mostrar mudancas positivas na cultura
organizacional. Estas mudancas estdo alinhadas com os objetivos iniciais do estudo,
refletindo uma trajetdria promissora para a mitigacdo dos riscos de assédio.

Os resultados deste trabalho tém implicacbes significativas para o campo de
Direito e Gestdo de Conflitos, fornecendo um modelo replicavel e eficaz para outras
organizaces enfrentarem desafios similares. A abordagem prética e teoricamente
informada contribui para um entendimento mais profundo de como intervencdes focadas
podem alterar dindmicas negativas no ambiente de trabalho, e como tais mudancas podem
ser sustentadas por meio de politicas e praticas continuas.

Embora os resultados sejam promissores, existem limitagdes que devem ser
consideradas. A principal limitacdo é a amostra ndo probabilistica, que pode nao
representar todas as microempresas. Além disso, o curto periodo de acompanhamento
apos a implementacdo das recomendacdes limita a capacidade de avaliar a longevidade
dos efeitos das intervengdes.

Para futuras pesquisas, seria benéfico expandir o estudo para incluir uma amostra
maior e mais diversificada de microempresas, permitindo uma analise mais generalizada
da eficécia das intervenc@es. Estudos longitudinais seriam Uteis para avaliar os efeitos a
longo prazo das intervencdes propostas.

Através deste estudo, contribuimos para o desenvolvimento de praticas mais
seguras e respeitosas nas microempresas, criando um modelo que pode ser adaptado e
aplicado em diversos contextos para melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e

promover uma cultura organizacional mais inclusiva e respeitosa..
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