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RESUMO

Diante dos desafios que as empresas encontram para se manterem competitivas em um
mercado altamente dindmico e globalizado, o uso de tecnologias de informagdo como o sistema
integrado de gestdo (Enterprise Resource Planning - ERP) passou a contribuir nos resultados e
decisbes organizacionais. As Ultimas evolugGes tecnoldgicas das industrias de softwares deram
origem ao aparecimento da computacdo em nuvens (Cloud Computing) e de Softwares as a
Service (SaaS,) que permitiram que as fornecedoras pudessem alcangar um maior nimero de
clientes, dentre eles as pequenas e médias empresas. Assim, essa pesquisa teve como objetivo
identificar as necessidades, vantagens e desvantagens do fornecimento de um sistema baseado
em computacdo em nuvens para uma empresa desenvolvedora e fornecedora de sistemas ERP.
Em relacdo a metodologia, essa pesquisa classifica-se como aplicada, exploratéria e qualitativa,
com dados obtidos através de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada em uma
empresa revendedora de sistemas ERP por meio de entrevistas semiestruturadas com nove
profissionais, além de observacdes ndo participantes das rotinas operacionais e do
comportamento do software. Os principais resultados indicam possibilidades de um novo
modelo de negdcio para as fornecedoras, aumento do Market-Share, acessibilidade as pequenas
e médias empresas e criacdo de APIs e seguranca. Por outro lado, como resultados negativos, €
possivel perceber possibilidade de perda de pessoalidade com os clientes, custos iniciais
elevados de investimento em tecnologia em nuvem e aumento da demanda por suporte, ja que
a nuvem é flexivel e cada cliente podera contar com uma customizacéo especifica. Concluiu-se
que as fornecedoras possuem inimeras necessidades, vantagens e desvantagens que precisam
ser exploradas e que poderdo impactar diretamente na evolucdo do mercado tecnoldgico,

tornando-as mais competitivas e melhorando e ampliando o cenario dos usuarios.

Palavras-chave: Enterprise Resource Planning. ERP em nuvem. Software como servico.

Computacdo em Nuvens. Cloud Computing.



ABSTRACT

Faced with the challenges that companies face to remain competitive in a highly dynamic and
globalized market, the use of information technologies such as the integrated management
system (Enterprise Resource Planning - ERP) started to contribute to organizational results
and decisions. The latest technological developments in the software industries gave rise to the
emergence of cloud computing (Cloud Computing) and Software as a Service (SaaS), which
allowed suppliers to reach a greater number of customers, including small and medium-sized
companies. . Thus, this research aimed to identify the needs, advantages and disadvantages of
providing a system based on cloud computing for a company that develops and provides ERP
systems. Regarding the methodology, this research is classified as applied, exploratory and
qualitative, with data obtained through a case study. Data collection was carried out in an ERP
systems reseller company through semi-structured interviews with nine professionals, in
addition to non-participant observations of operational routines and software behavior. The
main results indicate possibilities of a new business model for suppliers, increase in Market-
Share, accessibility to small and medium-sized companies and creation of APIs and security.
On the other hand, as negative results, it is possible to perceive the possibility of loss of
personality with customers, high initial costs of investment in cloud technology and increased
demand for support, since the cloud is flexible and each customer can count on customization
specific. It was concluded that suppliers have numerous needs, advantages and disadvantages
that need to be explored and that may directly impact the evolution of the technological market,

making them more competitive and improving and expanding the scenario of users.

Keywords: Enterprise Resource Planning. Cloud ERP. Software as a Service. Cloud

Computing. Cloud Computing.
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1 INTRODUCAO

Para uma organizacdo, os softwares desempenham um papel relevante no quesito vantagem
competitiva. Eles s&o utilizados como ferramentas que viabilizam um fluxo de informacdes
continuas, gerando dados em tempo real e contribuindo para melhorias na eficiéncia e eficacia
dos processos operacionais e na geracao de informacOes para a tomada de decisdes (ROSELLLI;
CERQUEIRA, 2017).

Para Souza et al. (2013), os processos decisorios dentro das organizagdes tornaram-se
dindmicos, fazendo com que as empresas invistam nas Tecnologias de Informacéo (TI), em
particular em pacotes de softwares como Enterprise Resource Planning (ERP) — conhecidos
como Sistemas Integrados de Gestdo, na tentativa de se manterem competitivas e ganharem
espaco no mercado.

Portanto, a informacdao se tornou uma moeda de alto valor e imprescindivel para a dindmica
das organizacGes, de maneira que, quando bem gerenciada, rapida e fidedigna, passa a ser uma
forte aliada nos processos decisérios (MORAES, 2018).

Neste cenario, as empresas fornecedoras de sistemas ERPs precisam manter-se atualizadas
com objetivo de acompanhar a evolucdo tecnoldgica, especificamente criando ou aperfeicoando
novos modelos de entrega de software (produtos) para conseguirem atender todos o0s tipos
(tributario e econdmico) e portes (pequenas, médias e grandes) das organizacGes (ALBAR,;
HOQUE, 2019).

Dessa forma, os sistemas ERPs baseados na computacdo em nuvens evoluiram
principalmente por disponibilizarem para as fornecedoras um novo modelo de entrega de
software com baixo custo de aquisicdo e flexibilidades que os sistemas ERPs tradicionais
(instalados em servidor fisico) ndo podem proporcionar, gerando competitividade para as
fornecedoras (GUTIERREZ; BOUKRAMI; LUMSDEN, 2015).

O principal desafio desse mercado € que, por se tratar de um novo modelo de entrega de
software, empresas fornecedoras de sistemas ERPs tradicionais, principalmente no cenéario
brasileiro, estdo avancando na busca de descobrir as necessidades, vantagens e desvantagens
operacionais, econdmicas e financeiras que poderdo contribuir no desenvolvimento e evolugéo
dos ERPs tradicionais (BOZA et al., 2015).

Portanto, fundamentada na literatura e realidade préatica, a presente pesquisa busca
preencher essa lacuna no mercado de Tecnologia de Informacéo, especialmente com foco nas

empresas fornecedoras.
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O mercado das fornecedoras de softwares ERPs foi escolhido como foco de pesquisa por
ser extremamente competitivo, sendo relevante identificar os possiveis beneficios gerados pela
evolucdo dos ERPs baseados na computacdo em nuvens. A ideia € que um maior nimero de
clientes adote tecnologias baseadas na computacdo em nuvens, tanto para alavancar as
competéncias de negocios, quanto para melhorar a capacidade operacional das fornecedoras
(CHO; CHAN, 2015).

1.1 Contextualizacéo e problematica

A inovacdo tecnoldgica proporcionou, para as empresas fornecedoras de softwares ERP, a
oportunidade de criacdo de um novo produto para o mercado, que é justamente o ERP em
nuvem (MUKAILA; SIDIKAT, 2011). Hustad e Olsen (2013) reforcam que essas empresas
fornecedoras ndo tém apenas a oportunidade de criar um novo produto, mas poderao contribuir
para resolucdo de inimeros problemas relacionados aos ERPs com instalacdo tradicional.
Aliada a essa visao, as empresas fornecedoras de sistemas ERPs passaram também a investir
no mercado das pequenas e médias empresas, ja que elas sdo consideradas como a base principal
da economia mundial dos paises em desenvolvimento. Nesse contexto, 0 ERP no formato em
nuvem poderéa ser fornecido por um custo acessivel para as pequenas e médias empresas, que
poderdo evoluir tecnologicamente (MUKAILA; SIDIKAT, 2011).

Desse modo, a computagdo em nuvem acaba se tornando um modelo econdmico sustentavel
para as empresas fornecedoras e adquirentes de servigos, principalmente para pequenas e
médias empresas que ndo possuem recursos proprios de infraestrutura de TI localmente
(LEWIS, 2017).

Porém, para oferecer esse novo produto, as empresas fornecedoras de software ERPs com
instalagdo tradicional precisam anteriormente identificar as necessidades, vantagens e
desvantagens que poderdo auferir no momento que passarem a oferecer ERPs em nuvens
(SIDHU; SINGH, 2019). Além disso, Duan et al. (2013) e Oliveira e Rodello (2018) afirmam
que ¢ importante que as fornecedoras descubram quais sdo esses requisitos (necessidades,
vantagens e desvantagens) para oferecer esse ERP em nuvem, j4 que a transi¢do de
fornecimento de um ERP tradicional para um ERP em nuvem ndo € simples.

Portanto, a presente pesquisa procura responder a seguinte questdo: Quais as
necessidades operacionais, vantagens e desvantagens do fornecimento de um sistema baseado

em computacdo em nuvens para uma empresa fornecedora de sistemas ERP?
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Para chegar a essa resposta, foi conduzido um estudo de caso em uma empresa fornecedora
de sistemas ERPs no formato tradicional, com matriz localizada em Chapeco/SC e filiais
espalhadas pelo Brasil. Com mais de 20 anos no mercado de softwares, a empresa em questao
possui necessidade de se manter atualizada e competitiva no mercado de softwares. Para tanto,
ela gostaria oferecer seu ERP tradicional no formato nuvem a pregos acessiveis com objetivo

de atender as pequenas ¢ médias empresas que ja possuem o ERP tradicional.

1.3 Objetivo Geral

Identificar as necessidades operacionais, vantagens e desvantagens do fornecimento de um

sistema baseado em computacdo em nuvens para uma empresa fornecedora de sistemas ERP.

1.3.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que compdem a pesquisa sao:

a) Identificar as vantagens e desvantagens dos sistemas ERPs atraves de instalagdo em
servidor fisico;

b) Acompanhar as operagOes de fornecimento e desenvolvimento da fornecedora no
sistema ERP com instalacdo fisica;

c) Observar os processos operacionais do sistema ERP instalado fisicamente.

Os objetivos especificos contribuem para o entendimento do comportamento da
fornecedora em relacédo a seus clientes e do ERP com instalacéo fisica, para ser possivel entéo

identificar as necessidades, vantagens e desvantagens de fornecé-lo no formato nuvem.

1.4 Justificativa da pesquisa

Em relacdo a comunidade cientifica, os estudos empiricos sobre as necessidades,
vantagens e desvantagens do fornecimento de um sistema baseado em computagéo em nuvens,
com foco e olhar para as empresas fornecedoras de sistemas ERPs, sdo escassos na literatura,
principalmente no Brasil (OLIVEIRA; RODELLO, 2018). Esses estudos englobam os

trabalhos listados no Quadro 1, que tratam em sua maioria de assuntos relacionados a
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comparacdo de tecnologias cloud, viabilidade da adog&o de cloud, melhorias nas aplicagdes

cloud ou implementacdo de novas rotinas em nuvem.

Quadro 1: Principais obras de computacdo em nuvens

planejamento de

recursos empresariais:

recursos empresariais

AUTOR(es) TEMA OBJETIVO GERAL TIPO | CONTEXTO
Computacdo em Estudar, apresentar e
Thome, Hentges Nuvem: Analise comparar as principais «
. - . Comparacéo
e Griebler Comparativa de ferramentas open source | Artigo de Tecnologias
(2016) Ferramentas Open de computacdo em g
Source para laaS nuvem
Anélise de Dois -
: Apresentar uma analise
Ambientes de :
: . de recursos de dois «
Rangel, Batista Aprendizagem . ~ . Comparacéo
. ambientes nas versdes | Artigo .
e Peixoto (2018) Baseados em o de Tecnologias
« gratuitas: Edmodo e
Computacdo em Schoolo
Nuvem 9y
O que leva as .
T Investigar os
organizagGes a mudar - L -
. facilitadores e inibidores Decis0es para
para sistemas ERP em .
Chang (2020) ; na mudanca para Artigo | mudanca de
nuvem? os impactos | . .
L sistemas ERP em nuvem tecnologia
de facilitadores e . .
A no nivel organizacional
inibidores
Uma estrutura para
aplicar o planejamento Desenvolver uma
de recursos estrutura para aplicar um
empresariais baseado | sistema ERP baseado em
Alsadi (2020) em nuvem nas nuvem para otlm,lz_ar Tese Me_lhorlas nas
empresas de processos de negdcios rotinas Cloud
manufatura dos em PMEs de manufatura
Emirados Arabes dos Emirados Arabes
Unidos - uma Unidos
abordagem de caso
ERP estendido usando EX? minar a nova
p . geracdo do conceito de N
Rusu e Gerdes- | restful web services . : Combinacao
, ERP e REST utilizado | Artigo .
szasz (2018) estudo de caso . ~ de tecnologias
empresa winmentor | "2 implementacdes de
P ERP II
Identificar o efeito de
Um modelo de diferentes fatores de
Guo e Dan competicdo entre qualidade e custo no Artiao Comparagao
(2018) software perpétuo e equilibrio competitivo 9 | ge Tecnologias
software como servigo do mercado entre
softwares
Fatores que afetam o :
, Investigar fatores
: sucesso pos- e «
Hasan, Miah, . « criticos que séo .
implementacéo de . . : Pos
Bao e Hoque sistemas de importantes para avaliar | Artigo Imolantacio
(2019) o0 planejamento de P ¢




uma perspectiva do
desempenho do
processo de negdcios

(ERP) na fase de pos-
implantacéo
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Identificar, revisar,

empresas

privada em grandes
empresas.

Sarheller Implementando analisar e integrar uma
Hevik , Hustad P €9 Critérios para
solucdes de ERP em massa critica de . . N
e _ - x . Artigo | implementacéo
. nuvem: uma revisao de pesquisas sobre
Vassilakopoulou e . ~ de Cloud
(2018) aspectos sociotécnicos | implementacao de ERP
em nuvem
Mostrar, por meio de
uma revisao
bibliogréafica sistematica,
Aplicacdo da que a Corpputaggo em
: ~ Nuvem é vantajosa,
Rodrigues, computagdo em nuvem . - N
. . viavel e aplicavel no Viabilidade
Galdine e Neto| em pequenas e médias . . . A
c ambiente corporativo | Artigo utilizacdo
(2019) empresas: revisao .
. » também para pequenas e Cloud
sistematica .
médias empresas
A tendéncia de .
. Analisar a vantagens e
desenvolvimento do . -
. desafios da Viabilidade
Zhang, Fane | novo sistema ERP em . - . A
I implementacéo e Artigo utilizagéo
Xue (2019) nuvem de aplicativos " g
. ~ execucdo do sistema Cloud
de integracdo de .
) ERP através da nuvem
formato de varejo
Investigar a Raspberry
Silva, Lano, Estudo de viabilidade | Pi 3 como dispositivo Viabilidade
Cavalheiro e | do uso de Raspberry Pl | para nuvem, avaliando | Artigo utilizacao
Goldman (2020) em nuvem Seu uso através do Cloud
benchmark NDBench
Investigar a intencdo de
Determinantes da mudanca do sistema
Chang, Hsu, intencdo de mudanca tradicional de Viabilidade
Huang e Chen | para computacdo em informacao para Artigo utilizacao
(2019) nuvem em grandes sistemas de nuvem Cloud

Fonte: Elaboracéo propria.

Desse modo, entende-se que a pesquisa podera contribuir de maneira positiva para a

comunidade cientifica identificando achados relevantes relacionados as empresas fornecedoras

de sistemas ERPs, que ndo sdao comuns.

Em relacdo a sociedade, a pesquisa poderd contribuir com conhecimentos empiricos

sobre os requisitos (necessidades, vantagens e desvantagens) que as fornecedoras dos sistemas

ERPs instalados no formato tradicional precisam para fornecer ERPs em nuvem (HSU; LIN,

2016). Pesquisa realizada por Gartner (2017) demonstra que, embora exista uma tendéncia dos

lideres envolvidos nas estratégias das organizacdes na adogdo de tecnologias em nuvens,
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repercute em todos os colaboradores e na sociedade grande inseguranca na operagdo de
aplicacBes em nuvens. Portanto, esse trabalho podera demonstrar que as fornecedoras estdo
aptas a fornecer a seguranca operacional necessaria por compreenderem quais sdo as
necessidades, vantagens e desvantagens do oferecimento de um software em nuvens.

A pesquisa é justificada para a empresa estudada e fornecedoras de sistemas ERPs com
instalagdo tradicional pois a computacdo em nuvem podera ser uma oportunidade de exploracdo
de um novo modelo de negdcio, proporcionando um diferencial competitivo e maximizacgéo de
lucros (LIN; CHEN, 2012). As tecnologias relacionadas a computacdo em nuvens ja sao
amplamente utilizadas nas empresas em todo o mundo. Porém, o conceito que envolve a
computacdo em nuvens, sua implementacdo e utilizacdo ainda é bastante complexo, o0 que
justifica a baixa aplicacdo pratica de sistemas ERPS em nuvens nas organizagoes,
principalmente nas pequenas e médias empresas (LEE; CHAE; CHO, 2013; CHANG, 2020).

Desse modo, estudos mais aprofundados sobre o fornecimento dos sistemas ERPs em
nuvens poderdo resultar em avangos significativos também no setor de fornecimento de
sistemas ERP. A computacdo em nuvens podera ser empregada em empresas fornecedoras de
sistemas ERPs que estdo iniciando seus negocios, ou seja, aquelas que possuem o ERP no
formato tradicional e desejam criar um modelo de neg6cio para se manterem competitivas e
conseguirem fornecer um novo produto de software acessivel principalmente para as pequenas
e médias empresas (KANINGU; WARUE; MUNGA, 2019). Essa pesquisa permite que essas
empresas se planejem, se adaptem ao futuro, e saibam o que precisa ser feito para fornecer um
produto melhor para os clientes, que aumente seu Market Share. Entende-se que todas essas
contribuicbes para as empresas fornecedoras também sdo significativas para economia do pais,
ja que a industria tecnoldgica caminha lado a lado com o desenvolvimento e expansdo do
mercado mundial (LEWIS, 2017).

Dessa forma, a pesquisa se justifica inicialmente por preencher a lacuna existente entre
a literatura e a pratica, abordando um tema atual e ainda pouco explorado. Do mesmo modo ela
se justifica ao contribuir para a sociedade na forma de maximizacdo do conhecimento,
especificamente a partir de descobertas sobre o fornecimento dos sistemas ERP e computagéo
em nuvens aplicadas no cenario brasileiro. Por fim, o trabalho se justifica por auxiliar as
empresas fornecedoras de sistemas ERP na compreensédo e formacdo de um novo modelo de
negocios, alem da possibilidade de maximizagdo de resultados e renovagdes estruturais e de

processos.
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1.5 Aspectos metodologicos

De acordo com os preceitos determinados por Gil (2017), essa pesquisa se enquadra
como sendo uma pesquisa exploratdria de natureza aplicada. Sua abordagem caracteriza-se
como qualitativa.

Com intuito de alcancar os objetivos propostos, inicialmente foi realizado o
levantamento bibliografico para verificacdo do estado da arte e aprofundamento do tema da
pesquisa. Em um segundo momento os dados foram coletados através de um roteiro de
entrevistas semiestruturado e observacgdes nao participantes.

Na Ultima etapa os dados levantados foram analisados, interpretados e comparados com
a literatura com intuito de apresentar conclusdes, levantar achados relevantes e sugerir novas

pesquisas.

1.6 Estrutura

Esse trabalho se estrutura da seguinte forma:

a) Secdo 1: nasecdo 1 € apresentada a introducdo da pesquisa, contemplando a questdo de
pesquisa, objetivos, justificativas, aspectos metodoldgicos e estrutura;

b) Secédo 2: a secdo 2 apresenta a revisao bibliografica que fundamenta de maneira teérica
0 tema abordado;

c) Secdo 3: na secdo 3 sdo definidos os aspectos metodoldgicos que servem como base
para classificacdo da pesquisa e detalhamento operacional dos métodos utilizados na
coleta e tratamento dos dados obtidos;

d) Secdo 4: a secdo 4 contempla a apresentacdo do estudo de caso e aplicagdo dos
métodos elencados, ou seja, apresenta os dados coletados e os resultados obtidos na
pesquisa;

e) Secdo 5: a secdo 5 expde as conclusdes e consideracdes finais do estudo;

f) Referéncias: apresenta a colecdo de obras aplicadas no desenvolvimento do trabalho

e que fundamentaram essa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo tem por finalidade apresentar a revisao bibliografica com objetivo de
esclarecer e consolidar uma base teorica para entendimento dos conceitos da pesquisa. Para
Martins e Thedphilo (2016), a revisdo bibliografica consiste em uma estratégia necessaria e
fundamental para conducao de qualquer pesquisa pois ela tem o objetivo de explicar e discutir
um assunto, tema ou problema, sempre embasada em referéncias publicadas em livros,
periodicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, entre outros. Ela busca conhecer,
apresentar e explicar conceitos, defini¢cdes, caracteristicas, vantagens, desvantagens de qualquer
assunto. Seguindo este contexto, Gil (2017) concorda com Martins e Theophilo (2016) ao
argumentar que a revisao bibliografica € uma etapa inicial importante de basicamente todos 0s
tipos de pesquisa, uma vez que tem o proposito de fornecer embasamento tedrico ao trabalho e
identificar o estagio atual da arte, ou seja, do conhecimento de determinado tema. Esses autores
argumentam que a revisdo bibliografica tem a importante vantagem de que o pesquisador
podera apresentar inimeros fenbmenos em seus resultados, e assim ela ira alertar de forma
ampla distor¢cGes ou novos resultados de pesquisa. Portanto, uma boa revisdo bibliogréfica
devera ser minuciosamente composta por fontes fidedignas.

Conforme aponta Yin (2001), a revisdo bibliografica pode ser considerada como um
caminho que esta direcionado a um fim, e ndo apenas um fim. Nas subsec6es a seguir, serdo
apresentadas as principais teorias e definicdes, conforme apresentado na Figura 1, que
sustentaram a pesquisa e serdo utilizadas para confrontar os resultados finais apresentados sem

influencia-los.
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Figura 1 — Estrutura da Revisao Bibliografica
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Fonte: Elaboragéo Prdpria.

2.1 Evolucdes do Sistema Enterprise Resource Planning

Embora a humanidade tenha criado itens por diversos anos, instalagdes de manufatura
comecaram aparecer em meados do século XVIII, quando a Primeira Revolucdo Industrial
comecou a ter forgas para iniciar processos de manufatura mais complexos e desenvolver
tecnologias inovadoras (WILSON, 2000). Frederick Taylor propds o planejamento da produgéo
e servico na época da Primeira Guerra Mundial para criacdo de planos, gerenciamento de
inventarios e monitoramento das operacfes. Dessa forma ocorreu a criacdo da primeira
programacéo mestre de producdo - MPS (Master Production Schedule), com base em pedidos
firmes e capacidade produtiva (WILSON, 2000).

O MPS veio com o objetivo de detalhar os volumes a serem fabricados para cada
tipo de produto. Portanto, o MPS refere-se a programacao da producdo de produtos acabados,
sendo diferente da previsao de vendas (VOLLMANN; WARD; MILLER, 1988). Ele foi a base
fundamental para que as indlstrias pudessem elaborar a programacdo detalhada das
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necessidades de materiais e de capacidade e as ordens diérias de producdo no século XVIII
(FULLMANN et al., 1989).
No decorrer do século XX, pesquisadores como Harris (1915), Wilson (1934), Hall (1983) e
Orlicky (1975) puderam contribuir significativamente para o avan¢o dos sistemas de
planejamento de recursos materiais até o aperfeicoamento para os sistemas integrados de
gestdo. Em 1961 Orlicky (1975) iniciou a primeira aplicagdo do Material Requirement
Planning — MRP I. Embora existam relatos de que a IBM em 1959 ja havia feito instalacGes de
prototipos do MRP | em um de seus clientes, Orlicky (1975) ficou conhecido como o pai do
MRP 1.

O MRP consegue planejar e controlar todo o processo produtivo e os fluxos de estoques
através de céalculos complexos, relacionando volume e tempo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009). A Figura 2 apresenta uma arquitetura esquematica basica de como o MRP

processa os dados e informacOes para planejar as necessidades dos recursos materiais.

Figura 2 — Esquema de planejamento de necessidades de materiais (MRP)

Carteira de pedidos

~~.,| Programa-mestre / Previsao de vendas

de produgao

l

Planejamento _

Listas de materiais |—> das necessidades <+—Registros de estoque
de materiais

Ordens de compra Planos de materiais Ordens de trabalho

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009).

Como demonstrado na Figura 2, inicialmente o sistema MRP necessita de informacoes
primordiais relacionadas aos pedidos de vendas e previsdes de venda, ou seja, deverdo existir
dados das vendas reais efetuadas pela empresa e as vendas futuras previstas conforme os fluxos
e estimativas de mercado. Dessa forma, o0 sistema apresentara aos uUsuarios a receita para a
producdo através do planejamento das necessidades de materiais de maneira que a producédo
ndo fique sem materiais. Todos os calculos realizados pelo MRP séo considerados dependentes,
jaque ele necessita dessas duas informacg6es para funcionar, enquanto os sistemas considerados

independentes conseguem efetuar os calculos mesmo nos casos em que a empresa esta com as
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previsdes de venda e pedidos de vendas desorganizados e sem controle (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Conforme afirma Corréa (2011), devido ao aumento da capacidade de processamento aliado
aos microcomputadores, no inicio da década de 1980 o sistema MRP passou por algumas
indagacOes relacionadas a certa deficiéncia no seu processamento para calcular a producéo e
compra dos recursos materiais. Conforme relata Ralston (1996), dessa vez Oliver Wight foi
considerado o principal especialista na area de gestdo de manufatura, pois conseguiu adicionar
ao MRP modulos voltados as areas de financas e distribuicdo e trazer solucdo para essas
indagacdes, criando entdo o MRP Il - Manufacture Resource Planning.

O MRP Il trouxe melhorias no processo produtivo devido aos planejamentos dos recursos
de manufatura, pois os modulos adicionados sdo capazes de controlar toda parte de gestéo e
distribuicdo dos lotes de producdo, das ordens de producéo e da fabricacdo dos produtos, bem
como toda area de gestdo financeira e vendas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

De acordo com Dai, Wei e Liu (2016), nesse ponto os sistemas MRP e MRP Il estavam
atendendo os processos produtivos das empresas, mas ainda eram bem limitados, ja que ainda
ndo conseguiam fazer as devidas integracbes com algumas outras areas da empresa, como
contabilidade, fiscal, folha de pagamentos, recursos humanos, gestao patrimonial, entre outras.
Isso dificultava o processo de tomada de decisdo. Além disso, eles eram controlados através de
banco de dados distintos, e 0 processo de integracdo era mais demorado, 0 que aumentava a
margem de erros e a quantidade de tarefas operacionais executadas pelos colaboradores.

Foi entdo que na década de 1990 o britanico Gideon Gartner trouxe uma importante
contribuicdo para a evolucdo de softwares ampliando os sistemas MRPs para o Enterprise
Resource Planning (ERP). O sistema ERP trouxe importantes beneficios ligados aos processos
de integracdo dos departamentos de producédo e administracdo geral e um aumento sistémico na
velocidade de processamento e integracdo dos dados. Assim, 0 ERP conseguiu maximizar a
produtividade e lucratividade de empresas inseridas em qualquer ramo de negdcio (CHOPRA,;
MEINDL, 2016).

De acordo com Relich et al. (2014), essa evolucdo foi estruturada de forma prética e com
foco em modulos de gerenciamento para apoiar a tomada de decisdes dos stakeholders. A

Figura 3 apresenta a evolucao estrutural dos softwares de gestdo discutida nessa secéao.

Figura 3 — Evolucéo estrutural dos softwares de gestao até os ERPSs
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Fonte: Turban, Rainer e Potter (2005).

Os sistemas ERPs contribuem com as empresas que desejam melhorar sua posi¢cao no
mercado e aumentar a competitividade, considerando que quando a organizacdo ganha tempo
em suas rotinas, ela pode vir a aumentar sua producdo e consequentemente seus resultados
(NEUHAS et al., 2014).

2.1.1 DefinigOes e Caracteristicas dos sistemas ERPs

As organizagOes que possuem sistemas Enterprise Resource Planning contam com um
diferencial competitivo, ja que esse sistema é capaz de integralizar e processar todos os dados
de qualquer linha de projeto e opera¢Ges em um Unico banco de dados. Portanto, a empresa
consegue ter uma visao geral do negécio e tomar decisbes mais assertivas € em tempo real
(SENA; GAURNIERI, 2015; MAJOR; VIEIRA, 2017).

Existem diversas definicbes de sistemas ERPs na literatura, e uma das definicGes
apresentadas por Laudon e Laudon (2014) aborda o conceito dos sistemas integrados de gestdo
como sendo uma ferramenta que possui diferentes aplicacGes de software como, por exemplo,
fiscal, contabil, folha de pagamentos, producdo, gestdo de recursos materiais e patrimoniais,
gue sdo processadas através de um banco de dados central responsavel pelo armazenamento e
integracdes simultaneas das informacGes alimentadas pelos usuarios.

Capelli et al. (2014) complementam que essa divisdo em modulos/aplicacdes esta
centralizada em um servidor fisico proprio ou de terceiros, e o banco de dados precisara de um
sistema gerenciador de banco de dados para ser executado como, por exemplo, Firebird,
Microsoft SQL Server, MySQL, InforMix (gerenciado pela IBM), entre outros.

Choudhary e Jadoun (2016) e Sodomka e Klcova (2016) definem que os ERPs nao sdo
apenas simples sistemas integrados de gestdo, mas sim ferramentas capazes de auferir
resultados operacionais ao diminuir as tarefas executadas pelos colaboradores, automatizando-

as dentro dos processos da empresa. E um software que pode aumentar a confiabilidade e
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praticidade das informagOes, minimizar erros, lentiddo no processamento de dados e
redundancias operacionais, e esta apto as integracbes com outros sistemas, flexibilizando as
operacoes.

Os sistemas integrados de gestdo tém como principal objetivo integrar setores e
departamentos, unidades e filiais em qualquer local, disponibilizando um padrdo operacional
de trabalho de modo que todas as movimentagdes executadas pelos usuarios ocorram em tempo
real. Portanto, os novos colaboradores conseguirdo, através de treinamentos, ter a base
necessaria para seguir os padrdes ja existentes no sistema ERP ativo na organizacdo sem que
se tenha um comprometimento significativo nos resultados operacionais daquele setor
(CHOPRA, MEINDL, 2016). A Figura 4 apresenta uma visdo geral de arquitetura de um

sistema ERP.

Figura 4 — Visdo Geral ERP
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Fonte: Adaptado por Davenport (1998).

O sistema ERP tem como principal caracteristica uma arquitetura flexivel que pode ser
compativel com outros tipos de sistemas em qualquer parque tecnologico fisico de hardwares.
Seu processamento ocorre através de um Unico banco de dados, que tem capacidade de fazer as
integraces diretamente por execugdo de comandos dos seus USU&rios, sem precisar gerar
arquivos de um departamento para carregamento em outro. Dessa forma, ele é capaz de
apresentar informacdes da producdo para as areas financeiras, contabil, administrativa, entre
outras, seja por meio de relatorios padrfes e planilhas exportaveis em Excel ou geracdo de
arquivos de texto, de maneira que essas informacdes poderdo ser centralizadas em uma empresa

ou em filiais, mesmo com ramos de atividades distintas (DAVENPORT, 1998).
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2.1.2 Vantagens e Desvantagens dos sistemas ERPs

Para Hustad e Olsen (2013), as empresas que investem em sistemas ERPs buscam, como
principal objetivo, alcancar resultados ou melhorias de carater operacional, tatico e estratégico,
para tomar decisdes mais assertivas através de dados disponibilizados em tempo real. Toda
tecnologia da informac&o possui vantagens e desvantagens, e com os sistemas ERPs o principio
€ 0 mesmo.

Uma das principais vulnerabilidades para o sucesso de um sistema ERP nas organizagdes
estd relacionada ao processo de implantacdo, ja que um inicio bem sucedido podera render
varios beneficios relacionados a produtividade e gerar vantagem competitiva. A implantagdo
de um sistema ERP afeta a empresa como um todo, uma vez que todos 0S processos, pessoas e
cultura se voltam as operacdes do sistema (RANJAN; JHA; PAL, 2016).

A literatura trata indmeras vantagens e desvantagens que os sistemas ERP podem
proporcionar para as empresas. Na maioria dos casos, as vantagens séo tratadas como sendo de
carater competitivo e as desvantagens de carater financeiro, estrutural e cultural. Kaningu,
Warue e Munga (2019), por exemplo, citam que a vantagem competitiva estd ligada a
capacidade da empresa em oferecer mercadorias, produtos e servigos com qualidade, preco e
recursos que possam ser um diferencial para os clientes e que estejam a frente dos concorrentes.
J& para Brambilla e Perrot (2013), as desvantagens financeiras podem estar relacionadas aos
altos investimentos no software, as desvantagens estruturais ligadas a capacidade de hardwares
e local fisico e as desvantagens culturais ligadas ao corpo colaborativo, que pode possuir
tendéncias fechadas relacionadas a utilizacdo dos ERPs.

Esses conceitos estdo expostos no Quadro 2, que aborda as principais vantagens e
desvantagens levantadas na literatura de uma maneira detalhada em relagcéo ao uso dos sistemas
ERPs (CHANDRAKUMAR; PARTHASARATHY, 2016; ELRAGAL; HADDARA, 2013;
FRANCOISE; BOURGAULT; PELLERIN, 2009; MOTWANI; SUBRAMANIAN;
GOPALAKRISHNA, 2005; POSTON; GRABSKI, 2001; SOARES, 2013).

Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens dos sistemas ERP para as empresas

VANTAGENS DESVANTAGENS
Maximizacédo de produtividade Dependéncia da organizacao ao sistema;
Economia de tempo, custos e esfor¢co nas Alto investimento na aquisicdo e

operacoes diarias; implantacéo do sistema;



Geracao de relatorios padrdes e
personalizaveis de qualquer setor;

Melhora o fluxo de informac6es da
empresa;
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Custos extras com personaliza¢des do
sistema para trabalhos especificos;

Aumento do uso da capacidade de
hardwares, consequentemente aumento dos

parques tecnoldgicos da empresa;
Facilita e apoia os gestores nas tomadas de
decisdes internas e externas;
Custos extras com licencas e treinamentos;
Simplifica e Padroniza as funcdes e
integracOes diarias;
Dependéncia a uma empresa de software

Sua estrutura é aberta e adaptavel a outros que ofereca um bom suporte.

sistemas ou integralizagdo com outras
empresas;

Fornece um histérico de todas as transacdes,
possibilitando o usuario selecionar os
melhores filtros;

Gera informacdes em tempo real das
transagdes ocorridas no banco de dados;

Tem capacidade de apresenta simulacgdes de
negocios;

Imensa gama de funcdes;

Reducdo de falhas e duplicidades.
Fonte: Elaboracéo propria.

Chandrakumar e Parthasarathy (2016), Elragal e Haddara (2013), Francoise, Bourgault e
Pellerin (2009), Motwani, Subramanian e Gopalakrishna (2005), Poston e Grabski (2001),
Soares (2013) e Saccol et al. (2004) abordam que essas vantagens podem ser consideradas como
estratégicas, uma vez que agregam valor na relacdo da organizacdo com os fornecedores e
clientes, na producgéo (ganhos de produtividades e escalabilidade no uso do software) e na
eficiéncia e eficacia organizacional e interorganizacional.

Esses fatores melhoram a gestdo da empresa, as integracdes em tempo real, o fluxo de
informacdes e a relacdo com outras unidades de negdcios. J& as desvantagens podem

comprometer o fluxo de producéo, finangas e de informagéo da organizacéo.
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2.2 DefinicGes e Caracteristicas de Computagdo em nuvem

O termo Cloud Computing, que traduzido para o portugués significa Computacdo em
Nuvem (CN), foi definido pelo Laboratorio de Tecnologia da Informacéo (Information
Technology Laboratory — ILT) do Instituto Nacional de PadrGes e Tecnologia (National
Institute of Standards and Technology — NIST). Ele reflete um modelo capaz de habilitar acesso
por rede onipresente, ou seja, que podera estar simultaneamente conectado em varios lugares e
disponibilizando um conjunto de recursos e servicos atraves de uma rede de internet que possa
ser facilmente provisionada e habilitada, com o0 minimo de esfor¢o ou dependéncia de liberagédo
das empresas fornecedoras das aplicagcdes em nuvem (MELL, GRANCE, 2011).

A definicdo de computacdo em nuvem esté ligada a ideia de acesso em rede ou internet
de modo intangivel. Essa defini¢do caracteriza uma conexdo a algo (aplicacdo) que ndo se pode
mensurar tamanho, isto é, abstrata. Inimeros servicos online, sociais € midias usam a nuvem
como banco de dados, e tudo é processado atraves do acesso a internet. Exemplos incluem Web
conferéncias, e-mails (Gmail, Hotmail, Yahoo), Instagram, e Facebook. A computagcdo em
nuvem depende de um acesso atraveés de um browser (navegador), por exemplo, internet
Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox, Safari, Opera, entre outros. O navegador fornece
uma interface (aplicativo) que esta hospedado na internet e é capaz de disponibilizar acesso aos
dados que foram compartilhados para esta aplicacdo em nuvem (DEMI; HADDARA, 2018).

Para Malik, Wani e Rashid (2018), a computacdo em nuvem veio com 0 objetivo de
estabelecer novos padrbes de uso, visto que antes os recursos, localizacdo, processamento e
armazenamento de dados eram instalados nos computadores da propria empresa em grandes
parques tecnolégicos fisicos, e agora eles podem ser operacionalizados por aplicacdes na
internet. 1sso gera mais disponibilidade, processamento, armazenamento e escalabilidade de
recursos, o que significa aumentar a capacidade do sistema de ordenar cargas maiores de
processamento apenas adicionando recursos, sem precisar entrar em contato com a fornecedora.
Portanto, a facilidade e velocidade de fazer essa alteracdo em escala, tanto para aumentar quanto
para diminuir capacidades, ira determinar se o sistema possui elasticidade. Além disso, 0s
usuarios conseguem acessar ou processar dados de qualquer local com conexdo web sem a
necessidade de baixar o aplicativo que esta acessando, melhorando a eficiéncia na forma de
utilizacéo.

Vaquero et al. (2009) estudaram diversas definicbes sobre computacdo em nuvem e
afirmam que ndo existe um conceito Unico, pois esse € um termo que sofreu mudancgas ao longo
do tempo. A computagdo em nuvem ndo € uma tecnologia especifica, mas sim um paradigma

de se usar recursos tecnologicos no formato em nuvem com caracteristicas minimas como



27

elasticidade, pagamento por utilizacdo e virtualizagdo (contar com uma maquina virtual criada
dentro de uma méaquina fisica para processar aplicativos em nuvem).

Para Mell e Grace (2011), muitas pessoas confundem computacdo em nuvem com o
simples acesso a um site de internet. Portanto, os autores, através de pesquisa realizada pelo
NIST, identificaram as cinco principais caracteristicas que definem os conceitos de aplicacdes
em nuvem. Essas caracteristicas auxiliam o usuario a identificar e diferenciar o acesso em um
aplicativo em nuvem de um aplicativo hospedado na internet. De acordo com 0s autores, as
cinco caracteristicas esséncias para caracterizacdo da CN sao:

1 — Auto Servigo provisionado sob demanda: um usuério podera solicitar aumento,
diminuigdo do processamento ou armazenamento de recursos, de maneira unilateral, ou seja,
ndo dependera de uma solicitacao direta ao fornecedor de hardware e software conforme suas
necessidades de uso. Esses dispositivos que compdem a CN poderdo ser gerenciados e
modificados de forma transparente pelos préprios usuarios que, na maioria dos casos, possuem
perfis de acesso diferentes e, portanto, podem personalizar seus ambientes de trabalho em
nuvem;

2 — Acesso Onipresente: as aplicagdes em nuvens poderdo ser acessadas através de
rede e métodos padrdes de acesso que utilizam plataformas heterogéneas, por exemplo,
notebook, tablete, celulares, maquinas virtuais ou estacdes de trabalhos. Os usuérios ndo
precisam efetuar configuracdes ou programacBes em suas maquinas, e terdo apenas um software
navegador de internet para acesso, que usualmente ndo consome uma quantidade significativa
de espaco na maquina;

3—Pool de recursos: os fornecedores oferecem servigos de computacdo agrupados para
0 atendimento de varios usuérios simultaneamente através de um modelo de arquitetura multi-
inquilino, quer dizer, uma arquitetura de software na qual uma Unica instancia de software é
executada em um servidor e consegue atender varios usuarios com indmeros e diferentes
recursos fisicos e virtuais que sdo atribuidos sistematicamente e sucessivamente conforme a
demanda do consumidor. Na maioria dos casos, o cliente ndo possui 0 gerenciamento ou
conhecimento sobre a localizagdo exata dos recursos disponibilizados. Porém, ele consegue
especificar o local em um grau maior de abstragdo, por exemplo, o pais, estado ou data center
no qual os recursos estdo sendo processados. Esses recursos poderdo ser de natureza de
armazenamento, processamento, memoria, largura de banda de rede (termo utilizado para
conceituar a medida da capacidade de transmissdo) e maquinas virtuais;

4 — Elasticidade Réapida: os recursos para acesso a CN podem ser adquiridos de forma

instantanea e elastica de maneira automatica conforme a demanda, ou seja, ela pode expandir a
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sua capacidade e retornar parcial ou totalmente ao seu tamanho original. A CN conta com
possibilidade de escalabilidade dos recursos e, portanto, ela ira aumentar ou diminuir sua
capacidade de processamento e disponibilizacdo de recursos de maneira uniforme. Os usuarios
ndo conseguem perceber essa elasticidade e escalabilidade, e para eles a nuvem acaba se
tornando algo infinito e abstrato;

5 — Medicéao de Servicos: Os recursos de CN conseguem monitorar, controlar e medir
automaticamente o uso dos recursos adquiridos, podendo ser medido em diferentes graus
conforme os tipos de servicos, por exemplo, armazenamento, processamento de dados, largura
de banda e contas de usuérios ativos. Esses recursos sdo contabilizados e apresentados de forma
transparente aos fornecedores e usuarios. Para garantir a qualidade do servico (Quality of
Service - Q0S), os usuarios poderdo solicitar acordos de niveis de servicos com as empresas
fornecedoras de infraestrutura ou plataforma conhecido como Services Level Agreement (SLA).
O SLA é um contrato com clausulas padrdes que possui informaces relacionadas aos niveis de
disponibilidade, funcionalidade, desempenho ou outros atributos acrescentados como
faturamento, formas de pagamentos e até mesmo as multas e penalidades em caso de violagédo

destes niveis, gerando uma seguranca e confiabilidade para o usuério.

2.2.1 Principais modelos de servigo fornecidos em nuvem

Toda aplicacdo em nuvem é oferecida por um fornecedor. Esses fornecedores podem
oferecer servicos de softwares/aplicativos, plataformas ou infraestruturas (ARMBRUST et al.,
2009; MELL; GRACE, 2011; MOTAHARI-NEZHAD, STEPHENSON; SINGHAL, 2009;
RACHID, 2017). Os modelos de servi¢os de computacdo em nuvens oferecidos sao:

a) Infraestrutura como Servico (Infrastructure as a Service — IAAS): também
conhecido como Hardwares as a Service (HAAS), fornece, através de uma empresa
provedora (por exemplo, Microsoft, Google, Amazon), estrutura com recursos
capazes de armazenar e processar aplicagbes em nuvem para usuarios finais.
Usualmente o servico é disponibilizado através de maquinas virtuais, em que o
usuario tem controle sobre 0s sistemas operacionais, armazenamento, aplicativos
implantados e controle limitado de componentes de rede (por exemplo, firewall). O
usuario podera locar de um fornecedor o0 modelo IAAS seguindo as caracteristicas
de CN e s6 pagaré pelo que utilizar, podendo realizar alocacdo de recursos sobre
demanda com maior seguran¢a (HSU; LIN, 2016). Uma empresa que inicia suas

atividades e tem um site para vendas, por exemplo, ndo precisara se preocupar com
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um alto capital de investimentos em equipamentos de TI, vez que podera alugar essa
infraestrutura. Se em determinado més essa empresa precisar de mais capacidade de
processamento em um horario do dia ou uma data especifica por conta de uma
promocao, por exemplo, que gera pico de acessos, podera solicitar mais servidor e
fazer com que a aplicacdo escale de maneira horizontal. Portanto, se tratando de
caracteristicas de CN, a IAAS é flexivel e escalével, e o usuério paga sob demanda
e tempo de uso (SADIGHI, 2014; GESVINDR, BUHNOVA, 2016);

Plataforma como Servico (Plataform as a Service - PAAS): os fornecedores
desse tipo de servico como, por exemplo, Microsoft Azure, Red Hat, Google App
Engine e Amazon, oferecem, via internet, plataformas capazes de auxiliar
desenvolvedores em projetos de desenvolvimento, teste e implantacbes de
softwares, através de acesso a diferentes linguagens de programacéo e ferramentas
sem que o usuério precise se envolver com ambientes de hardware. No PAAS o0s
desenvolvedores focam exclusivamente nas tarefas de desenvolvimento e néo
precisaram se preocupar com detalhes de configuracdo ou qual tipo de sistema
operacional estd sendo executado (SOMU; KIRTHIVASAN; SRIRAM, 2017). Os
objetivos das empresas desenvolvedoras passam a ser em inovagdo em vez de se
preocuparem com infraestruturas complexas para desenvolvimento de aplicacfes
(SADIGHI, 2014);

Software como Servico (Software as a Service - SAAS): também definido como
AaaS (Application as a Service). Nesse modelo as aplicagdes sdo ofertadas como
servicos web com propésitos especificos, diferenciando-se dos modelos tradicionais
de softwares sob encomenda com instalacGes em locais fisicos. Esses servicos sao
acessados por qualquer dispositivo conectado a internet (KINUTHIA; CHUNG,
2017). O usuério final que faz aquisi¢do deste modelo de servigo podera optar pela
cobranca mensal, na qual o usuario paga uma mensalidade pela utilizacdo do
software ou por quantidade de usuarios (GIRIRAJ; MUTHU, 2012). Para Armbrust
etal. (2009) e Lewis (2017), o valor final gasto na modalidade SaaS é sempre menor
do que desenvolver ou manter o software através de instalacdo local devido a
reducdo de custos com parques tecnoldgicos, equipes de T.I e aquisi¢des de licencas.
As atualizacbes e parametrizacfes de estrutura e plataforma ficam a cargo da
empresa fornecedora ou desenvolvedora de servicos, e os dados de todos 0s usuarios
ficam armazenados em modelos do tipo DaaS — Dados como servigo (apresentado
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nesta secdo). Como exemplos de Saas, 0s processadores de texto, planilhas
eletronicas, servicos de e-mail e sistemas ERP.

Para Bond (2015) e Marcial et al. (2016), as industrias de tecnologia da informacéo que
trabalham com computacdo em nuvem estdo evoluindo cada vez mais e conseguindo adicionar
novas extensdes do tipo aaS (as a Service) aos novos tipos de servigos existentes que se
encaixam dentro de um dos trés modelos de servigos principais acima mencionados.

Todas essas extensdes e modelos de servigco em nuvem compdem uma estrutura hierarquica e
padronizada, a qual possibilita entender o papel dos fornecedores, desenvolvedores e usuarios
finais. A Figura 5 apresenta os trés principais niveis de modelo de servico em nuvem, ja que 0s

demais servicos estéo introduzidos em alguns desses modelos.

Figura 5 — Estrutura dos Modelos de Servigos em Nuvem
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Fonte: Bond (2015).

De acordo com a Figura 5 o modelo laaS representa a estrutura base para o
desenvolvimento de uma classe de modelos de servicos superior: 0 Paas. Nesse nivel de CN,
desenvolvedores e programadores utilizam os servi¢cos proporcionados pelo nivel anterior
(laaS), de maneira que eles possam disponibilizar ambientes adequados de aplicagfes web de
trabalhos para os usuarios finais que estdo no modelo de servigo superior, 0 SaaS. Por ultimo a
camada SaaS utiliza as aplicacdes oferecidas pelo nivel anterior (PaaS) para execucdo das
rotinas (AL-GHOFAILI; AL MASHARI, 2014).
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2.3 Evolugbes no mercado das fornecedoras de sistemas ERPs

Os recursos das aplicacdes dos sistemas ERPs tradicionais ou on-premise (termo que
significa um software local instalado e executado em computadores pessoais ou direto no
servidor da organizacgdo em vez de disponibilizar uma instalacdo remota, e que inclui banco de
dados e modulos integraveis de gestdo disponibilizados internamente) contribuiram para um
cenario em que muitos fornecedores de softwares buscam alternativas para criar um novo
modelo de negdcio para aplicagdes ERPs e que incentiva as organizacfes (principalmente
pequenas e médias empresas) a investir em novas tecnologias (PENG; GALA, 2014; AL-
SHARDAN; ZIANI, 2015).

O surgimento da tecnologia em nuvens trouxe um novo modelo de ERP que passou a
ser vendido no mercado pelas empresas fornecedoras de software no formato ERP in cloud
como servigo — SaaS (PENG; GALA, 2014). Hameed e Counsell (2012) corrobora com essa
visdo ao mencionar que os modelos de ERPs fornecidos como SaaS se tornaram uma parte
padrdo da infraestrutura de TI de muitas organizacdes, e 0 ERP in Cloud tem potencial também
de se tornar uma alternativa de tecnologia convencional. Esse sistema pode substituir as
interminaveis implementacGes através de um modelo baseado e hospedado na web, ou seja,
muitos dos servicos de TI serdo terceirizados para as empresas fornecedoras da computagdo em
nuvens.

E importante notar que essa tecnologia possibilita as empresas fornecedoras de ERP nas
nuvens a trabalharem com diversos interesses sistémicos e comuns a todo tipo de aplicacdo
oferecida como servico. Assim, é natural o uso de recursos de software, frameworks
(desenvolvimento de softwares) e plataformas que acelerem o fornecimento dos ERPs in Cloud.
Portanto, a Computacdo nas nuvens podera ser fornecida combinada com uma laaS ou PaaS,
possibilitando as empresas fornecedoras a diversificarem suas oportunidades de negdcio e

conseguirem atingir um maior numero de usuarios finais (HARRIS; AHMED, 2011).

2.3.1 Necessidades, vantagens e desvantagens do fornecimento de sistemas ERPs em
nuvem

De acordo com Boza et al. (2015), para conseguirem atender a alta variedade de tipos
de negocios e porte de empresas, as fornecedoras de sistemas ERPs em nuvens enfrentam
barreiras e desafios que impactam a decisdo dos clientes em adotar a aplicacdo ERP Cloud.

Assim, elas precisaram entender com clareza algumas necessidades operacionais, econémicas
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e financeiras para desenvolver suas aplicagdes com uma vasta possibilidade de configuracdes,

0 que possibilitara ao cliente executar alteraces de pardmetros e configuracdes em funcées do

aplicativo dentro de uma estrutura pré-definida. Sun et al.(2008), Peng e Gala (2014) e Ruivo,

Rodrigues e Pereira (2015) reforcam que as fornecedoras precisam evidenciar com clareza a

evolugéo dos seus sistemas para que os entraves na adogdo de ERPs em nuvens fiqguem cada

vez menores. Alguns itens que as empresas fornecedoras precisam se atentar no momento de

fornecer sistemas ERPs em Cloud como servico sao:

a)

b)

d)

Provedora: nesse caso a empresa fornecedora necessitard de uma empresa
provedora de infraestrutura como servico (laaS) e uma plataforma como servico
(Paas) para que possa migrar o banco de dados instalado no formato tradicional e
seja capaz de desenvolver e dar as devidas manutencdes no ERP em nuvem na
plataforma disponibilizada pela provedora, como por exemplo, Microsoft Azure,
Red Hat, Google App Engine e Amazon (HSU; LIN, 2016; SADIGHI, 2014);
Inovagéo: as empresas fornecedoras necessitam inovar sempre nos ERPs fornecidos
em nuvens como servico para que o cliente consiga ter seus processos e produtos de
softwares flexiveis, dindmicos e atualizados com o mundo tecnoldgico e com as
legislagdes (PEREIRA, 2017). De acordo com Pereira (2017), as fornecedoras que
ja oferecem o ERP no formato tradicional precisam principalmente se preocupar
com a necessidade de inovagdo em desempenho de software, ja que o ERP
tradicional, quando passa a ser fornecido em nuvem, ndo pode perder desempenho
e até mesmo deve ser melhorado;

Configuracbes e CustomizacOes: para Sun et al. (2008), a configuracdo e a
customizacdo séo as principais necessidades para oferecimento do SaaS. Os autores
reforcam que essas necessidades precisaram ser bem definidas, ja que as fungdes
contidas no ERP SaaS devem satisfazer o maior nimero possivel de clientes
previamente definidos como alvo da adogdo do sistema. Essas questdes sao
importantes para a fornecedora, pois 0 SaaS conseguird garantir suas reais
caracteristicas de escalabilidade e alcance, chegando com a mesma solugdo em
clientes de diferentes portes ou segmentos;

Seguranca e Privacidade: outra necessidade fundamental que as fornecedoras
precisam se atentar no momento de fornecer SaaS esta relacionada com a seguranga
e privacidade dos dados conforme as leis regulatorias e de protecdo de dados que
existem entre o relacionamento do cliente e da fornecedora (RUIVO; RODRIGUES,
PEREIRA, 2015);
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Contratos de Servicos: de acordo com Ruivo, Rodrigues e Pereira (2015) e Mijac,
Picec e Stapic (2013), as fornecedoras necessitam de contratos SLAs (Service Level
Agreement) bem definidos, contendo clausulas de disponibilidade, funcionalidade,
desempenho, forma de pagamento, contratante e seguranca, pois isso significa
confiabilidade para resguardar a fornecedora e os clientes;

Investir no modelo de negdcio: de acordo com Al-Ghofaili e Al Mashari (2014),
dentre as necessidade mencionadas anteriormente, a combinacdo dos modelos de
implantacdo com os de servigo possibilita inimeras configuracdes de aquisi¢éo dos
sistemas ERP, com valores adequados as reais necessidades dos clientes. Para que
o fornecimento do ERP em nuvem como servico fique chamativo, serd necessario
que a fornecedora formate o software em um modelo de negocio atrativo ao cliente.
Portanto, o produto de software que sera comercializado devera possuir
caracteristicas de seguranca, baixo custo, eficiéncia, eficacia, elasticidade, entre
outras. Além disso, ele deve estar definido e formatado nos modelos que negocio
que a fornecedora podera oferecer ao cliente, conforme os modelos de fornecimento

de SaaS mencionados no capitulo anterior.

Algumas das vantagens que se pode encontrar na literatura com relagdo ao fornecimento

de sistemas ERPs em nuvens, ou seja, beneficios alcancados pelas empresas que fornecem

ERP in Cloud como servigos incluem:

a)

b)

Provedor de Servicos: independente se a fornecedora também é provedora de
servigos em nuvem ou se ela terceiriza esse trabalho, a primeira vantagem é ter um
provedor de servico para disponibilizar a mesma versao da aplicacdo. Isso significa
que com um Unico codigo base de aplicacdo, a fornecedora podera prover servicos
para inimeras organizacdes sem se preocupar com adesdo de novos pacotes de
desempenho por parte de provedora ou readequacdo de parques tecnoldgicos
(hardwares) sofisticados para atender as varias organizagdes (TSAI; SHAO;
ELSTON, 2010);

Manutencéo de hardware: considerando que no ERP em nuvem como servico 0s
consumidores estardo acessando a capacidade de processamento de maneira
elastica, que podera expandir ou retornar ao tamanho contratado conforme a
demanda do cliente, outra vantagem é que a fornecedora ndo precisara realizar
manutencgdes em servidores e outros hardwares (TSAI; SHAO; ELSTON, 2010);
Acesso aos dados e integracao: ja que todas as aplica¢des poderdo ser executadas

em um unico espaco, torna-se mais facil liberar o acesso de um usuario de qualquer
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aplicacdo para uma colecdo de dados de outra aplicacdo semelhante quando esse
cliente solicitar. Assim, a fornecedora tem a vantagem de ndo se preocupar com
customizacgdes semelhantes para clientes diferentes, ja que os consumidores poderdo
acessar os dados uns dos outros conforme liberagdo. Essa capacidade simplifica o
esforgo necessério para integrar aplicacdes relacionadas e os dados que elas
gerenciam mediante atualizagdes (WEISSMAN; BOBROWSKI, 2009);
Atualizaces: o esforco para atualizagdes do ERPs em nuvem é diminuido, ja que
essas atualizacdes ocorreram de uma so vez para todos os usuarios (MIETZNER et
al., 2009);

Reducéo de custos com infraestrutura de hardware: a fornecedora contard com
economias relacionadas aos custos com infraestrutura de parques tecnologicos e
conseguira atender picos de demanda dos clientes sem se preocupar com
investimentos em hardwares. Isso porque, quando o software é fornecido no formato
tradicional, as fornecedoras oferecem manutengdes e atualizam constantemente o
software. Para que isso ocorra, ela precisa manter uma grande rede de infraestrutura
prépria. Ja no formato nuvem os recursos de hardware ficam disponiveis em nuvens,
tanto para a fornecedora quanto para os usuarios. (BREITGAND et al., 2009;
KWOK; MOHINDRA, 2008; AULBACH et al., 2009);

Reducéo de custos com gerenciamento: outro beneficio que a fornecedora podera
obter esta relacionado a economia nos custos de gerenciamento de infraestrutura
(BREITGAND etal., 2009; KWOK; MOHINDRA, 2008; AULBACH etal., 2009);
Maximizacdo dos lucros: o ERP fornecido em nuvem é vantajoso pois contribui
com o aumento da margem de lucro para a fornecedora, ja que ocorrerdo reducées
nos custos de entrega e nos custos de assinatura e manutencgao de servigos para 0s
clientes (LI et al., 2008);

Regras de configuracfes: o ERP como servico permite que a fornecedora utilize
regras de configuracfes Unicas, j& que o sistema sera instalado somente no servidor
da provedora de servigos e utilizado por todos os clientes. Nesse sentido, as
configuragbes de acesso do cliente no servidor e sistema em nuvem serdo
padronizadas. No ERP com instalacdo tradicional, as regras de configuracao
precisam passar por adaptacdo, uma vez que cada servidor de cada cliente tem sua
propria configuracdo, infraestrutura de seguranca, dados e sistema operacional
(BEZEMER et al., 2010);
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Customizac0es: a fornecedora conseguira proporcionar customizagdes aos clientes
sob demanda. A vantagem nesse caso é que a fornecedora poderéa cobrar pelo servico
extra de customizacdo e conseguira salvar esse layout para usar em outros clientes
gue possuem a mesma exigéncia, ou ainda disponibilizar a alteracdo dentro de um
pacote promocional como método de atrair o cliente para aderir a customizagéo
(JASTI et al., 2010; ZHENG et al., 2010);

Modelo de negadcio e reducdes de custos: A fornecedora tera a vantagem de reduzir
seus custos de vendas, por exemplo, custos com deslocamento de técnicos para
efetuar implantacdes, atualizacGes e treinamentos. Se a fornecedora ja possui 0 ERP
com instalacdo tradicional, ela conseguird formatar um modelo de negdcio para
realizar as vendas de um novo produto de software para seus clientes e contara com
maiores possibilidade de captacdo de novos clientes (JASTI, et al., 2010; ZHENG,
et al., 2010).

Algumas das desvantagens que se pode encontrar na literatura com relacdo ao

fornecimento de sistemas ERPs em nuvens incluem:

b)

a) Mensuracao de recursos: o ERP fornecido como servi¢o em nuvem conta com
a desvantagem relacionada a dificil mensuracdo dos recursos requeridos por cada
cliente, ja que essa usabilidade é elastica e escalavel. Portanto, a fornecedora
precisara ficar atenta para com relacdo a disponibilidade da provedora em fornecer
recursos, de maneira que, independente da quantidade de novos clientes, 0 ERP nao
perca qualidade e desempenho para garantir que as restricdes de todos os clientes
sejam atendidas (KWOK; MOHINDRA, 2008);

Custos Iniciais: de acordo com Bezemer e Zaidman (2010), uma possivel
desvantagem esta ligada a preocupacao das fornecedoras com 0s custos iniciais de
reorganizacdo das suas aplicacbes no formato tradicional para a nuvem. Dessa
forma, as fornecedoras precisam se preocupar com custos iniciais de méao de obra,
ja que os desenvolvedores precisaram reestruturar o banco de dados para ser
aplicado em nuvem sem perder as informagdes do cliente (BEZEMER; ZAIDMAN,
2010);

c) Limitagbes Computacionais: o0 ERP em nuvem poderd contar com
desvantagens relacionadas aos aspectos limitantes e gargalos nos recursos em
nuvens exigidos pelos varios clientes. Esses recursos precisam ser identificados, e
isso ndo é uma tarefa simples no ambiente em nuvens (KWOK; MOHINDRA,
2008);
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d) Problemas com manutengfes: Bezemer e Zaidman (2010) afirmam que as
fornecedoras precisaram se preocupar com a possibilidade de problemas adicionais
de manutencéo resultantes do fato de que as aplicacbes em nuvens como Servico
podem ser altamente customizaveis;

e) Mensuracao dos custos: Outra possivel desvantagens abordada por Kwok e
Mohindra (2008) diz respeito a forma de mensuracdo dos custos. Isso porque a
fornecedora podera ter dificuldades de comparar e aprimorar a reducdo de custos
das inumeras formas de distribuicdo e customizacdo dos clientes, pelo fato de
envolver inUmeras variaveis.

Como se V&, as fornecedoras de sistemas ERPs com instalagéo tradicional enfrentam um
caminho arduo para conseguirem inovar. Porém, os beneficios competitivos em relacéo aos
custos, qualidade de software oferecido aos clientes e controle do software sdo 0s que mais
influenciam essas fornecedoras a trabalhar em um novo produto. A ideia é que o maior
namero de clientes adote o SaaS, tanto para alavancar as competéncias de negécios quanto

para melhorar a capacidade operacional da fornecedora (CHO; CHAN, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
composicao da pesquisa de modo que os objetivos pudessem ser alcangados e o problema de
pesquisa compreendido. Sera exposta a classificacdo da pesquisa, etapas da coleta de dados, 0s
instrumentos e técnicas utilizadas e qual a unidade de analise e amostra dos dados.

De acordo com Parra e Santos (2011), toda pesquisa cientifica, seja ela profissional ou
académica, exige métodos minuciosos, adequados e validos, que tém por finalidade auxiliar no
processo de apuracdo dos resultados e comprovacdo dos objetivos realizados. A metodologia
cientifica toma como base um conjunto de técnicas e procedimentos para resolucdo de
problemas por meio de um embasamento sistemético, ou seja, um método pode ser

caracterizado como um trajeto necessario que o0 pesquisador precisara seguir para alcancar seus
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objetivos. Os métodos sdo definidos de acordo com a area de concentracéo do tema ou proposta
de pesquisa. Entretanto existem métodos gerais que podem ser aplicados a toda espécie de

pesquisa, desde que estejam alinhados com os objetivos propostos (MIGUEL, 2007).

3.1 Classificagcdes metodoldgicas

Conforme Lakatos e Marconi (2017) e Gil (2017), as pesquisas cientificas podem ser
classificadas de acordo com determinados critérios. Os autores comentam que as pesquisas,
apos definidas, poderdo receber uma classificacdo metodologica baseada em sua abordagem,
objetivos e procedimentos operacionais técnicos para que 0 pesquisador possa ter uma
fundamentacdo tedrica e seja capaz de aplicar tais métodos na resolucdo dos problemas
levantados e propostos para investigacao.

A presente pesquisa € de natureza aplicada, com objetivo de pesquisa exploratério e
abordagem qualitativa. Sua amostra e unidade de analise baseiam-se em um estudo de caso.
Para Gil (2017), as pesquisas de natureza aplicada tém como objetivo gerar conhecimento para
o0 entendimento de um ou varios problemas especificos através de aplicacdes praticas.

Para Gil (2010), a pesquisa exploratria tem como principal objetivo proporcionar boa
familiaridade com a problemaética de pesquisa com intuito de tornd-la mais explicita. Ela
correlaciona os fatos e seus elementos de forma concisa, pois necessita uma abordagem mais
ampla das circunstancias, uma vez que o pesquisador ndo possui um amplo conhecimento sobre
a problematica de pesquisa. Marconi e Lakatos (2003) reforcam que esse tipo de pesquisa é
considerado empirica, pois busca o contato do pesquisador com 0 universo da pesquisa, além
de apresentar as seguintes finalidades: (1) aumentar a familiaridade com o ambiente de
pesquisa; (2) transformar e explanar conceitos. Turrioni e Mello (2012) afirmam que a pesquisa
exploratéria pode conter desde uma revisdo bibliografica aprofundada até entrevistas com o
corpo colaborativo da empresa que estdo vivenciando o conhecimento pratico e estudando
exemplos que motivam e auxiliam no entendimento da problemaética de pesquisa.

A abordagem qualitativa, segundo Wiliamson, Given e Scifleet (2018), tem como
objetivo transformar os dados brutos em descobertas a partir de interpretacfes qualitativas. Rey
(2017) relata que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com métricas, indices ou quantificagdes
dos dados, pois ela retne esfor¢os para levantar informacdes mais detalhadas acerca do objeto
em estudo, especialmente quando envolve pessoas e processos de interacdo. Ela possui énfase

em detectar a perspectiva do individuo que estd sendo estudado, busca a compreensdo de um
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fendmeno e leva em consideragdo a realidade dos fatos como sendo importante, podendo
contribuir para a compreensdo dos pesquisados para aquela realidade.

3.2 Coleta e analise de dados

Segundo Yin (2015), é primordial definir estratégias e etapas para a coleta de dados no
universo de pesquisa. Cooper e Schindler (2016) reforcam que as pesquisas qualitativas
possuem intmeras estratégias que poderdo auxiliar na resolucdo do problema. Essa pesquisa
utilizaré o estudo de caso como estratégia de pesquisa, pois busca entender com profundidade
0 comportamento de um grupo social ou de uma organizacao.

De acordo com Martins (2008), o estudo de caso busca compreender de forma detalhada
todos o0s objetivos da pesquisa, permitindo assim um conhecimento analitico sobre os fatos, e
constituira evidéncias para que outras investigaces possam ser desenvolvidas. O estudo de
caso pode ser aplicado a uma situagao particular, um sujeito ou um ambiente.

Portanto, ap6s definicdo da estratégia de pesquisa foi realizada a organizacédo das etapas
gue compuseram a coleta de dados e como elas foram combinadas para que os dados pudessem
ser confrontados e analisados.

A primeira etapa contou com reunides preliminares para coleta de dados iniciais que
auxiliaram na fundamentacdo da pesquisa. Nessa etapa ocorreram duas reunifes em um espaco
temporal de aproximadamente 2 meses. Nesse periodo as duas reunides foram realizadas pela
plataforma Google Meet em conversas abertas que duraram em média de 40 a 50 minutos. Por
questdes de sigilo e seguranca exigidas pela fornecedora, as reunides ndao foram gravadas,
porém a segunda reunido foi fotografada considerando o consentimento dos colaboradores. Para
participar da primeira reunido foi selecionado o gerente responsavel pelos aplicativos web da
fornecedora, considerando seus conhecimentos em computagdo em nuvens e por ele ter liderado
o0 time que interage com o ERP no formato tradicional e integracGes aos aplicativos web da
fornecedora. Através da conversa aberta, 0 objetivo foi coletar dados preliminares relacionados
a possiveis necessidades, vantagens e desvantagens do fornecimento do ERP no formato
nuvem. A segunda reunido ocorreu cerca de 60 dias depois da primeira e contou novamente
com a participacdo do gerente de computacdo em nuvens, alem de um socio, uma gerente
comercial e de marketing e um supervisor de implantacdo, treinamento, suporte e experiéncia
do cliente com conhecimentos em banco de dados e computagdo em nuvens. Eles foram
selecionados por estarem tecnicamente aptos e diretamente ligados as premissas de

fornecimento do ERP no formato nuvem, isto €, comunicam-se e discutem sobre necessidades,
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vantagens e desvantagens de sistemas ERPs em nuvem. Nesta segunda reuni&o o objetivo foi
coletar mais dados preliminares contando com a experiéncia de outros colaboradores
envolvidos com a computacdo em nuvens da fornecedora. Os dados preliminares coletados
dessas duas reunides foram analisados e serviram para fundamentar o problema de pesquisa.
Na segunda etapa, apés ja definido o problema de pesquisa, foi realizada uma revisdo
bibliogréafica sobre os assuntos estudados para conceituar, por meio de fundamentos teoricos,
os temas abordados. Nessa etapa foram levantados aproximadamente 110 trabalhos, sendo 50
internacionais e 60 nacionais. Os trabalhos levantados envolvem artigos, dissertacOes, teses,
livros e resumos. As principais bases consultadas foram ScienceDirect, Scielo, Google
Académico, Science Research, Periddicos (portal da CAPES) com as principais palavras-
chaves: cloud ERP, desenvolvimento de computacdo em nuvem, ERP nas nuvens e vantagens
e desvantagens do ERP nas nuvens. O Quadro 3 apresenta de maneira analitica os trabalhos

selecionados, separando-0s por tipo de obra e nacionalidade.

Quadro 3: Obras da revisdo bibliogréfica

TIPO DA OBRA NACIONAIS INTERNACIONAIS TOTAL
Artigos 41 40 81
Resumos 3 4 7
Dissertacoes 8 3 11
Teses 1 2 3
Outros 7 1 8
TOTAL 60 50 110

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na terceira etapa da pesquisa foi realizada a coleta de dados, composta por observagao
ndo participante e aplicacdo de um roteiro de entrevistas semiestruturados. Segundo Creswell
(2010), a abordagem qualitativa pode contar com algumas ferramentas especificas para a
composi¢do da coleta e andlise de dados. Uma delas é a observacdo ndo participante que,
conforme Lakatos e Marconi (1992), é aquela em que o pesquisador mantem-se alheio a
comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, observando de maneira espontanea os
fatos que ali ocorrem. Essa técnica de coleta de dados faz com que o pesquisador se torne mais
um espectador que um ator.

A observacdo néo participante foi estruturada da seguinte forma:

1° Objetivo da observacao: observar os procedimentos de instalacdo do sistema da
fornecedora no formato tradicional,

2° Objetivo da observagéo: observar o funcionamento do sistema da fornecedora;

3° Objetivo da observacgéo: observar o relacionamento da fornecedora com um de
seus clientes;

4° Objetivo da observacédo: observar as discussdes internas da fornecedora com um
de seus clientes sobre o desenvolvimento e fornecimento de um sistema ERP cloud;

5° Objetivo da observacdo: observar o nivel de comprometimento e conhecimento
dos principais colaboradores (socios, gerentes, supervisores) envolvidos nas premissas de
desenvolvimento e fornecimento do ERP em nuvem.

As observacbes ndo participantes ocorreram em um espaco temporal de
aproximadamente 3 meses, pois 0 pesquisador, por ser colaborador de um cliente da
fornecedora, foi autorizado e conseguiu separar cerca de 40 a 60 minutos do seu tempo diario,
sem participacdo direta de maneira que ndo ocorressem interferéncias em suas atividades
profissionais, com objetivo de coletar dados, comportamentos e fendmenos.
Concomitantemente a observacdo foram realizadas entrevistas, através da aplicacdo de um
roteiro de entrevistas semiestruturado, disponivel no Apéndice A, que foi constituido a partir
das conclusdes da revisdo bibliografica. E importante ressaltar que os dados das entrevistas
foram coletados através de reunides pelos aplicativos Google Meet, Microsoft Teams ou por
telefone, considerando as medidas de seguranca e saude que estdo em vigor por conta da
pandemia, e duraram cerca de 40 a 60 minutos.

Na ultima etapa os dados coletados das observacGes ndo participantes foram analisados
e comparados com 0s dados coletados nas entrevistas semiestruturadas com objetivo de extrair

todas as informacdes relevantes relacionadas as necessidades, vantagens e desvantagens do
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fornecimento do sistema ERP no formato tradicional da fornecedora para o formato nuvem. Por
fim, esses dados foram confrontados com a revisdo bibliogréfica no intuito de extrair achados

relevantes.
3.2.1 Unidade de Analise e Amostra

Diante do objetivo de pesquisa apresentado, o estudo de caso foi realizado em uma
empresa desenvolvedora e fornecedora de softwares ERPs no formato tradicional. Ela também
presta servicos de implantacdo, consultoria e assessoria via suporte os clientes, além de aplicar
treinamentos. Essa organizacdo estd no ramo de produtos de software ha mais de 35 anos, e
doravante serd chamada de empresa A. Com sede em Chapec6/SC e mais de 20 revendas
espalhadas pelo Brasil, ela pode ser considerada de pequeno porte com cerca de oitenta
colaboradores, seguindo as classificacdes de porte conforme critérios de enquadramento por
namero de funcionarios do IBGE, que define empresas de pequeno porte aquelas com 20 a 99
colaboradores e empresas de médio porte com 100 a 499 funcionarios (SEBRAE, 2018).

O universo da pesquisa €, portanto, composto por oitenta e dois colaboradores. A
amostra desse universo foi selecionada por conveniéncia e é composta por 7 colaboradores e 2
diretores. Esses profissionais foram selecionados para participar da pesquisa devido ao tempo
de experiéncia trabalhando com o software, por terem participado do processo de criagdo de
outras aplicacBes SaaS que a empresa oferece, por estarem envolvidos diretamente na
operacionalizacdo do sistema ERP, por contarem com perfil de técnicos especialistas e pela sua
ampla experiéncia no cargo dentro da organizagdo. Dessa forma, entende-se que podem
contribuir satisfatoriamente com os objetivos do trabalho.

O Quadro 4 detalha o grupo de profissionais que compde a amostra da pesquisa.

Quadro 4 — Colaboradores envolvidos na Pesiuisa — Entrevistados

Diretor | 18 Anos Programador de sistemas e
Contador
Diretor 11 18 Anos Programador de sistemas e
Contador
Gerente Comercial e 12 Anos Especialista em vendas e
Marketing banco de dados
Gerente de computacdo em 13 Anos Especialista em ERPs e
nuvens Computacdo em nuvens
Gerente Departamento 9 Anos Especialista Gestdo de
Empresarial Empresas e Administradora




42

Gerente Departamento 13 Anos Contador
Financeiro
Supervisor de implantacdo, 5 Anos Especialista em Banco de
treinamento e suporte | dados e Cloud e experiéncia
do cliente
Supervisor de implantacao, 4 Anos Especialista em
treinamento e suporte 11 Controladoria e Contador
Supervisor de implantacdo, 4 Anos Contadora
treinamento e suporte IlI

Fonte: Elaboracdo propria.

O produto de software (ERP no formato tradicional) que foi analisado para atingir 0s

objetivos desse trabalho é desenvolvido em Chapec6/SC, e doravante sera denominado como

Software X. Ele € comercializado e instalado nos servidores fisicos dos usuarios que 0

adquirem, e € um software que contempla o mix de produtos de softwares da fornecedora. Seu

banco de dados é executado e gerenciado pelo Firebird na versao 2.5.5, e ele possui 18 Mddulos

interligados por esse unico banco de dados. Os modulos mais utilizados e vendidos do Software

X para os clientes sdo detalhados no Quadro 5.

Quadro 5 - Descricao dos principais modulos comercializados pela fornecedora

MODULO

PRINCIPAIS ROTINAS

Contabilidade

Responsével por efetuar as rotinas contabeis
através do registro dos fatos contabeis, elaboracdo das
demonstracdes, utilitarios, relatérios, anélise de indice e
entrega de obrigacgdes acessorias

Controle de Tributos

Responsavel por controlar os tributos fiscais e
de folha de pagamentos, fazer a busca e baixa via E-
cac, apresentar a Declaracao de Debitos e Créditos
Tributarios Federais - DCTF, emitir relatérios e Darf
para controle dos débitos e creditos tributarios,
consultas personalizadas e integracdo contabil, fiscal e
folha de pagamentos

Controle Patrimonial

Responsavel pelo controle dos bens tangiveis e
intangiveis da empresa, provisdes de depreciacéo,
aglutinacdes, desmembramentos, créditos sob
depreciacdo, emissdo de relatérios, consultas
personalizadas e integracdo com a contabilidade e fiscal

Financeiro

Responsavel pela emisséo de faturas, controles
bancérios de duplicatas, fornecedores, consultas
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personalizadas, utilitarios, cadastros, controle de
clientes e integracao contabil

Fiscal

Responsavel pelo registro dos livros de entrada,
saida, apuracao de todos os tributos, geracdo das
obrigacdes acessorias de qualquer estado, obrigacdes
federais, consultas personalizadas, cadastros, produtos,
utilitarios, controle de duplicatas, integracéo contabil,
folha, financeiro, controle de tributos e patrimonial

Folha de Pagamentos

Responsavel pelos calculos trabalhistas,
previdenciarios, rescisorios, apresentacdo de obrigacdes
acessorias, emissdo de relatorios, consultas
personalizadas e cadastros diversos.

Gerenciador de Empresas

Responsavel por controlar todo o cadastro das
empresas, socios, contadores, usuarios do sistema,
departamentos, certificado digital, municipios, paises,
estados, relatério e fichas de empresas, relatério
personalizados e é integrado com todos os outros
modulos

Responsavel por controlar os produtos e saldo
de estoque da empresa, gerar o registro H e K para

Inventério atender obrigacOes acessorias, emissao de relatorios,
utilitarios e consultas personalizadas, bem como
integracdo com o modulo fiscal
Responsavel por controlar, agendar e fazer o
backup do banco de dados conforme agendamento no
Backup

Windows do servidor e salvar o banco compactado em
um arquivo ZIP com data e hora

Fonte: Elaboracédo propria
4 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo sdo apresentados

os resultados oriundos das observacGes e entrevistas

realizadas na empresa selecionada para realizacdo do estudo de caso. Além disso, apresenta-se

a andlise e discusséo dos resultados levando em consideragdo a revisdo bibliografica como base

para a pesquisa.

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa desenvolvedora e fornecedora de softwares ERPs, com sede instalada em

Chapecd/SC, possui solugbes em softwares de alta performance e seu maior volume de

producdo € voltado para o mercado corporativo, especificamente pequenas e médias

organizagOes contabeis. Atuando desde 1985, nesse trabalho ela sera tratada como empresa A.

Ela é considerada de pequeno porte, com cerca de oitenta colaboradores, seguindo as
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classificacBes de porte conforme critérios de enquadramento por nimero de funcionrios do
IBGE, que define empresas de pequeno porte aquelas com 20 a 99 colaboradores e empresas
de médio porte com 100 a 499 funcionarios (SEBRAE, 2018).

Ela estd presente em quase todo o territorio nacional através de suas revendas que prestam
servicos de suporte técnico, implantacdo, consultoria e assessoria, treinamentos especializados
em rotinas do sistema ou atualizagdes de legislacdo, comercial e pds-venda. Em relacdo as
revendas, elas basicamente realizam todo o trabalho de suporte, implantacéo e treinamento ao
usuario final. Problemas e erros operacionais, melhorias ou adaptacGes detectadas sdo
reportados para a matriz atraves de tickets abertos pelos técnicos especializados de cada revenda
em uma plataforma web de atendimento, chamada Plataforma M. Essa é uma plataforma de
atendimento web na qual o usuério final se comunica com a revenda e a revenda se comunica
com a matriz, relatando todos os problemas. Os tickets abertos pelas revendas passam por um
departamento de triagem da matriz, composto por técnicos e desenvolvedores, que determinam,
junto a revenda, o grau de prioridade para as solicitagdes. Se as solicitacbes reportadas
abordarem legislacdo, problemas especificos de banco de dados ou se os usuarios finais
estiverem realizando trabalhos manuais que antes eram automatizados, por exemplo,
importagdo de notas fiscais de servi¢o entre outros problemas, os tickets costumam atingir
prioridade “urgente” (0s graus de prioridade sdo: urgente, alta, média, baixa) para que 0s
desenvolvedores corrijam tais solicitacbes e o software forneca uma nova versdo para
atualizacdo. Portanto, pelo fato do sistema contar com um banco de dados que € composto por
inimeras tabelas e possuir cerca de 75 mil usuarios finais, as atualiza¢cdes ocorrem mensalmente
de maneira periddica, isto é, dentro de um més a desenvolvedora podera fornecer cerca de 3 a
4 atualizacGes nas inUmeras tabelas do banco de dados contemplando ndo somente correces

de erros mas também melhorias ou adaptagdes solicitadas pelos usuérios finais.

4.2 — Apresentacdao e discussdo dos dados

As entrevistas tiveram o proposito de identificar as necessidades, vantagens e desvantagens
do fornecimento do Software X pela empresa A no formato nuvem. Os dados coletados e
analisados revelaram que todos os colaboradores entrevistados entenderam que os sistemas
ERPs no formato nuvem significam um conceito de tecnologia relativamente novo no mercado
de softwares brasileiro, e que suas necessidades, vantagens e desvantagens sao relevantes e
fundamentais para as empresas fornecedoras brasileiras acompanharem a evolucao tecnoldgica

no cenario mundial de softwares. Portanto, os profissionais ouvidos afirmaram que as empresas
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fornecedoras que ndo acompanharem essa evolugdo tecnoldgica ndo conseguirdo se manter

competitivas, uma vez que seus sistemas ERPs poderao ficar obsoletos, como se vera a seguir.

4.2.1 ERPs com instalacéo tradicional

Inicialmente todos os colaboradores entrevistados opinaram sobre duas questfes
relacionadas aos sistemas ERPs com instalacdo tradicional, especificamente com foco nas
experiéncias e usabilidade do Software X que a empresa fornecedora disponibiliza aos clientes.
A primeira questdo era relacionada aos resultados ou melhorias de carater operacional, tatico e
estratégico que as empresas buscam para tomar decisbes mais assertivas com dados
disponibilizados em tempo real. Essa indagagdo buscava extrair a opinido dos colaboradores
com relacdo as vantagens que os sistemas ERPs com instalacdo tradicional poderéa trazer para
os clientes usuarios finais.

Todos os colaboradores convergiram opinides alegando inimeras vantagens e tomando
como base o Software X que é fornecido. Entre elas, mencionaram a eficacia nas informagdes,
instalacdo para qualquer porte de empresa, organizacdo de processos operacionais e gerenciais,
otimizacdo de tempo no fluxo operacional, geracao de obrigacdes fiscais para atender o fisco,
possibilidade de auditoria de dados e extracdo de dados em tempo real para tomada de decisdes.
Além disso, todos os profissionais citaram disponibilidade de trabalho dos dados com o sistema
off-line, isto €, ndo precisa de internet para algumas rotinas, seguranca de informacéo,
possibilidade de utilizagdo 100% dos recursos de hardware da méaquina local, ou seja, ndo
necessariamente precisard de um servidor e a maquina local conseguira processar grandes
volumes de dados, configuraces padrdes que facilitam na usabilidade do usuério e velocidade
de processamento de informagdes.

A literatura indica que as empresas que possuem sistemas ERPs poderdo contar com um
diferencial competitivo, ja que ele é capaz de integralizar e processar dados através de um Unico
banco de dados. Portanto, as empresas podem ter uma visao geral do negécio e tomar decisdes
mais assertivas e em tempo real (SENA; GAURNIERI, 2015; MAJOR; VIEIRA, 2017). Essas
caracteristicas dos sistemas ERPs apresentadas pela literatura foram vistas nas opiniées dos
entrevistados, e proporcionam subsidios para relatarem indmeras vantagens praticas. Dessa
forma, algumas vantagens relatadas pelos entrevistados reforcam e atualizam a literatura
apresentada por Hustad e Olsen (2013) e Kaningu, Warue e Munga (2019), que abordam
vantagens dos sistemas ERPs com instalacdo tradicional relacionadas ao alcance de resultados
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operacionais, taticos e estratégicos para tomada de decisdo, bem como melhorias na vantagem
competitiva ligada a capacidade da empresa poder oferecer mercadorias, produtos e servicos
com qualidade, controle, pregos e recursos que possibilitem tornar essa empresa diferenciada
no mercado. Essa vantagem competitiva esta diretamente ligada a capacidade do gerenciamento
e processamento de dados que os ERPs possuem.

Assim, é notdrio que as opinides dos entrevistados concordam com a literatura, uma vez
que os sistemas ERPs com instalacdo tradicional proporcionam inUmeras vantagens que
auxiliam os clientes no processamento e gerenciamento de dados para tomada de decisdo. Tais
vantagens também puderam ser concluidas e reforcadas através da observacdo ndo participante
junto ao Software X, especificamente a observacfes do funcionamento do sistema, instalacao
e relacionamento da fornecedora com um de seus clientes. Portanto, entende-se que o Software
X consegue acompanhar e complementar a literatura no que diz respeito a vantagens dos
sistemas ERPs com instalagéo tradicional.

Toda tecnologia da informacdo possui vantagens e desvantagens, e com o0s sistemas ERPs
0 principio € o mesmo. Portanto, a pesquisa também buscou identificar a opinido dos
entrevistados com relacdo as desvantagens dos sistemas ERPs tomando por base o Software X,
uma vez que a literatura menciona desvantagens de carater financeiro, estrutural e cultural
apresentadas na maioria dos estudos contemplados no Quadro 1.

Em relacdo as desvantagens dos sistemas ERPs para as empresas, o Diretor I, que possui
maiores conhecimentos técnicos e fica focado nos problemas de hardware e software do
Software X, mencionou desvantagens relacionadas ao alto custo de manutencdo do banco de
dados. Esse profissional citou como exemplo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, n°
13.709/2018 que entrou em vigor em agosto de 2020 e que causou impactos financeiros para a
fornecedora. Esse custo acabou sendo repassado para as empresas usuarias finais, pois a
fornecedora precisou investir em melhorias para garantir a privacidade de informacoes
pessoais, tratamentos de dados, armazenamento e politicas antifurto de informag6es. Foram
melhorados especificamente os registros (logs) que cada usuario faz no sistema. Portanto, o
Diretor | mencionou que todas as alteracGes exigidas por lei, quando s&o novas, precisam ser
implementadas como novas funcionalidades do sistema, acarretando custos de manutencdo do
banco de dados para as empresas (clientes) usuarios finais.

Atrelada a essa opinido, o Diretor Il mencionou como desvantagem o aumento dos custos
com méo de obra direta. Isso porque as novas rotinas implementadas no banco de dados vao
gerar maior demanda dos programadores para manté-las atualizadas, considerando que uma

nova rotina exigida por lei podera ser combinada com outra que ja esta rodando, por exemplo.
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A LGPD é uma rotina que deve ser vinculada a cada usuério do sistema para monitorar (pelo
banco de dados) o que cada usuério faz em cada médulo (data e hora de execucdo) para nao
comprometer as informacdes. Portanto, conforme opinides dos dois diretores, novas rotinas
implementadas em um sistema ERP com instalacéo tradicional acarretam em aumento de custos
de investimentos por parte da fornecedora e, consequentemente, encarecimento do software
para o usuario final.

Ja para o Gerente Comercial e de Marketing, a principal desvantagem mencionada esta
relacionada a perda de dados por falhas em atualizacdes, gerando problemas de confiabilidade
no sistema ERP para os usuarios e dificultando a venda do software. Essa afirmacgdo se
correlaciona com a opinido da Supervisora de implantacdo, treinamento e suporte Ill, que
mencionou uma desvantagem ligada as atualizacBes do sistema que sdo realizadas pelos
usudrios finais. Na maioria dos sistemas ERPs, para que as atualizacdes ocorram, todos 0S
usuarios devem estar desconectados do sistema para ndo acarretar problemas de corrompimento
de banco de dados ou perda de informagdes. Assim, em banco de dados extensos, as
atualizacGes podem demorar horas.

O Gerente de computacdo em nuvens identificou desvantagens relacionadas ao
corrompimento do banco de dados devido instabilidade no servidor, ja que o ERP esté instalado
no formato tradicional. Citou como exemplo uma possivel queda de energia no momento de
uma atualizacdo ou backup se o Nobreak (equipamento responsavel por regular voltagem e
pureza de energia e que alimenta os aparelhos por meio de uma bateria, quando ha queda ou
variacdes bruscas de energia) ndo aguentar segurar o servidor ligado.

Outra desvantagem mencionada pelo Gerente do departamento empresarial esta relacionada
a grandes empresas centralizarem os acessos de inUmeros usuarios a rede interna, ocasionando
sobrecargas no servidor e lentiddo no sistema. Assim, 0s acessos em rede de departamentos que
estdo longe do servidor acabam sendo trabalhosos e podem acarretar lentidées no
gerenciamento e processamento de dados, e até mesmo lacunas para invasdes de hackers. Ja
para o Gerente do departamento financeiro a principal desvantagem desse tipo de tecnologia
esta relacionada as personalizacGes de rotinas especificas que séo cobradas a parte, e geralmente
tém um custo elevado. Dependendo da complexidade da personalizacdo elas ainda s&o
demoradas, como a criacdo de um relatorio em que o usuario define quais dados o sistema
devera apresentar e ordem deles. O profissional reforcou que essas personaliza¢des sdo muito
comuns em empresas que participam de licitagdes ou prestam servigos para 0 Governo, ja que

a prestacédo de contas deve seguir um padrdo determinado.
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Outra desvantagem listada pelo Supervisor de implantacdo, treinamento e suporte esta
vinculada a fase de implantac&o, que vem antes da usabilidade do sistema ERP. Se os processos
de implantacéo e treinamentos nao forem bem planejados, a operacionalizagédo do sistema ficara
comprometida. Isso pode ocorrer por uma implantacdo incompleta ou porque os colaboradores
ndo tiveram o tempo h&bil e devido para os respectivos treinamentos iniciais. Atrelada a essa
afirmacéo, o Supervisor de implantagéo, treinamento e suporte Il reforcou desvantagens ligadas
ao acesso local no servidor fisico, que acaba engessando a mobilidade do usuario que precisa
contar com ferramentas auxiliadoras para se conectar remotamente.

Algumas das opinides dos entrevistados com relagdo as desvantagens dos sistemas ERPs
vao ao encontro com a literatura abordada por Ranjan, Jha e Pal (2016) e Brambilla e Perrot
(2013), que mencionam desvantagens financeiras devido aos altos investimentos no software
que possui correlacdo com a parte da personalizacdo de rotinas especificas para um determinado
cliente. A literatura também aborda desvantagens relacionadas ao sucesso no processo de
implantacdo e desvantagens estruturais relacionadas a capacidade de hardwares e local fisico,
pontos que 0s entrevistados também mencionam. Porém, nenhum entrevistado mencionou as
desvantagens culturais que sdo abordadas na literatura. Isso poder ter ocorrido pela
compreensdo que para uma empresa efetuar suas operagdes e gerenciamento de informacdes,
independente do porte, precisara de uma tecnologia de informagdo. Desse modo, as tendéncias
culturais fechadas relacionadas a utilizacdo dos ERPs ndo sdo vistas mais como um
impedimento operacional, mas apenas como impedimentos financeiros para as pequenas e
médias empresas.

Dessa forma, todos os entrevistados concordam com a literatura no que se refere as
desvantagens financeiras e estruturais. Porém ndo houve ligacdo da desvantagem cultural dos
entrevistados com a literatura, j& que os profissionais entenderam os sistemas como uma
necessidade primordial para as empresas tocarem suas operag0es. Essas opinides puderam ser
concluidas e reforcadas com a observacdo ndo participante relacionada ao processo de
implantacéo e instalacdo, que exige alguns investimentos em hardwares por parte do usuério e
atualizagdo do Software X no que diz respeito a desvantagens estruturais e financeiras. Ja para
as desvantagens de carater cultural, ndo houve travas ou impedimentos por parte do cliente da

fornecedora e entrevistados com relagéo a adesdo de tecnologias ERPs.
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4.2.2 Impactos dos ERPs em nuvens para as fornecedoras

Nessa etapa da pesquisa, foram verificados 0s objetivos da computacdo em nuvens,
procurando relacionar a disponibilizacdo de novos padrbes de uso de hardware e softwares
pelos usuarios com a geracdo de disponibilidade, processamento, armazenamento, localizacéo
e escalabilidade de recursos que sdo caracteristicas primordiais desse paradigma computacional
conforme listado por Malik, Wani e Rashid (2018) e Gutierrez, Boukrami e Lumsden (2015).
Portanto, a ideia foi verificar a visdo dos entrevistados quanto aos impactos da computa¢do em
nuvens para as empresas fornecedoras de sistemas ERPSs, isto é, no sentido de fornecimento e
ndo de usabilidade por parte das fornecedoras.

Para o Diretor I, que é Programador e Contador a mais de 18 anos na rea de softwares,
a mudanga de tecnologias fisicas (instaladas em servidores locais) para computacdo em nuvens
gera impactos significativos nas rotinas das fornecedoras. Ele cita como principal impacto o
aumento da mao de obra direta, pois 0s usuarios que ja utilizavam o ERP no formato tradicional
por muito tempo precisaram migrar seus bancos de dados para infraestruturas em nuvens.
Portanto, ocorre um aumento significativo de mao de obra para as fornecedoras realizarem as
respectivas migracoes de grandes informacdes (banco de dados) de usudrio que ja utilizam
ERPs no formato tradicional para o formato nuvem. O Diretor | reforgou que, em sua percepcao,
esse impacto ndo é ruim para o mercado de softwares, ja que os usuarios pagaram por esse tipo
de servigo. Atrelada a essa percepgdo, o Diretor Il reforcou que esse impacto para as
fornecedoras do aumento de mao de obra direta é de dificil mensuracdo, uma vez que cada
migracdo poderd acarretar diferentes dificuldades como, por exemplo, tratamento das
informac@es (banco de dados), tempo que essa migracdo ira demorar gerando paralizacdo nas
rotinas do usuério e tamanho do banco de dados. Porém, o Diretor Il apontou que, ap6s sua
conclusdo, os usuarios poderdo disfrutar de novos recursos como, por exemplo, melhorias no
processamento das informagdes, confiabilidade e seguranca dos dados. Os impactos
mencionados pelo Diretor | e Diretor Il relacionados a migracao do ERP fisico para o formato
nuvem ndo sdo mencionados especificamente na literatura mas, de maneira analoga, 0s
impactos ocasionados pds-migracéo séo esperados e mencionados por Albar e Hoque (2019),
que abordam questdes relacionadas a flexibilizagdo de acesso no fornecimento do ERP no
formato nuvem para os clientes.

Para o Gerente Comercial e de Marketing, especialista em vendas e banco de dados e com
12 anos de experiéncia em softwares ERPs, o principal impacto no mercado de softwares esta

relacionado a possibilidade de criacdo de um novo modelo de negdcio, isto &, criagdo de um
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novo produto por parte das fornecedoras que podera ser comercializado por valores mais
acessiveis. Assim, ele entende que é uma oportunidade para as fornecedoras de ERPs
conseguirem atingir as Pequenas e Médias empresas que ndo realizavam aquisi¢oes de ERPs
devido aos custos iniciais.

Paralelamente a essa afirmacdo o Gerente Financeiro afirmou que o ERP em nuvem pode
ser encarado pelas fornecedoras como um custo de oportunidade, visto que elas conseguiram
melhorar o Market-Share e consequentemente aumentar o faturamento. O Gerente de
departamento empresarial, especialista em Gestdo de empresas e administracdo ha 9 anos,
alegou que o ERP em nuvens serd capaz de corrigir problemas de integracdes entre dois
softwares distintos. Isso porque, com 0s bancos de dados estando na mesma infraestrutura e
plataforma, a possibilidade de reducdo de falhas em integracdes entre esses bancos sera
melhorada. Portanto, as empresas que utilizam dois sistemas distintos e extraem informacdes
de um banco de dados para importar em outro, vdo poder desfrutar beneficios relacionados a
reducdo de falhas de integrac6es, processos e até mesmo desempenho.

Seguindo a mesma linha de pensamento com relacdo a reducédo de falhas, o Supervisor de
implantacdo, treinamento e suporte Il afirmou que o ERP no formato nuvem diminuira falhas
no corrompimento do banco de dados por problemas de atualiza¢des, conversdes ou quedas de
energia, ja que esses bancos de dados estdo hospedados em uma infraestrutura e plataforma
web. A Supervisora de implantacdo, treinamento e suporte 111 também indicou impactos para
as fornecedoras relacionados a diminuicdo do nimero de atendimentos via chat/suporte,
telefone ou e-mail por parte dos usuarios com relacdo a problemas de performance, integracdo
de informacdes, corrompimento de banco de dados ou verificagcdes de backups.

O Gerente de Computacdo em nuvens, especialista em ERPs e aplica¢cbes em nuvens com
13 anos no mercado de softwares, convergiu sua opinido com a do Supervisor de implantacao,
treinamento e suporte |, talvez pelo fato de estarem trabalhando juntos em algumas possiveis
aplicacdes em nuvens da empresa fornecedora A e nas integragdes dessas aplicacbes com o
Software X. Os dois profissionais indicaram impactos relacionados com a possibilidade de
disponibilizagdo de mobilidade aos usuarios por parte da fornecedora. O ERP em nuvem, que
pode ser acessado por um browser (conexao a internet), gera em aumento de possibilidades de
acesso para 0s usuarios, seja em relacdo a dispositivos de hardware (celular, tablet, PC,
notebook, entre outros) ou em relagéo a localizacdo geogréafica. Os entrevistados indicaram que
esse impacto significativo de disponibilidade do software ERP em nuvem para 0S Usuarios
acarreta também uma diminuicdo do suporte e da dependéncia da fornecedora para

operacionalizar rotinas no ERP em nuvem.
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Os pontos mencionados pelos entrevistados vao ao encontro com os trabalhos de Patel et al.
(2011), Chien e Tseng (2009) e Chandrakumar e Parthasarathy (2014), que indicam que o0s
impactos no fornecimento do ERP em nuvem englobam funcionalidades mais confiaveis,
seguras e flexiveis para os clientes. Ja Peng e Gala (2014) e Al-Shardan e Ziani (2015) abordam
os impactos relacionados a disponibilizacdo de um novo modelo de negdcio, que poderé ser
oferecido por parte da fornecedora para todos os tipos de clientes. Inclusive esse novo modelo
€ mais acessivel para as pequenas e médias empresas, ou seja, 0 ERP fornecido no formato em
nuvens podera ser usado por todo tipo de empresa. Essa constatacdo reforca o argumento de
que as empresas ndo terdo possibilidades de desvantagens culturais conforme aponta a
literatura, o que também ndo condizia com as observaces realizadas na questdo anterior. Dessa
forma, se antes existiam desvantagens culturais e financeiras com o ERP fisico, principalmente
para as pequenas e médias empresas, agora com a possibilidade do fornecimento do ERP no
formato nuvem essas desvantagens poderdo ser minimizadas, especificamente com relacéo a
usabilidade dos sistemas. Isso acarreta impactos positivos para as fornecedoras no que diz
respeito a um novo modelo de negdcio e fornecimento de produto de software. Portanto, é
possivel concluir que os impactos listados pelos entrevistados contribuem e complementam a
literatura e fornecem subsidios para que as empresas fornecedoras brasileiras de sistemas
possam melhorar seus investimentos no fornecimento de sistemas ERPs no formato nuvem.
Além de impactos positivos na economia com novas tecnologias, esses sistemas significam

acessibilidade tecnoldgica para pequenas e médias empresas.

4.2.3 ERPs no formato nuvem para usuarios finais

Na sequéncia das entrevistas e observagdes, o intuito foi determinar as vantagens e
desvantagens para clientes do formato em nuvens. Entende-se que essa percepcdo €
fundamental porque se a fornecedora ndo compreender 0s impactos positivos e negativos do
ERP no formato nuvem para seus clientes, ela ndo conseguira entender e aprimorar as
necessidades, vantagens e desvantagens do fornecimento deste tipo de tecnologia (BOZA et al.,
2015). Para coletar esses dados, fez-se a necessidade da realizacdo de duas perguntas,
combinadas com o periodo das observagoes.

A primeira pergunta desta etapa abordou caracteristicas referentes ao surgimento da
computacdo em nuvem, mencionando que ela trouxe um novo modelo de ERP conforme
descrevem Peng e Gala (2014) e Al-Shardan e Ziani (2015). Esse novo modelo passou a ser

vendido no mercado pelas empresas fornecedoras de software no formato ERP como servicgo
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(SaaS). Os sistemas ERPs em nuvem sdo sistemas que funcionam via internet e que séo
acessados através de uma conexdo com algum navegador. Eles sdo softwares ideais para
empresas que estdo iniciando suas atividades, para pequenas e médias empresas ou para
empresas que estdo comecando uma nova unidade de negdcio e ndo querem investir em
infraestrutura tecnoldgica de hardware e equipe de T.l. (LEWIS, 2017). Portanto, a entrevista
buscou coletar a percepcdo dos colaboradores em relagdo as vantagens para as empresas
usudrias dessa tecnologia.

O Diretor I afirmou que o ERP em nuvem, quando adquirido pelos usuarios, proporciona
como principal vantagem a utilizacdo de servigo sob demanda, isto é, 0 usuario sé vai pagar
pelo que estd utilizando. Ao mesmo tempo, se precisar de elasticidade devido um aumento
significativo em determinado periodo de um més de operacdes, esse usuario nao ficara parado
dependendo da fornecedora. Ele citou como exemplo uma conta de energia elétrica, pois 0s
usuarios ndo precisam ligar nas companhias elétricas para aumentar a capacidade de
fornecimento de energia. Na mesma linha de raciocinio, o Diretor |1 mencionou como principais
vantagens para os usuarios que adquirem ERPs em nuvem inicialmente a reducéo de custos
com investimentos em hardwares, méo de obra de T.l., aquisicdo de licencas (quantidade de
estacOes/usuarios que a fornecedora vai liberar acesso) e treinamentos de instalacdo e
configuragdo. Isso porque o ERP no formato nuvem usualmente estara configurado para as
rotinas iniciais e principais. O Diretor |1 e o Diretor Il ao final convergiram opinides com
relacdo a vantagem de obtencdo de maior grau de seguranca das informacdes do usuério, ja que
os dados ficam armazenados e protegidos em servidores de empresas provedoras de
infraestrutura e plataformas em nuvens, como por exemplo, Google, Amazon ou Microsoft.

Para o0 Gerente de computacdo em nuvens, a maior vantagem para 0s usuarios finais é,
principalmente, a agilidade no processamento de dados. Isso porque o banco de dados em
nuvem ndo esta limitado as propriedades de hardware de um servidor fisico. Outra vantagem
mencionada por ele esta ligada aos resultados imediatos de informacao, pois uma empresa com
aproximadamente 100 usuarios que acessa simultaneamente um ERP instalado fisicamente tem
retorno muito mais lento comparado a esses mesmos usuarios acessando simultaneamente o
mesmo ERP, porém no formato nuvem. Em testes realizados pela Empresa A verificou-se que,
de fato, a resposta de retorno de informag6es do ERP no formato nuvem é bem mais rapida que
do ERP no formato tradicional. Nas observacfes realizadas em um cliente da fornecedora
(escritério de contabilidade que usa o Software X no formato tradicional) com
aproximadamente 60 usudrios de 5 departamentos distintos (contabilidade, patrimonial, fiscal,

folha de pagamentos e gerenciador de empresas), foi possivel notar lentiddo no retorno das
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informacdes. 1sso ocorre principalmente no comeco dos meses, quando o fluxo de informagdes
alimentadas no Software X é maior e a probabilidade de acessos simultaneos pelos quase 60
usuarios é alta. Nessas ocasides, 0 ERP demonstra lentiddo para apresentar os resultados de
consultas, apuracdes, relatdrios, demonstrativos, entre outros, justamente porque existem
fatores que influenciam na velocidade de operacdo, como a capacidade operacional de
processamento da maquina local (dos colaboradores do escritorio) e do servidor.

Conforme apontou o Gerente de departamento empresarial, completando as argumentacgdes
do Gerente de computacdo em nuvens, a principio o problema da maquina local poderia ser
solucionado com a troca de maquinas, mas isso significa mais investimento. Somente no
servidor o investimento para maximizacdo de hardware ultrapassaria R$ 80.000,00 (or¢camento,
previsdo realizado pelo cliente da fornecedora e observado). Ainda assim, considerando que o
banco de dados é volumoso (60 GB), esse investimento ndo seria tdo preciso, ja que a
velocidade com que o banco de dados desse cliente aumenta a cada dia de operagao faria com
que o servidor voltasse a apresentar lentiddo a médio prazo (diagnostico apresentado pelos
gerentes e técnicos do cliente). O cliente mencionou que esse problema ja ocorria com outro
ERP instalado fisicamente devido ao grande volume e acumulo de informacdes. A solucdo
paliativa desse cliente é separar uma parte do escritério em equipes que realizam trabalhos
fisicos ou fora do sistema, como separacao de notas, documentos, responder e-mails ou resolver
questdes com clientes do escritdrio, enquanto outra equipe realiza os trabalhos no sistema.

O Gerente de Computacdo em nuvens e o Gerente de departamento Empresarial, por terem
vasta experiéncia em tecnologias tradicionais e em nuvens, afirmaram que se o ERP deste
cliente estivesse em nuvem, ndo ocorreria esse problema. Embora a fornecedora ainda néo
possua o Software X no formato nuvem, a opinido dos entrevistados se baseia na experiéncia e
nos testes por eles realizados com o mesmo perfil de cliente quando trabalhavam com outros
ERPs similares ao Software X, porém em nuvem.

O Gerente Comercial e Marketing e o Gerente do Departamento Financeiro afirmaram que
0 usuério final podera obter com vantagens relativas a disponibilidade de trabalho em qualquer
lugar, ndo tendo a necessidade de seus funciondrios estarem na empresa fisicamente. Outra
vantagem mencionada por esses profissionais é a economia de dinheiro, pois ndo é necessario
investir em tecnologia para montar uma estrutura de rede interna e o custo mensal é muito mais
baixo em relacdo a ERPs tradicionais. Além disso, a empresa cliente facilmente podera comprar
ou cancelar o sistema ERP no formato nuvem, a partir do autoatendimento. Pela observacéo foi

possivel notar que a fornecedora tem dificuldades de disponibilizar seu produto (Software X)
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principalmente para as pequenas empresas ou as que estdo comecando, devido ao fato do
Software X ndo ser no formato nuvem.

A pesquisa observou o departamento comercial, marketing e financeiro demonstrando e
negociando o Software X para duas pequenas empresas, e 0S problemas para conversdo da
venda incluem os custos iniciais de adesdo da licenca, conversdo/migracao do banco de dados,
horas de implantacdo e horas de treinamento. Nesta observacdo, os dois possiveis clientes
gostaram do Software X, porém ndo fecharam o contrato devido ao alto investimento inicial.
Desta forma, se a fornecedora tivesse 0 ERP no formato nuvem, os usuérios finais conseguiriam
migrar seus sistemas (de tradicional para nuvens) e desfrutariam das vantagens desse tipo de
tecnologia. Assim, a fornecedora conseguiria expandir seu publico (pequenas e médias
empresas) de vendas.

As afirmacdes dos Diretores e Gerentes entrevistados vdo ao encontro com a literatura
apresentada por Hameed e Counsell (2011) e Mell e Grace (2011). Esses autores mencionam
que os ERPs fornecidos como servigo, com um novo padréo de infraestrutura de T.I., tém
potencial para se tornar uma alternativa tecnoldgica convencional. Esses sistemas poderao
substituir interminaveis implementacdes e, por analogia, é possivel afirmar que a tecnologia
ERP em nuvem podera proporcionar as pequenas e médias empresas usabilidade, rapidez e
reducdo de custos.

Para o Supervisor de implantacdo, treinamento e suporte I, a possibilidade de
compartilhamento e flexibilizacdo de informacdes por parte dos ERPs em nuvens é a principal
vantagem para 0s usuarios. Ele mencionou, por exemplo, que se determinado usuério estiver
em uma reunido de negocios e precisar acessar o software para coletar, apresentar ou conferir
informacdes, ele podera realizar essa agdo apenas com a conexdo via internet, ou seja, ndo
precisara se preocupar em que local estad o banco de dados e como vai acessar esse banco de
dados. Assim, basta ele acessar o sistema com seu login e senha e os dados ja estardo
disponiveis.

Seguindo essa linha de pensamento, o0 Supervisor de implantacédo, treinamento e suporte 11,
por ter tido uma breve experiéncia com inteligéncias artificias, mencionou que as tecnologias
em nuvens estdo evoluindo significativamente, e que uma vantagem no futuro sera a
possibilidade de integracdo do sistema ERP com e-mail, agenda, veiculos dos clientes entre
outros. Portanto, para ele o ERP em nuvem conseguira enviar informacdes automaticamente de
um usudrio para o outro apenas com solicitacGes padronizadas.

Por fim, o Supervisor de implantacédo, treinamento e suporte Il indicou como principais

vantagens para 0s usuarios a garantia, por parte das fornecedoras, de que o ERP em nuvem tera
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disponibilidade, confiabilidade, funcionalidade, desempenho e seguranga necessarias para o
bom funcionamento do software. No ERP tradicional, algumas dessas garantias, como
desempenho, seguranca e disponibilidade, ficam a cargo do usuario pois toda
infraestrutura/servidor e manutengdes necessaria para o bom funcionamento do software ficam
a cargo dele.

De fato, Hsu e Lin (2016) e Mell e Grace (2011) apontam que, no ERP em nuvens, toda
parte de infraestrutura fica sobre a responsabilidade de uma fornecedora desse tipo de servico.
Essa estrutura é construida atraves de maquinas virtuais, ou seja, maquinas que dificilmente
poderéo ser localizadas e invadidas por hackers, pois o servidor ndo fica mais na rede (internet)
do cliente. Logo, € notdrio que se as fornecedoras ndo entenderem quais sdo 0s impactos
positivos e negativos do ERP em nuvem para seus usuarios finais, ficara mais dificil criar um
novo produto de software. Isso porque o usudrio final é quem operacionaliza o software, e ele
consegue, através de sua experiéncia de usabilidade, passar feedbacks para a fornecedora.
Entdo, a fornecedora, além de se preocupar com a criagdo de um novo produto, também precisa
se preocupar com questdes de usabilidade do seu ERP no formato tradicional, para que consiga
fornecer um novo produto que ja tenha caracteristicas melhores que o ERP tradicional.
Exemplos dessa usabilidade incluem flexibilidade para o usuario personalizar telas, tamanho
da fonte de alguns relatdrios, cores, colunas e estruturas de relatorios. Desse modo, a
disponibilizagdo de um ERP no formato nuvem ndo deve ser analisada apenas tecnicamente,
mas também atraves de questbes de operacao, usabilidade, edicdo e experiéncia do usuério.

A préxima pergunta dessa etapa buscou identificar qual a percepcdo dos colaboradores
sobre as desvantagens para as empresas usuarias das tecnologias em nuvens.

Os dois diretores mencionaram novamente a parte dos custos, lembrando que em alguns
casos pode haver desvantagens. Esses profissionais entendem que os clientes devem ter
cuidado, pois existem empresas fornecedoras que, infelizmente, fornecem aplicagdes web como
computacdo em nuvens. Isso significa que essas fornecedoras possuem grandes servidores
fisicos, hospedam as informacdes do cliente e apenas espelham o acesso de seus servidores para
a internet, vendendo o produto como computagcdo em nuvem. Portanto, se os clientes ndo se
atentarem, poderdo contratar um servigo que ndo é o que procuram, e acabardo frustrados e sem
0S requisitos e reais caracteristicas da computacdo em nuvens.

Nas observagdes em trés clientes da fornecedora foi possivel corroborar as falas dos
Diretores ao notar que os usuérios desconheciam ou confundiam diferencas entre aplicacdo em

nuvem e aplicacdo web, conforme mencionam Mell e Grace (2011). Desta forma, é possivel
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concluir que os clientes se beneficiariam de uma consultoria de TI para auxiliar na escolha e
andlise do sistema ERP que realmente seja fornecido no formato nuvem.

O Gerente de Computacdo em nuvens relatou a falta de acesso a internet como sendo a
principal desvantagem para os usuarios da computacdo em nuvens. Em sua opinido, ainda
existem regides no Brasil em que a internet ndo possui boa funcionalidade. Paralelo a esse
pensamento, o Gerente de departamento empresarial reforcou que esse problema também
podera ocorrer nas fornecedoras. Isso porque, de acordo com Bezemer e Zaidman (2010),
podem ocorrer problemas relacionados a manutenc¢des dos servidores da fornecedora. Assim, o
servidor da fornecedora podera ficar fora do ar devido a questdes de internet ou manutencGes
adicionais. O Supervisor de implantacdo, treinamento e suporte Il complementou o
pensamento dos gerentes e diretores, reforcando que os usuarios devem tomar um cuidado
extremo no momento de escolherem a fornecedora do ERP em nuvem, e também no caso do
usuério contratar a provedora de infraestrutura e plataforma em nuvem.

Frente a essa linha de pensamentos, o Gerente Comercial e Marketing menciona que outra
desvantagem para 0s usuarios esta relacionada a possibilidade da fornecedora ou provedora
falir. Como mencionam Kwok e Mohindra (2008), a mensuracédo de recursos para fornecer o
ERP em nuvens por parte das fornecedoras e provedoras € dificil. Um ERP em nuvem precisa
ser elastico e escalavel, de maneira que o usuério ndo tenha problemas ao precisar de mais
recursos. Assim, as fornecedoras poderdo ter problemas de investimentos internos e nao
conseguiram atender essas exigéncias dos usuarios. O Gerente financeiro reforcou que o usuario
precisara pesquisar as empresas que estdo a mais tempo no mercado de softwares em nuvens e,
como sugestdo, solicitar demonstragdes das principais rotinas e funcionalidades do sistema
antes de adquiri-lo.

Para os Supervisores de implantacdo, treinamento e suporte | e 1l, o usuério final podera se
deparar com a desvantagem relacionada a custos de personalizagdes. Por mais que o ERP no
formato nuvens seja flexivel para customizacdes do usuario, existem ainda rotinas especificas
que determinados usuarios precisarao solicitar ao desenvolvimento. Exemplos sdo 0s casos que
a empresa precisa de um relatorio especifico para atender uma fiscalizacdo, licitacdo, prestacao
de contas com 6rgdos federais, estaduais ou municipais, considerando que as rotinas e relatorios
padrdes ou customizaveis do sistema ndo atendem essas demandas. Os Supervisores | e 1l
mencionaram que normalmente as personaliza¢es mais exigidas envolvem célculos e regras
tributérias e campos de mais de trés tabelas internas do banco de dados. Portanto, essas rotinas
geram custos adicionais para 0s usuarios. Entretanto, esses custos adicionais com

personalizagdes ndo sao uma desvantagem apenas dos ERPs em nuvens, mas também de ERPs
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no formato tradicional, conforme mencionam Chandrakumar e Parthasarathy (2016), Elragal e
Haddara (2013), Francoise, Bourgault e Pellerin (2009), Motwani, Subramanian e
Gopalakrishna (2005), Poston e Grabski (2001), Soares (2013) e Saccol et al. (2004).

Em um resumo das respostas obtidas, nota-se que os colaboradores entrevistados
mencionaram poucas desvantagens, e elas se relacionam principalmente com questdes de
acesso a internet, melhor escolha da fornecedora e custos adicionais com personalizagdo.
Assim, fica evidente que um ERP em nuvens apresenta menos desvantagens em comparagédo
com o ERP no formato tradicional. Isso porque as desvantagens de carater estruturais
(hardwares, méo de obra) e financeiras (investimentos iniciais com adeséo de licenca, software,
treinamentos) ndo sdo identificadas no ERP no formato nuvem. Conforme sugerido pelo
Gerente de computacdo em nuvens, para resolver as questdes relacionadas ao acesso a internet,
0 usudrio podera adquirir um roteador com balanceador de carga automatico que aceite mais de
uma provedora de internet. Assim, se eventualmente a internet da provedora X cair,
automaticamente esse roteador vai se conectar a rede da empresa/usuario na provedora Y. Essa
é uma solucdo paliativa e de baixo custo que permite aos USuarios aproveitar as economias

estruturais e financeiras que o ERP no formato nuvem proporciona.

4.2.4 Fornecimento de sistemas ERPs em nuvem - Necessidades

Na etapa final das entrevistas e observacdes, o intuito foi coletar dados que fechassem a
pesquisa e identificassem outros achados relevantes. Assim, os colaboradores foram
questionados sobre as necessidades, vantagens e desvantagens para fornecerem o Software X
(tradicional) no formato nuvem, contando com a experiéncia em tecnologias em nuvens
(incluindo ERPSs) que realizam testes ou ja trabalharam.

Inicialmente & importante reforcar que os modelos de ERPs fornecidos como SaaS se
tornardo padrdo da infraestrutura de TI de muitas organizacOes, e tém potencial tambem de se
tornar uma alternativa de tecnologia convencional. Assim, Bond (2015) e Marcial et al. (2016)
reforcam que eles devem substituir as interminaveis implementagdes por um modelo baseado
e hospedado na web, ou seja, muitos dos servi¢cos de Tl serdo terceirizados para as empresas
fornecedoras da nuvem. Neste sentido, para que o ERP fornecido em nuvem consiga atender as
demandas de mercado, torna-se importante identificar, na percepcdo e experiéncia dos
entrevistados, quais séo as necessidades operacionais, financeiras e estruturais que as empresas

fornecedoras enfrentam para oferecer sistemas ERPs tradicionais na modalidade nuvens.
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O Diretor I, que € focado na parte de infraestrutura e time técnico da empresa X, alega que
uma das principais necessidades € estruturar um Time de Infraestrutura de banco de dados. Essa
necessidade ocorre principalmente nas fornecedoras que ja possuem um sistema ERP com
instalacéo tradicional, como é o caso da empresa estudada. E necessario um time composto por
engenheiros de softwares, arquitetos de softwares, profissionais que testem a usabilidade e
experiéncia do cliente pds fornecimento e programadores que ja trabalham com o banco de
dados do ERP no formato tradicional. Esse time ira estudar e formatar o banco de dados
tradicional para que, quando o sistema ERP seja fornecido e migrado para a nuvem, os dados
que j& estdo gravados no banco possam seguir a migracdo sem serem corrompidos ou
danificados. Essa necessidade se torna um grande desafio para as fornecedoras, ja que elas
podem ter clientes com mais de 10 anos de usabilidade do ERP no formato tradicional. Todos
os dados desses clientes precisam estar disponiveis nas nuvens, e serem acessados sem nenhuma
dificuldade. Portanto, cabe lembrar que a fornecedora podera ter um time para duas situacfes
de fornecimento distintas. Na primeira situacdo, a fornecedora podera apenas fornecer o
software e o cliente tera que se preocupar com a contratacdo da infraestrutura como servico.
Nesse caso o cliente contrata o local que vai hospedar o banco e sistema, por exemplo, Amazon,
Google ou Microsoft, e o time da fornecedora precisara preparar o banco de dados do ERP
tradicional para atender esses terceiros. Na segunda situacéo a fornecedora do ERP em nuvens
podera fornecer também a infraestrutura em nuvem para hospedar o sistema e banco de dados.

Outra necessidade identificada pelo Diretor 1l, que mantém o foco na gestdo comercial e
financeira da empresa X, é com relacdo ao custo do espaco em nuvens, que tera que ser avaliado
pois pode ndo ser rentavel dependendo das circunstancias. O Diretor Il mencionou que se a
fornecedora estiver comegando o ERP no formato nuvem do zero, 0s recursos e custos serdo
menores comparados a uma fornecedora que ja possui toda uma estrutura de ERP no formato
tradicional. Nesse ultimo caso, a empresa fornecedora precisara migrar praticamente toda
estrutura para nuvens, acarretando na falta de espaco para hospedar as informacGes existentes
do ERP tradicional nas nuvens e custos maiores de infraestrutura e arquitetura em nuvens.

Para o Gerente de computagdo em nuvens e para o Gerente de departamento empresarial, a
preocupacdo serd a necessidade de um novo Time de Suporte. Essa necessidade no
fornecimento do ERPs como servigo também foi abordada por Ruivo et al. (2015) e Mijac,
Picec e Stapic (2013), que apontaram que as empresas fornecedoras precisam disponibilizar
profissionais capacitados para auxiliar no suporte ao cliente que utilizar o ERPs em nuvem. 1sso
porque, se a fornecedora reestruturar o ERP no formato tradicional para nuvem e flexibilizar

algumas configuracdes e parametrizacoes, ela conseguira auxiliar o cliente nos novos processos
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com um time de suporte capacitado. Esses gerentes reforcaram que esse time de suporte serd
responsavel por detectar e captar erros de processamento do banco de dados para encaminhar
aos desenvolvedores. Portanto, a necessidade é eminente, visto que o ERP em nuvem, por mais
que seja semelhante ao ERP tradicional, possuira outra arquitetura e estrutura, e serd semelhante
apenas nas operacgdes. Nesse sentido, o time de suporte do ERP tradicional ndo podera ser o
mesmo do ERP em nuvem.

O Gerente Comercial e de Marketing abordou outra necessidade, especificamente a
exigéncia da fornecedora ser extremamente criativa, considerando que o ERP no formato
nuvem serd vendido como um novo modelo de negécio que podera deixar a fornecedora mais
competitiva e aumentara seu Market Share. Para esse profissional, se a fornecedora néo
conseguir inovar e demonstrar o diferencial competitivo, como a melhora das questdes de
processamento nesse novo modelo de software, ela poderé prejudicar o mercado de seu software
ERP tradicional. Essas afirmacdes convergem com a pesquisa de Pereira (2017), para quem as
fornecedoras que ja oferecem o ERP no formato tradicional precisam se preocupar com a
inovacdo, ja que o ERP tradicional, quando passa a ser fornecido em nuvem, ndo pode perder
desempenho e deve até mesmo ser melhorado.

O Gerente de departamento financeiro mencionou que a fornecedora necessitara de um
critério eficiente para controlar e mensurar o acesso dos usuérios. A ideia € identificar o quanto
esse usuario, dentro de um periodo (usualmente més), utilizou a elasticidade e escalabilidade
(aumento da capacidade) dos recursos do ERP no formato nuvem. Esse profissional mencionou
que esse critério de medicdo podera ser desenvolvido dentro do ERP no formato nuvem ou
podera ser uma ferramenta paralela ao ERP, mas que consiga fazer a leitura de acesso por
usuarios, local (através de IP - identificacdo propria), data e tempo de acesso. Essas informacoes
deverdo estar bem definidas no SLA (Service Level Agreement - Acordo de nivel de servigo)
para gerar seguranca para a fornecedora e transparéncia para o usuério. Essa afirmacdo do
Gerente de departamento financeiro € corroborada por Ruivo, Rodrigues e Pereira (2015) e
Mijac, Picec e Stapic (2013), que mencionam que as fornecedoras necessitam de SLAs bem
definidos, contendo clausulas de disponibilidade, funcionalidade, desempenho, forma de
pagamento, contratante e seguranga, pois isso significa confiabilidade para resguardar a
fornecedora e os clientes. Portanto, é evidente que o SLA é uma forma de gerar conformidade
entre a fornecedora e o cliente que deseja se beneficiar dos servi¢cos do ERP no formato nuvem.
Porém, além da necessidade por parte da fornecedora em elaborar e aplicar o SLA, ela precisa
criar e aplicar métodos e métricas especificas que possam garantir aos usuarios interessados em

adquirir o ERP no formato nuvem reconhecer a transparéncia do uso desse tipo de servico.
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Todos os supervisores, provavelmente por estarem ligados as operacdes de implantagéo,
treinamento, suporte e testemunharem erros praticos, relataram que a fornecedora precisara
programar dispositivos de seguranca para um ERP em nuvem. Reforcaram essa necessidade
pelo fato da arquitetura do software tradicional, em comparagdo ao em nuvens, ser
completamente diferente. O trafego de dados pela rede de internet exige diversas
implementacdes de seguranca e controle do volume de dados trafegados. Assim, uma empresa
fornecedora precisara investir em bons recursos para construir um software novo para uma
arquitetura em nuvem que seja seguro para ela e para seus usuarios. Essas afirmacgdes vao ao
encontro o trabalho de Ruivo, Rodrigues e Pereira (2015), que afirmam que a seguranca e
privacidade dos dados é uma necessidade fundamental de um sistema nas nuvens. Alem disso,
ele devera seguir as leis regulatorias e de protecdo de dados existentes entre o cliente e a
fornecedora.

Portanto, extrai-se da coleta de dados achados relevantes com relacdo as necessidades do
fornecimento de um sistema ERP no formato nuvens, dentre eles a criagdo de times de
infraestrutura (Arquitetos e Engenheiros de Software), suporte e experiéncia do cliente (que
testem usabilidade). Alem disso é importante a aquisicao de espaco web para hospedar o banco
de dados, criacdo e inovagdo do produto, critérios detalhados para mensuracao de usabilidade
para fornecimento de mecanismos de pagamento sobre demanda e dispositivos eficazes de
seguranca . Essas necessidades séo desafios preliminares que as fornecedoras vao enfrentar e

se 0s sistemas ERP em nuvem ndo forem bem planejados, executados e atendidos.

4.2.5 Fornecimento de sistemas ERPs em nuvem - Vantagens

Em seguida a pesquisa procurou identificar quais sdo as vantagens operacionais, financeiras
e estruturais que as fornecedoras terdo ao disponibilizar sistemas ERPs tradicionais na
modalidade nuvens, especialmente para que o sistema fornecido consiga atender as demandas
de mercado. Esse topico é relevante considerando que as fornecedoras de sistemas ERPs com
instalagdo tradicional enfrentam um caminho &rduo para conseguirem inovar. Porém, 0s
beneficios competitivos em relacdo aos custos, qualidade de software oferecido aos clientes e
controle do software sdo os que mais influenciam essas empresas a trabalhar em um novo
produto (PENG; GALA, 2014; AL-SHARDAN; ZIANI, 2015).

O Diretor I mencionou principalmente vantagens de carater financeiro, pois entende que a
fornecedora tera uma reducéo de custos com infraestrutura e gerenciamento de hardwares. I1sso

porque toda infraestrutura do Software X passara a ser hospedada, gerenciada e fornecida pela
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nuvem. J& o Diretor Il identificou outra vantagem, relacionada a maximizag&o de lucros, ja que
conseguiriam atingir mais clientes, entre eles as pequenas e médias empresas. Se por um lado
0 ERP no formato em nuvens podera ficar mais barato para a fornecedora vender, por outro a
empresa passara a ganhar pela quantidade de clientes que conseguira atender.

Outra vantagem mencionada pelo Diretor Il que gerara impactos na maximizacao de lucros
proveniente de reducdo de custos diz respeito as condi¢des para a fornecedora manter suas
equipes de méo de obra operando no formato Home Office ou hibrido (parte dos colaboradores
Home Office, parte presencial). Essa condicdo reduz custos de infraestrutura operacional
(aluguel, energia, materiais de uso e consumo e escritorio) das fornecedoras e,
consequentemente, aumenta o lucro. Além disso, as fornecedoras contariam com a
possibilidade de contratacdo de profissionais localizados em qualquer lugar do mundo.

Os dois diretores convergem opinides com relacdo a maximizacdo de ganhos com as
customizagdes que as diferenciam do ERP tradicional. Isso porque se algum cliente solicitar
uma customizacdo personalizada no formato nuvem, a fornecedora poderé disponibilizar, por
exemplo, como um bénus gratuito de 30 dias para todos os clientes. Depois desse periodo de
teste/bdnus, ela podera tirar essa customizacdo do ar na tentativa de atrair o maximo de clientes
com interesse de aderir a tal customizagéo em definitivo. Essa possibilidade no ERP tradicional
jando é possivel devido a dificuldade de disponibilizar, para todos os bancos de dados de cada
cliente, customizagdes para teste. Essas afirmacdes dos diretores relacionadas a maximizacgéo
de lucro e reducdo de custos vado ao encontro com as pesquisas de Jasti et al. (2010), Zheng et
al. (2010), Breitgand et al. (2009), Kwok e Mohindra, (2008) e Aulbach et al. (2009), que
tratam principalmente de vantagens de carater financeiro e beneficios de investimentos
operacionais, estruturais e comerciais para a fornecedora. Desta forma, é notério que as
fornecedoras terdo um investimento inicial alto para formatacdo do novo modelo de negdcio
que disponibilizara o Software X em nuvens, porém os beneficios e vantagens financeiras,
operacionais, estruturais e comerciais irdo retornar ndo so6 para a fornecedora mas para 0s
usuarios no medio, longo prazo.

Os gerentes de computacbes em nuvens e de departamento empresarial também
apresentaram uma vantagem relevante. Para eles, a grande vantagem de softwares ERPs em
nuvens é a possibilidade de criacdo de Application Programming Interface - APIs (uma API
permite que a solugdo ou servigo se comunigue com outros produtos e servi¢os sem precisar
saber como eles foram implementados). Como, em sintese, essas sdo aplicagdes que interagem
entre dois softwares ou mais, se complementando e entregando aos usuérios informacdes

conectadas que se fazem necessario na gestdo, o cliente conseguira acessar sua contabilidade
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pelo celular, sem precisar acessar o software ERP em nuvem por completo. A API trara
informagdes bésicas e objetivas para os usuérios finais como holerites, demonstracdes e
relatorios contébeis, guias para recolhimento de impostos, entre outros. Essa vantagem nao foi
identificada na literatura e, portanto, € considerada extremamente relevante para a pesquisa, ja
que agrega e contribui para o melhor fornecimento desse tipo de software pelas fornecedoras.
O Gerente comercial e de marketing, por sua vez, identificou uma vantagem interessante
relacionada a possibilidade de acesso integrado dos dados do ERP no formato nuvem, isso é, ja
que o banco de dados do software estara hospedado em um servidor em nuvens e todas as
demais aplicacOes que a fornecedora tiver poderdo ser executadas em um Unico espaco, torna-
se mais facil e vidvel a integracdo de acesso entre essas aplicacdes. Ele cita como exemplo o
Software X da fornecedora. Se o Software X fosse fornecido como um ERP no formato nuvem,
ele teria seu banco de dados hospedado em nuvens, e poderia fazer conexdo diretamente com
aplicacdes web que a fornecedora disponibiliza para captura de notas fiscais, cupons fiscais,
conhecimento de transporte eletronico e certidGes federais, estaduais e municipais.
Aprofundando a explicacdo desse profissional, se o usuario contratar o Software X, ele
necessitara instalad-lo em seu servidor fisico. A fornecedora possui uma aplicacao web, isto &,
ela conta com um grande servidor fisico que disponibiliza acesso para o cliente configurar o
certificado digital de suas empresas para captura de documentos fiscais e certiddes.
Posteriormente essas informacgdes sao integradas com o Software X no servidor fisico do cliente
através da configuracdo da Uniform Resource Locator — URL (URL ¢é o link de endereco de
rede que a fornecedora disponibiliza para o cliente conectar-se no espaco/servidor da
fornecedora, ja que € uma aplicacdo web e ndo nuvem). Portanto, o usuério acessa dois locais,
a aplicacdo web e depois o Software X, para conferéncia das integracoes. Se o Software X fosse
fornecido no formato nuvens, a aplicagéo web da fornecedora poderia ser integrada diretamente
na mesma plataforma e infraestrutura, melhorando o acesso dos usuarios, diminuindo
problemas por ter que estar acessando dois lugares, e até mesmo aumentando a possibilidade
de venda desse pacote de sistemas integrados. Essa constatacdo do Gerente comercial e de
marketing se relaciona com o trabalho apresentado por Weissman e Bobrowski (2009), que
mencionam a capacidade de integracdo de sistemas no espago em nuvens. Essa capacidade
simplifica o esfor¢co necessario para integrar aplicacdes relacionadas e os dados que elas
gerenciam. Portanto, o ERP no formato nuvem possui a vantagem de simplificacdo de
integracdo de recursos, e essa vantagem trara beneficios também relacionados a reducdo do

namero de suporte e atendimento ao cliente. Considerando o exemplo citado, ao invés da
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fornecedora ter a possibilidade de erros e problemas com a aplicacdo web e Software X, ela
passara a se preocupar apenas com o ERP no formato nuvem.

Ja o Gerente financeiro levantou uma vantagem relevante, ndo listada na literatura, referente
a possibilidade de melhoria no gerenciamento do contas a receber. Ele citou como exemplo o
Software X. Quando clientes estdo inadimplentes no Software X (tradicional), ele precisa
identificar qual o cédigo de licenga e configuracGes de instalagdo desse cliente para bloquear o
sistema até que o débito seja pago, e depois pegar as mesmas informac6es para desbloquea-lo.
Se determinado cliente possui varias licencas, é necessario identificar qual das licencas ele vai
precisar bloquear. JA& no ERP no formato nuvem, esse bloqueio poderia ser programado de
maneira automatica, ou seja, se o cliente ndo pagou até determinado dia e com prazo de até X
dias uteis, o sistema automaticamente fica bloqueado para rotinas. O profissional entrevistado
reforcou que se ndo for por programacao automatica, o sistema podera ser bloqueado pelo CNPJ
ou Razdo Social, o que é mais facil e rapido de identificar. Portanto, nota-se que o ERP no
formato nuvem melhora as condigdes do fluxo financeiro da fornecedora pois, se 0
departamento financeiro programar os bloqueios, ndo ha riscos de esquecer-se de bloquear
clientes inadimplentes.

Conforme o Supervisor | de implantagéo, treinamento e suporte mencionou, 0s sistemas
ERPs em nuvens possuem como principal vantagem para as fornecedoras a diminuicdo de
falhas com atualizagdes. 1sso porque o ERP em nuvem é atualizado diretamente no servidor em
nuvens que todos os usuarios estdo utilizando, e automaticamente as atualizacdes ficam
disponiveis para todos. Seguindo essa linha de pensamento, o Supervisor Il complementou que
essa vantagem também contribui para reducdo do nivel de suporte, ja que no formato
tradicional, quando a atualizacdo do software fica disponivel, cada cliente precisa realizar a sua.
As afirmac0es do Supervisor | vao ao encontro com a literatura apresentada por Mietzner et al.
(2009), que afirmam que o esforco para atualizacbes dos ERPs em nuvens é diminuido,
considerando que essas atualiza¢fes ocorrem de uma so vez para todos os usuarios. Por analogia
0s achados desses autores se conectam com as afirmagdes do Supervisor Il porque, se no
formato tradicional a fornecedora enfrenta problemas de suporte relacionados a atualizagéo,
uma vez que cada cliente podera acionar o suporte com problemas diversos, com o ERP na
nuvem as atualizagdes ndo ficam sob responsabilidade do usuario, 0 que ndo gera chamadas de
suporte.

Desse modo, fechando esse raciocinio e seguindo as premissas dos demais supervisores, 0
Supervisor de implantacdo, treinamento e suporte I11 identificou que outra vantagem esta ligada

a capacidade de padronizacdo de configuracéo de utilizacdo do sistema ERP em nuvens para
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todos os usuarios. No ERP tradicional, as regras de configuracdo de usabilidade precisam passar
por adaptacdes dependendo de casa usuario, como tipo de sistema operacional e politicas
internas de conexdes e antivirus, o que no formato nuvem ndo ocorre. Essa afirmacéo se
relaciona com a literatura apresentada por Bezemer et al. (2010), que mencionam a
possibilidade de utilizacdo de configuracdes Unicas por parte das fornecedoras para ERPs no
formato nuvens. Portanto, resta evidente as vantagens dos sistemas ERPs no formato nuvens
relacionadas a diminuicdo de problemas operacionais e de atualizacbes, configuracdes e

suporte.

4.2.6 Fornecimento de sistemas ERPs em nuvem - Desvantagens

Por fim, a pesquisa buscou observar e levantar a percepgéo e experiéncia dos entrevistados
quanto as desvantagens que as fornecedoras terdo com relacdo ao fornecimento de sistemas
ERPs como servico na modalidade nuvem. Nesse quesito se considera que o ideal para as
empresas que fornecem sistemas ERPs é que o maior nimero de clientes adote 0 modelo em
nuvem como servico (SaaS), tanto para alavancar as competéncias de negdcios e criar um
diferencial competitivo quanto para melhorar a capacidade operacional da fornecedora
(KWOK; MOHINDRA, 2008 ; BEZEMER; ZAIDMAN, 2010). Porém, as fornecedoras podem
encontrar algumas desvantagens no fornecimento desse modelo de aplicacéo.

Novamente, em suas respostas, os diretores tratam principalmente de questfes financeiras
e de investimento. Para o Diretor |, a desvantagem e preocupacdo principal esta relacionada ao
alto custo inicial que as fornecedoras precisaram desembolsar em aprimoramento do espago em
nuvem, inovacdo e tecnologias de alta performance de conexdo. Isso porque um ERP no
formato nuvem obrigatoriamente precisa entregar no minimo as mesmas condicdes de
eficiéncia e eficacia do ERP no formato tradicional. O Diretor Il reforgou a preocupacao de um
bom investimento em equipes de manutencdo e suporte capacitadas e com experiéncia em
tecnologias em nuvens. Mencionou ainda que, se a fornecedora ndo se preparou
financeiramente, com reservas para investimentos em inovacao, ela podera perder mercado ou
investir em um modelo ERP em nuvem de baixa qualidade, fazendo com que o formato nuvem
torne-se um pesadelo para a fornecedora. A desvantagem relacionada aos gastos iniciais é
mencionada na literatura por Bezemer e Zaidman (2010), como uma possivel desvantagem
ligada a preocupacdo das fornecedoras com os custos iniciais de reorganizagdo das suas
aplicacdes no formato tradicional para a nuvem, visto que se a fornecedora vai investir,

precisard comecar com qualidade desde o inicio.
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Para o Gerente Comercial e Marketing e para o Gerente do Departamento Financeiro, outra
desvantagem estd relacionada a perda do contato mais proximo com o cliente. Esses
profissionais afirmaram que, analisando o funcionamento dos ERPs no formato nuvem, a
fornecedora perde a pessoalidade, a relacdo proxima com o cliente, 0 que pode fazer com que
ele troque facilmente de sistema. Ele simplesmente pode cancelar a sua conta, de forma
autbnoma, sem contato ou negociacdo. Portanto, esses profissionais entendem que a
fornecedora precisard ter mecanismos que mantenham o cliente sempre em contato com a
empresa. Como exemplos citaram e-mails corporativos de datas importantes (natal, ano novo,
dia dos pais, dia das mées, dia da mulher), campanhas atrativas ou lives em que 0s gestores da
fornecedora aparecam para um bate-papo ou atualizagdes sobre a fornecedora. Outro exemplo
é que a fornecedora mantenha auditorias simplificadas constantes. Por exemplo, o departamento
poderia entrar em contato com os clientes via e-mail verificando se estdo com problemas ou
duvidas que ndo foram solucionadas via suporte. Esses profissionais refor¢caram que, como 0s
valores dos ERPs no formato nuvem tendem a ndo variar muito de uma empresa para outra, a
desvantagem acabara sendo a falta de fidelidade do cliente.

Para o Gerente do Departamento Empresarial e o para o Gerente de Computacao em nuvens,
uma das principais desvantagens do fornecimento do ERP no formato nuvem esté ligada a
possibilidade de aumento no suporte aos clientes. Como cada cliente possui uma interface
diferente do mesmo ERP, isto €, ja que o ERP no formato nuvem é flexivel, o nimero de
personalizacdes e problemas com manutencdes aumentard, acarretando em maior demanda de
suporte para as fornecedoras. Outra desvantagem mencionada é que se a fornecedora optar por
terceirizar seus recursos de infraestrutura, ou seja, contratar uma empresa provedora de
infraestrutura e plataforma precisara estudar bem a capacidade de disponibilizacdo de recursos
dessa provedora. Isso porque € dificil mensurar quanto cada cliente necessitara de recursos para
suas operagOes. Essas desvantagens séo levantadas por Kwok e Mohindra (2008) e Bezemer e
Zaidman (2010), que abordam desvantagens ligadas a dificuldades das fornecedoras em
mensurar recursos e 0s possiveis problemas com manutencdes.

J& para o Supervisor de implantacdo, treinamento e suporte I, uma possivel desvantagem
esta ligada ao desafio inicial de mensurar a capacidade dos recursos computacionais exigidos
pelos diversos clientes que utilizaram o ERP no formato nuvem. Atrelado a essa afirmacéo,
para o supervisores de implantagéo, treinamento e suporte 1l e I11 outro desafio relacionado ao
ERP no formato nuvem diz respeito a dificuldade de mensuracdo dos erros de usabilidade
provenientes das inUmeras possibilidades de customizacGes basicas de casa usuério. O

Supervisor 111 citou como exemplo personalizagdes de relatorios, consultas, apuraces ou cores
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do sistema. Essas personalizagdes envolvem intmeras tabelas internas dentro do banco de
dados (que estara em nuvens), e esse banco devera estar preparado para tal flexibilizacdo. As
afirmacdes dos supervisores relacionadas aos desafios de mensuracdo de recursos
computacionais e de manutencao de infraestrutura vao ao encontro com a literatura mencionada
por Bezemer e Zaidman (2010) e Kwok e Mohindra (2008), que identificaram aspectos
limitantes e gargalos nos recursos em nuvens exigidos pelos inimeros clientes. Portanto, é
possivel notar que ha desafios significativos para a fornecedora disponibilizar o ERP no formato
nuvens, e € importante que esse sistema passe por um periodo de usabilidade maior ja que se

trata de uma tecnologia nova no mercado de softwares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A computacdo em nuvens evoluiu como um paradigma tecnologico que proporciona
beneficios para inUmeras empresas. Essa evolugdo ocorre devido as mudancas inovadoras na
maneira como servicos sob demanda sdo oferecidos, sem altos investimentos iniciais por parte
dos usudrios para sua aquisicdo e com custos operacionais acessiveis (BAUN et al., 2011). De
acordo com Sun (2014), os beneficios da computagdo em nuvem provocaram uma expansdo de
varios tipos de servicos oferecidos em nuvem pelas fornecedoras com diferentes propriedades
funcionais. O ERP em nuvem é um dos diversos modelos de tecnologia em nuvem que
apresenta caracteristicas vantajosas aos seus usuarios (ABD ELMONEM, NASR; GEITH,
2016). Nota-se que existe uma predisposicdo das empresas para cada vez mais adotar os
sistemas ERPs em nuvens em prejuizo da implantacdo tradicional, em que as infraestruturas e
0s sistemas sdo instalados nos servidores do cliente, sendo este o responsavel pela sua
manutencdo e seguranca (PINHEIRO et al., 2014).

Apesar das tendéncias inovadoras e beneficios para os usuarios, as empresas que
fornecem esse tipo de tecnologia enfrentam grandes desafios tecnolégicos, pois migrar ou
desenvolver um sistema ERP tradicional para o formato nuvem ndo é uma tarefa facil. Assim,
as fornecedoras se deparam com necessidades de carater operacional, financeiro e estrutural
neste processo. De todo modo, esse poderd ser um novo modelo de entrega de software que
contribuird para o crescimento do mercado de softwares e principalmente para manter as
empresas fornecedoras competitivas em um mercado que exige inovacdes tecnoldgicas
constantes. Como toda tecnologia da informacéo, a empresa que fornece o ERP em nuvens
desfrutara de inimeras vantagens e desvantagens em disponibilizar esse tipo de tecnologia.

Neste contexto, essa pesquisa teve como principal objetivo identificar as necessidades,
vantagens e desvantagens do fornecimento de um sistema baseado em computagdo em nuvens
para uma empresa desenvolvedora e fornecedora de sistemas ERP. Compreende-se que esse
propdsito foi alcancado, uma vez que a pesquisa foi capaz de identificar achados relevantes

para as fornecedoras entregarem esse tipo de tecnologia.
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Foram identificadas como principais necessidades operacionais, financeiras e
estruturais para a empresa fornecedora os investimentos iniciais para composi¢éo de um time
de infraestrutura de banco de dados com conhecimentos em ERP fisico e nuvem. Além disso,
faz-se necessario um novo time de suporte e criatividade para fornecer o ERP em nuvem como
um novo modelo de negocio. Outras necessidades incluem configuragcdes padronizadas e
flexibilizagdo de customizacdes e a criacdo de contratos de servi¢o que garantam condicdes de
disponibilidade, funcionalidade, desempenho, formas de pagamentos e qualidade. As
necessidades relacionadas a investimentos em inovagdo tecnoldgica também foram
identificadas como relevantes, ja que o0 ERP em nuvens precisara ser constantemente atualizado
no quesito usabilidade.

Ja a principal vantagem identificada para as fornecedoras esta ligada a seguranca. 1sso
porgue no ERP em nuvem toda infraestrutura ficara sobre a responsabilidade de uma empresa
terceira (provedora da nuvem). Essa terceira (provedora) conta com conhecimentos e recursos
para prover a melhor seguranca possivel aos clientes finais. Outras vantagens incluem
maximizacdo de lucros proveniente de customizacGes e aumento da demanda, aumento do
Market-Share, ja que sera oferecido um novo produto de software que atendera as pequenas e
médias empresas, e a criacdo de APIs para os clientes poderem acessar informacdes
concatenadas e rapidas. Vantagens relacionadas as atualizacbes mais rapidas e menos
trabalhosas, facilitacdo do acesso aos dados e integracdo com outros bancos de dados, redugéo
de custos com infraestrutura e reducdo de custos com gerenciamento do banco de dados também
sdo achados relevantes desse trabalho.

Quanto as desvantagens, a principal é que os usuérios precisam tomar cuidado ao
adquirirem esse tipo de tecnologia, considerando que alguns softwares estdo apenas conectados
em uma plataforma web e ndo sdo aplicagdes em nuvens. Essa diferenga pode levar a problemas
de conexdo, desempenho e qualidade para os usuarios. Outras desvantagens auferidas por essa
pesquisa para fornecimento de um ERP baseado em computacdo em nuvens incluem os
elevados custos iniciais com formacéao de novas equipes, a perda de pessoalidade, a dificuldade
de mensuracdo de recursos de usabilidade, isto €, quanto cada cliente vai utilizar de espaco e
capacidade de processamento da nuvem, problemas com manutencdes do servidor em nuvens,
limitagdes computacionais e mensuragdo dos custos de usabilidade.

Dessa forma, entende-se que a pesquisa demonstrou que as empresas fornecedoras de
sistemas ERP possuem inimeras necessidades, vantagens e desvantagens que precisam ser
exploradas e que poderdo impactar diretamente na evolucdo de seu mercado. Nota-se que as

fornecedoras precisam investir em suas tecnologias e entender qual a melhor forma de fornecer
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seu ERP no formato nuvem, seja terceirizando algumas rotinas (como infraestrutura e
plataforma), seja desenvolvendo por si s alguns recursos para atingir o maximo de retorno que
esse tipo de tecnologia pode proporcionar.

Acredita-se que essa pesquisa pdde contribuir com a literatura existente levantando
achados relevantes principalmente para o cenario brasileiro de fornecedoras de sistemas ERP,
que é limitado em comparagido com outros paises. Conforme aponta o indice Global de
Inovacao (WIPO, 2021), em 2020 o Brasil ocupava a 622 colocacao, e em 2021 subiu 5 posi¢des
ocupando a 57 posicdo, o que ndo condiz com o fato de o pais estar entre as 15 maiores
economias do mundo em 2022. A pesquisa buscou reforcar para a sociedade brasileira a quebra
de paradigma com relagéo ao uso das tecnologias em nuvens, e pode servir de inspiracdo para
0 uso de outras tecnologias como inteligéncia artificial, Blockchain, Drones, Impressdo 3D,
Internet das Coisas, realidade aumentada, realidade virtual ou robotica. Essas sdo tecnologias
que poderdo trazer beneficios ndo s6 para as fornecedoras ou usuarios comuns (industria,
comercio ou servi¢o), mas também para Governo, Seguranca Nacional, Economia, Saude e
Educacao. Ja para as organizacdes fornecedoras, entende-se que a pesquisa pode contribuir com
a possibilidade de aprimoramento de um novo modelo de entrega de software, mais competitivo
e acessivel, seguro e menos oneroso e, consequentemente, mais lucrativo. Entende-se que esse
trabalho demonstra que investimentos em inovagdo sdo necessarios para impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico do mercado brasileiro.

N&o obstante, considera-se que a presente pesquisa possui algumas limitacdes, sendo
possivel destacar o fato de se tratar de um estudo realizado em uma fornecedora de médio porte
e que gostaria de fornecer seu ERP tradicional para o formato nuvem. Outro ponto esta
relacionado a pesquisa ter sido conduzida apenas com um ERP focado em gestdo contabil.
Existem outros modelos de ERPs que fazem uma gestdo mais completa, englobando todo o
processo produtivo. O Software X apenas integra dados da producéo, isto é, ndo os cria,
gerencia e apura.

E possivel identificar pontos que podem ser explorados em pesquisas futuras, como a
avaliacdo de um ERP de uma fornecedora de grande porte que realiza todos os fluxos existentes
em uma cadeia de suprimentos. Recomenda-se também avaliar as necessidades e impactos que
as fornecedoras enfrentardo com suporte técnico do ERP em nuvem, uma vez que literatura
nessa area ainda é escassa. Sugerem-se tambeém estudos na linha dessa dissertacdo, que foquem
em levantar os custos ou Payback (retorno sobre investimentos) para o fornecimento desse tipo
de software, ja que as fornecedoras ja podem reconhecer as necessidades, vantagens e

desvantagens para disponibilizar o ERP em nuvens.
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Em relacdo aos impactos para a organizacao estudada, foi possivel identificar que as
necessidades, vantagens e desvantagens identificadas na presente pesquisa foram analisadas e
revisadas pela equipe, e que a empresa gostaria de aplicar os achados dessa pesquisa no
processo de implementacdo do Software X (tradicional) quando este tivesse a capacidade de ser
fornecido no formato nuvem. Além disso, a fornecedora estudada demonstrou enorme interesse
em pesquisas futuras voltadas as tecnologias em nuvem, e esta acreditando em um novo modelo
de negdcio que a tornard mais competitiva e diminuird a perda de clientes falta novas
tecnologias.

Tratando sobre os impactos para a sociedade, entende-se que a pesquisa fornece
conhecimentos que auxiliam na quebra de paradigmas sobre as tecnologias em nuvens,
especificamente apresentando beneficios financeiros, de seguranca, mobilidade e acesso.
Assim, a pesquisa pode contribuir com 0 avanc¢o tecnol6gico que permitird um crescimento
social através do melhor uso de tecnologias de informagé&o.

Por fim, considera-se que a pesquisa foi de grande valia para que o pesquisador pudesse
ampliar seus conhecimentos sobre tecnologia em nuvem, agregando uma visao geral dos
estimulos que esse tipo de tecnologia pode trazer para todos. Além disso, a pesquisa gerou
grande impacto ao demonstrar que as fornecedoras ainda desconhecem algumas necessidades,
vantagens e desvantagens do ERP no formato nuvem, possibilitando ao pesquisador a chance
de elaborar novos estudos e converter essa pesquisa em desenvolvimento de sua carreira

académica e profissional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dizer o nome, cargo que ocupa e quanto tempo exerce a funcéo.

1 - As empresas que investem em sistemas ERPs com instalacdo tradicional (fisica) buscam
como principal objetivo alcancar resultados ou melhorias de carater operacional, tatico e
estratégico para tomar decisbes mais assertivas através de dados disponibilizados em tempo
real. Em sua opinido, quais séo as vantagens dos sistemas ERPs com instalacéo tradicional para
0s clientes?

2 - Inimeras séo as vantagens e desvantagens que os sistemas ERPs podem proporcionar para
as empresas. As desvantagens, de acordo com a literatura, tém carater financeiro, estrutural e
cultural na maioria dos casos, e podem comprometer o fluxo de producdo, financas e de
informagao da organizagdo. Em sua opinido, quais séo as desvantagens dos sistemas ERPs com
instalacdo tradicional (fisica) para os clientes?

3 - A computacdo em nuvem tem o objetivo de estabelecer novos padrBes de uso de hardware
e software, visto que antes os recursos, localizagédo, processamento e armazenamento de dados
eram instalados nos computadores da propria empresa em grandes parques tecnologicos fisicos,
e agora eles podem ser operacionalizados por aplicagdes na internet. Isso gera mais
disponibilidade, processamento, armazenamento, localizacdo e escalabilidade de recursos, 0
que significa aumentar a capacidade do sistema em ordenar cargas maiores de processamento
sempre que preciso. Em sua visdo, qual o impacto dessa tecnologia para as empresas
fornecedoras de sistemas ERPS?

4 - O surgimento da computacdo em nuvem trouxe um novo modelo de ERP que passou a ser
vendido no mercado pelas empresas fornecedoras de software no formato ERP como servico
(SaaS). Os sistemas ERPs em nuvem sdo sistemas que funcionam via internet e que sao
acessados através de uma conexdo com algum navegador. Séo softwares ideais para empresas
que estdo iniciando suas atividades, para pequenas e médias empresas ou para empresas que
estdo comecando uma nova unidade de negocio e ndo querem investir em infraestrutura
tecnoldgica de hardware. Na sua percepcao, quais as vantagens para as empresas usuarias dessa
tecnologia?

5 - Os sistemas ERPs representam um avango no mercado de tecnologia da informagdo uma
Vez que possuem vantagens atrativas para as organizagdes que o adquirem. Porém, como toda
tecnologia possui prds e contras, no caso de sistemas via computacdo em nuvem ndo poderia
ser diferente. Na sua percepgdo, quais as desvantagens para as empresas usuarias dessa
tecnologia?

6 - Os modelos de ERPs fornecidos como Saas se tornardo padréo da infraestrutura de T1 de
muitas organizacgOes, e tém potencial também de se tornar uma alternativa de tecnologia
convencional, substituindo as intermindveis implementacdes por um modelo baseado e
hospedado na web, ou seja, muitos dos servicos de Tl serdo terceirizados para as empresas
fornecedoras da nuvem. Na sua Vvisdo, quais sdo as necessidades operacionais, financeiras e
estruturais que as fornecedoras enfrentam para oferecer sistemas ERPs tradicionais na
modalidade nuvens?
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7 - Como se Vé, as fornecedoras de sistemas ERPs com instalagéo tradicional enfrentam um
caminho arduo para conseguirem inovar. Porém, os beneficios competitivos em relacdo aos
custos, qualidade de software oferecido aos clientes e controle do software s&o 0s que mais
influenciam essas fornecedoras a trabalhar em um novo produto. Na sua opinido, quais séo as
vantagens que as fornecedoras terdo com relagdo ao fornecimento de sistemas ERPs como
servico na modalidade nuvem?

8 - O ideal para as empresas que fornecem sistemas ERPs é que o maior nimero de clientes
adote 0 modelo em nuvem como servigo (SaaS), tanto para alavancar as competéncias de
negocios quanto para melhorar a capacidade operacional da fornecedora. Porém, as
fornecedoras podem encontrar algumas desvantagens no fornecimento desse modelo de
aplicacdo. Na sua opinido, quais sdo as desvantagens que as fornecedoras terdo com relacdo ao
fornecimento de sistemas ERPs como servi¢co na modalidade nuvem?



