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RESUMO

O sucesso de uma industria estd associado a eficacia, qualidade dos produtos e
minimizacdo de custos relativos as perdas. Varias técnicas podem ser usadas na detecgdo
de possiveis erros no processo que podem levar a grandes ganhos para a industria. Uma
técnica de grande uso pelos paises mais industrializados é introduzida pelo dispositivo
poka-yoke definido sob o contexto da filosofia Zero Quality Control (ZQC). O objetivo desse
trabalho é demonstrar a eficiéncia do poka-yoke eletronico por meio de analises
estatisticas dos dados coletados antes e depois do uso de balanca de precisdo no processo
de embalagem de kit, o qual compreende a contagem e afericdo de pecas de tamanhos e
guantidades variadas com a garantia da rastreabilidade do pedido. Para verificar os ganhos
obtidos pelo uso da técnica poka-yoke foram utilizados vérios procedimentos estatisticos
como a andlise de regressao linear multipla e a analise de regressdao de Poisson, entre
outras. Os resultados mostraram grande reducdo de pecas faltantes ao longo dos trés anos
de observacao deste estudo de caso, especialmente com a eliminacdo de erros constatada
pos-implantacdo do poka-yoke no ultimo ano de analise, o que se pode concluir que as
investigacOes estatisticas por meio de andlise de regressao linear multipla e andlise de
regressao de Poisson, entre outras, apresentaram linearidade e alta correlagdao para
identificar as varidveis de significancia para validar a eficicia da técnica poka-yoke
implementada em uma industria do setor metalurgico do interior de Sdo Paulo.
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