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RESUMO

A determinacdo para a criagdo e instalagdo do Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC, se deu a partir da Resolucao n°® 125, que instituiu Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos e interesses por meio da autocomposicao, tendo
em vista a curta dura¢ao da controvérsia, restauracao ou manutengdo da paz social, baixo custo
ao Estado e obtengdo de solugdo satisfatoria das partes. E com base nessa politica judiciaria que
o presente trabalho visa demonstrar a efetividade dos servigos prestados pelo Cejusc, bem como
faremos uma abordagem sobre os problemas enfrentados com a falta de padronizagdo quanto
aos procedimentos que sdo realizados, no que tange aos métodos adequados de resolugdo de
conflitos, e expansdo ao acesso a justica. Com a instalacdo do Cejusc em Araraquara desde
2011 até os dias atuais, ano a ano ¢ perceptivel um aumento da procura pela populacdo em
resolver os seus conflitos de forma amigavel, sem intervencdo de terceiros, evitando a
morosidade, o formalismo existente e o alto custo do processo. Embora o Cejusc demonstre
factualidade nos servigos prestados, vislumbra-se a necessidade da padronizagdo em seus
procedimentos, com a criagdo de um manual de orientacdo e padronizacdo a ser adotado como
pratica em todos os Cejusc.

Palavras-chave: Acesso a Justica, Cejusc, Mediagdo e Conciliagdo Pré-Processual, Manual,
Padronizagao.



ABSTRACT

Based on Resolution n° 125, which instituted the National Judiciary Policy for the adequate
treatment of conflicts and interests through self-composition, in view of the short duration of
the controversy, restoration or maintenance of social peace, low cost to the State and obtaining
a satisfactory solution to the parties, the Courts were ordered to create Judicial Centers for
Conflict Resolution and Citizenship. It is based on this judicial policy that the present work
aims to demonstrate the effectiveness of the services performed, as well as we will approach
the problems that Cejusc faces with the lack of uniformity regarding the procedures that are
carried out, regarding the appropriate methods of resolution. of conflicts, and expansion of
access to justice. avoiding the delay, the existing formalism and the high cost of the process.
Although Cejusc demonstrates factuality in the services provided, which will be demonstrated
through graphs and spreadsheets, there is a need to create a guidance and standardization
manual to be adopted as a practice in all Cejusc.

Keywords: Access to Justice, Cejusc, Mediation and pre-procedural conciliation,
Standardization.
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1. INTRODUCAO

O pesquisador trata de fatos que estdo em seu cotidiano, € por mais que nao consiga,
frente a eles, manter uma completa neutralidade, isso ndo invalida a pesquisa social e o
conhecimento ali produzido. Nesse sentido, os sentimentos, os valores, € as crencas, ndo sao
abandonadas totalmente pelo pesquisador, que € “um observador objetivo: ¢ um ator envolvido
no fendmeno” (GIL, 2008, p.5). GIL(2008), ainda aponta que os objetos das ciéncias sociais

sdo distintos das fisicas e bioldgicas, pois aqueles envolvem fatos sociais que sdo:

[...] produzidos por seres que sentem, pensam, agem e reagem, sendo
capazes, portanto, de orientar a situacdo de diferentes maneiras. Da
mesma forma o pesquisador, pois ele € também um ator que sente, age e
exerce sua influéncia sobre o que pesquisa. [...] ndo ¢ capaz de ser
absolutamente objetivo. Ele tem suas preferéncias, inclinacdes, interesses
particulares, caprichos, preconceitos, interessa-se por eles e os avalia
com base num sistema de valores pessoais. (GIL, 2008, p.05).

E ¢ assim que eu me enxergo nesta pesquisa, pois, a experiéncia vivenciada
profissionalmente por mim nao esta alheia a este trabalho, e a escolha do tema a ser apresentado
tem estreita relacdo com a minha vivéncia profissional, em razao de ser colaboradora na
Universidade de Araraquara - UNIARA, Institui¢do esta, que, juntamente com o Tribunal de
Justi¢a do Estado de Sao Paulo instalou o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
no qual eu atuo entre outras fungdes como conciliadora ¢ mediadora, desde a sua instalacao,
reconhecendo que este espaco ¢ um mecanismo de promocgao de cidadania, oportunidade para
o empoderamento das partes na resolucdo do seu conflito, acesso a justica e pacificagdo social.
E foi através deste olhar atento e critico, que pude ao longo destes mais de 11 anos vivenciando
os beneficios da conciliagao e da mediacao como meio alternativo de resolucao de conflitos, e
os desafios encontrados para se manter essa estrutura, pois, as suas limitagdes sao facilmente

identificadas.
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Nesse sentido, vimos através deste trabalhado enaltecer as conquistas e os beneficios
do Cejusc, porém temos também que discutir a importincia da implantacdo de uma
padronizagdo nas atividades do Cejusc, elaborando um Manual, a fim de demonstrar a
importancia da padronizacgao para o bom desenvolvimento dos procedimentos com o intuito de
agilizar, padronizar e regulamentar os Cejusc como forma de nortear os diferentes agentes

integrantes.

Vivemos em um periodo que o Judiciario est4 abarrotado com suas demandas judiciais,
e o com um custo elevado ao Estado, e ainda ndo estd sendo suficiente para garantir uma
prestagio jurisdicional em tempo razoavel!, e para tanto temos que compreender que 0 acesso
a justica esta para além da sentenca, sendo assim o presente estudo busca analisar o acesso a
Justi¢ca, como uma Politica Judiciaria de Tratamento de Conflitos de Interesses, incentivando a
aplicacdo das metodologias consensuais, como a melhor forma de autocomposi¢ao de resolugdo
de conflitos, fazendo um recorte acerca das sessoes de conciliagdo e mediagdo realizadas na
esfera pré-processual do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Araraquara, em parceria com a Universidade de Araraquara - UNIARA, nos termos do que se
recomenda o CNJ - Conselho Nacional de Justica, através da Resolucao n® 125/2010, e apds, o
advento da Lei n° 13.140/2015 - Lei de Mediagdo, tendo em vista a curta duragdo da
controvérsia, restauragdo ou manutencao da paz social, baixo custo ao Estado e obten¢do de

solucdo satisfatoria das partes.

A busca por meios eficazes para solucdo dos conflitos ndo ¢ propriamente uma
novidade da sociedade moderna, pois ha tempos o homem vem buscado métodos alternativos
capazes de dirimir os litigios em suas relacdes humanas. Dentro desses anseios podemos
verificar a conciliagdo e a mediacdo como alternativa eficaz para a resolucao de conflitos, a
qual cada vez mais estd ganhando espago no nosso ordenamento juridico, da-se a isso ao

crescente numero de CEJUSC instalados no Estado de Sao Paulo, chegando hoje ao numero de

0 artigo 5° LXXXVIII da Constitui¢do Federal dispdes que: “a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0os meios que garantam a celeridade sua tramitacao”. Na busca pela
compreensdo do que seria prazo razoavel, Daniele Annoni afirma que: [...] expressdo prazo razoavel parece, pois,
indicar a duragdo justa e satisfatoria do processo, o tempo suficiente, adequado e aceitavel a realizagdo dos atos
processuais, sem, contundo, ferir a celeridade que lhe é devida. A expressio se confere a qualidade de medir o
bom senso, a ponderacdo, razdo aplicada ao caso concreto em busca da justiga ¢ da equidade, [...] poder-se-ia
definir prazo razoavel como sendo a dilagdo temporal, ou ainda, o espago de tempo em que o evento pode ser
medido e cuja duracdo seja suficiente para garantir as partes, o exercicio das garantias processuais, mas que nao
se delongue no tempo, sendo curto ¢ comedido, de modo que, ao término do processo, ambas as partes tenham
claro o evento que originou a demanda, bem como a decisdo adequada a sua solug¢do.” (ANNONI, 2006, p. 206-
207).
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249 todos em pleno funcionamento, os quais tem por finalidade a autocomposi¢do como forma

de resolu¢do dos conflitos de modo pacifico e capaz de trazer o viés satisfatorio para as partes.

O CEJUSC de Araraquara em parceria com a UNIARA, foi o 2° Centro Judiciario do
Estado de Sao Paulo a ser instalado e foi inaugurado em 21/11/2011. Ao longo do estudo buscar-
se-4 demostrar que a conciliacdo/mediacdo realizada por este 6rgao na esfera pré-processual
tem se mostrado eficaz como meio alternativo de resolucao de conflito, podendo ser entendido
como instrumento de ampliacdo do acesso a Justiga, outorgando a populagao condi¢des de
resolverem seus conflitos, mediados por um terceiro imparcial. O mesmo mérito que o Cejusc
de Araraquara coleciona em ser o 2° do Estado e 1° do Interior a ser instalado, quero com este
trabalho ser a pioneira em apontar os seus defeitos e mais que isso em sugerir como melhora-

lo para cada vez mais podermos usufruir dos seus beneficios, sempre pensando em inova-lo

Objetivos
Como objetivo geral analisar o CEJUSC como institucionalizagdo das Politica
Publicas Judicidrias aos meios de resolucao de conflitos e interesses (CNJ), e elaborar um
manual para a eficdcia quanto a padronizag@o nos procedimentos, garantindo acesso a justi¢a a
todos indistintamente. E foram tragados como objetivos especificos, demonstrar a necessidade
da padronizacao para o bom desenvolvimento dos procedimentos, a fim de regulamentar a
instituicao de forma a guiar os seus executores € usuarios.
A metodologia utilizada ¢ qualitativa, descritiva essencialmente tedrica,
decorrente da andlise subjetiva, doutrinas e normas relacionadas ao objeto de estudo. Ela se
justifica na premissa de que o acesso a justica, ¢ imperioso questionar o posicionamento do

Estado Garantidor de Direito.

Relevancia

E relevante estudar a efetividade da atuagio do Cejusc, como meio alternativo de
resolucao de conflitos, bem como em apontar a sua deficiéncia operacional em alguns aspectos,
para que assim, possamos identificar questdes e sugerir melhorias ao seu melhor funcionamento
e aproveitamento. A criagdo do Cejusc foi baseada em politicas publicas, que tem como base o
estimulo aos métodos autocompositivos, essencialmente pela aplicagdo das técnicas da
mediacdo e da conciliacdo. Os métodos consensuais de resolugdo de conflitos, sdo sempre
enaltecidos por sua efetividade, pois, demonstra a validade da solu¢do em determinados

conflitos, podendo ser geridos e resolvidos de forma pré-processual, ou seja, antes de entrar
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com agao judicial, propriamente, de modo a fortalecer e aumentar a possibilidade do acesso por
toda a sociedade indistintamente

Se faz necessario um apontamento quanto a todo o empenho do Poder Judiciario,
essencialmente ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), quanto a ampliagdo do acesso a justica
por meio da difusdo dos métodos autocompositivos na solugdao de conflitos, estimulando a
conciliagdo e a mediagdo, iniciando em 2006 com o movimento chamado de “Movimento pela
Conciliacdo”, que foi criado pelo CNJ a fim de estimular os servigos da conciliagcdo e a
mediagao e outros métodos consensuais de resolugao de conflitos, com o intuito de contribuir
para a efetiva pacificagdo social. O CNJ ainda desenvolveu o Prémio “Conciliar ¢ Legal,
visando premiar praticas autocompositivas que contribuam com o aprimoramento das Politicas
Publicas incentivando a eficiéncia do Poder Judiciario ao incentivo dos métodos adequados
para a resolugdo dos conflitos.

Estas iniciativas vém demonstrando um esfor¢o do Poder Judiciario e estimulo quanto
ao desenvolvimento e projetos de expansao dos métodos de resolucdo de conflitos em todo pais,
com a exigéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para todos os Estados e em todas as
Comarcas sejam instalados os Centros Judiciarios de Resolu¢ao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), pois, este tem se tornado um 6rgao de uma area do sistema de justica que goza da
confianga da populacdo para a resolugdo de seu conflitos.

Porém, estes avancos normativos que estdo em constantes aprimoramento para o
desenvolvimento dos métodos mais adequados para a gestao dos conflitos, precisam observar
que ha a necessidade de uma reandlise quanto a estrutura organizacional para alavancar todo o

potencial contributivo do Cejusc.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

No referencial teorico serdo basicamente abordados trés eixos principais para viabilizar
o desenvolvimento da pesquisa, quais sejam o acesso a justica, os parametros norteadores da
conciliagdo e da mediacdo quanto a efetividade do Cejusc, e o apontamento das deficiéncias
operacionais do Cejusc, bem como a proposta para padronizar o seu funcionamento.

No primeiro capitulo faremos uma analise da classica teoria de acesso a justi¢a proposta
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, sobre os procedimentos extrajudiciais identificados
como mecanismos de solucdo de conflitos, em sintonia com a releitura da previsao
constitucional de acesso a justica prevista no artigo 5°, XXXV, da Constituicao Federal, que
amplia seu conceito para abarcar também a esfera extrajudicial.

No segundo capitulo tratamos propriamente da Resolugdo 125, e ap6s o advento da Lei
n°® 13.140, foram observados os essenciais fundamentos teoricos-filosoficos da mediacdo e da
conciliacdo, essenciais para a compreensao da conciliacdo e da mediagdo como institutos com
a finalidade precipua de pacificacdo social, na qual tem a finalidade de ampliar a utiliza¢ao da
conciliagdo e mediacdo como método alternativo na resolugdo de conflitos, e baseada nesta
Resolugdo de n° 125 do CNJ, ¢ que foi determinado a criagdo e instalacdo do CEJUSC, com a
finalidade de fornecer a populagdo um servico de qualidade por meio de profissionais
capacitados, com baixo custo ao estado e empoderamento das partes.

No terceiro capitulo falaremos sobre a necessidade da Padronizagdo de alguns
procedimentos realizados no Cejusc, com o intuito de facilitar o acesso as informacdes e
uniformizar a linguagem que sao elementos essenciais para uma comunicagdo integrada entre
os 6rgaos e maior acesso da populacao aos servigos prestados. Nesse sentido elaboramos um
esbogo de um Manual Basico de Orientagdes Procedimentais aos CEJUSC, com o proposito de
padronizar e reorganizar alguns procedimentos internos a fim de auxiliar os gestores,

magistrados e funcionarios cedidos pelas unidades parceiras.
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2.1 A PREVISAO CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

Sobre abordagem ao tema “acesso a justi¢a”, que ¢ fundamental ao funcionamento do
Estado de Direito, se faz necessario analisar a obra cldssica de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, escrita em meados da década de 1970, e cujos reflexdes vitais iniciaram questionamentos
com reflexdes vitais para a compreensao de um sistema juridico. Referidos autores trazem
inicialmente a baila as importantes indagagdes sobre o funcionamento de um sistema juridico,
a que preco e em beneficio de quem ele funciona, a fim de averiguar se atende sua finalidade
primordial de resolver os litigios submetidos a apreciacdo do Estado (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988).

Na mencionada obra intitulada “Acesso a Justi¢ca”, os autores fazem uma abordagem
sobre toda a evolugdo do conceito tedrico de acesso a justica para externar que este direito
fundamental, considerado o mais basico dos direitos humanos, deve atender duas finalidades
basicas do sistema juridico, quais sejam, ser “acessivel a todos” e “produzir resultados justos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8). Ou seja, a justica social pressupde acesso efetivo e
deve-se buscar “um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas
proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Oriunda da execucdao do Projeto Florenga, consistente em uma pesquisa sobre o
sistema de justiga realizada em diversos paises, a classica obra de Cappelletti e Garth propds a
ressignificagdo de um direito, muitas vezes marcado pela simples garantia formal,
representando uma reacao ao modelo tradicional e ineficiente de servico de justica, bem como
uma ruptura com o formalismo exacerbado e inadequado a democratizagdo social
(STANGHERLIN, 2021).

Representou uma verdadeira mudanca paradigmética na medida em que focou no
acesso a justica qualitativa, tendo a “efetividade como elemento substancial para a satisfagdo
das partes” (STANGHERLIN, 2021, p. 178).

Em seu estudo, Cappelletti e Garth (1988) encontraram diversas barreiras ao acesso
a justica de qualidade. O primeiro esta relacionado aos altos custos para as partes processarem
a justica, como custas judiciais, honorérios advocaticios, custos adicionais de viagem,

licengas etc. No geral, o sistema de justica € caro e os desequilibrios econdmicos entre as
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jurisdi¢cdes impedem que uma parcela significativa da populacao tenha acesso a uma ordem
juridica justa. (STANGHERLIN, 2021).

Para enfrentar os problemas associados ao acesso efetivo a justica, Cappelletti e
Garth (1988) desenvolveram o que chamaram de metafora da “onda de renovacao”, incluindo
solugdes praticas que tentaram superar essas barreiras. Portanto, em resposta ao primeiro
obstaculo caracterizado por altos custos judiciais, eles propuseram a "primeira onda"
representada pela assisténcia judicidria.

“Cuida-se, assim, de propiciar assisténcia judiciaria para os cidadaos que nao podem
custed-la com seus proprios recursos € que, usualmente, deparam-se com limitadores ao
exercicio do direito de acesso a justica” (STANGHERLIN, 2021, p. 184).

Para corroborar sua proposta, Cappelletti e Garth (1988) citam experiéncias positivas
de assisténcia judicidria implantados na Franca, Inglaterra, Alemanha, Suécia, Estados Unidos,
dentre outros. S3o projetos que instituiram a assisténcia juridica gratuita por meio de advogados
publicos ou privados, sendo estes posteriormente remunerados pelo Estado, destinados ao
atendimento da populagdo de baixa renda.

Como observado por Stangherlin (2021),

No Brasil, a repercussdo da primeira onda ndo foi percebida tdo intensamente,
uma vez que a assisténcia judicidria ja era regulamentada pela Lei n°® 1.060/50,
que instituiu o acesso a jurisdicdo facilitado para os cidaddos titulares de uma
situacdo economica incompativel com o pagamento dos custos gerais de um
processo (o que inclui os honorarios de advogado), sem que isso comprometa
o sustento de seu nucleo familiar (STANGHERLIN, 2021, p. 185).

O segundo obstaculo identificado por Cappelletti e Garth (1988) envolve a
“possibilidade dos partidos” de que determinados critérios de alguns temas os coloquem em
posicdo vantajosa em relagdo a outros. Essa barreira se manifesta de trés formas: excessos
financeiros; dominio social (caracterizado pelo proprio sujeito se reconhecer titular de direitos
inerentemente relacionados as oportunidades educacionais); e interesses difusos, envolvendo
um grupo ou coletivo, e por essa particularidade, ¢ necessaria uma sustentacao normativa que
permita "reivindicagdes unicas a serem feitas em tribunal que retinam os interesses comuns
dos sujeitos cobertos por uma tutela particular" (Stangreen, 2021, p. 183).

Assim, a “segunda onda” apresentada por Cappelletti e Garth (1988) para combater
referido obstaculo ¢ marcada por avangos relacionados a representacao juridica dos interesses
difusos e coletivos. No Brasil importantes inovacdes legislativas como a Lei de Agao Civil
Publica (Lei Federal 7.347/85) e o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90)

refletiram este avango.
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Por fim, a “terceira onda” trata do acesso a justica propriamente dito, que, além de
incluir os posicionamentos anteriores, vai além e tenta “atacar as barreiras ao acesso de modo

mais articulado e compreensivo” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31).

(...) a terceira onda tratou do alargamento da visdo de acesso a justica em
comparagdo as duas ondas que a precederam. Enquanto as duas primeiras se
ocuparam em enfocar os problemas pertinentes ao acesso ao Poder Judiciario,
a terceira buscou dar novo enfoque ao conceito de acesso a justica, voltando-
se o olhar para a necessidade de se concretizar direitos (ZENKNER; SILVA,
2018, p. 92).

Esta terceira onda “centra sua aten¢do no conjunto geral de institui¢des € mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-68), ampliando o acesso a justica para além
do acesso ao Poder Judiciério.

As possibilidades situadas na esfera extrajudicial sdo reconhecidas como meios aptos
a efetivacdo de direitos. Isto porque “as tradicionais vias judiciais, sintetizadas em
procedimentos com regras excessivamente formais e ritos demasiadamente complexos, geram
obstaculos que, além de rechagar direitos, dificultam o alcance da justica em conflitos mais
simples” (STANGHERLIN, 2021, p. 188).

Desta forma, a terceira onda renovatoria valoriza os “métodos alternativos para decidir
causas judiciais” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 81). Mecanismos mais simples, como a
arbitragem, a conciliagdo ¢ a mediacdo, e profissionais menos formais sdo apresentados como
possibilidades para a efetivagdo da justica, de acordo com as caracteristicas de cada demanda
(STANGHERLIN, 2021).

Importante frisar o destaque que Cappelletti e Garth (1988) dao ao inter-
relacionamento entre as barreiras de acesso a justica, que ndo podem ser analisadas e

combatidas de forma isolada, desvinculadas de seu contexto social.

De fato, esse ¢ um dos pontos diferenciais desse movimento: um novo olhar
processual considerando sua dimensdo social. Rompe-se com o imperativo
tradicional de analisar o direito tdo somente como norma, € atenta-se a temas
pertinentes as dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados, como os altos
custos, o longo tempo, a falta de informacdo, entre outros (MORAIS;
SPENGLER, 2012 apud STANGHERLIN, 2021, p. 184).

No Brasil, estudiosos também reconhecem a existéncia de barreiras ao acesso a
justiga, como “questdes econdmicas, incluindo o custo e o tempo gasto no processo judicial”;
dispersao de individuos, dificultando o desenvolvimento de uma estratégia juridica comum”;

e problemas de “ordem burocratica” incluindo “dificuldades do individuo, muitas vezes com



19

apenas um processo na vida, em tribunal contra os litigantes habituais”. Entre essa barreira,
"existem também barreiras institucionais, manifestadas na percep¢do de que as autoridades
judiciais sdo o Unico 6rgdo capaz de resolver as controvérsias, e uma falta de compreensao
das cerimodnias processuais” (PINHO, 2019, p. 796-797).

No mesmo sentido das constatagdes de Cappelletti e Garth, PINHO (2019) aponta que
tais entraves atingem de forma mais grave os litigantes individuais, precipuamente os mais
pobres, bem como as causas de valores irrisérios. “Portanto, ¢ a partir dessa realidade,
prioritariamente, que se deve pensar o acesso a justica e estruturar as politicas para lhe trazerem
efetividade” (PINHO, 2019, p. 797).

Como enfatiza Stangherlin (2021),

Ademais, tratando-se do cendrio brasileiro (pais territorialmente extenso e de
formagdo miscigenada), ha fatores especificamente socioculturais atrelados a
questdes geograficas, historicas e religiosas que estruturam a sociedade em
uma multiplicidade cultural sedimentada. Por seu turno, os reflexos dessa
conjuntura plural apresentam implicagdes juridicas, uma vez que o ambiente
jurisdicional se edificou como meio voltado, especialmente, para uma classe
singular. Como enfatiza Boaventura de Sousa Santos (2010, p. 170), o
distanciamento da populagdo em relagdo a administracao da justi¢a tem como
causa nao somente os recorrentes fatores econdmicos, “mas também fatores
sociais e culturais ainda que uns e outros possam estar mais ou menos
remotamente relacionados com as desigualdades econdmicas”.

Esse recorte de wvariagcdes que aponta as discrepancias sociais que
obstaculizam o efetivo acesso a justica faz emergir um dos pontos de maior
caréncia no sistema de justica brasileiro: o acesso a informagao
(STANGHERLIN, 2021, p. 181).

Em virtude da semelhanca de problemas encontrados em diversos paises, o arquétipo
do sistema de justica proposto por Cappelletti ¢ Garth (1988) reverberou em todo o mundo,
inclusive no Brasil. Foi neste contexto que Kazuo Watanabe empreendeu uma atualizagao do
conceito de acesso a justica sob a denominacdo de acesso a “ordem juridica justa”, em que
também sustenta a existéncia de uma dimensdo mais ampla do acesso a justi¢a, que ndo se limita
ao acesso ao Poder Judicidrio e abrange outras formas extrajudiciais de solu¢cdo dos conflitos
(WATANABE, 2018).

Nesse sentido corrobora Pinho (2019),

Sem duvida, o acesso a justiga € direito social basico dos individuos. Contudo,
esse direito ndo esta restrito a0 mero acesso aos 6rgaos judiciais e ao aparelho
judiciario estatal. Muito além disso, deve representar um efetivo acesso a
ordem juridica justa.

(..

Nesse contexto, inserem-se as propostas do novo Codigo de Processo Civil,
em perspectiva mais consciente, de forma a se aprimorar a técnica e a
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substancia do direito processual como meio essencial para que se permita o
acesso a tao proclamada ordem juridica justa (PINHO, 2019, p. 795).
Desta forma, embora o conceito de acesso a justica consagrado no artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituigdo Federal assegure que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988), houve uma evolugdo interpretativa de
referido conceito, no sentido de sua ampliacdo, para permitir o “compartilhamento do exercicio
da jurisdi¢ao entre diferentes nacleos decisorios” (HILL, 2021, p. 379).
Posteriormente referida evolu¢do doutrinaria do conceito de acesso a justica foi
consagrada pelo Codigo de Processo Civil de 2015, cujo artigo 3° dispde que “ndo se excluird
da apreciagdo jurisdicional ameacga ou lesdo a direito” (BRASIL, 2015).

Conforme destacado por Pinho (2019),

Embora haja similitude entre as duas redac¢des, uma leitura mais atenta revela
que o comando infraconstitucional busca oferecer uma garantia mais ampla,
extrapolando os limites do Poder Judiciario, a quem incumbe prestar a
jurisdi¢@o, mas ndo como um monopolio.

(...) o art. 3° do NCPC, ao se referir a apreciagdo jurisdicional, vai além do
Poder Judiciario e da resolucdo de controvérsias pela substitutividade. O
dispositivo passa a permitir outras formas positivas de composicdo, pautadas
no dever de cooperagdo das partes e envolvendo outros atores.

Desse modo, a jurisdi¢do, outrora exclusiva do Poder Judiciario, pode ser
exercida por serventias extrajudiciais ou por camaras comunitarias, centros ou
mesmo conciliadores e mediadores extrajudiciais (PINHO, 2019, p. 797-799).

Destarte, ante a evolugdo do conceito de acesso a justica ocorrido nas ultimas décadas,
que deixou de significar tdo somente acesso ao Poder Judiciario, nos termos do artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituigdo Federal, para abarcar a nogdo de Justiga Multiportas, consagrada no
artigo 3° do Codigo de Processo Civil e que envolve outros métodos adequados de resolugdo
de conflitos, cumpre analisar os desafios da Justiga Multiportas e as politicas publicas de

incentivo as formas consensuais de resolucao de conflitos.
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2.2 A Justica Multiportas e as Politicas Publicas

O termo “Justica Multiportas™ deriva da expressao multidoor courthouses, criada por
Frank Sander, professor de Harvard, em uma conferéncia ministrada nos Estados Unidos em
1976, cuja proposta defende o remodelamento da fungdo dos tribunais, que deixariam de ser
apenas o local de julgamento dos litigios para se tornarem “um dispute resolution center (centro
de resolugdo de disputas), em que as partes sdo remetidas para 0 mecanismo mais adequado
para a solu¢ao do conflito em que estejam envolvidas” (HILL, 2021, p. 381-382).

Segundo Sander (2000), varios objetivos podem ser alcangados por meio de ADR
(Alternative Dispute Resolution), como reduzir o tempo e o custo do processo, melhorar o
acesso ¢ a eficacia do sistema judicial, ajudar a descomplicar os tribunais etc. Esses objetivos
muitas vezes sao conflitantes e vao contra os padrdes qualitativos e quantitativos. Por exemplo,
ele mencionou preocupacdes de que a reducdo do congestionamento poderia resultar em
qualidade reduzida e vice-versa. Portanto, enfatiza a importancia de definir claramente os
objetivos esperados.

Outro aspecto digno de nota destacado por Sander (2000) ¢ que o movimento de
ADR nao ¢ tao contrario aos tribunais como frequentemente se afirma. A ideia de um tribunal
multiportas € reservar para o tribunal casos mais especificos onde uma intervengao judicial ¢
mais adequada e permitir que outras instituicdes e tecnologias como a arbitragem e a
mediagao resolvam casos que ndo necessitam de intervencao judicial especifica. uma Central
Judiciaria integrada, onde as demandas sdo conduzidas e encaminhadas para o tratamento
mais adequado ao tipo de conflito envolvido, buscando solucdes eficazes e 4geis. A época,
Sander (2000) havia previsto os desafios da institucionalizagdo da ADR pela percepgao de
que o judiciario era o lugar para resolver os conflitos. Além disso, esfor¢os devem ser feitos
para criar centros judicidrios integrados, politicas publicas devem ser integradas nesse
sentido, questdes como a remuneracdo de mediadores e profissionais de ADR devem ser
abordadas e a advocacia colaborativa terd um papel importante no desenvolvimento do novo
sistema de justica. Ao contrario do desenvolvimento da ADR no direito norte-americano, que
foi " resultado de movimentos sociais que fortaleceram a vida comunitaria e afirmaram os
direitos civis", indiscutivelmente no Brasil, padrdes paternalistas de relagdes cidadao-estado
desenvolveram-se de forma a comprometer a resolucdo de conflitos fora do judiciario
(LORENCINTI, 2012, p. 60).

Todavia, diante da nova proposta de sistema de justica preconizada por Cappelletti e

Garth, somada a outros fatores como o aumento do grau de informagao das pessoas, iniciou-se
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nos paises ocidentais uma mudanca de paradigma fundamentada na nocao de empowerment,
traduzida como empoderamento dos envolvidos no conflito e que “pressupde ndo entregar a
solucdo de um impasse a outra pessoa, mas sim participar ativamente dessa solugdo e, por
consequéncia, do seu proprio destino” (LORENCINI, 2012, p. 60).

Esta influéncia internacional pelo desenvolvimento dos métodos autocompositivos de
solu¢do de conflitos teve seu marco normativo no Brasil com a Resolugdao n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario” (BRASIL, 2010).

A partir dela o tratamento adequado dos conflitos de interesses passou a ser politica
publica do Estado, reconhecendo-se a necessidade de haver um permanente incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios. Acrescente-se que referida
normativa, além de reconhecer a “conciliacdo ¢ a mediagdo como instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solug¢ao e prevencao de litigios” (BRASIL, 2010), também assegura a todos
o “direito a solug¢ao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (art. 1°),
refletindo as possibilidades decorrentes da Justica Multiportas.

Por politica publica compreendem-se as agdes e decisdes resultantes de uma atividade
politica em um contexto de demandas oriundas da sociedade, de carater dindmico e que
congregam o poder publico e a sociedade civil, em beneficio dos interesses da coletividade.
Convém frisar seu carater imperativo, derivado de um legitimo poder politico, cujas bases
decorrem da observancia das regras estabelecidas pelo Estado Democratico de Direito
(STANGHERLIN, 2021).

Observa-se que a Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ refere-se tanto a “politica publica”
como a “politica judicidria”, podendo tais termos serem considerados equivalentes no contexto
desta normativa (STANGHERLIN, 2021), embora esta seja uma espécie daquela. Tem-se,
assim, que a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses €
uma politica publica permanente direcionada a conjuntura juridica.

A previsdo de uma politica publica de tratamento adequado de conflitos revela um

futuro promissor (PINHO, 2019) e foi comemorada por muitos.

A ideia central de uma politica publica permanente, constituida sob o
fundamento de acesso a justi¢a por intermédio de meios ndo adversariais, e
que buscava considerar os aspectos particulares de cada relagdo conflitiva para
ofertar o tratamento adequado soou, certamente, como uma largada
empolgante em decorréncia daquilo que parecia ser uma ressignificagdo da
postura do setor judiciario, bem como de seus colaboradores
(STANGHERLIN, 2021, p. 123).
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Entre seus dispositivos, a Resolugdo CNJ n° 125/2010 estabelece um codigo de ética
para mediadores e mediadores judiciais, que define os principios basicos biblicos ao trabalho
de mediadores e mediadores judiciais, suas responsabilidades, protegidos e gestdo de tais
procedimentos, embora seja voltado para o judiciario, ¢ inegavel sua importancia na
regulamentagdo da conciliagdo e da conciliagdo em geral no pais, pois alguns de seus
dispositivos, que servem de base para a regulamentacdo continua da matéria, foram
consagrados no Processo Civil e Lei de Mediacdo (Lei Federal 13.140/2015).

A Resolugao CNJ 125/2010 também determina a criagao de “Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solugdo de Conflitos” (artigo 7°) e “Centros Judiciarios de Solugdo
de Conflitos e Cidadania” — “Centros ou Cejuscs” (artigo 8°) pelos tribunais, para desenvolver
a politica judicidria e gerir e realizar as audiéncias de conciliagdo e mediagdo, respectivamente.
Mas nao se detém aos limites do Poder Judiciario. Segue além e prevé a criagao de uma rede
de tratamento adequado dos conflitos, constituida pelo Poder Judiciario em parceria com
entidades publicas e privadas (artigo 5°), possibilitando também o cadastramento de Camaras
Privadas de Conciliagdo e Mediagao (artigos 12-C e seguintes).

Ademais, referida normativa busca tragar diretrizes e uniformizar os servigos relativos
aos métodos auto compositivos de resolucdo de conflitos em todo territdério nacional,
especialmente a mediagdo e a conciliagdo, a fim de evitar disparidades e garantir a boa execugao
de sua politica publica. Desse modo, regulamenta inclusive os pardmetros nacionais para a
capacitacdo dos mediadores e conciliadores (artigos 12 e seguintes € Anexo).

“O estabelecimento de parametros comuns a todos os envolvidos (6rgaos, entidades,
profissionais, institui¢des, entre outros) coaduna com o proposito de implementacao cultural de
uma nova pratica de servigos da justiga estatal” (STANGHERLIN, 2021, p. 143).

Representou, sem divida, um importante avanco para a implementagao dos métodos
adequados de solugdo de conflitos, mas cumpre salientar que uma politica publica permanente
requer constantes verificacdes de sua execucgdo, avaliagdes de seus resultados, realizagdes de
corregdes e melhorias, almejando sempre seu aprimoramento e a efetiva e boa consecugdo de
seus objetivos.

Desde entdo passou a ser crescente na doutrina patria os estudos sobre a transformacgao
social decorrente da substituicdo da “cultura da sentenca” pela “cultura da pacificagao”,
conforme enfatizado pelo Professor Kazuo Watanabe, o qual, inclusive, relata iniciativas do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, a partir de 2003, e do Conselho Nacional de Justiga, por meio

do “Movimento pela Conciliagdo”, voltados para o estimulo da conciliacdo ¢ da mediagdo

(WATANABE, 2007, p. 10).
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Também passaram a ser enaltecidas pela doutrina as “vantagens na adogao dos meios
alternativos de solucdo dos conflitos: rapidez, confidencialidade, informalidade, flexibilidade,
economia, justica e maior possiblidade de pacificacdo social” (CALMON, 2013, p. 145-146).

Nesta seara, mecanismos de solucao extrajudicial de conflitos tém sido estimulados,
em especial quando a questdo trazida a baila pelos interessados nao envolve um litigio
propriamente dito ou versam sobre questdes predominantemente patrimoniais.

Posteriormente, o Codigo de Processo Civil, como visto, representou uma verdadeira
mudancga de paradigma do sistema de justica brasileiro ao consagrar a Justica Multiportas em
seu artigo 3°, pondo fim, em definitivo, a coincidéncia entre acesso a justica € acesso ao
Judiciario. Acrescente-se que o fato de o Codigo de Processo Civil regulamentar a mediagao
judicial em seus dispositivos também corrobora a normatiza¢do do sistema multiportas em
nosso ordenamento juridico (PINHO, 2019).

Assim, ante a mudanca de paradigma e a previsao expressa da Justica Multiportas no
Cddigo de Processo Civil, os métodos autocompositivos de resolugdo de conflitos passaram a
ser fortemente estimulados, “num esfor¢co de aproximacao das partes e de empoderamento dos

cidadaos, como atores da solugao de seus conflitos” (LESSA NETO, 2015, p.01).

“Como regra, antes do caso prosseguir para uma solugdo adjudicatoéria, ele
devera ser submetido aos processos de solugdo consensual”, visto que “é
norma fundamental do processo civil brasileiro a prioridade na utiliza¢do das
técnicas para facilitar a resolugdo consensual dos conflitos” (art. 3.°, §§ 2.°¢
3.°, do CPC) (LESSA NETO, 2015, p. 02).

Lorencini (2012) define o sistema multiportas como o ‘“complexo de opgoes,
envolvendo diferentes métodos, que cada pessoa tem a sua disposi¢cdo para tentar solucionar
um conflito. Este sistema pode ser articulado ou ndo pelo Estado, envolver métodos
heterocompositivos ou auto compositivos, adjudicatérios ou consensuais, com ou sem a
participagdo do Estado” (LORENCINI, 2012, p. 58).

Nos dizeres de Hill (2021),

(...) migramos, no Brasil, da busca por garantir o acesso ao Judiciario para a
busca por garantir mais amplamente o acesso a justica. Isso revela mudancgas
profundas no conceito de jurisdi¢do, que deixa de ser vista como monopolio
do Poder Judiciario. O aspecto subjetivo deixa de ser um elemento
indeclinavel para a caracterizagdo da jurisdicdo.

Isso porque a atividade ndo perde a sua esséncia exclusivamente em razdo de
ter sido praticada intra ou extra muros, ou seja, dentro ou fora do Poder
Judiciario. O foco precisa estar, pois, na atividade desempenhada ¢ ndo em
quem a presta (HILL, 2021, p. 387).
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Didier Junior e Zaneti Junior (2017) caracterizam a Justica Multiportas como “justica
adequada”. Para referidos autores, as transformagdes ocorridas no processo civil evidenciam
que a justica tradicional, adjudicada pelo juiz, ndo ¢ mais o Gnico meio para a resolucao de

conflitos, tendo surgido novas formas de acesso decorrentes da justiga multiportas.

Nesta nova justiga, a solugdo judicial deixa de ter a primazia nos litigios que
permitem a autocomposicao e passa a ser ultima ratio, extrema ratio. Assim,
do acesso a justica dos tribunais passamos ao acesso aos direitos pela via
adequada de composi¢do, da mesma forma que, no campo do processo,
migramos da tutela processual, como fim em si mesmo, para a tutela dos
direitos, como finalidade do processo (DIDIER JR; ZANETI JR, 2017, p.
112).

Para tais doutrinadores, o direito de acesso aos tribunais tornou-se um ‘“direito de
retaguarda, sendo seu exercicio legitimo antecedido de uma série de filtros”, destacando-se,
além da necessidade de adequacdo da justica, “a emergéncia da atipicidade dos meios de
solucdo de conflitos (DIDIER JR; ZANETI JR, 2017, p.112-113).

Neste mesmo sentido Hill (2021) salienta,

Identificados novos nucleos de prestagao da jurisdicao legitimos, subverte-se
a logica que prevaleceu no século XX, segundo a qual o Poder Judiciario
deveria ser visto como a prima ratio, ¢ que contribuiu sobremaneira para a sua
inegavel sobrecarga. A nocao da Justiga Multiportas reorganiza as prioridades
do sistema de justica, algando, em boa hora, a consciéncia de que o Poder
Judiciario, em uma democracia madura, deve ser visto como a ultima ratio.
Nao ha que se pensar em violagdo a inafastabilidade do controle jurisdicional,
tendo em vista que as portas do Poder Judiciario ndo sdo trancadas, em
absoluto (HILL, 2021, p. 388).

Pinho (2019) também salienta ndo ser compativel com as modernas teorias do Estado
Democratico de Direito a ideia de que a solugdo judicial adjudicatoria seja preferencial aos
demais meios adequados de resolucdo de conflitos. Embora, segundo ele, esta posi¢do ainda
seja defendida por alguns, seja pela tradicao, pelo receio de perda de uma parcela de poder, ou,
ainda, sob o argumento equivocado de que os métodos extrajudiciais de tratamento de conflitos
implicam em perda de garantias constitucionais ou da qualidade da prestagao jurisdicional.

“Nesse contexto, ¢ preciso assentar a ideia de um Estado-juiz minimalista. Cabe ao
juiz assumir seu novo papel de gerenciador do conflito, de modo a orientar as partes, mostrando-
lhes o mecanismo mais adequado para tratar aquela lide especifica” (PINHO, 2019, p. 804).

Dentre as modalidades de métodos adequados de resolugdo de conflitos destacam-se a
mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem, além das formas hibridas. Entretanto, consoante

destacado por Lorencini (2012), ¢ fundamental ter-se em mente que “ndo existe uma
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modalidade de método alternativo como o mais indicado aprioristicamente para um tipo de
conflito” (LORENCINI, 2012, p. 69). Do mesmo modo, cumpre frisar que ndo ha supremacia
entre tais métodos adequados de resolucdo de conflitos, tendo cada procedimento suas
vantagens e limitacdes.

A respeito da alternatividade e adequagao caracteristicas da Justica Multiportas, Didier

Junior e Zaneti Junior (2017) enfatizam que,

(...) € preciso respeitar a escolha dos interessados e garantir que ela seja feita
em igualdade de condi¢des (principios da autonomia da vontade e da decisdo
informada, previstos no art. 166 do CPC).

Depois, ¢ preciso considerar a “adequacdo” do meio — e a sua
“alternatividade”. Aos olhos do CPC ndo ha superioridade da justiga estatal
em relagdo aos demais meios de solu¢do de controvérsias” (DIDIER JR;
ZANETIJR, 2017, p. 113).

Pinho (2019) sintetiza a evolugao percorrida pelo sistema de acesso a justica em nosso
ordenamento juridico. No inicio o foco era o mero acesso, passando pelo carater instrumental
da jurisdicdo e avancando para a real efetividade. Por fim destaca que “hoje, o objetivo € o
fortalecimento do principio da adequacao” (PINHO, 2019, p. 818).

A adequacao no cendrio da Justica Multiportas pressupde a escolha do método de
resolucao mais indicado para cada tipo de conflito, levando-se em consideracao caracteristicas
e aspectos de cada demanda, tais como: “custo financeiro, celeridade, sigilo, manutengdo de
relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solugdo, custos emocionais na
composi¢ao da disputa, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade” (AZEVEDO,
2016, p. 17).

Lorencini (2012) traz importantes considera¢des a respeito da escolha do método,
salientando a importdncia de se fazer uma comparacdo entre eles e analisar-se suas
peculiaridades. Cita o processo judicial que ¢ caracterizado pela publicidade, em contraposicao
a mediacgdo e conciliacdo que sdo confidenciais. “Assim, na escolha do meio adequado, a opgao
entre o valor da publicidade e confidencialidade estard em jogo, assim como a capacidade de
um método gerar precedente e do outro ndo” (LORENCINI, 2012, p. 77). Outros valores, diz

referido autor, também devem ser considerados como o custo financeiro e o tempo.

A qualidade da escolha dependera da quantidade de valores e caracteristicas
que as partes quiserem livremente prestigiar. Fazer a escolha com base apenas
em uma caracteristica ou valor (...) empobrece a qualidade da escolha. Por
outro lado, quanto maior for a quantidade de caracteristicas ou valores a
analisar, maior sera a complexidade da selecdo (LORENCINI, 2012, p. 77).
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Algumas balizas podem auxiliar a escolha do método mais adequado para a solugdo

de determinado conflito, tais como:

(i) se ele tem varios focos (conflito policéntrico) ou apenas um; (ii) se ele
envolve interesse publico ou nao; (iii) se se trata de uma relagao continuada
ou eventual; (iii) se esperam resolver a controvérsia de forma rapida ou nao,
assim como se o valor a ser gasto com a resolugdo do conflito é questdo
relevante ou ndo; (iv) se as partes pretendem resolver a controvérsia por
método que preserve a confidencialidade; (v) ou, ainda, se elas pretendem,
com a solu¢do do conflito, gerar ou ndo um precedente (LORENCINI, 2012,
p. 77-78).

Dois pontos importantes também sao salientados por Grinover (2015) com relagdo aos
métodos adequados de resolugdo de conflitos provenientes da Justica Multiportas. O primeiro
¢ que para cada conflito existe um meio mais adequado a sua resolugdo, podendo ser, em
determinados casos, a Justica Estatal, e, em outros, os métodos de solugdo consensual de
conflitos. O segundo ponto ¢ que os métodos adequados de solugdo de conflitos tendem a
funcionar em situagdes de equilibrio entre as partes.

A evolucao do Sistema Multiportas e dos métodos adequados de resolugdo de conflitos
ndo parece, todavia, ter por escopo “deslegitimar o Poder Judiciario, ou diminuir-lhe o poder,
mas dar-lhe formas aliadas de resolucao de litigios, por conta das continuas transformagdes
sociais, que necessitam de mais de um tnico 6rgao a tutelar seus direitos” (TRENTIN, 2012, p.
14).

O modelo multiportas ¢ essencialmente democratico e participativo. Trata-se de uma
emancipa¢ao, nao s6 do individuo envolvido no conflito, mas da prépria sociedade, capaz de
desenvolver métodos aptos a solucionar seus conflitos. Os desafios para sua efetiva
implantacao, contudo, sdo inumeros. Lessa Neto (2015) menciona trés grandes desafios: o
estrutural, o educacional ou de formagao e o cultural.

O desafio estrutural consiste em criar a estrutura e condi¢des adequadas para absorver
toda a demanda para a realizacao de conciliagdes e mediagdes, tanto no ambito extrajudicial
quanto judicial. Neste ponto cumpre destacar a importancia de se estabelecer uma rede de
atuacdo, onde o Poder Judiciario conte também com a atuacdo das camaras privadas de
conciliagcdo e mediacdo devidamente credenciadas (art. 167 do CPC).

No que tange ao desafio educacional ou de formagao, Lessa Neto (2015) ressalta que
se trata de um duplo desafio. “Precisa-se preparar os operadores juridicos desde a faculdade e
¢ indispensavel, de imediato, educar os operadores juridicos e treinar e capacitar
adequadamente os mediadores e conciliadores para que desenvolvam o seu mister” (LESSA

NETO, 2015, p. 05). As faculdades de Direito precisam passar por uma reformulagao a fim de
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que os académicos nao sejam preparados apenas para o litigio, mas também para trabalhar com
os métodos adequados de solugdo de conflitos. A Universidade de Araraquara ¢ uma das
pioneiras em oferecer em sua grade disciplinar os alunos da graduacdo a disciplina de
conciliacao, mediacao e arbitragem.

Watanabe (2007) também enfatiza esta imperiosa necessidade, apontando que o
obstaculo, no Brasil, para a utilizacdo da conciliagdo e da mediagdo estd na formagao académica
dos operadores do Direito, voltada apenas para a solugdo contenciosa e adjudicada dos conflitos
de interesses (WATANABE, 2007, p. 06).

Por fim, o desafio cultural ¢ elencado por Lessa Neto (2015) como possivelmente o de
mais dificil enfrentamento, em virtude da percepcao arraigada e distorcida relativa aos meios
consensuais de resolu¢do de conflitos. Envolve a quebra de um “pré-conceito” relacionado ao
desconhecimento acerca das possibilidades oriundas dos métodos adequados de resolucao de
conflitos, estreitamente relacionado ao desafio educacional. “O desconhecimento sobre as
possibilidades e técnicas de solu¢do consensual de litigios gera uma visdo, equivocada, de que
elas seriam uma justi¢a de segunda linha” (LESSA NETO, 2015, p. 07).

Com perspicacia Hill (2021, p. 382) questiona se “a Justiga Multiportas sera, no Brasil,

uma realidade ou apenas uma miragem”. Ao que conclui,

Tornar a Justica Multiportas uma realidade implica construir concreta e
laboriosamente novas portas de acesso ao sistema de justica como um todo,
que se coloquem ao lado da porta de acesso ao Poder Judiciario, dentro da
concepgdo de pluralismo decisorio ou jurisdi¢do compartilhada, expressdes
sabiamente cunhadas por Mancuso. Sem esse esfor¢o concreto, nos
contentaremos com a Justica Multiportas enquanto miragem, que muito se
anuncia, mas que, ao se aproximar dela, o jurisdicionado descobre ser, na
verdade, uma doce ilusdo, tdo envolvente quanto utopica” (HILL, 2021, p.
382).

“Trata-se, portanto, de atribuir eficacia horizontal ao direito fundamental a tutela
jurisdicional, que agora deve ser compreendida a partir de cinco predicados: acessivel,
instrumental, efetiva, adequada e pacificadora” (PINHO, 2019, p .823).

Desse modo, como desdobramento da Justiga Multiportas e considerando o desiderato
de construir portas concretas de acesso a uma justica qualitativa e efetiva, cumpre adentrar na
analise do papel do Cejusc e sua contribuicdo para o enfrentamento do desafio estrutural de

implantacdo dos métodos adequados de resolucao de conflitos.



29

2.3. Gestao de Conflitos

Em relagdao aos conflitos podemos mencionar que sao situagdes de confronto,
rivalidade ou disputa entre pessoas ou grupos, podemos incluir também, situagdes com
potencial para se transformar em disputas e tensdes. Os conflitos se originam por diferentes
valores e crencas, diferentes defini¢des da situacdo, incluindo o valor que as partes fazem de
seu proprio vinculo ou relagcdo com aquela competéncia e escassez de recursos.

Quanto ao conflito, trés atitudes podem ser assumidas, tais como ignorar os conflitos
da vida; responder de forma violenta aos conflitos e lidar com os conflitos de forma nao
violenta, por meio do didlogo. Pensando na questdo do didlogo, ¢ importante analisar que os
conflitos podem ser resolvidos por meio de alternativas: dentre as quais estdo a Resolugcdo
Judicial; a Arbitragem; a Conciliacdo (também chamada de Mediacao Judicial); a Mediagao e
a Negociacao.

Podem ser objeto das estratégias adequadas para resolugdo de conflitos:

e Questdes familiares — divorcios, reconhecimento e dissolucdo de unido estdvel,
alimentos, revisao de pensdo, guarda dos filhos, visitas aos filhos, conflito entre irmaos;

e Questdes civeis — situagdes patrimoniais, como aluguel, recalculo de divida,
financiamentos, indenizagoes, acidente de transito, dentre outros;

e Questdes empresariais — titulos de crédito, frete, seguro, entrega de mercadorias,
atividades empresariais;

e Consumidor — revisao de compra e venda de mercadoria etc.;

e Conlflitos escolares — entre professores e diretores, professores e alunos, professores e
professores, alunos e alunos; em suma todos os problemas vivenciados pelos
individuos em ambiente escolar;

e Conlflitos de vizinhanga — questdes de convivéncia, conflitos variados que perturbem a
convivéncia pacifica;

e Ambiental — poluicdo sonora, ambiental etc.

E nesse contexto que se insere os métodos adequados. Sua principal fungdo ¢é
transformar situagdes cruciais de perigo iminente em oportunidade de mudanga, buscando
sempre os aspectos positivos dos conflitos (NAZARETH, 2009). Geralmente o conflito se inicia
por um desentendimento, que a depender da habilidade e flexibilidade na comunicagdo entre as
partes que se desentenderam, pode vir ou ndo a se transformar numa controvérsia que por sua

vez desaguara no conflito como franca disputa.
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Por essa razao € que, a escolha do meio adequado para a solugdao de um conflito, tende
a ser mais frutifero. No caso, o terceiro imparcial trabalhard para encontrar e receber as
percepgoes das partes, as necessidades e os reais interesses. Por vezes, todo esse contexto que
orbita o conflito, ¢ exatamente o manancial de oportunidades para um acordo que satisfaca a
todos os envolvidos. Ainda, podem os proprios advogados envolvidos no procedimento,
estarem habilitados para manusear ferramentas da mediagdo que proporcionem aos seus
clientes, novas perspectivas de visdo do conflito e sua composicao.

Assevera-se que, o Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagao trazem significativas
alteragdes que ampliardo, ainda mais, a aplicagdo dos métodos consensuais de solucdo de
conflitos” (BACELLAR, 2016, p. 23). Desta forma, ha um incentivo expresso a resolu¢do do
litigio extrajudicialmente ou, mesmo que ajuizada, incentiva-se o emprego das técnicas da
autocomposicao.

Nos estudos relacionados a gestdo adequada dos conflitos, importante destaque ¢ a
analise da chamada teoria do conflito. A possibilidade de se perceber o conflito como algo
positivo tem grande impacto nas relagdes sociais. No momento em que se percebe e se acolhe
o paradigma de que os conflitos sdo naturais e inerentes aos seres humanos. A oportunidade
que se tem em momentos de conflitos, ¢ como lidar com eles, dai saira a transformagao em
novas e criativas oportunidades.

Estando diante de conflitos de natureza familiar, importante avaliar sob a Otica da
transdisciplinariedade, ou seja, medir o conflito como uma profunda oportunidade de melhoria
para todo um sistema interligado.

Nota-se que a area de concentracdo “Gestdo de conflitos” faz um enfrentamento
amplo, sistematizado e necessario das questdes que conferem legitimidade ao campo juridico.
Fazem parte dessas questdes o acesso a justica, a judicializagdo, a reserva de jurisdicdo, a
problematicidade dos conflitos contemporaneos, os mecanismos de prevengao e de contencao
de conflitos, bem como, os de otimizagdo da pratica de solug@o de controvérsias. Tais reflexdes
apresentam o objetivo de pensar uma nova e mais efetiva estrutura judiciaria, comprometida
com a celeridade e dinamicidade. Sobretudo naquilo que compode a dindmica entre “proposta
para um enfrentamento” e “efetividade no enfrentamento”. Neste contexto, estudam-se o uso
de tecnologias, processos e produtos capazes de prevenir e pacificar conflitos implicitos e
explicitos das mais diversas ramifica¢des do direito e da normatizag¢do da vida em sociedade.

Entender que a pratica dos processos juridicos como escopo da operacionalizacdo do
Direito, em sintese, trata-se, de gerir conflitos e tem tornado essa concepg¢ao, o fundamento de

sua area de concentragdo. O operador de Direito concentra-se tradicionalmente nos processos
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regidos pela atitude litigante. E essa sua formagdo que lhe proveu o formato mental para o
judiciario sentencial. Contudo, os processos de solucdo de conflitos ndo necessariamente
passam por sentengas para pacificar o litigio. As relagdes sociais tém evoluido para a
diminui¢do da litigancia por via de métodos que possuem o mesmo, ou eventualmente, até
superior, poder de pacificacao, isto €, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Isso
implica considerar que o conflito possui dois caminhos claros para sua solugao.

De um lado, o conflito pode ser resolvido por sentenga arbitral a que se submetem as
partes litigantes. De outro, ainda que incipiente em seus fundamentos teoricos, a via da
resolucdo extrajudicial, em geral, por mediagdo, conciliagdo, ou por arbitragem direta. A estes
métodos também se agregam outros concorrentes, em especial, a justica restaurativa que foca
o lado positivo do conflito e os circulos de didlogos, que se concentram no aprendizado da
compreensao do prejuizo causado para restaurar a paz entre ofendido e ofensor. Desta forma, a
area de concentragao da gestdo de conflitos configura-se considerando em seu conceito basico
de que a operacdo do Direito, objeto do fundamento “profissionalizante”, circunscreve-se aos
elementos e instrumentos da gestdo de conflitos.

Seja no ambito da judicializagdo ou da desjudicializagao, essa vertente epistemologica
do direito contempla a gestdo dos conflitos, desde os métodos de prevencdo, tais como a
comunicagdo e a justica restaurativa, que reforcam a importancia do didlogo, até os modelos
extrajudiciais de solu¢do de conflitos, tais como a conciliagdo, a mediagdo. Todos esses
métodos promovem a celeridade processual e funcionam, como eficientes instrumentos de
justica. Percebe-se ainda, que no centro da discussao tem-se os direitos humanos, pontuados
como a dignidade constitucional da pessoa, a cidadania e o acesso a justi¢a, que se mostram
como telas de fundo das problematiza¢des da pratica juridica. Abordagens adicionais que
expandem aplicagdes e estudos sdo a atuacdo e regulacao dos operadores de direito, bem como
a modernizacdo de instrumentos, a sustentabilidade e as tecnologias que interfaceiam a gestao
de conflitos. Permanecem, ainda, no raio da atencdo cientifica, as peculiaridades da
administragdo publica, da administracdo privada e do terceiro setor, sempre com norte no acesso

a justica.
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3. PARAMETROS NORTEADORES DA CONCILIACAO E MEDIACAO

As formas consensuais de solugdo de disputas tém origens remotas. Segundo Tartuce
(2021), em que pese varios autores identifiquem seu inicio na Biblia, ¢ possivel cogitar que elas
sejam anteriores a histdria escrita, em um contexto no qual um terceiro imparcial era utilizado
para diversas funcdes, dentre as quais auxiliar as partes a resolverem seus conflitos.

Na antiguidade o fil6sofo chinés Conflcio defendia a mediagdo como a principal forma
de solucionar conflitos. “Para ele existia uma harmonia natural nas questdes humanas que nao
deveria ser desfeita por procedimentos adversariais ou com ajuda unilateral” (SERPA, 1999, p.
68). A coer¢do deveria ser substituida pela persuasdo moral e acordos, valorizando-se a solugdo
pacifica dos problemas.

A abordagem conciliatoria do conflito se enraizou na cultura oriental, tendo a China e
Japao tradi¢do em utilizar a mediacdo como forma priméria de resolucdo de conflitos. Todavia,
a “resolucdo informal e consensual de conflitos ndo se restringiu ao Oriente, podendo também
ser encontrada em diversas outras culturas, como as de pescadores escandinavos, tribos
africanas e em kibutzim israelitas” (TARTUCE, 2021, p. 195).

Com o passar dos anos alguns principios relativos a resolugdo consensual de conflitos e
voltados para a satisfagdo mutua dos envolvidos foram se desenvolvendo nos Estados Unidos,
além de outros paises (TARTUCE, 2021).

Relata Hill (2020) que, ndo obstante sua alta competitividade, por razdes historicas os
norte-americanos evitavam recorrer aos tribunais para solucionar suas disputas. “Credita-se tal
comportamento a circunstancia de que os seus ascendentes europeus, pela sua condi¢do de
servos, nao contavam com autoridade publica para solucionar seus conflitos, especialmente em
razao dos altos custos” (HILL, 2020, p. 3-4).

Como destaca Braga Neto (2020), “os conceitos e experiéncias empiricas da media¢ao
sempre estiveram presente em todas as civilizagdes antigas ou modernas”, com a figura de um
terceiro imparcial que auxiliava as partes a se entenderem. Contudo, foi a partir da década de
1970 que tais experiéncias empiricas passaram a ser estudadas na Escola de Direito da
Universidade de Harvard, dando inicio a sistematizacdo teorica da media¢do de conflitos,
mediante a estruturagdo de suas técnicas e sua institucionalizacdo como método de resolugao
de conflitos.

Foi nesse contexto que, em 1976, surgiu a concepgao das multidoor courthouses,

também conhecida como Justica Multiportas, de autoria do Professor Frank Sander, da
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Universidade de Harvard, e que representou uma revolu¢ao no campo dos métodos de resolucao
de conflitos. Como visto, sustentava Sander que os tribunais deveriam ser remodelados para
deixarem de ser apenas o local de julgamento dos processos, transformando-se em dispute
resolution center (centro de resolugao de disputas), onde as partes seriam encaminhadas para o
mecanismo mais adequado para a solucao de seu conflito (HILL, 2020). Abriam-se, assim, as
portas para os métodos alternativos de resolucao de disputas (Alternative Dispute Resolution —
ADR) como a negociagdo, a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, ndo se limitando mais o
encaminhamento do conflito para a tnica porta do julgamento adjudicatorio efetuado pelos
tribunais.

Fundado em 1983, o Programa de Negociacdo (PON) da Universidade de Harvard
também foi objeto de destaque, reunindo diversos estudiosos como Frank Sander, Roger Fisher,
William Ury, Lawrence Susskind, dentre outros, cujas teorias focavam na negociagao criativa
para a solugdo das disputas, visando a satisfacdo de todos os envolvidos. Tais teorias também
estudavam a media¢do com o escopo de assegurar negociacdes eficientes e criativas, da melhor
forma possivel (TARTUCE, 2021).

Transcendendo o solo americano, o uso e desenvolvimento dos métodos alternativos de
resolucdo de disputas se espalhou para o Reino Unido, Canadd, Franca, Espanha, Australia,
Hong Kong, Coréia, Oriente Médio, Africa do Sul, Nova Zelandia e alguns paises das Américas
Central e do Sul (SERPA, 1999).

Ao fazer um estudo comparativo da evolucao historica da mediagdo em um pais de
sistema common law como os Estados Unidos e outro integrante do sistema civi/ law como a
Italia, Hill (2020) explicita que “os ordenamentos que compdem o sistema de common law
tendem a utilizar as solugdes consensuais mais frequentemente do que os paises de civil law”
(HILL, 2020, p. 03).

Salienta a autora,

Muito embora as sociedades ocidentais, como um todo, ndo tenham as suas
raizes fundadas na valorizac¢do do didlogo como forma de solugdo dos litigios,
percebe-se 0 seu protagonismo na solugdo dos conflitos entre os paises de
common law ha aproximadamente dois séculos. Por outro lado, junto aos
paises de civil law, a centralidade do dialogo passou a ser privilegiada em um
passado muito mais recente, especialmente a partir dos anos 2000, em que
comegou a se implantar uma “educacdo para a paz” (HILL, 2020, p. 03).

Assim, ressalta Hill (2020) a intrinseca relagdo existente entre a cultura de uma dada
sociedade e a forma de encaminhamento da solu¢do de seus conflitos. Ainda que mais
recentemente, entretanto, os métodos alternativos de resolu¢do de disputas vém se

desenvolvendo nos paises ocidentais de sistema civi/ law, tendo sido incorporados ao
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ordenamento juridico brasileiro pela Resolugcdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga e,
posteriormente, pelo atual Codigo de Processo Civil.

A respeito da filosofia inerente aos métodos alternativos de resolugdo de disputas Serpa
(1999) frisa que um dos mais significativos objetivos dos ADR ¢ a “preservacao e mesmo
melhoramento das relagdes entre as partes, especialmente em situagdes familiares e
comerciais”, em oposi¢do aos sistemas adversariais que dificultam tais relacionamentos e
futuras transagdes (SERPA, 1999, p. 85).

O tratamento do conflito por meio da mediagao possui “como base o principio de religar
aquilo que se rompeu, restabelecendo uma relagdo para, na continuidade, tratar o conflito que
deu origem ao rompimento” (SPENGLER, 2021, p. 21).

Spengler (2021) destaca a importancia da mediacdo na “sociedade cada vez mais
complexa, plural e multifacetada, produtora de demandas que a cada dia se superam qualitativa
e quantitativamente” (SPENGLER, 2021, p. 21-22). A mediagao ¢ um caminho para a absorg¢ao
desta demanda pois ¢ identificada pela autora como a “ética da alteridade”, destinada a resgatar
o respeito e reconhecimento da integridade do outro, ndo permitindo movimentos invasivos e
dominadores. “A mudanca de lentes ao olhar para os conflitos traz uma nova concepgao deles.
As divergéncias passam a ser vistas como oportunidades alquimicas, as energias antagénicas
como complementares, e o Direito como solidariedade” (SPENGLER, 2021, p. 22).

Para Spengler (2021),

E uma aposta na diferenca entre o tratamento dos conflitos de maneira
tradicional (Estado produtor de regulacdo e de jurisdi¢do, tnico meio de
resposta) para uma estratégia partilhada ¢ convencionada que tenha por base
um direito inclusivo. A mediagdo aposta numa matriz autonoma, cidada e
democratica, que seja um salto qualitativo ao ultrapassar a dimensdo de
“resolugdo adversaria de disputas juridicas modernas”, baseadas no litigio e
apoiadas na cientificidade que determina o descobrimento da verdade
(SPENGLER, 2021, p. 27).

Grinover (2015) traz como fundamentos da justiga conciliativa a pacificacao, a justica
participativa e a questao funcional relativa ao desafogamento do Poder Judiciério. A pacificacao
¢ elencada como principal fundamento da justica conciliativa, destacando-se pela possibilidade
de atender os interesses de todos os envolvidos, além de poder tratar a base socioldgica do
conflito, diferentemente da solucdo judicial adstrita as questdes formais trazidas pelas partes.

Conforme bem pontuado pela autora,

No processo judicial e na arbitragem, em que a decisdo ¢ imposta, a
pacificac@o pode até existir no plano social (pois o conflito foi dirimido em
face da sociedade), mas certamente ndo existe para as partes. No chamado
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perde-ganha sempre havera uma parte insatisfeita (quando nao as duas, como
acontece na sucumbéncia reciproca). E isto é evidenciado por todas as
manobras das partes com a utilizacdo dos recursos e dos meios de
impugnacdo, bem como na resisténcia ao cumprimento da sentenga. Além
disso, mesmo na pacificagdo social, apenas uma parte do conflito — a parte
levada ao processo judicial — ¢ solucionada, restando a sua base o conflito
sociologico, do qual a “lide” ¢ apenas a ponta do iceberg (GRINOVER, 2015,
p- 03).

Na mesma linha, Azevedo (2016) evidencia que a mediagdo busca resolver a “lide
sociologica”, ou seja, visa solucionar a integralidade do conflito, abrangendo todos os interesses
das partes, o que conduz a pacificacdo social. Diferencia-se do tratamento da lide processual
dado pelo Judiciério, o qual se restringe as questdes trazidas pelos advogados ao processo.

A mediagdo vai além da analise do problema imediato que se apresenta e considera
diversos fatores relacionados ao conflito tais como o relacionamento anterior entre as partes,
suas necessidades e interesses, a personalidade dos envolvidos, sua comunicacdo e os valores
em que se pautam (AZEVEDO, 2016).

Grinover (2015) também aponta a importancia do “fundamento politico da justica
participativa”, caracterizado pela participa¢do das proprias partes na solugdo de seu conflito,
configurando um reflexo da democracia participativa.

Ao educar e auxiliar as partes na tomada de decisdes, sem a imposi¢ao de solu¢des por
terceiros, 0s mecanismos autocompositivos de resolucdo de disputas configuram-se como
instrumentos de autonomia, democracia e cidadania. Valorizam a capacidade dos individuos de
se autodeterminarem em relagdo aos outros e possibilitam o acolhimento das diferencas
(SPENGLER, 2021).

A denominada mediagdo transformativa ou transformadora fundamenta-se, ainda com
mais fervor, no empoderamento das partes € no reconhecimento do outro, em respeito a
autodeterminagdo dos participantes (TARTUCE, 2021). Referida corrente, iniciada em 1994
pelos professores Robert Baruch Bush e Joseph Folger, sustenta que o escopo da
autocomposicao € a capacitacdo ou empoderamento das partes, como, por exemplo, por meio
do ensino de técnicas de negociacdo, para que elas possam, no futuro, resolver seus proprios
conflitos. Tal aprendizado permitird também o reconhecimento mutuo de interesses e
sentimentos, propiciando uma aproximagdo real das partes e, consequentemente, uma
humanizagao do tratamento do conflito em virtude da empatia criada (AZEVEDO, 2016).

Assim, a proposta da mediagdo revela um modelo de justica que escapa da incidéncia

rigorosa das regras juridicas e volta-se para a participagdo e liberdade de decisdo das partes,
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para a comunicac¢do de suas necessidades, interesses e sentimentos, sobrepondo a reparagao em
detrimento da punicdo (SPENGLER, 2021).

Por fim, o terceiro fundamento da justica conciliativa indicado por Grinover (2015) seria
o funcional, decorrente da argumentacao de que tais métodos autocompositivos desafogariam
o Poder Judiciario. Todavia, conforme contraposto pela propria autora, referido fundamento ¢
discutivel na medida em que para cada conflito havera um meio mais adequado de solugdo,
podendo ser, em determinados casos, a Justica Estatal ou os demais métodos.

A luz de tais fundamentos, valido perpassar pelos elementos essenciais que caracterizam
a mediacdo, sendo a maior parte deles também aplicaveis a conciliacdo. Braga Neto (2020)
elenca-os como sendo a autonomia das partes, a confidencialidade, a confiabilidade, o
fortalecimento e reconhecimento mutuos, o carater didatico na gestdo de conflitos, o
atendimento mais humanizado, o carater multidisciplinar do instituto, o emprego da
negociagao, a visao prospectiva do conflito e o objetivo ndo restrito tdo somente a obtengao do
acordo.

A autonomia da vontade das partes ¢ apontada como um dos principais elementos da
mediacdo, constituindo “a grande mola propulsora da atividade” (BRAGA NETO, 2020, p.
146). Nao ha nos métodos consensuais de resolucao de conflitos qualquer elemento de natureza
impositiva. Eles somente serdo utilizados se as partes assim desejarem, sendo elas as
protagonistas dos temas a serem discutidos, bem como do desfecho da controvérsia. “Por isso,
nao ha como impor a mediagdo, suas regras € muito menos as questoes a serem discutidos —
muito pelo contrario, o método se propde a propiciar um ambiente de cooperacdo ou
colaborag¢do, o qual sem ele ndo hd como ser realizada” (BRAGA NETO, 2020, p. 146).

A confidencialidade também ¢ pressuposto da mediacdo. Significa que todas as
informacdes, relatos ou documentos produzidos e apresentados durante o procedimento estarao
resguardados pelo sigilo, ndo sendo passiveis de divulgagdo a terceiros nao participantes do
procedimento (BRAGA NETO, 2020).

A confiabilidade, por sua vez, diz respeito a confianca das partes no método escolhido
para a solugdo do conflito e na figura do mediador. E necessario que o mediador tenha a
confianca das partes para ter acesso a informagdes privilegiadas, o que lhe permitird
desenvolver o método com vistas ao encaminhamento para a constru¢ao de eventual solugao
(BRAGA NETO, 2020).

Inclusive, uma das técnicas utilizadas na mediagdo ¢ justamente o rapport, que consiste
na confianga depositada no trabalho do mediador e que tem inicio logo na primeira sessao de

mediacao (SPENGLER, 2021). “Usa-se a expressao rapport para expressar o relacionamento



37

harmonioso ou o estado de compreensdo em que, por fatores como simpatia e empatia, ha
confian¢a e comprometimento reciprocos” (TARTUCE, 2021, p. 222).
Citando as bases da mediacdo transformativa, Braga Neto (2020) indica o

fortalecimento e reconhecimento mutuos como elementos imprescindiveis para a mediagao:

(...) o conflito traz o desrespeitar mutuo. Este desrespeito tanto pode ser
identificado com relagdo a falta de reconhecimento mutuo, quanto ao
sentimento de inferioridade ou superioridade. A mediacao, desde o primeiro
momento da preparagdo, da pré-mediagdo, bem como ao longo de todo o
processo, promove o resgate do respeitar das individualidades de todos,
sempre a partir de seus limites e perspectivas pessoais individuais, tendo como
pressuposto o respectivo empoderamento mituo também (BRAGA NETO,
2020, p. 147).

Como corolario desse novo olhar sobre o conflito e sua forma de tratamento, aponta-se
também como elemento da mediacdo seu carater didatico na gestdo dos conflitos. Isto ¢
identificado por alguns autores porque, em muitos casos, apds vivenciar um processo de
mediacdo, as pessoas passam a prevenir e gerir melhor seus futuros conflitos. Tal ocorréncia
pode ser explicada pelo “fato de os mediados se colocarem, ao longo do processo, um no lugar
do outro e, com isso, iniciar um processo de solidariedade reciproca a partir da sensibilizagao
das visdes limitadas e ilusdrias de cada um” (BRAGA NETO, 2020, p. 147).

Em todo esse contexto, o atendimento mais humanizado acaba por emergir como outra
caracteristica da mediagdo na medida em que se focam nas pessoas € nao nos casos. As
perspectivas pessoais de cada individuo sdo valorizadas e consideradas no tratamento do
conflito. Parte-se “do pressuposto da existéncia de dificuldades e limitagdes momentaneas das
pessoas em administrar seus conflitos e, em razao disso, um terceiro podera lhes auxiliar na sua
gestao” (BRAGA NETO, 2020, p. 148).

A mediac¢do também possibilita um tratamento multidisciplinar do conflito, pois busca
solugdes transdisciplinares, razao pela qual valoriza o exercicio da atividade por profissionais
de diversas areas do conhecimento, os quais terdo o potencial de enriquecer o desenvolvimento
do trabalho, conforme sera analisado em topico especifico sobre a capacitagao de mediadores e
conciliadores (BRAGA NETO, 2020).

Outro elemento inerente a mediacdo ¢ o emprego da negociacao, instrumento originario
e natural de resolucao de conflitos. Consoante salientado por Braga Neto (2020), “s6 € possivel
a implementagao da mediacao de conflitos quando ha predisposicdo das pessoas envolvidas no
conflito em debater, por assim dizer, em uma ‘mesa de negociacdo’ questdes relativas a suas

respectivas visoes e inter-relagdes” (BRAGA NETO, 2020, p. 148).
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Como expde Serpa (1999), a negociagdo ¢ utilizada em qualquer tipo de conflito e
integra o cotidiano das transacdes. Trata-se de uma forma basica de resolucdo de disputas em
que as proprias partes, sem intervencdes de terceiros, procuram resolver um conflito ou planejar
uma transagao por meio de uma argumentacgdo dialética de acordo com seus interesses.

Vilido frisar que as técnicas de negociagao desenvolvidas em Harvard se baseiam no
principio de que “melhores resultados sdo obtidos quando se abandonam posi¢des radicais e se
enfatizam interesses que possam levar a resultados satisfatdrios para ambas as partes” (SERPA,
1999, p. 84).

A mediagao parte da premissa de que o conflito faz parte do passado, nao sendo possivel
modifica-lo, mas descortina a possibilidade de seu enfrentamento a fim de gerar mudangas nas
perspectivas pessoais dos envolvidos (BRAGA NETO, 2020). Esta visdo prospectiva do
conflito também configura um elemento essencial da mediagdo, em detrimento do tratamento
retrospectivo dado ao conflito pelos meios heterocompositivos.

Por derradeiro, Braga Neto (2020) salienta que a mediacdo ndo visa somente o acordo.
Seu escopo ““¢ construir solu¢des com base na satisfagdo dos interesses, expectativas, desejos €
atendimento dos valores e necessidades das pessoas nele envolvidas” (BRAGA NETO, 2020,
p. 149).

Nesse sentido, a respeito da exigéncia de formalizacdo de eventual acordo estabelecido

entre as partes, Tartuce (2021) esclarece:

Na mediagao extrajudicial, em que a autonomia da vontade ¢ respeitada
com maior intensidade, ndo héd exigéncia nesse sentido; cabe aos
envolvidos a definigdo sobre como o final da sessdo consensual sera
registrado. Tendo o conflito sido tratado e resolvido efetivamente,
eventual acordo derivara da vontade livre e consciente dos envolvidos
— 0 que pode conduzir ao cumprimento espontdneo e dispensar a
formalizagdo do pacto por escrito (TARTUCE, 2021, p. 218).

Este, a principio, parecer ser o Unico elemento essencial incomum a mediagdo e a
conciliagdo. Alguns autores (SERPA, 1999; SPENGLER, 2021; TARTUCE, 2021) apontam
esta busca pelo acordo como caracteristica de diferenciacdo da mediacao e da conciliagdo,
conforme verificar-se-4 a seguir ao se adentrar, com mais profundidade, nas defini¢des, pontos

de divergéncia e convergéncia entre tais institutos.

Podemos observar ao longo do tempo que foram utilizadas varias modalidades para a
solucdo de conflitos na histéria da humanidade ocidental, pois 0 modo como o individuo se

comporta em seu convivio social define os parametros para a andlise de seus conflitos, sendo
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assim a autocomposicao sempre se fez como uma possibilidade de composigao direta e pacifica

na busca da harmonia e paz social.

CINTRA, DINAMARCO e GRINOVER (2015), alertam para o fato de que, em se
tratando de determinada situagdo, esta espécie de tutela de interesses, pode oferecer riscos, uma
vez que, as solugdes tém em comum as circunstancias de serem parciais e sendo assim,

dependem da vontade e da acdo de uma ou ambas as partes envolvidas.

Compactuando com esse pensamento, foram surgindo outras concepgdes as quais eram
permitidas a escolha de um arbitro que fosse alheio ao conflito existente para facilitar e auxiliar
na busca de uma solugdo imparcial. Com o passar do tempo o Estado tomou para si o papel de
terceiro que soluciona o conflito. Assim a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, passou a
incentivar e autorizar os institutos adequados para a resolug¢@o da controvérsia, o que podemos

observar desde o seu preambulo:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte,
para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social ¢ comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecao
de Deus, a seguinte Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988, online).

E sabido que a mediagio e a conciliagio, na medida em que favorecem a resolugdo de
conflitos por meio de autocomposicao, permitem as partes, € com o auxilio do Estado, desfrutar
de mecanismos que concretizam os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana,
da pacificacao social, da solidariedade, da autonomia da vontade das partes e do acesso a justica,

podendo o Judiciario homologar os acordos entabulados.

Os institutos da conciliacdo e da mediagdo como formas autocompositivas sao
aplicados em solucao de conflitos realizados com ou sem o intermédio do judiciario, podendo

ser aplicados tanto na fase pré-processual quanto na esfera processual. Nessa perspectiva a

autora PEREIRA (2016, online) salienta:

Os problemas verificados no funcionamento do judicidrio brasileiro,
aliado a ideia de que a autocomposi¢ado, por sua propria natureza, ¢ capaz
de alcangar maior satisfacdo efetiva das partes, t€ém fomentado, cada vez
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mais, a busca de solucdo consensual dos conflitos, conferindo-se
destaque a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem.

Nesse sentido, verificamos que tanto a conciliagdo como a mediagdo tém se destacado
como importantes instrumentos para a resolucao célere e pacifica dos conflitos, tanto no ambito
processual quanto no ambito pré-processual, sendo essas técnicas ainda mais necessarias
devido ao grande volume de processos existentes no judicidrio, que com o advento da
Resolugdo n® 125, 0 CNJ vem estimulando cada vez mais a pratica da conciliagdo e da mediacao
pelos Tribunais de Justica. Com o objetivo de promover o acesso a justi¢a, instituindo Politica
Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de interesses, incumbindo aos 6rgaos do
judiciario em oferecer mecanismos de solugdo de controvérsia, bem como prestando

atendimento ¢ orientagdo aos cidadaos.

3.1 Conciliagao

Desde a Constituicdo do império (1824), ja havia estimulo a “realizacdo da
conciliacdo, pois, a determinagdo de Sua Majestade Imperial era para que nenhum processo
pudesse ter principio, sem que primeiro se estivessem intentados os meios de reconciliagao”
(BARCELLAR, 2016, online). Sendo assim, Barcellar (2016) salienta que a conciliacao sempre
foi utilizada, entre altos e baixos, e de acordo com a necessidade, porém, sempre esteve

presente.

Passados quase 100 anos, o Brasil ainda comporta grande nimero de demandas
judicializadas, resultantes da arraigada cultura do litigio existente no pais, porém muito se tem
feito. A conciliagdo foi efetivamente introduzida no ordenamento juridico por meios de
dispositivos constantes na Lei dos Juizados Especiais (Lei n® 9.099/95), Lei de Arbitragem (Lei
n°® 9.307/1996), dentre outras as quais foram se aperfeicoando, ganhando espaco, até se tornar

um importante mecanismo de resolucdo de demandas judiciais e extras judiciais.

O CNJ conceitua a conciliagdo como um método utilizado em conflitos mais simples,
ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra e
imparcial com relacdo ao conflito, buscando uma efetiva harmonia social e a restauracdo dos

limites possiveis da relagao social das partes. (CNJ)
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Nesse sentido Magalhaes (2006, p.28):

O terceiro interventor (conciliador) atua como elo de ligacao [sic].
Sua finalidade, (...), € levar as partes ao entendimento, através da
identificacao de problemas e possiveis solugdes. Ele ndo precisa
ser neutro [diferentemente do mediador], ou seja, pode interferir
no mérito das questdes. O conciliador ndo decide o conflito, ele
pode apenas sugerir decisdes; a decisdo cabe as partes.
Segundo o Cédigo de Processo Civil, o instituto da conciliagdo ¢ adequado aos conflitos
que ndo tenham existido nenhum tipo de relacionamento anterior entre os conflitantes (CPC,

2015).

3.2 Mediacao

A mediacdo ¢ definida pela maioria dos estudiosos, como a negociagdo assistida por
um terceiro, caracterizando-se comum uma forma de solu¢do do conflito no qual as partes

sacrificam parte do seu interesse proprio em favor do interesse alheio.

Na mediacdo as partes ¢ que tomam a decisdo no que tange o conflito, com o auxilio
de um mediador, que esta ancorado em técnicas especificas para conduzir a mediagdo,
contribuindo para que elas consigam se comunicar ¢ buscar uma forma justa para enfrentar

o litigio.
TARTUCE (2015, p.112) conceitua a mediagdo como:

Mediagdo ¢ o mecanismo de abordagem consensual de controvérsias em
que uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com vistas a
facilitar a comunicagdo entre os envolvidos para que eles possam
encontrar formas produtivas de lidar com as disputas.

Corroborando com o exposto, AZEVEDO (2016, p.77), esclarece a mediagdo como:

[...] a mediagdo ¢ entendida como uma negociacdo assistida por uma
terceira pessoa imparcial, de tal modo que a este terceiro cabe conduzir
as partes para que cheguem a uma solugdo autocompositiva satisfatoria.
Sendo assim, parece ser papel da acao das partes, quanto auxilid-las para
que se preparem adequadamente o mediador, tanto sintonizar-se quanto
a real situa para a negociagao.
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3.3 Diferenciaciao entre Conciliacido e Mediacao

O Codigo de Processo Civil aponta a diferenca entre conciliagdo e mediagdo como a
pré-existéncia ou ndo de uma relacdo juridica entre as partes, ou seja em uma sessao de
conciliagdo, o conciliador atuard nos casos em que ndo exista um vinculo anterior entre as
partes, ja nos casos de uma sessdo de mediacdo, o mediador auxilia as partes a um acordo,
porém existe um vinculo afetivo entre as partes, e as relagdes sao continuadas, conforme

observamos nos paragrafos 2° e 3° do art. 165 do CPC.

Art. 165, § 2°. O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao
para que as partes conciliem.

§3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicac¢do, identificar, por si proprios, solugcdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Segundo Haim Grunspun?, que nos mostra que na conciliagio, o conciliador ird

conduzir o processo na direcao do acordo, de modo a opinar e propor solugdes para o conflito,

fato este que nao ocorre na mediagdo onde o mediador sera imparcial nao opinando no feito.

Podemos observar que na conciliagdo existe uma postura mais ativa por parte do
conciliador, pois por esta técnica da conciliagao existe a possibilidade de ele intervir e ainda
opinar sobre o acordo que entende ser mais benéfico para as partes. J4 na mediacao, isso nao
ocorre, pois, 0 mediador s6 podera intervir caso haja algum desentendimento entre as partes, ou
caso ele perceba que as partes ndo estdo aptas e nem dispostas a chegarem a um acordo, fato
este que lhe permitira dar fim a sessdo de mediacdo. Fora esta situagao, o mediador devera agir

como um espectador ouvindo os conflitos e apenas ajudar as partes no melhor acordo entre elas.

Nesse sentido, o0 CNJ® faz algumas distingdes entre a conciliagdo e a mediacio que
passaremos a explanar a seguir, sendo na mediagdo visa a resolucao de conflitos, enquanto a
conciliagdo busca apenas o acordo. A mediacdo visa restaurar a relagdo social subjacente ao

caso, enquanto a conciliacdo busca o fim do litigio. A mediagdo parte de uma abordagem de

2 GRUSPUN, Hain. Mediagdo familiar: o mediador € a separagdo de casais com filhos. Sdo Paulo: Ltr, 2000.
P.34
3 Conselho Nacional de Justica. Guia Pratico de Mediagdo do CNJ. Consulta realizada em 14/09/2022
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estimulo (ou facilitacdo) do entendimento enquanto a conciliagdo permite a sugestdo de uma
proposta de acordo pelo conciliador. A mediacdo seria em regra, mais demorada e envolveria
diversas sessdes enquanto a conciliagdo seria um processo mais breve com apenas uma sessao.
A mediagdo seria voltada as pessoas e teria o cunho preponderantemente subjetivo enquanto a
conciliacdo seria voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente objetivo. A
mediagdo seria confidencial enquanto a conciliacdo seria eminentemente publica. A mediacao
seria prospectiva, com enfoque no futuro e em solugdes, enquanto a conciliagdo seria com
enfoque retrospectivo e voltado a culpa. A mediacao seria um processo em que os interessados
encontram suas proprias solugdes enquanto a conciliagdo seria um processo voltado a esclarecer
aos litigantes ponto (fato, direitos ou interesses) ainda ndo compreendido por esses. A mediacao
seria um processo com lastro multidisciplinar, envolvendo as mais distintas dreas como
psicologia, administragdo, direito, matematica, comunicagdo, entre outros, enquanto a

conciliacdo seria unidisciplinar (ou monodisciplinar) com base no direito.

3.4 Conciliacao e Mediacao no Ordenamento Brasileiro

Representando uma importante mudanca de paradigma, a conciliacdo e a mediagdo
vem se ampliando, e ocupando cada vez mais seu espaco no ordenamento juridico brasileiro, pois
a ela tem se dado a devida importincia para atender aos principios constitucionais de acesso a
justica, nesse sentido podemos dizer que a mediagdo ¢ um processo autocompositivo segundo o
qual as partes em disputas sdo auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um
painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma composi¢ao. Este ¢ um método
de resolucdo de disputas no qual o terceiro imparcial facilita a negociacdo entre as pessoas que
estdo em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢des e a encontrar solugdes que

se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

Para Menkel-Meadow (1995, p.217), define mediag¢do como:

Um processo em que um terceiro imparcial atua como um catalizador
para ajudar outros a se ajustarem construtivamente e talvez resolverem
um litigio, planejarem um acordo, ou definirem os contornos de uma
relacao.
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Ja Barbosa (2015, p.143), destaca a mediacao como:

Um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma
terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o
conflito em oportunidades de construgao de outras alternativas, para o
enfrentamento ou prevencao de conflitos.

Nos processos auto compositivos as partes podem continuar, suspender, abandonar e
retornar as negociacdes. Como os interessados ndo sao obrigados a participarem da mediacao ¢
permitido encerrar o processo a qualquer tempo. Apesar de o mediador exercer influéncia sobre
a maneira de se conduzirem as comunicagdes ou de se negociar, as partes tém a oportunidade

de se comunicar diretamente, durante a mediacdo, a forma estimulada pelo mediador.

Assim como na negociagdo, nenhuma questdo ou solucdo deve ser desconsiderada,
pois, o mediador deve contribuir para a criagdo de op¢des que superem a questdo financeira ou
discutir assuntos que ndo estdo diretamente ligados a disputa, mas que afetam a dindmica dos
envolvidos, sendo assim os interessados t€m a possibilidade de encerrar a mediagdo a qualquer
hora sem sofrer maiores prejuizos, pois esse ¢ um processo nao vinculante, ou seja ¢ quando os
interessados possuem o Onus de participar dos atos, sem que a desisténcia de participagcdo no

processo gere uma perda processual ou uma perda material.

No que tange a concilia¢do, ¢ um processo autocompositivo breve, no qual as partes
ou interessados sdo auxiliados por um terceiro neutro ao conflito, que por meio de técnicas

adequadas auxiliam as partes a chegarem a uma solugao ou a um acordo.

Consolidadas em resolucdes e publicagdes diversas, € com base nas politicas publica
o CNJ # pode afirmar que a conciliagdo e a mediagiio no Poder Judiciario, além de promover
acordo entre as partes, conduzem a uma efetiva harmonizagdo social das partes. Restaurar,
dentro dos limites possiveis, a relagao social das partes. Utilizar técnicas persuasivas, mas nao
impositivas ou coercitivas para se alcangarem solucdes. Demorar suficientemente para que os
interessados compreendam que o conciliador se importa com o caso e a solugdo encontrada.
Humanizar o processo de resolugdo de disputas. Preservar a intimidade dos interessados sempre
que possivel. Visar a uma solucdo construtiva para o conflito, com enfoque prospectivo para a

relacdo dos envolvidos. Permitir que as partes se sintam ouvidas e utilizar-se de técnicas

Conselho Nacional de Justica. Guia Pratico de mediagdo do CNJ. Consulta realizada em 14/09/2022
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multidisciplinares para permitir que se encontrem solugdes satisfatorias no menor prazo

possivel.

4. OBJETIVOS PARA CRIACAO E INSTALACAO DO CEJUSC

Reconhecendo “que a eficiéncia operacional, o acesso aos sistema de Justica ¢ a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario”, e que o acesso a justiga
estd “além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, [...] implica no acesso a ordem
juridica justa e a solucdes efetivas”, € que no ano de 2010 foi instituida pelo Conselho Nacional
de Justiga a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario (CNJ,2010).

Para o desenvolvimento dessas politicas publicas, a Resolugdo, em seu artigo 7°,
determinou que os Tribunais criassem, no prazo de 30 dias, o NUPEMEC, a quem compete o
desenvolvimento, planejamento, implementagao, manuten¢ao, aperfeicoamento da politica e as
instalacdes dos CEJUSCs, espagos destinados ao desenvolvimento dos métodos

autocompositivos. (CNJ,2010).

O Cejusc ¢ uma instancia para dar solucdo a um conflito antes que ele se torne uma
acdo na Justica. Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos sdo espacos para realizagdo das
sessdes de mediacdo e conciliagdo pré-processual e processual. A pacificacdo social ndo vira
com a supressdao dos conflitos sociais, mas com a escolha do caminho para sua solugdo. O
Cejusc oferece uma alternativa pautada no didlogo e na cooperagao entre as pessoas para a
superacao das divergéncias de interesses. O acordo firmado com autonomia das partes enaltece
as possibilidades e as capacidades dos envolvidos, levando a um maior cumprimento do que ¢é

pautado.

Devera ainda ter um setor de cidadania, a qual presta atendimento e orienta¢do ao
cidaddo e também poderé desenvolver projetos para a comunidade. O CNJ exemplifica alguns

dos servigos que podem ser prestados:

[...] servigos de orientagdo e encaminhamento ao cidaddo, para que este obtenha
documentos (identidade, carteira de trabalho, titulo de eleitor, etc.), de psicologia
¢ assisténcia social e de esclarecimentos de duvidas (plantdes do Registro Civil,
do Registro e Imoéveis, da OAB, da Defensoria, etc.). Ainda, pode haver no
CEJUSC servigos decorrentes de convénios com a Prefeitura, a Justi¢a Eleitoral,
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a Justica do Trabalho, o PROCON (Projeto superendividamento), o INSS e
Instituto para realizacdo de exame de DNA. (CNJ 2015% P.27).

O funcionamento do Cejusc no setor de cidadania, muito se aproxima do pensamento
de Boaventura sobre a constru¢do de uma politica judiciaria compromissada com a

democratizagdo do direito e da sociedade.

A segunda vertente diz respeito a democratizagio do acesso a justica. E
necessario criar um Servico Nacional de Justica, um sistema de servigos
juridicos-sociais gerido pelo Estado e pelas autarquias locais com a colaboragao
das organizagdes profissionais ¢ sociais, que garanta a igualdade do acesso a
justica das partes das diferentes classes sociais u estados sociais. Este servigo ndo
se deve limitar a eliminar os obstaculos econdmicos ao consumo da justica por
parte dos grupos sociais e culturais, esclarecendo os cidaddos sobre os seus
direitos, sobretudo os de recente aquisi¢do, através de consultas individuais e
coletivas e através de acdes educativas nos meios de comunicacgio, nos locais de
trabalho, nas escolas, etc. (SANTOS, 1999, p.155).

No contexto de fomentar e aprimorar a aplicagdo dos métodos consensuais de solugao
de conflitos, foi criado o FONAMEC — Férum Nacional da Mediacdo e Conciliagdo, cuja

finalidade est4 descrita no artigo 2° do seu Estatuto que dispdes:

Art. 2° O FONAMEC tem por finalidade o implemento da mediagdo e
conciliacdo nos Estados e Distrito Federal buscando fomentar a cultura da paz,
com a apresentagdo e discussdo de propostas para:

I - Criagao e alteragdo de leis, regulamentos e procedimentos;

II — Desenvolvimento de sistemas de informacgdo, portais ¢ canais de
comunicacao;

III — Congregacdo de magistrados e servidores que atuem com a mediacdo e
conciliacdo aperfeigoando e uniformizando os métodos consensuais de resolugéo
de conflitos por meio de intercambio de experiéncias;

IV — Melhorar a articulagdo e integragdo dom o Conselho Nacional de Justiga,
orgaos de Governo entidades de apoio e representagdo que atuem diretamente no
segmento.

Paragrafo unico. Como canal de comunicagdo o FONAMEC utilizara o “Portal
Conciliagao” criado pela Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, e/ou
outros veiculos que se mostrem eficientes (FONAMEC,2015)

A partir da promulgag¢ao da Lei 13.140/2015, que dispdoe sobre a mediacao entre

particulares como meio de solugdo de conflitos e sobre a autocomposicdo no ambito da

Administragdo Publica, os CEJUSCs, passaram a ter previsao na Legislacdo Federal, como
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espagos responsaveis, entre outros, “[...] pela realizagao de sessdes e audiéncias de conciliagao
e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a

auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do. (BRASIL, 2015).

O Codigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015, que conta com uma sessao voltada aos
conciliadores ¢ mediadores, também mencionam a criagao dos CEJUSC, estabelecendo em seu

artigo 165 que:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis ela realizagdo de sessodes e audiéncias de conciliagdo e mediagao
e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular
a autocomposicao.

§ 1° A composigao e a organizagao dos centros serdao definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica;

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidade para que
as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara nos interessados a compreender as questoes
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem
beneficios mutuos. (BRASIL, 2015a)

Diante do Judicidrio sobrecarregado e da compreensao de que o acesso a justica esta
para além da sentenga, o CNJ incentivando a aplicagdo das metodologias consensuais para o
desenvolvimento destas Politicas Judiciarias determinou a instalagdo dos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos de Interesses e Cidadania - CEJUSC, espacos destinados ao
desenvolvimento dos métodos auto compositivos. (CNJ, 2010). E com base nesta determinagao
do CNJ, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a época representado pelo Juiz da 2°
Vara das Familias e das Sucessdoes da Comarca de Araraquara, o Excelentissimo Senhor Dr.
Carlos Alberto Mousinho dos Santos Monteiro Violante, procurou a UNIARA — Universidade
de Araraquara, representada pelo Magnifico Reitor Prof. Dr. Luiz Felipe Cabral Mauro, que
estava acompanhado do Chefe do Departamento de Ciéncias Juridicas e Coordenador do Curso
de Direito o Prof. Ms Fernando Passos, para tratarem sobre a criacao e instalagdo do CEJUSC
no Municipio de Araraquara, sendo que os envolvidos ndo mediram esfor¢os para concretizar

0 projeto.
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No dia 21/11/2011, foi inaugurado em Araraquara o 1° CEJUSC do interior e o 2°

CEJUSC do Estado de Sdo Paulo. O Excelentissimo Juiz Dr. Violante®, durante a inauguragio

do CEJUSC, afirmou que:

O Poder Judiciario experimenta um sopro de renovagdo. O momento ¢ de luz,
sim, pois o trabalho que se desenvolvera nesta nova unidade do Poder
Judiciario plantara a semente luminosa da pacificacdo a germinar em nossa
sociedade. A implantagdo da conciliagdo no Poder Judiciario representa a
mudanga da cultura de litigio para a cultura da pacificagdo, contribuindo para
melhorar o relacionamento entre as pessoas, aproximando-as, criando elos de
consideragdo reciproca, de maior compreensiao da dificuldade do outro, de
solidariedade, cultivando mais intensamente a paz social. A utilizagdo da
conciliacdo e mediagdo agiliza o equacionamento dos conflitos, proporciona
ao cidadao participagao direta na solu¢do do problema que ¢ de seu interesse,
pacifica os conflitos trazendo reflexos sociais importantes.

As Conciliacdes/Mediagdes realizadas no Cejusc de Araraquara na esfera pré-

processual, sdo realizadas por um terceiro facilitador que tem por escopo auxiliar as partes em

conflito, de maneira a contribuir para a pacifica¢dao entre elas, com a maior redugao de danos

possivel, estimulando o didlogo entre as partes, permitindo a aproximacdo das partes

principalmente nas questdes de familia, que sdo as relagdes continuadas.

A simplicidade de seu funcionamento traduz-se na facilidade de sua implementagao,

aproximando-se da sociedade, conseguindo oferecer amplo acesso a justica, sem custos, sem

demora, sem grandes formalidades, trazendo beneficios para todos os envolvidos. Ainda

cumpre um papel preventivo, dirimindo o conflito ja& em seu nascedouro. E um espago que

acolhe as diferencas e revela a possibilidade de coexisténcia de iguais liberdades individuais.

4.1 Do Convénio a Instalaciao do CEJUSC

Araraquara ¢ um municipio que fica no interior do Estado de Sao Paulo, que ¢ formado

pela sede e pelo distrito de Bueno de Andrada, com uma populagdo estimada em 240.542

pessoas, € com densidade demografica de 207,90 habitante por quildmetro quadrado (IBGE,

2021, on-line).

5 NOTICIA TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO. Disponivel em: http://tisp.jusbrasil.com.br/noticias/2934727.
Acessado em 27 de agosto 2022
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O CEJUSC de Araraquara, que foi o 1° do interior a ser inaugurado, situado a Avenida
Dom Pedro II, n° 764, bem no Centro da Cidade e ao lado da UNIARA, iniciou as suas
atividades em 21/11/2011, sob a Coordenagdo do Juiz de Direito Dr. Carlos Alberto Mousinho
dos Santos Monteiro Violante. Na inauguragdo estiveram presentes varias autoridades
Municipais e Estaduais entre elas o Excelentissimo Desembargador Dr. Jos¢ Carlos Ferreira
Alves, representando o presidente do TJSP, que discursou falando que a inauguracdo deste
Cejusc era a concretizagdo de um sonho, que tudo conspirou a favor desde o inicio e desejou
que Araraquara nao fosse s6 a morada do Sol, mas sim que seja a morada da paz e da conciliagdo

(TJSP,2011).

O Excelentissimo Coordenador Dr. Violante ressaltou que:

O Poder Judicidrio experimenta um sopro de renovacdo, o momento ¢ de
luz, pois o trabalho que se desenvolvera nesta nova Unidade do Poder
Judicidrio plantara a semente luminosa da pacificagdo a germinar em
nossa sociedade. Afirmou ainda que a implantagdo da conciliagdo no
Poder Judiciario representar a mudanga da cultura de litigio para a cultura
da pacificagdo, contribuindo para melhorar o relacionamento entre as
pessoas, aproximando-as, criando elos de consideragdo reciproca, de
maior compreensao da dificuldade do outro, de solidariedade, cultivando
mais intensamente a paz social. A utiliza¢do da conciliagdo e mediagao
agiliza o equacionamento dos conflitos, proporciona ao cidadao
participagdo direita na solu¢ao do problema que ¢ de seu interesse,
pacifica os conflitos trazendo reflexdes sociais importantes. (TJSP, 2011)

Estiveram presentes na solenidade, varias autoridades para prestigiar a inauguragao
tais como Reitor da Universidade de Araraquara Dr. Luiz Felipe Cabral Mauro. O prefeito de
Araraquara Dr. Marcelo Fortes Barbieri, o Desembargador Dr. Kazuo Watanabe, a
Desembargadora Dra. Sandra Maria Galhardo Esteves, o Presidente do Férum de Araraquara
Dr. Heitor Luiz Ferreira do Amparo. O juiz diretor do Férum Trabalhista de Araraquara Dr.
Sérgio Milito Barea. Estiveram presentes também juizes da Comarca de Araraquara e de toda

a regido, entre outras autoridades presentes.

Para efetivamente o Cejusc ser instalado, foi imprescindivel o apoio da UNIARA, pois
algumas etapas relevantes tiveram que ser observadas, tais como buscar um ambiente fisico

adequado, o qual comportasse os setores processuais, pré processuais e de cidadania.
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Foto da fachada do Cejusc
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Fonte: Arquivos do Cejusc

A Institui¢do parceira — UNIARA, designou e capacitou os seus colaboradores para
exercerem suas atividades junto ao Cejusc assim como o TJ também nomeou os seus servidores

para juntos comporem a equipe que iria liderar o CEJUSC de Araraquara.

A Uniara, cedeu ainda, local para capacitar os conciliadores que tinham a intengdo de
atuarem brilhantemente junto ao Cejusc, € muitos estdo atuando desde a inauguracdo de forma
voluntaria até os dias atuais, embora a remunera¢ao dos conciliadores/mediadores recentemente

através da Resolucao n® 8109/2010, foi regulamentada.

O funcionamento do Cejusc na esfera pré-processual, é recepcionado por casos que
versem sobre direitos disponiveis em matéria civel e de familia. O tempo minimo entre a

formalizagao do pedido e a realizacdo da sessdo de conciliagdo em intervalo de 30 dias, e
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concluida a sessao e obtido acordo este serd nos casos de familia encaminhado para a apreciagdo
do Ministério Publico e, apds o termo de sessdo sera homologado por sentenca pelo Juiz
Coordenador. E nos casos das sessdes de conciliagdo nas questdes civeis, logo apds o acordo

firmado, este serd encaminhado para a homologacao judicial.

4.2 Dinamica Procedimental do CEJUSC

O Centro Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania de Araraquara em parceria
com a UNIARA, neste sentido estd sendo analisado apenas no ambito pré-processual, e o
atendimento a populagdo acontece quando o cidaddo, sem qualquer despesa (que tem algum
problema de familia, como pensdo alimenticia, guarda de filhos, visitas aos filhos menores,
partilha de bens, divorcio, unido estavel, investigacdo de paternidade; problema de
consumidor, relacionado com defeitos da prestagao de servigos ou de produtos, questdes
envolvendo institui¢des bancarias; locagdes, cobrangas em geral, contratos de um modo geral,
acidentes de transito, entre outros), procurar o Cejusc a fim de se compor amigavelmente e
antes de ingressar efetivamente com ac¢do judicial. Nos Cejuscs nao ha limite de valor da

causa.

No atendimento ¢ feita uma breve escuta acerca do tipo do conflito que a parte tem
interesse em submeter a sessdo de conciliagdo/mediacdo, ¢ feito uma triagem do caso,
colhendo informacgdes da parte, tais como: nome, enderego, telefone, identidade pessoal,
documentos relacionados ao objeto do conflito, concluindo com um pequeno resumo,
identificando a drea do direito a que o conflito se refere. Apos, sdo explicados o passo a passo
para a realizagdo das sessodes, que ao final do atendimento a parte sai ciente da data da sessdo
de conciliagcao ou mediacao, e ¢ enviado a parte reclamada uma carta convite, convidando-a
a participar da sessdo para tentativa de acordo. A parte convidada a participar da sessao de
conciliagdo/mediagdo, comparece de forma voluntdria, pois no Cejusc as partes sao
convidadas a comparecerem, podendo estarem acompanhadas ou ndo de advogados, no dia e
horario marcado (hoje em dia por conta da pandemia as sessdes tem sido virtuais), e serao
conduzidas as salas de audiéncias, sob a condu¢ao do conciliador/mediador, que informa as

partes da possibilidade da lavratura de um Termo de Acordo ao final, caso ele seja celebrado
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entre as partes, assim como os tramites da procedibilidade da homologacao desse acordo pelo

Magistrado Coordenador do Cejusc.

Local dos atendimentos

Fonte: Arquivos do Cejusc

Os acordos realizados no CEJUSC, seguem os modelos elaborados pelo NUPEMEC-
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos, os quais podem ser
revisionados pelo Juiz Coordenador e adaptados ao caso concreto. Desta maneira o Termo de
Acordo, uma vez formalizado ¢ homologado pelo Juiz, configura-se um titulo executivo

judicial, podendo ser executados caso ndo seja cumprido.

Todos os conciliadores/mediadores atuantes no Cejusc foram devidamente
capacitados por curso de formagdo e capacitacdo de conciliadores e mediadores, inclusive
com pratica de estagio, ministrado pela Escola Paulista da Magistratura (EPM), com carga

horaria minima estabelecida pelo CNJ, e sdo supervisionados pelo juiz coordenador.
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Sendo a composi¢ao amigavel algo aparentemente viavel, também se faz importante
registrar que, mesmo ndo tendo o Cejusc, poder coercitivo, as partes convidadas em sua
maioria, comparecem espontaneamente, resultando em altos indices de participagcdo nas

sessoes.

Nesse sentido, Assung¢do (2017, p.73), corrobora esse entendimento, apontando
acerca dos altos indices de participagdo voluntaria das partes convidadas, o que demonstra

que existe relativo interesse pela autocomposi¢do no ambito pré-processual:

Outra explicac@o possivel para a baixa abstencdo as audiéncias de mediacdo
decorre do fato de que se criou um consenso social acerca das vantagens desse
método de acesso a Justica, principalmente no que concerne a celeridade e
resolutividade do conflito, sendo promovida pelo proprio Orgdo do Poder
Judiciério, o que traz uma seguranca.

Assuncao (2017, p.73) ainda apresenta os caminhos e procedibilidades possiveis quando se
inicia a sessao de mediagao:

[...] O resultado da mediagao realizada pode ter caminhos distintos, a saber, ser
designada uma nova audiéncia em razdo de ndo ter sido trabalhado todas as
circunstancias do conflito apresentado; o conflito pode nao ter sido solucionado
pelas partes, neste caso o mediador realiza as devidas orientacdes para os
interessados a fim saberem os caminhos que podem buscar para resolver o
conflito; Por fim, as partes podem ter resolvido o conflito, lavrando um termo
de acordo.

Existe um equivoco quanto ao entendimento de que para se ter preservado as
garantias dos direitos individuais e coletivos, deve ser acionado o Poder Judiciario, com essa
perspectiva o nimero das demandas juntos ao Judiciario s6 aumenta, sendo que na verdade
muitas dessas demandas podem e devem ser resolvidas pela autocomposicao, cultura que esté
sendo cada vez mais incentivada neste pais, para tanto ¢ possivel garantir na sociedade, o
acesso a Justica por outras vias, que ndo diretamente o Poder Judicidrio apenas, através das
sessdes de conciliacdo/mediacdo com total seriedade, responsabilidade, isencdo,
razoabilidade de tempo e de efetividades, com o auxilio de um terceiro imparcial, que
aproxima as partes através da autocomposi¢do. Isso ¢ chamado de desjudicializagdo de

conflitos, através das RAD’s (Resolucdo Adequada das Disputas). Ao discorrer sobre a

desjudicializacao, Marques (2014) afirma que:
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[...] O termo desjudicializagdo diz respeito a propriedade de facultar as
partes comporem seus conflitos fora da esfera judicial, desde que sejam
juridicamente capazes e que tenham por objeto direitos disponiveis [2],
na busca de solugdes sem a tramitacao habitual dos tribunais, considerada
morosa. A desjudicializacdo indica o deslocamento de algumas
atividades que eram atribuidas ao poder Judicidrio e, portanto, previstas
em lei como de sua exclusiva competéncia, para o ambito das serventias
extrajudiciais, admitindo que estes 6rgdos possam realiza-las, por meio
de procedimentos administrativos. a desjudicializagdo traz intimeras
alternativas para aliviar o Judiciario em face da progressiva litigiosidade
das relagdes sociais, em um mundo cada vez mais complicado e que esta
em constantes transformacodes. A desoneragdo do Poder Judiciario tem
utilizacao especialmente naquelas atribui¢des por ele realizadas que nao
se referem diretamente a sua func¢do primordial em nosso modelo de
jurisdi¢do, qual seja a prerrogativa de poder dizer o direito em carater
definitivo, por seu transito em julgado soberano.

Mauro Cappelletti ¢ Bruant Gard (1988), nomeiam essa nova fase das sociedades
contemporaneas na qual incentiva a desjudicializa¢do de conflitos como “ondas renovatorias
de universalizagdo do acesso a Justica”, como sendo alternativas ao grande numero de

demandas diariamente judicializadas. O exemplo claro dessa possibilidade de desjudicializagado

¢ a criacao dos CEJUSC's.

Sala de conciliacao I
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Fonte: Arquivo CEJUSC
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Sala de conciliacao II

Fonte: Arquivo CEJUSC

Sala de Conciliacao I11

Fonte: Arquivos Cejusc
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4.3 A Efetividade do Cejusc como ferramenta de Desjudicializacio.

Mauro Cappelletti e Bruant Gardt (1988) denominam essa nova fase das sociedades
contemporaneas em que se incentiva a desjudicializa¢do de conflitos de “ondas renovatorias de
universalizacdo do acesso a justica”, como alternativas, aos grandes nimeros de demandas
diariamente judicia lizadas.

No Brasil, ap6s as ondas renovatorias de acesso a justiga, o judiciario entendeu que
existe outras formas de resolugdo de conflitos por meio da autocomposicao, e que elas estdo em
ascensao, entendendo que o judiciario ndo precisa ser acionado para resolver todos os casos de
disputas e conflitos surgidos na sociedade e que € possivel garantir o acesso da sociedade a
justiga por outros meios.

A resolucdo, que instituiu a Politica Publica para Resolu¢do Adequada de Conflitos de
Interesses no Judiciario, refere-se ao excesso de justica e ao montante de recursos e execugao
de puni¢des. Aumentar o nimero de casos resolvidos por meio de conciliagdo ¢ mediagao €
uma meta definida pelo CNJ, que posteriormente integra o planejamento estratégico dos
tribunais.

Os meios consensuais sdo entendidos como solugdo para parte dos problemas da
justica tradicional, reduzem o nimero de processos a serem julgados, hd uma tendéncia para
que os julgamentos ocorram em menor tempo, o que contribui para a aplicagao do principio da
velocidade. Como afirma Gabbay (2013, p. 85), essa visdo ¢ “refletida no famoso ditado de que
um mau negocio € melhor do que um bom processo”.

A resolucdo de conflitos nao pode se limitar a ideia de que devem chegar a um
consenso ao final da sessdo, assim como o ato de acesso a justi¢a nao se limita a propositura de
uma ac¢ao judicial. Nao € o acordo em si que revela o grau de sucesso ou insucesso da mediagao,
neste método sdo as causas que geram o conflito.

Para além da questao juridica, trata-se de um conflito sociologico, do restabelecimento
da comunicagdo entre os sujeitos e da preservacao da relacdo que antecedeu o conflito, o que
mostra que o didlogo leva ao entendimento e que eles sdo plenamente capazes de resolver seus

problemas, tendo uma resolucao de conflitos pacifica, educativa e democratica
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Preza-se para que o judicidrio ndo necessite ser acionado para dirimir todos os casos de
disputas e conflitos instaurados no seio social, portanto, ¢ possivel garantir na sociedade, o
acesso a justica por outras vias, que ndo o Poder Judicidrio apenas, exercendo a mesma
seriedade, responsabilidade, isencdo, em tempo razoavel e de maneira efetiva, pelas proprias
partes € com o auxilio de um terceiro imparcial, isso ¢ chamado de desjudicializagcdo de
conflitos.

Sobre a desjudicializagdo, Marques (2014) afirma que:

[...] O termo desjudicializagdo diz respeito a propriedade de facultar as partes
comporem seus conflitos fora da esfera judicial, desde que sejam
juridicamente capazes ¢ que tenham por objeto direitos disponiveis, na busca
de solugdes sem a tramitacdo habitual dos tribunais, considerada morosa.

A desjudicializacdo indica o deslocamento de algumas atividades que eram
atribuidas ao Poder Judicidrio e, portanto, previstas em lei como de sua
exclusiva competéncia, para o ambito das serventias extrajudiciais, admitindo
que estes Orgdos possam realiza-las, por meio de procedimentos
administrativos, a desjudicializagdo traz intimeras alternativas para aliviar o
judiciario em face da progressiva litigiosidade das relagdes sociais, em um
mundo cada vez mais complicado e que esta em constantes transformagdes. A
desoneragdo do Poder Judiciario tem utilizagdo especialmente naquelas
atribui¢des por ele realizadas que ndo se referem diretamente a sua fungio
primordial em nosso modelo de jurisdigdo, qual seja a prerrogativa de poder
dizer o direito em carater definitivo, por seu transito em julgado soberano.

Vale ressaltar, que uma das possibilidades de desjudicializacdo de conflitos, € a proposta
trazida pelos CEJUSC's, por meio da conciliagdo e da mediag@o na esfera pré-processual.

No proximo tdpico, serdo apresentados os dados estatisticos de atendimentos, e
demandas a ele submetidas, dados estes que sao publicizados no sitio eletronico do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo.

A partir da promulgagdo da Lei n® 13.140/2015, que dispde sobre a conciliagdo e a
mediacdo entre particulares como meio de solucao de conflitos e sobre a autocomposicao no
ambito da administragdo publica, os CEJUSC’s passaram a ter previsao na legislacao Federal,
como espagos responsaveis, entre outros, “[...] pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediagdo, pré-processuais e processuais, € pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao”. (Brasil, 2015)

O Cddigo de Processo Civil, de acordo com a Lei n°® 13.105/2015, que conta com uma
sessdo voltada aos conciliadores ¢ mediadores, também menciona a criagdo dos CEJUSC's

estabelecendo em seu artigo 165, que diz:
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Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagio de sessoes e audiéncia de conciliagdo e mediagao
¢ pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposigao.

§ 1° A composigao ¢ a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica...

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para
que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL, 2015a)

Desde o ano de 2009, o CNJ estabeleceu metas anuais a serem cumpridas pelo Poder Judicidrio,
a partir do ano de 2015, a conciliagio permaneceu dentre os objetivos postos ®. A partir de entdo
a meta 3 estabelecida pelo CNJ, passou a ser implantada em todos Tribunais do Estado. No

TJSP nao foi diferente.

4.4 CEJUSC em Numeros

Tirem a venda dos olhos da justica
Pra que ela possa enxergar

Mais claramente

O que se passa bem ali

Na sua frente

(Z¢ Ramalho)

Os dados estatisticos acerca das demandas submetidas ao CEJUSC serdo apresentados
a partir desse momento, de maneira a propiciar uma visdo geral do quantitativo de

atendimentos/cidadania, audiéncias agendadas, bem como os acordos obtidos e homologados.

6 Meta 3 do ano de 2015 — O CNJ teve como foco em priorizar a conciliagdo e integrar as diretrizes de gestdo do
CNJ. —Meta 3 do ano de 2016 -

; Meta 3 do ano de 2017 — Aumentar o foco na conciliagdo é de potencializar a desjudicializagdo, por meio de
formas alternativas de solucdo de conflitos, possibilitando as partes a solugdo pacifica, autocompositiva e célere
dos litigios.; - Meta 3 do ano de 2018 — Aumentar os casos solucionados por conciliacdo.; Meta 3 do ano de
2019, 2020, 2021 e 2022 — Estimular a conciliagdo nas Justicas (Federal do Trabalho e Estadual). Para saber mais
ver relatdrio de metas disponiveis, CNJ.
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Dessa maneira, torna crivel compreender o conjunto de informacdes coletadas, concernentes as
demandas submetidas ao CEJUSC no lapso temporal de 2017 a 2021. A partir da coleta dos
dados estatisticos acerca do CEJUSC, diretamente de seus arquivos enviados ao MOVIJUD, do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, realizamos a tabulacao deles, com carater
eminentemente quantitativo. Nesse sentido, com lastro na tabela abaixo, ¢ possivel ndo apenas,
ter um panorama geral das demandas do setor, mas também, aferir em nimeros, a dindmica
desse servigo de mediagdo na esfera pré-processual.

O Estado de Sao Paulo, é considerado o maior Tribunal do mundo em volume de
processos, € tem como missdao em resolver os conflitos da sociedade no ambito de sua
competéncia, para preservagdo dos direitos por meio do julgamento de processos ou de métodos
adequados para a resolucao dos conflitos, sendo reconhecido como um Tribunal moderno,
célere e tecnicamente diferenciado, tornando-se um instrumento efetivo de Justica, equidade e
paz social.

No Setor de Cidadania do Cejusc, sdo atendidos um grande numero de pessoas
diariamente, conforme demonstrado no grafico abaixo, sdo prestados os servigos de
atendimento, orientagdo e encaminhamento ao cidaddo para obtencdo de documentos e
esclarecimentos de duvidas. O atendimento voltado a prestacao de informagdes a populagao,
coloca este espaco como instrumento importante na universaliza¢do, do acesso a justica, que
como visto em capitulos anteriores compreende também os conhecimentos acerca dos direitos.
Como aponta (Calmom,2019), que diz:

Conhecer o caminho para a realizacao dos seus direitos e garantias ¢ um
dos componentes elementares da cidadania, pois somente o conhecimento
pode proporcionar a igualdade e a liberdade, pressupostos do estado de
direito democratico.

Grafico 1 - Atendimento a cidadania
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Numero de Atendimento Cidadania

= 1235

3612

4280

= 2017 = 2018 = 2019 = 2020 wm=2021

Fonte: Cejusc Araraquara
Organizacdo: A autora

No grafico 1, € possivel observar um aumento significativo ano a ano, visto que, no ano
de 2017, o nimero de atendimento a cidadania foi de 3.612 pessoas, no ano de 2018, o nimero
de atendimentos subiu para 4.280, e em 2019, o nimero chegou a marca de 4.600 pessoas que
foram atendidas no CEJUSC. Porém, devido a pandemia do Covid-19, que se instalou nos anos
de 2020 e 2021, estes nimeros tiveram uma drastica redu¢do, em virtude de ndo ser possivel
sair de casa, e do CEJUSC estar atuando somente de forma virtual. Por esse motivo o nimero

de atendimento em 2020 foi de 1.250, e em 2021 de 1.235.

Grafico 2 — indice de Acordo Civel e Familia
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Fonte: Cejusc Araraquara
Organizacdo: A autora

No grafico 2, observa-se um total de acordos de 854 no ano de 2017, dos quais 597 sao

de assuntos relacionados a questdes de familia, e 256 de assuntos relacionados a questdes civeis

No ano de 2018, de um total de 773 acordos realizados, 541 foram de assuntos relacionados a

questoes de familia, e 231 de assuntos relacionados a questdes civeis.

No ano de 2019, de um total de 841 acordos realizados, 588 foram de assuntos relacionados a

questoes de familia, e 252 de assuntos relacionados a questdes civeis.

No ano de 2020, (devido a Pandemia do Covid-19) de um total de 258 acordos
realizados, 180 foram de assuntos relacionados a questdes de familia, e 77 de assuntos

relacionados a questdes civeis.

No ano de 2021 (novamente devido a pandemia de Covid-19), do total de 218 acordos
realizados, 152 foram de assuntos relacionados a questdes de familia, e 65 de assuntos

relacionados a questoes civeis.
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Quadro 3 — Indice de homologagdo de Acordo

Homologacao de Acordo

bbb

2017 2018 2019 2020 2021

B Casos Novos M Acordo M Homologagdo

Fonte: Cejusc Araraquara
Organizagdo: A autora

No grafico 3, podemos verificar que, no ano de 2017, o nimero de reclamagdes pré-processuais
ajuizadas no CEJUSC foram de 1.921, tendo sido realizados 854 acordos que foram todos homologados,

deixando de ser ingressados na Justiga Comum.

No ano de 2018, o nimero de reclamagdes pré-processuais ajuizadas no CEJUSC foram
de 2.004, tendo sido realizados 773 acordos, que foram todos homologados, deixando de ser

ingressados na Justica Comum.

No ano de 2019, o nimero de reclamagdes pré-processuais ajuizadas no CEJUSC foram
de 2.104, tendo sido realizados 817 acordos, que foram todos homologados, deixando de ser

ingressados na Justica Comum.

No ano de 2020 (ainda devido a pandemia do Covid-19), o nimero de reclamagdes pré-
processuais ajuizadas no CEJUSC foram de 476, tendo sido realizados 258 acordos, que foram

todos homologados, deixando de ser ingressados na Justica Comum.

No ano de 2021 (devido a pandemia da Covid-19) o nimero de reclamagdo pré-
processual ajuizado no Cejusc foi de 463, tendo sido realizados 218 acordos que foram todos

homologados, deixando de ser ingressados na Justica Comum.
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Hé uma expectativa de que nesse periodo, deixou-se de ingressar com ag¢ao judicial junto
a Justica Comum o nimero equivalente a 2.920 acdes judiciais no Municipio de Araraquara.

A cultura da pacificagdo cuja resolugdo de conflitos se dd por meio autocompositivo
impacta positivamente no ambito da Justi¢a tradicional, pois, com a reducao de processos a
serem ingressados, a consequéncia € que a Justi¢a se torne mais célere.

Estatisticamente, percebe-se que o Cejusc, além de promover a autocomposi¢do, ajuda
a diminuir os casos que teriam de ser julgados pelos juizes de direito, diminuindo assim a
quantidade exacerbada de servico no ambito judiciario, mas ha que se ter cautela para ndo fazer
disso o objetivo deste 6rgao. Como bem observado por RODRIGUES (2017, p.103), no caso
da mediagdo de conflitos, ndo se pode permitir que a inten¢do do legislador de introduzi-la nos
sistemas multiportas do Judicidrio tenha por destino principal o desafogo do Poder Judiciario.
A forma erronea de propagacdo nesse sentido que se vé no meio judicial e social, se assim for,
¢ flagrante o risco de desvirtuamento do fim a que se destina a mediagdo ¢ a ma qualidade do
seu procedimento, como forma de promover rapida vazao de demandas judiciais.

Diante de todo o exposto, nossa pesquisa pretende demonstrar que a melhor forma de
solucionar o conflito ¢ a autocomposicao, de forma que os beneficiarios sejam levados a um
acordo entabulado por eles, e cientes de que sua vontade foi respeitada, independentemente da
presenga de advogado. O Cejusc possibilita atingir o objetivo que caracteriza sua criacao: a
reconciliagdo social com a ajuda de um terceiro imparcial € com o apoio dos servidores que
trabalham neste 6rgdo, a sociedade soube identificar uma forma mais eficaz de solucionar seus
problemas, ressaltamos que questdes como o posicionamento da OAB em relagdo a presenga
de advogados sdo discutidas na media¢do e também a estrutura do Cejusc a ser ampliada.

A ideia do presente trabalho de pesquisa ¢ de trazer apontamentos que precisam ser
amplamente discutidos para que nao se tornem um empecilho e que haja mais chances de
trabalhar em beneficio da sociedade através da autocomposicao. Em parte, esse objetivo ja foi
alcangado, pois segundo nossas analises em relacdo ao Cejusco de Araraquara, elas estdo sendo
demonstradas com indices satisfatorios, bastante celeridade e efetividade na resolucao dos

conflitos.
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5. DA NECESSIDADE DA PADRONIZACAO

Em virtude de experiéncias vivenciadas no Cejusc, de Araraquara fiz algumas
reflexdes quanto aos procedimentos administrativos adotados nos Cejuscs, que diferem entre
si, sendo necessario criar uma padronizagao entre estes 6rgaos, pois, padronizar todos os Cejusc
significa que estes irdo funcionar de forma clara, simples e objetiva e de modo a otimizar os
trabalhos, assegurando a todos o cumprimento dos requisitos que foram propostos pela
Resolugdo 125 e estipulados pelo NUPEMEC que ¢ o 6rgao regulador do CEJUSC.

A necessidade da padronizacdo se faz para um melhor aperfeicoamento dos
trabalhos e as rotinas desenvolvidas nos Cejuscs, pois rotineiramente somos questionados por
alguns procedimento ser diverso de algum outro Cejusc, buscamos orientagdo junto ao
NUPEMEC, que nos orienta a reportar ao Juiz Coordenador para que ele devido o seu
entendimento, decida sobre uma melhor solugdo, para se alterar, incluir ou limitar alguns
procedimentos.

Ora ¢ evidente que o magistrado tem total autonomia para adotar procedimentos
que ele entender correto para aplicagcao em seu cartdrio, porém tal atitude dd margem para varios
questionamentos e entendimentos, visto que o Cejusc nao tem um regimento ou portaria que
regulamente as suas atribuigoes.

Sendo assim, hd a necessidade de se ter manuais que representem a efetiva

organizagdo com instrugdes necessdrias e suficientes, conforme Mendonga (2010) afirma:

Dessa forma, podemos afirmar que como vantagem os manuais,
constituem em um importante e constante fonte de informagdes sobre as
praticas da organizacao. Além de facilitar o processo de efetivacao das
politicas e instru¢des de trabalho e das fungdes administrativas, auxiliando
na fixagdo dos critérios, dos parametros e dos padrdes, bem como
possibilitando a uniformizagdo quanto ao uso da terminologia inerente ao
processo administrativo. (Mendonga; 2010. P.68)

Mendonga (2010), ainda afirma que nos manuais deve conter instrugdes
necessarias e suficientes para possibilitar a compreensdo do assunto em pauta e que estes devem

ser distribuidos a todos os funciondrios que deles necessitem, e finalmente, devem apresentar a
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adequada flexibilidade, além de favorecer a execugdao de um processo ciclico e continuo que

envolve as etapas de revisao, atualizacao e distribuicao.

Nesse sentido para chegar a essa proposta de padronizagao dos procedimentos do
Cejusc, foi feita uma andalise quanto a qualidade dos atendimentos que ¢ um fator que influencia
diretamente no bom funcionamento e desempenho do Cejusc, e para isso ¢ importante
contarmos com as ferramentas de padronizacdo que servem para orientar o trabalho dos
Cejusc’s, indicando as melhores praticas a serem adotadas, de acordo com experiéncias bem
sucedidas vivenciadas por mim e em especial por todos os que ja passaram pelo Cejusc de
Araraquara, visto que ¢ o 2° mais antigo em funcionamento do Estado e garantindo a boa
qualidade nos servigos prestados.

Para se chegar a este esboco, utilizei alguns métodos tais como um mapeamento
quanto aos procedimentos e agdes que sdo possiveis de serem ajuizadas no Cejusc, sendo o
mapeamento um meio de se ter mais clareza sobre os procedimentos.

Verifiquei a necessidade de formalizagdo efetiva dos ajuizamentos, a partir da
documentacao exigida e das orientagdes que devem ser seguidas. Isto posto, depois de
apresentado o manual vislumbro da necessidade de um treinamento a todas os magistrados e
gestores a fim de que todos colaborem com as mudangas sugeridas e que implementem em suas
unidades para o melhor desempenho para proporcionar um acesso juridico mais justo e
igualitario a todos.

Percebe-se que a padronizacao ¢ fundamental para a busca da qualidade total,
pois ¢ por meio da padronizagdo que se consegue a previsibilidade e a manutenibilidade dos
resultados. Processos padronizados levam a resultados estdveis. Sem padronizacdo do
trabalho ndo ¢ possivel facilitar o treinamento das pessoas no processo, pois sem padronizagao
ndo ha controle, ¢ a falta de padronizagdo leva a variacdes na produtividade do servidor,

qualidade do servigo e custo
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6- PRODUTO TECNICO - ESBOCOO DO MANUAL BASICO DE ORIENTACOES
PROCEDIMENTAIS AOS CEJUSC.

Manual ¢ todo e qualquer conjunto de normas,
procedimentos, fungoes, atividades, politicas, objetivos,
instrugoes e orientagoes que devem ser obedecidos e
cumpridos pelos funcionarios da empresa, bem como a

forma como estas serdo executadas, quer seja
individualmente ou em conjunto. (OLIVEIRA, 2001, p.
388).

Como produto técnico resultante da minha tese para o mestrado, apresento-lhe
como solucdo para o problema da pesquisa, o esboco da elaboracdo de um Manual de
Orientagdes procedimentais, a serem implementados em todos os Cejusc, com o objetivo de

regulamentar e padronizar os mecanismos elaborados, bem como em minimizar

Neste contexto Cury (2000) enfatiza a importancia dos manuais administrativos
e os define como:

[...] documentos elaborados dentro de uma empresa com a finalidade
de uniformizar os procedimentos que devem ser observados nas
diversas areas de atividades, sendo, portanto, um 6timo instrumento
de racionalizacdo de métodos, de aperfeicoamento do sistema de
comunicagdes, favorecendo, finalmente, a integracdo dos diversos
subsistemas organizacionais, quando elaborados cuidadosamente
com base na realidade da cultura organizacional. (CURY, 2000, p
415).
O presente, traz o esboco de um manual de sistematizacdo de procedimentos a
serem adotados pelos Cejusc na esfera pré-processual, a ser encaminhado para apreciagdo e
posterior aprovacdo do NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Resolugao de Conlfitos, quanto a padronizagao a ser estabelecida em todos os Cejusc de modo
a auxiliar os Magistrados e Gestores em quais os procedimentos sdo mais viaveis de serem
realizados a fim de contribuir com o melhor desempenho dos advogados e sobretudo em
facilitar para a populagdo quanto aos servigos prestados.
Nesse sentido o manual propde uma linguagem simples e direta e servird como

guia pratico de aplica¢ao ao melhor funcionamento do Cejusc, além de aprimorar os parametros

pelos servigos prestados, propiciando metodos mais adequados a solugdo das controvérsias.
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ESBOCO DO M MANUAL PRATICO PARA PADRONIZACAO DO
CEJUSC

(Fonte: Foto retirada da internet)

Esboco de uma proposta para a elaboragdo de um manual pratico, com linguagem direta, no
formato de pergunta e resposta, com sugestdes de instrucdes objetivas, proporcionando um
rapido entendimento, e atuando como um facilitador nos procedimentos a serem adotados e

operacionalizados em todos os Cejusc de todo o Estado de Sao Paulo.

Publico-alvo — Magistrados, Chefes de Se¢do Judicidria e demais colaboradores do Cejusc e

todo o publico no geral.
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Para elaboracdo do Manual, apresento alguns pontos a serem considerados para padronizagdo

dos CESJUSC no Estado de Sao Paulo, acerca do atendimento na esfera pré processual..

e Triagem no atendimento ao Piblico na esfera pre-processual.
O atendimento ao publico no Cejusc no setor pré-processual ¢ feito a todos que o

procurarm. Se faz necessario uma triagem socio economica detalhada.

e Exigéncia de documentacio necessaria ao atendimento.
Se faz necessario que todos os Cejuscs solicitem a mesma documentagdo para ajuizar

as reclamacgoes que podem ser ajuizadas.

e Regulamentar e limitar a atuacio dos procedimentos cabiveis aos Cejusc na esfera
pré processual.
Se faz necessario regularizar/limitar a atuacdo do Cejusc em seus procedimentos
judiciais, pois, deixar a critério de cada juiz coordenador em estabelecer os
procedimentos que podem ou nao serem realizados em suas Comarcas, d4 margem para

ouvir questionamentos dos usudrios quanto ao procedimentos diversos entre os Cejusc.

e Setor de Cidadania mais atuante para atender e orientar as demandas de cada
regiao.
Com uma triagem mais detalhada serd possiivel incentivar e identificar as demandas de
cada Municipio e com isso desenvolver projetos voltados ao publico especifico, com
apoio de OAB, Defensoria Publica, Ministério Publico, Universidades, Prefeituras e

Instituigdes.

e FElaborac¢ao de uma plataforma dentro do SAJ para identificar os reiscindentes de
reclamacées com o0 mesmo tema realizadas no Cejusc.
Devido o acesso ao Cejusc ser feito de maneiroa, simples agil e com baixo ou sem
nenhum custo, ocorre um certo tipo de banalizagdo com relagdo aos servigos prestados,
pois, o interessado procura o Cejusc para uma conciliacdo/mediagdo, em algumas

situacdes, sem ao menos ter a certeza do seu pleito.
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Estabelecer competéncia territorial aos Cejusc’s.
A competéncia territorial para o atendimento do Cejusc deve ser limitado a competéncia

territorial de cada Comarca.

Estabelecer parametros para o pagamento da remunera¢iao do conciliador de
acordo com o valor da causa.

Conforme a resolucao 809/2019, determinar que os conciliadores/mediadores do Cejusc
na esfera pré-processual cobrem o valor da conciliagdo/mediacdo estabelecidos no

patamar I, nivel bésico, devendo ser possivel o aumento devido o valor da causa.

Exigir documento que comprove a ausiéncia na sessao de conciliacio/mediacio, ou
no caso de nio comprovacao, devera ser exigido o pagamento da remuneracio do
conciliador/mediador da sessiao prejudicada e da nova a ser marcada.

A auséncia das partes se d4 inumeras vezes e sem motivo justificado, e devido a
facilidade no atendimento, os interessados querem ingressar novamente com a mesma
demanada, sem comprovar o motivo da falta anterior. Deveria haver a cobranca dos
honorarios do conciliador/mediadro na sessdo que a pessoa nao compareceu € na

audiéncia a ser marcada.

Estabelecer comprovagio ou prazo minimo para revisionar os acordos questoes de
familia que envolvem revisio e ou execu¢io de alimentos.

Sugerir um prazo mnimo ou comprovar a necessidade de alteracdo de acordo recente.

Publicidade quanto aos atos oriundos de partilha de bens, em virtude de divorcio
ou reconhecimento e dissolucio de Unido Estavel, afim de preservar direitos e
interesse de terceiros;

Sdo realizados muitos Divorcio e Dissolugdo de Unido Estavel com partilha de bens, no
Cejusc seria viavel dar publicidade aos atos de partilha de bens, para serem preservados

direitos de terceiros

Nas questdes relacionadas a partilha de bens, convénio com a Defensoria Publica e
ou OAB para nomeacio de advogado;

Para os divércios e dissolucao de Unido Estatavel, entendo ser importante a presenga de
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advogado, seja nomeado pela Defensoria ou constituido de forma particular, para

assegurar a partilha dos bens

7- METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A presente pesquisa destina-se ao cumprimento de parte dos requisitos para a obtengao
do titulo de Mestre em Direito e Gestdo de Conflitos pela Universidade de Araraquara-SP.
Inserido em uma pos-graduacao stricto sensu de carater profissional, a expectativa volta-se para
a produgdo de um resultado que possa contribuir para a melhoria do acesso a justica pela
populagdo, através da efetividade na utilizagdo do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania — Cejusc pelas sessdes de conciliagdo e mediagdo realizada, sendo que para um
melhor atendimento ao cidaddo, propde-se uma padronizagdo com a elaboragdo de manual de
orientagoes..

Os objetivos acima vao ao encontro aos requisitos do Mestrado Profissional, pois visa
capacitar os alunos na contribuicdo efetiva com processos transformacionais e inovadores
para garantir a pacificacdo social nos ambientes em que atuam. Na area de concentragdo de
Gestdo de Conflitos, a direcdo de pesquisa Modelos de Desjudicializacdo e Resolugdo de
Conflitos tem como foco o estudo das formas de prevencao e gestao de conflitos, com énfase
na utilizacdo de mecanismos extrajudiciais de resolucdo de problemas.

No caso especifico desta pesquisa, percebemos que a mediacdo e a conciliagdo
realizadas no Cejusc, principalmente na esfera pré-processual, demostram a sua efetividade na
ampliacao e manutencao do acesso a justica como forma de desjudicializagao dos mecanismos,
trazendo a baila a necessidade de manutencao nas questdes administrativas que envolvem o
Cejusc, bem como na necessidade da criagdo de um manual para padronizar os procedimentos
realizados no Cejusc na esfera pré-processual, no meu entendimento se faz necessario esta
padronizagdo para que todos os Cejusc atuem de forma igualitdria no tratamento e manutencao
do acesso a justica.

A abordagem possui naturezas de estudo de caso, qualitativa e tedrica, visto que decorre
de argumentagao e raciocinio de analises subjetivas, sendo a fonte de informacao para a andlise
do problema de natureza essencialmente tedrica. Mezzaroba e Monteiro (2009) destacam que
na pesquisa qualitativa a compreensao das informagdes ¢ realizada de forma mais global e

interrelacionada com diversos fatores e seus contextos. Além disso, faz-se uma analise da
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natureza, alcance e interpretacdes possiveis do objeto de estudo, que pode ser reinterpretado
conforme as hipoteses estabelecidas pelo pesquisador (MEZZAROBA E MONTEIRO, 2009).

Caracterizada como descritiva, a presente pesquisa tem como foco a descri¢do do
problema de pesquisa para se obter maior familiaridade com o tema, com vistas a propositura
de uma solu¢do pratica para a questao de pesquisa.

Trata-se também de uma pesquisa aplicada, pois visa aplicar os conhecimentos
disponiveis, como doutrinas e teorias ja conhecidas, e elabora¢do de material para a solug¢do do
problema de pesquisa. Salienta-se que pesquisas praticas sao marcadas pelo carater
experimental, que ndo se restringe a pesquisa de laboratorio e pode abranger, por exemplo,
pesquisa de campo, sem dispensar o referencial tedrico para a interpretacdo dos resultados
(MEZZAROBA E MONTEIRO, 2009). Tém-se, assim, a aplicagdo pratica do conhecimento
obtido, voltada para a busca de solucdao ao problema decorrente do obstaculo normativo que
restringe as mediacdes e conciliagdes realizadas no Cejusc.

Na interpreta¢do de resultados da presente pesquisa, o intuito do produto técnico ¢ de
elaboracdo de um manual de orientacdo, desenvolvido para padronizar os procedimentos
administrativos a serem realizados em todos os Cejusc do Estado de Sdo Paulo, a fim de

estabelecer uma uniformizag¢ao em todas as Comarcas.



72

8- CONSIDERACAOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar o CEJUSC como método efetivo de
acesso a justica, por meio da conciliacdo e da mediacdo no ambito pré processual em
Araraquara, bem como da necessidade de padronizagao de seus procedimentos, com a proposta
apresentada para seu produto técnico de elaborar o esbogo de um manual basico de orientagdes
procedimentais.

Embora o acesso a justi¢ca seja um direito constitucional garantido, o CNJ no campo
da Administragdo da Justica vem adotando vérias estratégias de gestdo atuando sempre em
conjunto com os Tribunais, para efetivamente mudar a realidade do judiciario ampliando as
possibilidades para o acesso a justi¢a para todos, pois a populacao ainda enfrenta inumeros
obstaculos, tais como, a questao social, cultural e econdmica, para os quais o acesso a ajustica
deixa de ser um direito e se torna um privilégio, por conta destas questdes. Nesse contexto o
CNJ implantou a Resolucdo n® 125/2010, instituindo Politicas Judicidrias com métodos
autocompositivos de adequagdo a resolugdo dos conflitos (CNJ), posteriormente a Lei n°
13.140, que regulamentou as praticas da conciliagao e da mediagdo, tanto no ambito judicial
como no extrajudicial no qual prevé expressamente a conciliagdo e mediacdo na esfera pré-
processual, a qual possibilita a resolu¢do dos conflitos sem a necessidade de um processo
judicial, determinando assim a criagao e instalagdo do CEJUSC em todas as Comarcas, a fim
de torna-lo um ambiente neutro onde os interessados em solucionar seus conflitos através do
didlogo, chegando a um acordo satisfatorio para os envolvidos.

Vivenciando a mediagdo e a conciliagdo na esfera pré processual do CEJUSC de
Araraquara, foi possivel observar a sua efetividade propiciando para a populagdo a solucao de
seus conflitos de forma simples, célere, econdmica e satisfatoria, contribuindo para a aumento
da desjudicializacao.

O CEJUSC esta sendo apresentado como meio efetivo para a solu¢io dos conflitos, e
para o seu aprimoramento, se faz necessario fazer os apontamentos sobre as suas falhas, pois,
foi possivel perceber que elas ocorrem devido a falta de regulamentagao pelo NUPEMEC que
¢ o orgado regulador e fiscalizador de todos os Cejusc. Importante observar que a necessidade
da padronizacao dos procedimentos administrativos realizados no Cejusc, tendem a melhorar e
uniformizar o seu funcionamento, pois, na atual situagdo existe diferencas na atuacao do Cejusc
entre as Comarcas, € quando se padroniza os procedimentos, almeja-se a0 maximo a capacidade

contributiva do 6érgao em detrimento da populagao.
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A fim de se buscar ainda mais a efetividade nos servigos prestados pelo Cejusc, como
observadora, sugestiono como produto técnico a elaboragdo de um manual, com a finalidade de
divulgar aspectos relacionados a procedimentos administrativos basicos, auxiliando na
efetivacao das normas e contribuindo para o crescimento da eficiéncia e eficacia dos trabalhos

realizados no Cejusc.
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